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 لمموارد البشريةالتعمم التنظيمي في تعزيز التمكين الاداري                   

 عينة من العاممين في منظمات جامعة الفرات الاوسط التقنيةتطبيقية عمى دراسة 

 كوفة   –المعيد التقني                                   قيس عبد اليادي صالح..م

                                                                               المستخمص 
Abstract   

العاممين  البشريةلمموارد بين ابعاد التعمم التنظيمي والتمكين الاداري التاثير المتبادل بيان الى الدراسة ىدفت ىذه 
في منظمات جامعة الفرات الاوسط التقنية , وذلك لمحاجة الماسة الييا في منظمات التعميم لتعزيز موقعيا التنافسي 

التي تمكن الاعضاء التنظيميين من تقديم الافكار ين والية توفير الظروف المناسبة واستثمار المواىب الفردية لمعامم
تسابيم لممعارف عمى المستوى الفردي والتنظيمي .تصميم / المنيجية / اعتمد الباحث الابداعية وذلك من خلال اك

 و  رئيسة   فرضية إطار  في  بالموضوع  العلاقة   ذات  الأدبيات مراجعة  بعد  بناؤه  تمَّ  افتراضياً انموذجا 
  في الإحصائية  من الأساليب  مجموعة  تم استخدام  . وكذلك  الفرعية الفرضيات  من  مجموعة  عنيا  انبثقت 
 ارتباط   ومعامل الاستبيان  استمارة  تصميم   في  الخماسي ليكرت   مقياس عمى  اعتماداً   البيانات تحميل 
  الحاسوبي  الإحصائي  البرنامج  باستخدام  وتم الحصول عمى النتائج  الدراسة  متغيرات  العلاقة بين   لتحديد

(SPSS.)  اصالة / القيمة / توصل الباحث الى ان ىناك علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين ابعاد التعمم التنظيمي
 الموارد البشريةوالتمكين الاداري لمعاممين نتيجة اىتمام القيادات التنظيمية في جامعة الفرات الاوسط التقنية بتعميم 

  .الى تمكينيم اداريا والاىتمام بالميارات المعرفية والتقنية التي تؤدي

Abstract: 

This  study  aimed  to  show  the  relationship  between  the  dimensions  of 
organizational  learning  and  empowerment of administrative workers in the form of 
technical education / University Euphrates technical organizations, individuals, and 
therefore the urgent need to in education organizations to enhance its competitive 
position and invest the individual talents of employees and a mechanism to provide 
the appropriate conditions that enable the member regulators to provide creative ideas 
and through the acquisition of knowledge at the individual and organizational level. 

Design / methodology researcher / default  adopted  a model  was  built  after  a  
review  of  the  literature  relevant  to  the  subject  under  President  Hypothesis  and 
the origin of the group of sub-hypotheses. As well as the use of a set of  statistical  
methods  in the analysis  of the  data  based on the five-Likert scale in the design of 



 

 

                                                                                                                 عشر ثامنمجمة الادارة والاقتصاد ــــ  المجمد الخامس ــــ  العدد ال

77 

the  questionnaire and  the  correlation  coefficient  to  determine  the  relationship  
between  research variables  were  obtained  results  using  statistical  software  ( 
SPSS  ).Originality / value / researcher found out that  there  is  a correlation  
significant differences  between  the  dimensions  of  organizational  learning  and 
empowerment of administrative workers as a result of interest in organizational 
leadership in the Euphrates East Technical University to teach individuals and interest 
in cognitive and technical skills that lead to enable them administratively. 

Key words: Organizational learning, Empowerment of administrative, Dynamic 
learning, Freedom and independent. 

 Introductionمقدمة: 

( Organizational  learningحددت البحوث العديد من الاسباب في ضرورة ادراك مفيوم التعمم التنظيمي )
قادرة أية منظمة  باعتبار جرى العرفباعتباره  أحد المفاىيم الأساسية التي اعتنى بيا الباحثون بشكل كبير. إذ 

شرطا أساسيا لزيادة قدراتيا  التنافسية والاستجابة بصورة فاعمة  يعتبرعمى التعمم بصورة أفضل من منافسييا 
نجاح المنظمة دوماً عمى مدى قدرتيا عمى اكتساب  (. ويعتمد34: 2007ومبتكرة لمتغيير البيئي )السالم، 

المعمومات والميارات المستمرة وتبادليا بشكل سريع . والعمل عمى اكتشاف طاقات التعمم لدى أفرادىا جميعيم، 
وتقويميا والاستفادة  منيا بما يخدم المصالح التنظيمية, لذا فبإمكان  المنظمة ان تعزز القدرة عمى اكتساب المعرفة 
من مصادرىا المتنوعة عبر الوصول إلى ىذه المصادر ودعميا حيث يعبر التعمم المنظمي عن شخصية المنظمة, 

التي تؤثر في سموكو العاممين اثناء عمميم  بالموارد البشريةويشير الى الظروف الداخمية والخارجية التي تحيط 
 من  ايمان   دون  يتم   ان  العاممين لا يمكن تمكين   وتشكل اتجاىاتو نحو عممو والمنظمة في ان واحد . وان

 لحل  ومياراتيم  قدراتيم  ورفع   الموارد البشرية  الى تنمية  الامر ما يحتاج  , فغالبا  وفوائده   بأىميتو المديرين 
  تنمية  يجب ذلك  ضوء  . وفي  وتقبل التحدي لممبادأة  الفرص   ومنحيم المواقف  ومواجية  المشكلات 
الاستعانة بيا, لذا فان بحثنا ىذا سيسمط الضوء   يمكن التي  والطرائق  الاساليب   وتطوير الادارية   الميارات

المنظمة,  المتاحة, تحول   التعمم, التكنولوجيا  عمى نوع وطبيعة العلاقة بين ابعاد التعمم التنظيمي )ديناميكية
  المدارات  العمل  والاستقلالية, فرق  الحرية   بالمعمومات, التنظيمية( والتمكين الاداري بمقاييسو )المشاركة   الذاكرة

الذي حدد نوع الاثر من خلال الدور الذي حدده تأثير العلاقة بين ( SPSSذاتيا( بمساعدة البرنامج الاحصائي  )
 خمسة الدراسة من ت. وقد تكونن في جامعة الفرات الاوسط التقنيةابعاد التعمم التنظيمي في التمكين الاداري لمعاممي

فيما تناول الثاني الاطار النظري لمدراسة مبينا فيو ما يعنيو كل من التعمم  ،مباحث تضمن الاول منيجية الدراسة
في حين تناول المبحث الرابع نتائج  طريقة الدراسة واجراءاتيا، ضمن المبحث الثالث،وتالتنظيمي والتمكين الإداري 

ليو الدراسة من استنتاجات وما اإ تما توصمالمبحث الخامس والأخير أىم تضمن التحميل الاحصائي, وأخيرا 
 خرجت بو من توصيات.



 

 

                                                                                                                 عشر ثامنمجمة الادارة والاقتصاد ــــ  المجمد الخامس ــــ  العدد ال

77 

  Study Methodologyالاطار العام لمدراسة )منيجية الدراسة(:  1-

وىدفيا وفرضياتيا, فضلا عن التعريف بمجتمعيا وعينتيا يتضمن ىذا المبحث عرضا لمشكمة الدراسة وأىميتيا  
 وحدود الدراسة وأساليب جمع المعمومات وكما يأتي:

 its questions  Study problem &مشكمة الدراسة وأسئمتيا: 1-1:

تمفة يعد التعميم الناجح من العمميات الاساسية التي تتمكن من خلاليا المنظمات ان تكون ناجحة في انشطتيا المخ
والمستمرة بتحقيق اىدافيا بكفاءة وفعالية, ويتحقق ذلك من خلال وجود تعمم منظمي صحي جيد لو تاثير مباشر 
عمى تمكين العاممين في المنظمات المتعممة ولذلك حرص الباحث عمى دراسة ابعاد التعمم التنظيمي السائد في 

ن العاممين لموصول الى بيئة عمل صحية  وىذا يستند جامعة الفرات الاوسط التقنية وكيف يمكن ان يؤثر في تمكي
 الى مجموعة من التساؤلات التي تمثميا مشكمة الدراسة: 

 ؟التعمم التنظيمي لأبعاد العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية الموارد البشرية ما مستوى تقييم -1

 ؟بعاد التمكين الاداري لأ العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية الموارد البشريةما مستوى تقييم  -2

ديناميكية التعمم, التكنولوجيا المتاحة, تحول المنظمة, الذاكرة ىل ىناك علاقة بين ابعاد التعمم التنظيمي ) -3
 ؟التنظيمية( والتمكين الاداري وأبعاده للأفراد العاممين في المنظمة المبحوثة

ديناميكية التعمم, التكنولوجيا المتاحة, تحول المنظمة, الذاكرة )المتمثمة بـاثر ابعاد التعمم التنظيمي ما  -4
  ؟التنظيمية( في التمكين الاداري وأبعاده للأفراد العاممين في جامعة الفرات الاوسط التقنية

 Study Importanceأىمية الدراسة:   2-1:

 يمكن ايجاز اىمية الدراسة بالاتي:  
تتناول الدراسة احد الموضوعات ذات الاىمية البالغة التي تمثل احدى اسمحة المنظمات المعاصرة في  -1

مواجية التحديات المرتبطة بأسواق المنافسة والعولمة والجودة , لذلك فان التمكين الاداري لمعاممين يتيح 
 من فكر وجيد لخدمتيا . الموارد البشريةلممنظمة الحصول عمى اقصى ما لدى 

ان تطبيق ىذا الدراسة عمى احدى منظمات جامعة الفرات يساىم في تعريف القيادات الادارية بالتعمم  -2
التنظيمي وعلاقتو بتمكين اداء افراد المنظمة مما يزيد من معرفة الادارة بأىمية تأثير ىذه العوامل عمى 

 مميا في تطوير اداء المنظمات.عممية التعمم وكيفية توظيفيا ع
ان ندرة البحوث المقدمة في ىذا المجال وخصوصا في المنظمات التعميمية وا ىمال تطبيق نتائج البحوث   -3

المنجزة لمعالجة المشاكل الانية التي تنخر جسد المنظمات التعميمية حفز الباحث عمى ضرورة الدراسة 
وصل الييا ىذا الدراسة بغية النيوض بالواقع التعميمي في والتركيز في الاستفادة من النتائج التي سيت

 المنظمات التعميمية.
 Study Objectivesأىداف الدراسة:   3-1:
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 تيدف الدراسة الى التوصل الى الاتي:     
 ي لمعاممين في المنظمة المبحوثة.العلاقة بين ابعاد التعمم التنظيمي والتمكين الادار  ترسيخ -1
ديناميكية التعمم, التكنولوجيا المتاحة, تحول المنظمة, تاثير ابعاد التعمم التنظيمي )لتحقق من مدى ا -2

الذاكرة التنظيمية( في التمكين الاداري من خلال  المقاييس )المشاركة بالمعمومات, الحرية والاستقلالية, 
  .فرق العمل المدارات ذاتيا(

                                                              Study Modelأنموذج الدراسة:   4-1:

التمكين الاداري                  التعمم التنظيمي                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:  الانموذج الافتراضي لمدراسة1شكل )ال
 المصدر : من اعداد الباحث اعتمادا عمى الادبيات السابقة

 The Study Gauges مقاييس الدراسة:5-1 : 
بيدف الحصول عمى البيانات والمعمومات اللازمة لإتمام البحث واسناد فرضياتو تم الاعتماد في الجانب         

النظري لمبحث عمى العديد من المصادر العممية من الكتب والمجلات والدوريات والدراسات العربية والاجنبية 
 -جموعة من الوسائل وىي:المتعمقة بموضوع البحث اما الجانب العممي فقد تم اعتماد م

( سؤالا موزعا عمى  35وىي الاداة الرئيسية لجمع البيانات , وقد تضمنت )   -:استمارة الاستبيان -1
 المتغيرات المعتمدة في البحث,  واشتممت الاستبانة عمى جزئين , الاول تضمن معمومات تعريفية عن 

عمرية, الشيادة العممية, عدد سنوات العمل(  عينة البحث من حيث ) الجنس, الفئات ال الموارد البشرية
 والجزء الثاني  شممت المقاييس الخاصة بموضوع البحث  وىي كما ياتي:

دٌنامٌكٌة 

 التعلم

التكنولوجٌا 

 المتاحة

 المنظمة تحول

الذاكرة 

 التنظٌمٌة

المشاركة 

 بالمعلومات

الحرٌة 

 والاستملالٌة

فرق العمل 

 المدارات ذاتٌا

 علالة

 تاثٌر
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  The  American  Society  forوالتطوير   لمتدريب   الامريكية الجمعية  تمت الاستعانة بمقياس  -أ       
Training  &  Development   (A S  TD )                   التنظيمي قيد البحث  التعمم   بابعاد والخاص

 )  ديناميكية التعمم , التكنولوجيا المعموماتية المتاحة , تحول المنظمة , الذاكرة التظيمية ( .   وىي
 والذي يشمل ابعاد  ( 2011لساعدي ,كذلك اعتمد الباحث عمى مقياس لتمكين العاممين معد من قبل ) ا -ب       
 , فرق العمل المدارات ذاتيا(.  ةالمشاركة بالمعمومات , الحرية والاستقلاليالتمكين الواردة في البحث وىي )        
المقابلات الشخصية: حيث تم مقابمة عدد من الافراد عينة البحث في موقع الدراسة فيما يخص توضيح  -2

 الاستبانة.
 Study Hypothesesفرضيات الدراسة:  6-1:

  :الأولىالرئيسة الفرضية 
H01المعنويـة  مسـتوى  عنـد  إحصـائية  دلالـة  ذات   ارتبـاط علاقة  توجد   : لا  ( (α  =  0.05 ،بـين الـتعمم  

 الأوسط التقنية. الإداري للأفراد العاممين في منظمات جامعة الفرات  التمكين و  التنظيمي 
 : الآتية الفرعية   الفرضيات  الأولى الرئيسة   الفرضية  عن ويتفرع 

H011المعنويـة  مسـتوى  عند  إحصائية  دلالة   ذات ارتباط  علاقة  توجد   : لا ((α  = 0.05،   ديناميكيـة بـين
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد بعد من أبعاد وكل التعمم
 

H012 المعنويـة  مسـتوى  عنـد  إحصـائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  : لا توجد  ((α  = 0.05 ، التكنولوجيـا بـين
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد بعد من أبعاد وكل المتاحة

 
H013المعنويــة ) مســتوى  عنــد  إحصــائية  دلالــة  ذات  ارتبــاط  علاقــة  توجــد   : لا(α  = 0.05 ، تحــول بــين

 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد بعد من أبعاد المنظمة وكل
 

H014 المعنويــة  مسـتوى  عنــد  إحصـائية  دلالـة   ذات ارتبــاط  علاقـة  : لا توجـد  ((α  = 0.05 ، الــذاكرة بـين
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد بعد من أبعاد التنظيمية وكل
 :الرئيسة الثانيةالفرضية 

H02 المعنويـة  مسـتوى   عنـد إحصـائية  دلالـة  ذو   أثـر يوجـد  : لا  ((α  = 0.05 ، لمـتعمم التنظيمـي بأبعـاده
عمـى التمكـين الاداري بأبعـاده ( والـذاكرة التنظيميـة، تحـول المنظمـة ، التكنولوجيا المتاحـة، ديناميكية التعممالمتمثمة بـ)
 .فراد العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةمجتمعة للأ

 الآتية:  الفرعية  الفرضيات  ثانيةال الرئيسة  الفرضية  عن  ويتفرع 
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H021 المعنويـة مسـتوى   عنـد إحصـائية  دلالـة  ذو  أثـر   يوجـد : لا  ((α  = 0.05التنظيمـي بأبعـاده  ، لمـتعمم
 بعـد المشـاركة بالمعمومـاتعمـى ( والذاكرة التنظيمية، تحول المنظمة، التكنولوجيا المتاحة، ديناميكية التعممالمتمثمة بـ)

 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية

H022 المعنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو   أثر يوجد  : لا  ((α  = 0.05 ، لمتعمم التنظيمي بأبعاده
في  بعد الحرية  والاستقلاليةعمى ( والذاكرة التنظيمية، تحول المنظمة، التكنولوجيا المتاحة، ديناميكية التعممالمتمثمة بـ)

 .منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية
 

H023 المعنويـة   مسـتوى  عنـد  إحصـائية  دلالـة   ذو  أثـر يوجـد  : لا ((α   = 0.05 ، لمـتعمم التنظيمـي بأبعـاده
 المتمثمة 

 في  بعد فرق العمل المدارة ذاتياعمى ( والذاكرة التنظيمية، تحول المنظمة، التكنولوجيا المتاحة، ديناميكية التعممبـ)
 .منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية

 :سابقة دراسات  7-1:

التي تناولت موضوعي أبعاد التعمم التنظيمي والتمكين وفي ادناه و  سابقة  عمى دراسات  قام الباحث بالإطلاع
 (  اضافة الى ما سيذكر منيا في سياق البحث.1بعض منيا في الجدول )

 (: بعض الدراسات التي تناولت أبعاد التعمم التنظيمي والتمكين1الجدول )
 

 الدراسةاىم نتائج  ىدف الدراسة السنة والباحث ت

التعرف الى رؤية الادارة لدرجة ممارسة التعمم  ( 2004دراسة )ايوب   1
 التنظيمي

ان البعد الثقافي لمتعمم التنظيمي مرتبطا  
 بالتغيير الاستراتيجي

تحديد درجة ممارسة التعمم التنظيمي والتغيير  (2006دراسة )العصيمي  2
 الاستراتيجي في جامعة ام القرى 

التعمم التنظيمي ليا اثر كبير في ان محاور 
 عممية التغيير الاستراتيجي

3 
 
 

 دراسة
(Krishna : 2007) 

 والالتزامبيان دور العلاقة بين التمكين النفسي 
  يالتنظيم

وجود علاقة ايجابية ذات دلالة معنوية بين 
 .التمكين النفسي والالتزام التنظيمي المعياري 

التعرف عمى اتجاىات العاممين ومستوى  (2008دراسة )عبابنة والعدوان   4
 ممارسة التعمم التنظيمي

وجود علاقة ايجابية بين العمل الجماعي 
 والتمكين الاداري 

اختبار تطبيق التعمم التنظيمي في جامعة  ( 2008دراسة ) الرجوب  5
 اليرموك 

عدم وجود فروق بين اراء الاداريين نحو توفر 
 عناصر انظمة منظمة التعمم

بيان العلاقة والاثر بين خصائص المنظمة  (2008دراسة )الطائي عمي حسون  6
 المتعممة وادارة الريادة

وجود انخفاض في أبعاد المنظمة المتعممة 
 وضعف في عمميات التعمم 

دراسة )سعيد عبد السلام والدليمي  7
2010) 

ان ىناك ارتباط بين التعمم التنظيمي والتوجو  اثبات اثر التعمم التنظيمي والتوجو السوقي 
 السوقي 
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 دراسة 8
(Joo & Shim: -4 2010) 

 

بيان تاثير التمكين النفسي في تحقيق الالتزام 
التنظيمي بالاضافة الى تحديد الدور الوسيط 

 التنظيميلثقافة التعمم 

ىناك دور كبير لتمكين العاممين في تحقيق 
كمما زاد تمكين العاممين الالتزام التنظيمي اذ انو 

 زاد مستوى الالتزام لدى العاممين تجاه المنظمة
تاثير أبعاد المناخ التنظيمي في تمكين  (2012دراسة ) تيسير  9

 العاممين
تاثير ايجابي لأبعاد المناخ التنظيمي في تمكين 

 العاممين
والمسار تحديد العلاقة بين التعمم التنظيمي  ( 2013دراسة )  ديوب  10

 الوظيفي في مصارف دمشق
ىناك علاقة معنوية بين نمط التعمم التنظيمي 

 وتطوير المسار الوظيفي في مصارف دمشق

 المصدر : من اعداد الباحث اعتمادا عمى الادبيات السابقة

او التمكين تناولت اغمب الدراسات السابقة أبعادا متنوعة من المتغيرات سواء ما يتعمق منيا بالتعمم التنظيمي 
وحسب الزاوية التي ينظر الييا الباحث واستنادا الى مقاييس وادوات اعتمدىا الباحثون وقد جاءت الآراء متفقة بين 

 اغمب الباحثين في وجود دور رئيسي لمتعمم التنظيمي في التميز او الرضا او التوجو السوقي .

مكين الاداري وىو موضوع )عمى حد عمم الباحث( قميلا ما ويتناول ىذه البحث أبعاد التعمم التنظيمي وعلاقتيا بالت
 التنظيمي وادارة الموارد البشريةتم التطرق اليو في الادبيات المتيسرة كونو من الموضوعات الحديثة في السموك 

 : الاطار النظري  2-

 المفاىيمي: و  النظري  : الاطار 1-2

   of organizational learning The conceptمفيوم التعمم التنظيمي   -اولآ:

تعد عممية التعمم واحدة من أبرز العمميات التي تستند إلييا المنظمة في تحقيق أىدافيا ، وكمما نجحت المنظمة   
وفي , في أدارة ىذه العممية في مختمف المستويات التنظيمية أصبحت أكثر فاعمية في تحقيق أىدافيا التنظيمية 

( أحد المفاىيم الأساسية التي  organizational  learning)  مفيوم التعمم التنظيمي صار الماضيالعقد نياية 
 قابميةبأن  التصور تنامىأعتنى بيا الباحثون بشكل كبير, وغالبيتيا تركز عمى العمم والتعمم والمعرفة والتمكين إذ 

لزيادة قدراتيا  التنافسية والاستجابة  الرئيسةالشروط  يعتبر من  المنافسينمن  بشكل اكبرأية منظمة عمى التعمم 
  ( . 34:  2007)السالم ،  .بصورة فاعمة ومبتكرة لمتغيير البيئي

  .( ادناه ممخصا  لبعض التعريفات التي اوردىا الكتاب والباحثين2) لجدول رقمويوضح ا
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 لمفيوم التعمم التنظيمي   (: ممخص بأىم التعريفات2الجدول )
 التعريف اسم الباحث والسنة ت
1 Farago, 1995  في تحسين قدرات الافراد وبشكل مستمر لموصول الى   والعمميات المستخدمة والاليات   الانظمة جميع

  اىداف محددة تتعمق بالافراد والمنظمة
2 Hodgkinson, 2000 عممية خلال  البعض   مع بعضيم    المستمر   الافراد  لتفاعل  نتيجة  يحصل  التنظيمي  التعمم  

لمخبرات   اكتسابيم  ذلك  عن  وينتج   التعمم  
3 Sun & Scott, 2003 عن  السؤال التعامل مع  و  المنظمة  في  المستخدمة  التعمم  عممية  عن  يعبر التنظيمي    التعمم  

المنظمة  داخل  الافراد  تعمم  كيفية  
     تحسين قدراتيا الكميةل  الى  خلاليا  من  المنظمات  التي تسعى  العممية  ىو تمك تفعيل  وتطوير 37: 2004الكبيسي  4

  ظروفيا والتكيف  مع  البيئة  الداخمية والخارجية
 مشتركة  الى معان   بيدف الوصول   وتنظيميا  المعرفة  بناء   في المنظمة  تقوم بو  جيد ىو  67: 2005السالم   5

 في حل مشكلاتيا  فادة منيا ستيمكن الا
6 Thomas & Allen, 2006   مستمر   وبشكل    المنظمة   تعمم   الى  تؤدي  التي  العمميةىي  

7 Kinicki& kreitner 
,2008:414)p 51 

 وكيفية  نقل المعرفة  كيفية  المكتسبة ، ومعرفة  ،والأمور  ألاستباقي  الخمق  كيفية  ىو معرفة 
 معرفة  ورؤى جديدة أساس   عمى سموكيا   في  التغيير

8 Duguid (,89: 2009الحكيم)  في  المعرفة المتجسد   خزين   الى  الفرديين  الفعل  و الادراك  من  المعرفة  تدفق  عممية   
 التنظيمية   الممارسات

9 ANTONOAIE , 2010 : 106    تعميمي وىيكل  وضع شروط   خلال من  النجاح  تحقيق   إلى  المنظمة  يقود  التنظيمي إن التعمم  
 -منيا : الفعمية والتي  الإبداعية   العمميات  توفير خلال  حديث ، من 

 زيادة مستوى الجاىزية التنموية لمفرد  -1
كل من ىيكل  تشجيع نشر المعرفة والمحفزات بين الشبكات الاجتماعية من خلال التأثير عمى  -2

 وعمل شبكات المعرفة. 
 17: 2011الفروخ, 10

 
   الاستفادة عبر من قياداتيا  كامل  وادراك ومنتظم   مرسوم  بشكلبقائيا الى لالمنظمة   اليو  تحتاج
ومن ثم تحسين   المرسومة الاىداف  يضمن تحقيق   مستوى  الى  لتصل  والخبرات   التجارب من 

 الاداء المنظمي
11 Victoria,  Majila 

2012:22 
  بيا   يتمتع  التي   للاىمية   ان تطبقو القطاعات كافة في   المنظمات عمى  يجب  عممية    ىو

 يحققيا  التي   والامتيازات

           المصدر : من اعداد الباحث اعتمادا عمى الادبيات السابقة
بطريقة   الميارة  او    الخبرة   او  المعرفة   انتقال   يتم   ويرى الباحث ان التعمم التنظيمي ىو عممية ديناميكية 

   النقل   ومن اللارسمي   لىإ  الرسمي  الجانب تتجاوز  علاقة  في  طرفين  بين   التشارك و  والتفاعل  التبادل
تستثمر من خلاليا المنظمة  الى النشاط الاجتماعي   المحدد البرنامج  ومن   الانساني  التفاعل  الى الآلي 

الخبرات والتجارب السابقة وخزنيا في ذاكرة المنظمة لتكون سلاحا في حل المشاكل التي تصادفيا وتحسين قدراتيا 
 تيا.تنظيمية وتطوير اداءىا ورفع كفائال
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 The importance of organizational  Learningثانيا: اىمية التعمم التنظيمي :   

ان صناعة التميز تمثل اليدف الاساسي للادارات المعاصرة بسبب الضغوطات والتحولات المتسارعة والتي ابرزت 
 الحاجة الى ايجاد وسائل تواجو بيا تمك العوامل .

التنظيمي في الحصول عمى الميزة التنافسية  و قد اتفق اغمب الباحثون عمى الاىمية الفائقة التي يشتمل عمييا التعمم
من خلال دوره في تطوير موجودات ستراتيجية وربط العوامل الداخمية والخارجية ومعالجة المعمومات وتطوير 

( ,كما انو يعد وسيمة فعالة لتحقيق اىداف الافراد في Nath,2002:120المؤىلات وحفظ المعرفة والمشاركة فييا ) 
افات او المكانة او السمطة ,وىو لممنظمة يمثل المتغير الحرج في قدرتيا عمى التعامل الناجح الحصول عمى المك

) مع التغير المستمر في البيئة من خلال الحصول عمى المعمومات والمعرفة واستيعابيا ومعالجتيا 
Nath,2002:120(واشار , )Honey and Mumford 1996:95-96 التعمم ( الى ان النتائج التي يحققيا

 التنظيمي تتمخص بالاتي :
 تضمن المنظمة النجاح المستمر ولممد البعيد -1
 تحقيق التحسن والتطوير المستمر لممصداقية-2
 ضمان نقل الخبرة الجيدة والناجحة -3

 Organizational learning dimensions : ثالثا: أبعاد التعمم التنظيمي

واسموبيا  ونموذجيا الخاص لمتعمم التنظيمي  وحسب النشاط الذي تمارسو تختمف المنظمات في استراتيجياتيا 
والاىداف الخاصة لكل منظمة علاوة عمى ما تمتمكو تمك المنظمات من خبرات وقدرات  وميارات  ومستويات 

د في دراسات تعميمية يتميز بيا العاممون ,  وىذا لا يمنع من ان ىناك  أبعاد رئيسية ثلاثة لمتعمم التنظيمي كما ور 
(Marquardt & Reynolds ,1994 (, )Goh,1998   ,2004( ودراسة )ايوب) ، وىذه الأبعاد تتمثل في

 (:2013)حمد بن قبلان ,

 ويتضمن  العناصر الاتية: أ: البعد الاستراتيجي :  

الرؤية المشتركة بين اعضاء التنظيم حول مستقبل المنظمة واىدافيا مما يؤدي الى ترابط علاقات اعضاء  -1
 لموصول الى تحقيق الاىداف  . يشترك بو الجميععمل  سياق تصميمالتنظيم وتوحيد جيودىم في 

 و  التنظيم لمصمحة   ويعيا وتط  معيا   لمتكيف  الخطط   لوضع  والاستعداد  البيئية   التغيرات   متابعة-2
 التعمم .  عمى   المنظمة    قدرة   بما يقوي 

 ويشمل العناصر الاتية: :ب : البعد التنظيمي

العمل  من خلال الفريق  : في داخل كل منظمة ذكية توجد فرق ذكية ليا  مواىب فردية تتحد في  -1
وضمان الحركية الجماعية لمفريق ثم الفرق  معا  علاقات خاصة لخمق موىبة الفريق والقدرة عمى العمل 

 .المختمفة الاخرى حتى نصل الى المنظمة ككل  
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عطي الحرية لمعاممين في ت ااكثر ملائمة لمتعمم التنظيمي لكوني امتاز بانيت ةالمرن ةكل التنظيميااليي -2
 الابتكار والتجربة واعتماد اللامركزية في اتخاذ القرارات .

فادة من ة بين العاممين في المنظمة والاونقميا بين اعضاء التنظيم ما يعني  تبادل المعرفايجاد المعرفة  -3
 ارب المنظمات الناجحة والمنافسة.تج

 ويشمل عمى العناصر الاتية :  :ج: البعد الثقافي  
بيا التعمم من الاخطاء السابقة وتوفير بيئة عمل تتجاوز عن  تمك الاخطاء غير المقصودة التي يقع  -1

 العاممون وتجعل منيا فرصة ووسيمة لمتعمم وكونيا لا تشكل نقاط ضعف في ادائيم .
البيئة المساندة لمتعمم والتي تقع مسؤولية توفيرىا عمى الادارة العميا والقادة من حيث توفير الاجواء  التي  -3

 تدفع 
اليب العمل ونظام الحوافز الافراد باتجاه اكتساب المعرفة والخبرات والتجارب وادخال تحسينات في اس

 والمكافئات . 
الجودة الكمية لمتعمم والعمل عمى انتقاء الخطوات الصحيحة التي تضع الافراد في طريق اكتساب الخبرات  -4

 والتعمم بشكل مدروس ومنظم بعيدا عن الصدفة والعشوائية.         
 American  Society  for  Training  and)التطوير  و  لمتدريب  ىذا وقد حددت الجمعية الامريكية 

Development   A S T D  ) (2002)  أبعاد التعمم التنظيمي بخمسة أبعاد وىي ) ديناميكيات التعمم , تحول
 .المنظمة, تمكين الافراد , ادارة المعرفة , تطبيق التكنولوجيا(

التطوير ىي الاقرب لمواقع كونيا تمس حياة ويتفق الباحث مع ان الابعاد التي حددتيا الجمعية الامريكية لمتدريب و  
المنظمة بشكل مباشر وتييء الارضية المناسبة لمتعمم ولذلك سيتم اعتماد اربعة  منيا  في بحثنا ىذا وىي 

 كل من  الباحثون  ايضا  )ديناميكيات التعمم, تحول المنظمة, تطبيق التكنولوجيا, الذاكرة التنظيمية( وكما اشار الييا
-133: 2015, )جوادي , (142-118: 2009،)طاىر، (2010: 64 ،علاء حمد 2005: 12), (،)دىام
136): 

 
ويقصد بيا الاليات التي يتعمم بيا الافراد لمخبرات والتجارب والعموم من خلال الاداء   :ديناميكيات التعمم -1

اليومي لعمميم واقتباس التجارب التي تمر عمييم  وتطوير انفسيم من خلاليا ومدى قدرة العاممين عمى التفكير 
 والإبداع والأداء المتميز .

المتواصل مع التغيير والتوجو الى التعمم الذاتي ولكن ضمن  ول ىو الانفتاح والتكيفالتح :تحول المنظمة - -2
سياق مجتمع المتعممين والانتقال من المنافسة الداخمية الى التعاون والتواصل فالتعميم يحدث  عمى الصعيد الفردي 

       وصعيد الجماعة والمستوى التنظيمي , ومن اجل  المنفعة المتبادلة لمفرد  والمنظمة .
ان  فرد   كل واجب  العام , وان  مصالح لو  لصالحيم   ميما  عملا يقدمون  بأنيم  فييا   العاممون  ر يشع  انو  

 عمميم  من  ذكاء   اكثر بمجموعيم   الافراد  عمل يكون  ييتم بنموه الميني وتحسين امكاناتو الابداعية و
  خلال من  المعرفة  قاعدة   عمى معتمدة  المنظمة  , وتصبح  العمل   فرق   عمى  التركيز من خلال   منفصمين
المشتركة من المستويات الادارية   رؤيتيا المنظمة  بذلك تستمد  و منيا,  الضمنية  خاصة  لممعارف و تخزينيا 
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خلال  من  التعمم  الى منظمة   التقميدية  المنظمة جميعيا , ومن اجل توافر ىذه الخصائص يقتضي التحول من 
 التحول من 

  وقنديمجي ) العمي .  التمكين ادوار  نية التقميدية الى اليياكل التقميدية العمودية الى الافقية ومن الميمات الروتي
 (2006   ,والعمري 

وتمثل  مدى الرغبة لدى العاممين باستخدام نظام المعمومات المتطور والذي يعتمد عمى  : تطبيق التكنولوجيا -3
التكنولوجيا وشبكات الاتصال  واتاحة التكنولوجيا المعموماتية لتعزيز فرص التعمم لدييم من خلال استرجاع 

 . المعمومات التي تعمق معرفتيم وتحسن من مستويات ادائيم
في  المستقبمي  الاستخدام   اجل من   الشركة معرفة   يخزن  الذي  المستودع   وىي : الذاكرة التنظيمية -4

 (264 ص  :  2008,  ) نجم  الاخرى  الاغراض  القرارات و صنع 
 المعانيوىي ايضا عبارة عن المعرفة المختزنة في الوسائط التنظيمية ويعرفيا روبينز عمى انيا اطر من 

فذاكرة   المعاني ىذه  فيم   في المشتركة بين اعضاء المنظمة حيث يؤكد عمى ضرورة اشتراك اعضاء المنظمة 
من اليوية التنظيمية     تتكون   خبراتيم وتجاربيم , فيي  تضم  التي  الافراد   ذاكرة  عن  معزولةليست  المنظمة 

وسياسات المنظمة , والصور العرضية التي  الى نتائج إلى الفيم المشترك لخصائص وحدود وميام  والتي تشير
  (.Robbins،1999: 67 ) وخارجيا السموك التنظيمي والعلاقات المشتركة داخل المنظمة وخارجيا

 Organizational learning characteristicsرابعا: خصائص التعمم التنظيمي  
 لا  و المنظمة   وثقافة   نشاط   من  كجزء  تمقائية  بصورة   تحدث مستمرة   عممية التنظيمي  التعمم  -1

 اليومية.  اعماليم  الى مضافا  شيئا  يعتبرىا الافراد 
  اساسيآ  عنصرآ المنظمة   مستقبل و ىدف   حول المنظمة   اعضاء بين  مشتركة   رؤية  وجود  يعتبر  -2

 التعمم . في عممية 
 في  تساىم   التي وحدىا   والخبرة ,  لممنظمة  الخارجية و  الداخمية والتجارب  الخبرة  نتاج  ىو  التعمم  -3 

 دـ)الاحم.  وممارساتيا تجاربيا  من  المستمدة  القيمة   المعاني ادراك  من   وتمكن  التنظيمي عممية التعمم 
,2010  : 82). 
   قدوة تكون   ان يجب   التي  المنظمة  من قيادة دعم  دون  من  المرجوة  النتائج  تحقيق  يمكن   لا -4

 في التصرف.  للأخرين
ان ينصب عمى ذاكرة المنظمة التي تضم مفاىيم ومرجعيات مشتركة منيا ذاكرة الافراد, والوثائق الرسمية  -5

 .(69: 2009)السالم ،  والسجلات وىيكل وثقافة المنظمة.
 Factors affecting the learningالتعمم خامسا : العوامل المؤثرة عمى نتائج 

outcomes 
إن نتائج التعمم و المعرفة الإنسانية يمكن أن تتأثر بعوامل أخرى فإذا كانت زيادة في التعمم ىنا سنتحدث عن  

عوامل نجاح التعمم ، و عمى العكس من ذلك لو كانت النتيجة مختمفة ، وقد تكون مثل ىذه العوامل عائقا أمام 
كانت تواجو المعوقات والحواجز ومن ىذه المعوقات التي تصب في نتائج التعمم والتي يمكن التعمم التنظيمي إذا 

 :( (CRACIUN & Bogdan,2011:3تسميتيا بعوامل التأثير عمى نتيجة التعمم لحاممي المعرفة الإنسانية
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 Learning techniqueتقنيات التعمم  (1
 Learning capacityإمكانيات التعمم  (2
 Manner of approachالأسموب أو المدخل  (3
 Predispositionالاستعداد  (4
 Situational influencesالتأثيرات الموقعية  (5

   Types of organizational learning:سادسا: انواع التعمم التنظيمي
نيا الآن فإفي كيفية تعمم أعضاء المنظمة  من أجل الحصول عمى الصورة أكثر شمولاً : التعمم من الآخرين: 1

 ,Georg&Jones, 2012). (2) تتحول الى النظرية الاجتماعية الإدراكية وىي موضحة من خلال  الشكل
p:136-143)  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 (: النظرية الاجتماعية الادراكية2الشكل )
 
 

Source : Jennifer  M.  Georg & Gareth  R.  Jones,  2012,  Understanding  and 
Managing  Organizational  Behavior,  Sixth   Edition.  Publishing  as  Prentice  

Hall. P: 137. 
المعمومات بشكل نشط من خلال البيئة الاجتماعية من خلال  ن العاممين يقومون باخذوفق ىذه النظرية، فإ

الأشخاص من حوليم عندما يتعممون . افتراض أن تدرس بجد إلا أنك لا زلت تؤدي بشكل ضعيف في أحد 
ىناك صديق لك لا يبدوا انو يقوم بتخصيص الوقت نفسو الذي تخصصو أنت لنفس الدرس ومع ذلك فيو  دروسك،

 الي في تمك المادة .ى جيد جداً عيحصل عم
يتم التعمم في بعض الاحيان من خلال الانخراط في نشاط جديد او مختمف, غالباً : التعمم من خلال العمل:2

مايسمى ىذا النوع من التعمم بالتعمم الاختباري, ىذا التعمم يظير من خلال الاحتكاك المباشر لممتعمم في محتوى 
 التعمم بالعمل والاحتكاك .ومضمون التعمم , وىو التعمم من خلال 

ٌظهر عندما ٌشاهد البدٌل التعلم 

 المتعلم نموذجاً و ٌموم بتملٌده

السٌطرة على الذات تكون واضحة 

و جلٌة عندما ٌتعلم المتعلم ٌمفرده 

من خلال وضع هدف محدد و 

الأنخراط فً التوجٌه الذاتً عندما 

 ف.دالى الهٌصل 

لوة التأثٌر على الذات تمود الى أن ٌعتمد 

المتعلم بأنه ٌستطٌع أن ٌؤدي بنجاح كبٌر و 

 .أن لدٌه لدرات كامنة تمكنة من تحمٌك ذلن

 السلون

 المعلومات
تأتً من المنظمات  

ومن و ضع العمل و 
كذلن من خلال 

مشاهدة الآخرٌن 
ومن مكاسب المتعلم 

السابمة و وضاعة 
النفسٌة و الى 

 الخ....

 المتعلم ٌموم

بمعاملة 

المعلومات 

من خلال 

 ناالإدر
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الابداع ىو توليد وخمق افكاراً جديدة او مفيدة من كممة جديدة فنحن   التعمم المستمر من خلال الابداع : -:3
نقصد الافكار التي تمثل طرق جديدة في التفكير من خلال كممة مفيدة فنحن نعني الافكار التي يكون لدييا القدرة 

الاداء ورفاىية وخير الافراد والمجموعات والمنظمات ,عندما يكون الناس مبدعون  فيم المحتممة عمى الاسيام في 
بذلك منخرطون في التعمم المستمر سواء كان ىذا التعمم في محاولة لموصول, ان التعمم المستمر من خلال الابداع 

د ىو التنفيذ الناجح للافكار الابداعية. يعد المفتاح الرئيسي لمبقاء منافساً للاقتصاد العالمي في يومنا ىذا ان التجدي
((Georg&Jones, 2012, p:143  

وتأطير المنطمقات الفكرية لمجدل الدائر بين الباحثين من مختمف  وحرص الباحث في ىذا المبحث عمى أبراز
المداخل الفمسفية والمعرفية الاجتماعية في مفيوم وأبعاد وأىمية وأنواع و التعمم التنظيمي لكونو أحد المتغيرين 

تنظيمي و أىميو الرئيسين في ىذا البحث . قد أدركت العديد من المنظمات في المجتمعات المتقدمة مفيوم التعمم ال
 تبنيو في تحقيق القدرات التنافسية لممنظمة و الحصول عمى الميزة التنافسية  في مواجية تحديات البيئة المعاصرة.

 التمكين  2-2

 The concept of empowermentمفيوم التمكين : اولا :  

  الفكر  تطور   مجال  في    اخيراً    تتردد   التي  الصيحة   ىو  البشرية الموارد  او   العاممين  تمكين إن 
 Command and Control  الاوامر و  التحكم  منظمة  نموذج  من  الاىتمام تحول   ان الإداري بعد 

Organization  الممكنة  الى ما يعرف الان بالمنظمة   Empowered   Organization . 

 :ادناه بعض منيا (3لجدول رقم )وفقاً لتعدد كتاب الادارة ويمخص ا  الإداري  التمكين   لمفيوم   التعريفات تعددت 

 (: ممخص لبعض التعريفات التي تناولت تعريف التمكين3) جدولال

 

 التعريف اسم الباحث والسنة ت
1 Zemke   and  

Schaaf ,1989, 65 
 ومكافأتو   ،وتحفيزه  ،الفرد وتشجيع    ،القيود   من   الإنسان  تحرير انو 

 الإبداع.  و  ،المبادرة  روح ممارسة  عمى 
2 Bowen  and   

Lawler, 1992 
 دافعية   يزيد  أن  شأنو من  التعمم   طريق  عن الإداري  التمكين   أن

 في   التصرف وحرية  أحكام   إصدار العاممين   للأفراد العمل ويوفر 
 لمياميم  ممارساتيم   خلال من   التي تواجييم القضايا 

3 Shackletor 
(1995:130) 

  اكبر  شكلب  والصلاحيات   المسؤوليات   من  الكثير  منح  نظرية
 "   الادنى المستويات  في  لمعاممين

4 Bowen and Lawler, 
1995; Berry, 1995 

1995) (Rafiq and 

وصف التمكين عمى أنو حالو ذىنية  لدرجة أن الموظف الذي يمتمك ىذه 
التي يمكن أن يمتمك الخصائص  (State of Mind) الذىنية الحالة

 .وىي  نطمق عمييا خصائص الحالة الذىنية لمتمكين
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Ahmed, 1998) 1.  الوعي والإحساس بإطار العمل الكامل )أي الأعمال والأشياء التي تدور
 العمل الخاص الذي يقوم بو الموظف(. ذلكفي 

 الموظف. للة والمسؤولية عن نتائج أعماءالمسا .2
وحتى  ،أو الدائرة ،المشاركة في تحمل المسؤولية فيما يتعمق بأداء الوحدة. 4

 المؤسسة التي يعمل بيا
5 Ginnodo 1997   عندما يقوم كل من المديرين والموظفين بحل مشاكل كانت تقميدياً  وبأن

 مقصورة عمى المستويات العميا في المنظمة
6  (Ivancevich, 48. 

1997) 
 (2007:11 وحسين، جواد(

عممية تعزيز اندماج العاممين في اعماليم لاسيما تصميم اعماليم واتخاذ 
 القرارات

7 .(Quinn & Spreitzer, 
1997: 44) 

ىو معتقدات ذىنية شخصية تحدد التوجو الاستباقي لمفرد نحو دوره كشريك  
 في المنظمة

8 Murrel and Meredith  
(2000 

ليتولى القيام بمسؤوليات أكبر وسمطة من خلال عندما يتم تمكين شخص ما 
 التدريب والثقة والدعم العاطفي.

9 Seibertetai:2004,332  زيادة دافعية العاممين في العمل من خلال تفويض السمطة الى المستويات
 الدنيا في المنظمة

 المعاني واخو رشيدة  10
2009 :234 

اللازمة لتحقيق اىداف المنظمة تزويد العاممين بالسمطة والمعرفة والموارد  
 

 المصدر : من اعداد الباحث اعتمادا عمى الادبيات السابقة
ويأتي التمكين الإداري ليكون موضع الاىتمام بين مختمف الباحثين لترسيخ روح المسؤولية والاعتزاز لدى قوة العمل 
ويعتبر الأساس لتمكين القادة من ترسيخ روح المسؤولية، وتمكينيم من ممارسة )السمطة الكاممة( وتحمل مسؤولية 

ع عمل العاممين وىو ايضا يعني وضع الأىداف والسماح مواجية التحديات والتطورات وتبني سموكيات تتلاءم م
         . في ذلكللأفراد العاممين بالمشاركة 

ويرى الباحث أن التمكين الإداري ىو استراتيجية تنظيمية وميارة جديدة تيدف إلى إعطاء العاممين الصلاحيات 
توفير الموارد وبيئة العمل المناسبة لتأىيميم و  والمسؤوليات والحرية في أدائيم لمعمل دون تدخل مباشر من الإدارة

فر لديو من إرادة اوىذا الأمر يمتمكو الإنسان بما يتو  ،أنو يمثل الاعتراف بحق الفرد بالحرية والتحكمو  .مينياً ومسمكياً 
 . مستقمة وخبرة ومعرفة ودافع داخمي

 فالتمكين يتسم بخصائص معينة ىي:
 .والمسؤوليات لمقادة مع إعطاء الحرية في ممارسة العمليحقق زيادة الصلاحيات  -1
 .يعني التمكين بتزويد القادة المقدرة عمى حل المشاكل في العمل وفي الأزمات التي تواجييم -2
 .يجعل الأفراد أقل اعتماد عمى الإدارة في إدارة أعماليم -3
 يجعل الأفراد مسؤولين عمى نتائج أعماليم . -4 
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يات ىناك اتجاىان لمتمكين: اتجاه اتصالي واتجاه تحفيزي فالاتجاه الاتصالي ىو عممية التمكين ومن خلال الأدب
ويتم ذلك عندما تتشارك المستويات Conunger, and Kanungo, 1988)  ) التي تتم من أعمى إلى أسفل 

  .(Spreizer, 1995; Wilkinson, 1999)العميا مع المستويات الدنيا في السمطة،
   .وبالتالي يتضمن التمكين ممارسات إثراء الوظيفة إدارة ذاتية واستقلالية في فرق العمل

أما الاتجاه التحفيزي فيركز عمى اتجاه العاممين نحو التمكين والتي تتجمى في الثقة عمى إنجاز الميام حيث 
ى أكثر تحفيزاً حيث يضمن التمكين يتضمن فعالية الأداء واستقلال الموارد البشرية ويعطي لمعمل قيمة مضافة ومعن

الإداري تحسين جودة الخدمة والثقة بين العاممين والمستفيدين وزيادة في الانفتاح والاتصال مما يؤثر في تمكين 
العلاقة بين المنظمة التربوية ومخرجاتيا وتمكين القادة وتمكين الموىوبين والمبدعين وتزويد العاممين بالتوازن 

 .(Conunger and Kanungo, 1988)وتعزيز الرضا الوظيفي الشخصي والميني 
 Dimensions of empowerment   :ثانيا :أبعاد التمكين

 الآتي: (4) رقم  تناول الباحثون عدة ابعاد لمتمكين يمكن تمخيصيا بالجدول
 

 أبعاد التمكين(: 4الجدول )
 الأبعاد السنة الباحث الرقم

1 Robbins 1989 ،الييكل التنظيمي  الرقابة . 
2 Rafiq, Ahmed 1991 المعرفة ,المكافئات، المشاركة، التصرف، حرية. 
3 Simons 1995 الرقابة 
4 Brown 1996 ،التفويض الموارد، الجودة. 
5 Malekte Harold 1996   الثقافة التنظيمية . 
6 Clair 1997 دعم المنظمة  تثبيت المسؤوليات , بناء القناعات . 
7 Ivanceivich 1997 ،الييكل المشاركة بالمعمومات , فرق العمل. 
8 Appelbaum,& al., 1999 ،الييكل القيادة، الثقافة، القوة. 
9 Ersted 1999  المعرفة والمشاركة . 

10 Blanchard,Wt al. 1999 / 2001 ،عمل ذاتية فرق    الحرية، المشاركة في المعمومات  
11 Daft 2001 ،المكافئات القوة، المعرفة، المعمومات. 
 

 (11  ص ، 2009 وصالح، الدوري ( المصدر
  : ىي   Lashely and McGoldrick (1994)ويذىب البعض الى ان ىناك خمس أبعاد كما  حددىا

  (Task) : الميمةالبعد الأول 
لى إي ييتم ىذا البعد بحرية التصرف التي تسمح لمفرد الذي تم تمكينو من أداء الميام التي  وظف من أجميا. وا 

مدى يسمح لمفرد المكن من تفسير الجوانب الممموسة وغير الممموسة في المنظمة كرضا العاممين عمى سبيل 
 .المثال
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  (Task allocation)تحديد الميمة البعد الثاني:
لمقيام بميام عمميم. يأخذ ىذا البعد بعين الاعتبار كمية الاستقلالية المسئول عنيا الموظف أو مجموعة الموظفين 

لى إي درجة توضح  لى إي مدى يتم توجيييم، أو حاجتيم لمحصول عمى إذن لإنجاز الميام التي يقومون بيا؟ وا  وا 
لى إي  جراءات المنظمة ما يجب القيام بو، ومن ثم إعطاء الفرصة لمموظفين لمقيام بإنجاز الميام؟ وا  سياسات وا 

 ية والأىداف المرسومة المديرين لتحقيق الأداء الفعال؟مدى ىناك تضارب بين مسؤولية الاستقلال
 (Power) القوة البعد الثالث:

أن أول الخطوات في التبصر والتعمق في مفيوم التمكين يرتكز عمى دراسة مفيوم القوة وكيفية تأثيرىا عمى عممية 
د القوة بعين الاعتبار الشعور التمكين، سواء من ناحية وجية نظر القيادة أو العاممين عمى حد سواء. ويأخذ بع

لى إي مدى  بالقوة الشخصية التي يمتمكيا الأفراد نتيجة تمكينيم. وما الميام التي يقوم بيا الأفراد الممكنين؟ وا 
لى إي مدى تقوم الإدارة بجيود لمشاركة العاممين في السمطة  السمطة التي يمتمكيا الفرد محددة في الميام؟ وا 

 ين؟وتعزيز شعورىم بالتمك
 (Commitment)  الالتزام البعد الرابع:

يأخذ ىذا البعد بعين الاعتبار اكتشاف الافتراضات عن مصادر التزام الأفراد والإذعان التنظيمي لأسموب محدد 
لمتمكين. ويتصل بعد الالتزام بالمواضيع المتصمة بزيادة تحفيز الأفراد من خلال توفير احتياجات الفرد لمقوة 

 .الاجتماعية وزيادة الثقة بالنفسوالاحتياجات 
  (Culture) البعد الخامس: الثقافة

لى إي مدى يمكن وصف الثقافة  يبحث ىذا البعد في مدى قدرة ثقافة المنظمة عمى تعزيز الشعور بالتمكين. وا 
ير المحتمل أن كبيروقراطية، موجة لمميمة، الأدوار، أو التحكم. فالثقافة التنظيمية التي توصف بالقوة والتحكم من غ

  .توفر بيئة ملائمة لنجاح التمكين. بل عمى الأرجح قد تشكل عائقاً لبيئة التمكين
( 31:2009-23وتتناول دراستنا ىذه ابعاد التمكين التي اتفق عمييا العديد من الكتاب  منيم  ) الدوري وصالح ,

) المشاركة في  بناء المقياس اذ تناولوا ثلاث ابعاد ىي  (   والتي ستعتمد لاغراض 171:2011و )الساعدي,
  .المعمومات ,الحرية والاستقلالية , التوجو نحو فرق العمل المداراة ذاتيا(

 المشاركة بالمعمومات :  -أ
احد الابعاد الميمة لمتمكين حين تشارك المنظمة الافراد العاممين لدييا بالمعمومات وتجعميا متاحة ليم بكل 

فاصيل عن كيفية سير الاعمال واىداف المنظمة واستراتيجيتيا , ومواردىا  او طاقتيا الانتاجية , ليشعر الجميع الت
انيم جزء ميم من كيان المنظمة وعمييم مسؤوليات حقيقية امام التحديات التي قد تواجو منظمتيم وكما اشار) 

 ( 2012)عبد الحسين : ( اذ يتضمن ىذا البعد الجوانب الاتية:173: 2011الساعدي ,
بناء الثقة : ما يتعمق منيا بثقة العاممين بالادارة العميا وثقة الادارة العميا بالعاممين وحرص الادارة عى  -1

 تزويد العاممين  باحدث المعمومات مما يولد اساسا قويا لمثقة التنظيمية .
 الزمان والمكان الملائمين.بناء قنوات الاتصال التي تعد واسطة لنقل وتبادل المعمومات في  -3
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 الحرية والاستقلالية :  –ب 
منح العاممين صلاحيات واسعة تستدعي اعادة الييكمة وسعة التصرف في النشاطات التي يمارسونيا ضمن عمميم 

 ( ويتضمن ىذا البعد الجوانب التالية :188-173:   2011)الساعدي ,
 الرؤية: معرفة العاممين كافة لرسالة المنظمة واىدافيا واستراتيجياتيا . و ضوح -1
  تحديد الاطر الارشادية : وتعني ضمان التصرف عمى وفق ما مخطط لو في اطار رؤية المنظمة -2

 واستراتيجيتيا  واىدافيا .
 عامل الرقابة الذاتية لدى العاممين. نظم الرقابة : اي تشخيص النظام الرقابي الملائم لاشاعة -3
 فرق العمل المدارة ذاتيا : –ج 

ان المنظمة عندما تقرر الاتجاه نحو التمكين فانيا تمزم نفسيا ببناء فرق العمل داخل ىياكميا وما يطمب ذلك من 
الشخصية اعادة النظر في تصميم الوظائف وادوار الاشخاص بما يحقق مساعدة الاخرين وتحقيق اعتباراتيم 

 ( ويتضمن ىذا البعد الجوانب التالية:188-178: 2011)الساعدي,
ثقافة المنظمة ) فردية , جماعية ( : قيم المنظمة ومعاييرىا ومدى دعميا لمتخمص من اليرمية السائدة  باتجاه  -1

 ه الاستراتيجية.بناء الفرق اذ ان اقوى الاستراتيجيات لا يمكنيا الصمود امام ثقافة تنظيمية غير داعمة ليذ
نزوع الاشخاص تجاه العمل الفرقي: اي قابمية الاشخاص عمى اخضاع الاىداف الشخصية وما يصاحبيا   -4

 من افعال الى اىداف وافعال جماعية.
جراءاتيا:   2-  طريقة الدراسة وا 

 منيج الدراسة: 1-2:

المــنيج الوصــفي لوصــف متغيــرات  تــم اســتخدام المــنيج الوصــفي التحميمــي لإنجــاز ىــذه الدراســة، إذ تــم اســتخدام
منظمـات جامعـة الفـرات الأوسـط  ( من وجية نظر العـاممين فـيالتمكين الإداري ، و التعمم التنظيميالدراسة المتمثمة بـ)

أبعاد التعمم التنظيمي فـي التمكـين الإداري للأفـراد العـاممين فـي  دور ، كما تم استخدام المنيج التحميمي لتحميلالتقنية
 .امعة المذكورةمنظمات الج

 مجتمع الدراسة وعينتيا: 2-2:

 ( 90عددىم )منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية والبالغ  يتكون مجتمع الدراسة من جميع الأفراد العاممين في
نظــرا لكبــر حجــم مجتمــع الدراســة فقــد لجــأ الباحــث باختيــار عينــة طبقيــة عشــوائية بــين رئــيس قســم ومعــاون عميــد  ، و 

( 85تـم توزيـع )( تدريسـيا وتدريسـية. بعـدىا 85الأفـراد العـاممين فـي الجامعـة بمغـت ) من اجمالي %(76.5بنسبة ) 
(، وبعـد تــدقيق 92.9%بمغــت ) ( اسـتمارة بنســبة اسـترجاع79)، حيــث تـم اســترجاع عينــة الدراسـةاسـتبانو عمــى أفـراد 

ـــو فـــأن العـــدد المســـترجع  ات( اســـتمار 4الاســـتمارات المســـترجعة تـــم اســـتبعاد ) لـــنقص المعمومـــات الـــواردة فييـــا، وعمي
 مـن العـدد المـوزع نسـبة عـدد الاسـتمارات الصـالحة لمتحميـل ( اسـتمارة، وكانـت75الصالح لمتحميـل الإحصـائي بمـغ )و 
 وني العميــد فــيمــن رؤســاء الاقســام ومعــا تدريســيا وتدريســية( 75العينــة النيائيــة لمدراســة )(. وبيــذا بمغــت %88.2)

 تشكيلات الجامعة .
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 أداة الدراسة: 3-2:

بعـــد الرجـــوع إلـــى البحـــوث والدراســـات ذات الصـــمة بموضـــوع الدراســـة قـــام الباحـــث بتصـــميم وتطـــوير أداة الدراســـة 
( فقــرة، توزعــت عمــى الأبعـــاد 35المتمثمــة بالاســتبانة لأغــراض جمــع البيانـــات والمعمومــات، وقــد تكونــت الأداة مـــن )

. وبعد انتيـاء الباحـث مـن اعـداد الاسـتبانة تـم ( فقرات لكل بعد5ات المستقمة والتابعة بواقع )السبعة الخاصة بالمتغير 
 اختبار صدقيا وثباتيا، عمى النحو الآتي:

لمتحقق من الصدق الظاىري للاستبانة تم عرضيا عمى ثلاثة محكمـين مـن أعضـاء ىيئـة التـدريس صدق الأداة:  -أ
، وقــد وافــق جميــع المحكمــون عمــى مضــمون فقراتيــا مــع ذوي الخبــرة والمعرفــة الفــرات الأوســط التقنيــة مــنفــي جامعــة 

 الايصاء بإجراء التعديلات في الصياغة المغوية لبعض فقراتيا.

( تدريســـيا 75بعـــد أن تـــم التأكـــد مـــن الصـــدق الظـــاىري للاســـتبانة، عمـــى عينـــة الدراســـة البالغـــة )ثبـــات الأداة: -ب
كرونبـــاخ( لقيـــاس  ألفـــاالـــداخمي لفقـــرات الاســـتبانة، تـــم اســـتخدام معامـــل ) وتدريســـية ، ولغـــرض التحقـــق مـــن الاتســـاق

(، وتعد ىـذه القيمـة جيـدة جـدا بالنسـبة 0.972)الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة(، والذي بمغت قيمتو للأداة الكمية )
 ( يوضح ذلك: 5لمبحوث الإدارية والإنسانية. والجدول رقم )

 )الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة(كرونباخ معاملات ألفا  (:5الجدول )

 (%نسبة الثبات ) معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 80.6% 0.806 5 ديناميكية التعمم

 83.8% 0.838 5 التكنولوجيا المتاحة

 92.9% 0.929 5 تحول المنظمة  

 93.5% 0.935 5 الذاكرة التنظيمية

 92.7% 0.927 5 المشاركة بالمعمومات

 92.1% 0.921 5 الحرية والاستقلالية

 91.5% 0.915 5 فرق العمل المدارة ذاتيا

 97.2% 0.972 35 الأداة الكمية
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 :التحميل الإحصائي لمبيانات 4-

ييدف ىذا المبحث إلى عرض نتائج تحميل البيانات المتعمقة بإجابات أفراد عينة الدراسة، وعرض نتائج الإجابة 
عن أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا، المستحصل عمييا من خلال استخدام بعض الأساليب والمؤشرات الإحصائية 

(، ولغرض قياس وتقييم إستجابات أفراد العينة  (SPSSالمتوفرة في برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية
أبعاد التعمم التنظيمي ودوره في التمكين الإداري للأفراد العاممين في منظمات حول متغيرات الدراسة المعنونة بـ)

( درجات. ولغرض عرض النتائج 5( من أصل )3(، تم اعتماد معيار الاختبار البالغ )جامعة الفرات الأوسط التقنية
 تعمقة بالإجابة عن أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا تم تصنيفيا عمى النحو الآتي:الم

 : النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول:1-4

 ؟التعمم التنظيمي لأبعاد الأفراد العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية ما مستوى تقييم

وللإجابة عن السؤال الأول لمدراسة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 
تحول ، التكنولوجيا المتاحة، ديناميكية التعممالمتمثمة بـ) التعمم التنظيمي بعادلأالدراسة حول مستوى تقييميم 

 ي:(، وىي عمى النحو الآتوالذاكرة التنظيمية، المنظمة
 :ديناميكية التعممبعد  1-

(، حيث بمغ ديناميكية التعمم(، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )6تشير النتائج المبينة في الجدول رقم )
( من 3(، وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.54(، بانحراف معياري فدره )3.98)

ديناميكية ) بعدمستوى تقييميم لفقرات ل( درجات. وتدل ىذه النتيجة عمى إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 5أصل )
 ( كانت )إيجابية(، وىذا يعني بأن مستوى تقييم فقرات البعد المذكور كان )مرتفعا( من وجية نظرىم.التعمم

 ديناميكية التعمم(:  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 6الجدول )
 
 ت

المتوسط  الفقـــرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرات

 مستوى التقييم

 مرتفع 2 0.81 4.00 .يتم تشجيعنا من قبل الإدارة العميا عمى التعمم وتطوير أنفسنا وزيادة مياراتنا 1

 مرتفع 1 0.68 4.09 يستخدم الأفراد بعض الميارات كالاستماع الفعال والتغذية المرتدة.  2

3 

 

يتدرب الأفراد عمى برامج التعمم التي تعتمد الانتباه الانتقائي وتنظيم 
 المعمومات وحل المشكلات.

 مرتفع 5 0.96 3.87

 مرتفع 3 0.71 3.99 الفرق والأفراد من خلال أدائيم لأعماليم. من يتعمم كل  4

 مرتفع 4 0.69 3.97 يتمكن الأفراد من التفكير والأداء وفق نظرة شمولية لمشركة ككل. 5

 مرتفع - 0.54 3.98 ديناميكية التعمم -
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الميارات يستخدم الأفراد بعض ( ومفادىا )2(، فقد بينت النتائج بأن الفقرة )ديناميكية التعمم) بعدأما ما يتعمق كل فقرة من فقرات 
(، قد حصمت عمى المرتبة )الأولى( في سمم أولويات تقييم أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بمغ كالاستماع الفعال والتغذية المرتدة

يتدرب الأفراد عمى برامج التعمم التي تعتمد الانتباه ( ومفادىا )3(، في حين جاءت الفقرة )0.68(، وانحراف معياري )4.09)
( بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، بمتوسط حسابي بمغ تنظيم المعمومات وحل المشكلاتالانتقائي و 

(، كما ىو مؤشر أمام فقرات ىذا البعد في الجدول السابق. وبينت النتائج أن جميع المتوسطات 0.96(، وانحراف معياري )3.87)
( درجات. وىذا يعني إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 5( من أصل )3عيار الاختبار البالغ )الحسابية لفقرات ىذا البعد أكبر من م

( كان )مرتفعا( من وجية نظر ديناميكية التعمم) بعدمستوى تقييميم لفقرات ىذا البعد كانت )إيجابية(، أي أن مستوى تقييم فقرات ل
 أفراد العينة.

 :التكنولوجيا المتاحةبعد  -2
حيث بمغ  (التكنولوجيا المتاحة) بعد(، ارتفاع المتوسط الحسابي العام ل7النتائج الواردة في الجدول رقم )بينت 

( من 3(، وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.64(، بانحراف معياري فدره )4.09)
التكنولوجيا ) بعدمستوى تقييميم لفقرات ل( درجات. وتدل ىذه النتيجة عمى إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 5أصل )
 ( كانت )إيجابية(، وىذا يعني بأن مستوى تقييم فقرات البعد المذكور كان )مرتفعا( من وجية نظرىم.المتاحة

 التكنولوجيا المتاحةبعد ت (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرا7) الجدول

المتوسط  الفقـــرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 التقييم

 مرتفع 1 0.79 4.28 توجد لدينا نظم معمومات معتمدة عمى الحاسوب فعالة وكفوءة. 6

يمتمك الأفراد إمكانية الوصول إلى المعمومات بطرق سريعة  7
 والانترنت وغيرىا.كالشبكات المحمية 

 مرتفع 4 0.91 3.99

تضم تسييلات التعمم المتمثمة بغرف التدريب والمؤتمرات وسائل  8
 دعم الكترونية متعددة.

 مرتفع 2 0.74 4.15

توجد لدينا نظم الكترونية لدعم الأداء والعمل والتعمم بشكل  9
 .أفضل

 مرتفع 3 0.75 4.14

مواقع العمميات )تعتمد منظمتنا يتم تجييز المواد مباشرة إلى  10
 .نظام التجييز الآني دون الحاجة إلى مخازن(

 مرتفع 5 0.92 3.87

 مرتفع - 0.64 4.09 التكنولوجيا المتاحة -

توجد لدينا نظم معمومات ( ومفادىا )6(، فقد أشارت النتائج إلى أن الفقرة )التكنولوجيا المتاحة) بعدأما ما يتعمق كل فقرة من فقرات 
(، قد حصمت عمى المرتبة )الأولى( في سمم أولويات تقييم أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بمغ معتمدة عمى الحاسوب فعالة وكفوءة

 يتم تجييز المواد مباشرة إلى مواقع العمميات )تعتمد( ومفادىا )10(، في حين جاءت الفقرة )0.79(، وانحراف معياري )4.28)
( بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، بمتوسط منظمتنا نظام التجييز الآني دون الحاجة إلى مخازن(

(، كما ىو مؤشر أمام فقرات ىذا البعد في الجدول السابق. وبينت النتائج أن جميع 0.92(، وانحراف معياري )3.87حسابي بمغ )
( درجات. وىذا يعني إن تقديرات أفراد عينة 5( من أصل )3ت ىذا البعد أكبر من معيار الاختبار البالغ )المتوسطات الحسابية لفقرا
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تفعا( من وجية ( كان )مر التكنولوجيا المتاحة)بعد مستوى تقييميم لفقرات ىذا البعد كانت )إيجابية(، أي أن مستوى تقييم فقرات لالدراسة 
 نظر أفراد العينة.

تحول (، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )8أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم ) :المنظمةتحول بعد  -3
(، وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار 0.79(، بانحراف معياري فدره )3.77حيث بمغ ) (المنظمة
 بعدمستوى تقييميم لفقرات ل( درجات. وتدل ىذه النتيجة عمى إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 5( من أصل )3البالغ )

 ( كانت )إيجابية(، وىذا يعني بأن مستوى تقييم فقرات البعد المذكور كان )مرتفعا( من وجية نظرىم.تحول المنظمة)

 تحول المنظمةبعد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 8الجدول )
المتوسط  الفقـــرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 التقييم

فراد من تطوير المعرفة والتفكير المستمر في طرق حل لأيمكن ل 11
 المشاكل وصناعة القرار بما يؤدي إلى تحسين أداء المنظمة.

 مرتفع 3 0.81 3.75

 مرتفع 4 0.91 3.71 أىمية التعمم.ىناك مناخ تنظيمي يدعم ويدرك  12

 مرتفع 5 0.93 3.69  نتعمم من الفشل كما نتعمم من النجاح. 13

 مرتفع 1 0.84 3.85 تعد عمميات الأعمال والبرامج فرصا لمتعمم. 14

 مرتفع 2 0.83 3.84 .تعتمد المنظمة مستويات إدارية اقل لزيادة الاتصال والتعمم 15

 مرتفع - 0.79 3.77 تحول المنظمة -

تعد عمميات الأعمال والبرامج ( ومفادىا )14(، فقد أشارت النتائج إلى أن الفقرة )تحول المنظمة) بعدأما ما يتعمق كل فقرة من فقرات 
معياري (، وانحراف 3.85(، قد حصمت عمى المرتبة )الأولى( في سمم أولويات تقييم أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بمغ )فرصا لمتعمم

( بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجية نظر أفراد نتعمم من الفشل كما نتعمم من النجاح( ومفادىا )13(، في حين جاءت الفقرة )0.84)
(، كما ىو مؤشر أمام فقرات ىذا البعد في الجدول السابق. وبينت 0.93(، وانحراف معياري )3.69عينة الدراسة، بمتوسط حسابي بمغ )

( درجات. وىذا يعني إن 5( من أصل )3أن جميع المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد أكبر من معيار الاختبار البالغ ) النتائج
( كان تحول المنظمة)بعد مستوى تقييميم لفقرات ىذا البعد كانت )إيجابية(، أي أن مستوى تقييم فقرات لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
 اد العينة.)مرتفعا( من وجية نظر أفر 

 
 :الذاكرة التنظيميةبعد  -4

حيث بمغ  (الذاكرة التنظيمية(، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )9أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )
( من أصل 3(، وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.85(، بانحراف معياري فدره )3.93)
( كانت الذاكرة التنظيمية) بعدمستوى تقييميم لفقرات ل( درجات. وتدل ىذه النتيجة عمى إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 5)

 )إيجابية(، وىذا يعني بأن مستوى تقييم فقرات البعد المذكور كان )مرتفعا( من وجية نظرىم.
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 الذاكرة التنظيميةبعد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 9الجدول )

المتوسط  الفقـــرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 التقييم

تنال المعمومات النوعية وكيفية الحصول عمييا بأقل  16
 تكمفة اىتماما اكبر في منظمتنا.

 مرتفع 3 0.97 3.80

لمنظمتنا برامج تكوين فرقي يعتمد عمى خبرات  17
 وذاكرتيم الجماعية ونجاحاتيم.العاممين 

 مرتفع 5 0.98 3.72

تثبت منظمتنا التعديلات في العمل وتعمل عمى  18
بقائيا جاىزة لاتخاذ القرارات و تفعيل عممية  حفظيا وا 

 التعمم التنظيمي.

 مرتفع 4 0.95 3.77

تعتمد منظمتنا نظم تخزين وتوفير لممعمومات مؤسس  19
 ودقة المعمومات.عمى التعمم التجريبي وأىمية 

 مرتفع 1 0.96 3.91

تمتمك منظمتنا القدرة عمى التنبؤ واستباق الأحداث   20
والمبادرة بالتغيير في حالة حدوث عارض ما في 

 .العمل

 مرتفع 2 0.93 3.88

 مرتفع - 0.85 3.93 الذاكرة التنظيمية -

 

تعتمد منظمتنا نظم تخزين ( ومفادىا )19أشارت النتائج إلى أن الفقرة )(، فقد الذاكرة التنظيمية) بعدأما ما يتعمق كل فقرة من فقرات 
(، قد حصمت عمى المرتبة )الأولى( في سمم أولويات تقييم أفراد وتوفير لممعمومات مؤسس عمى التعمم التجريبي وأىمية ودقة المعمومات

لمنظمتنا برامج تكوين ( ومفادىا )17جاءت الفقرة )(، في حين 0.96(، وانحراف معياري )3.91عينة الدراسة بمتوسط حسابي بمغ )
( بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، فرقي يعتمد عمى خبرات العاممين وذاكرتيم الجماعية ونجاحاتيم

السابق. وبينت النتائج أن  (، كما ىو مؤشر أمام فقرات ىذا البعد في الجدول0.98(، وانحراف معياري )3.72بمتوسط حسابي بمغ )
( درجات. وىذا يعني إن تقديرات أفراد 5( من أصل )3جميع المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد أكبر من معيار الاختبار البالغ )

ان )مرتفعا( من ( كالذاكرة التنظيمية)بعد مستوى تقييميم لفقرات ىذا البعد كانت )إيجابية(، أي أن مستوى تقييم فقرات لعينة الدراسة 
 وجية نظر أفراد العينة.

، ارتأى الباحث وصف الأىمية النسبية لكل بعد التعمم التنظيميوبعد أن تم الانتياء من الوصف التفصمي لفقرات أبعاد 
 ( الآتي:10. كما ىو موضح في الجدول رقم )التعمم التنظيميأبعاد من 
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 التعمم التنظيمي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المحسوبة لأبعاد 10الجدول )

المتوسط  التعمم التنظيميأبعاد  ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأىمية 
 النسبية

 2 0.54 3.98 ديناميكية التعمم 1

 1 0.64 4.09 التكنولوجيا المتاحة 2

 4 0.79 3.77 تحول المنظمة   3

 3 0.85 3.93 الذاكرة التنظيمية 4

( عمى المرتبة )الأولى( من حيث التكنولوجيا المتاحة(، بحصول بعد )10يتضح من النتائج المبينة في الجدول )
( عمى الذاكرة التنظيمية( في المرتبة )الثانية(، وحصل بعد )ديناميكية التعممأىميتو لأفراد عينة الدراسة، وجاء بعد )

 ( بالمرتبة )الرابعة( والأخيرة عمى سمم أولويات أفراد عينة الدراسة. تحول المنظمةوأخيرا جاء بعد )، )الثالثة(المرتبة 

 : النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني:2-4

 ؟بعاد التمكين الاداري لأ الأفراد العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةما مستوى تقييم 

وللإجابة عن السؤال الثاني لمدراسة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 
وفرق ، الحرية والاستقلالية، المشاركة بالمعموماتالمتمثمة بـ)التمكين الاداري  بعادلأالدراسة حول مستوى تقييميم 

 (، وىي عمى النحو الآتي:العمل المدارة ذاتيا

 :المشاركة بالمعموماتبعد  1-

(، حيث المشاركة بالمعمومات(، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )11تشير النتائج المبينة في الجدول )
( من 3(، وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.87(، بانحراف معياري فدره )3.89بمغ )

المشاركة ) بعدمستوى تقييميم لفقرات ل( درجات. وتدل ىذه النتيجة عمى إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 5أصل )
 ( كانت )إيجابية(، وىذا يعني بأن مستوى تقييم فقرات البعد المذكور كان )مرتفعا( من وجية نظرىم.بالمعمومات

 المشاركة بالمعموماتبعد (:  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 11الجدول )

المتوسط  الفقـــرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 التقييم

 مرتفع 5 0.99 3.80 احصل عمى المعمومات التي احتاجيا بسيولة. 21

امتمك الجوانب الإدارية اللازمة لمحصول عمى المعمومات  22
 وتبادليا. 

 مرتفع 2 1.03 3.97
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يوفر لي القسم الذي اتبعو المعمومات التي تمكننا من الإجابة  23
 عمى جميع الأسئمة والمشاكل التي نواجييا في العمل.

 مرتفع 1 0.97 3.98

بالقسم  احرص عمى اطلاع الجميع عمى المعمومات الخاصة 24
 .الذي اتبعو ولا احجبيا عنيم

 مرتفع 3 0.97 3.88

 صحيحة معمومة لتقديم معي العاممين الأفراد بقدرة  أثق 25
 ذلك. مسؤولية لتحمل واستعدادىم

 مرتفع 4 0.98 3.81

 مرتفع - 0.87 3.89 المشاركة بالمعمومات -

يوفر لي القسم ( ومفادىا )23فقد أشارت النتائج إلى أن الفقرة ) (،المشاركة بالمعمومات) بعدأما ما يتعمق كل فقرة من فقرات 
(، قد حصمت عمى المرتبة الذي اتبعو المعمومات التي تمكننا من الإجابة عمى جميع الأسئمة والمشاكل التي نواجييا في العمل

(، في حين جاءت 0.97معياري ) (، وانحراف3.98)الأولى( في سمم أولويات تقييم أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بمغ )
( بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجية نظر أفراد عينة احصل عمى المعمومات التي احتاجيا بسيولة( ومفادىا )21الفقرة )

(، كما ىو مؤشر أمام فقرات ىذا البعد في الجدول السابق. 0.99(، وانحراف معياري )3.80الدراسة، بمتوسط حسابي بمغ )
( درجات. وىذا 5( من أصل )3نتائج أن جميع المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد أكبر من معيار الاختبار البالغ )وبينت ال

المشاركة )بعد مستوى تقييميم لفقرات ىذا البعد كانت )إيجابية(، أي أن مستوى تقييم فقرات ليعني إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 
 وجية نظر أفراد العينةتفعا( من ( كان )مر بالمعمومات

 
 :الحرية والاستقلاليةبعد  -2

حيث بمغ  (الحرية والاستقلالية) لبعد(، ارتفاع المتوسط الحسابي العام 12بينت النتائج الواردة في الجدول )
( من 3(، وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.89(، بانحراف معياري فدره )3.81)

الحرية ) بعدمستوى تقييميم لفقرات ل( درجات. وتدل ىذه النتيجة عمى إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 5أصل )
 ( كانت )إيجابية(، وىذا يعني بأن مستوى تقييم فقرات البعد المذكور كان )مرتفعا( من وجية نظرىم.والاستقلالية

 الحرية والاستقلالية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 12الجدول )

المتوسط  الفقـــرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 التقييم

 مرتفع 3 1.02 3.72 لدي رؤية  واضحة عن أىداف المنظمة. 26

أىداف أساىم بوضع خطط واستراتيجيات المنظمة لتحقيق  27
 المنظمة.

 مرتفع 4 1.03 3.71

امتمك حرية أداء الأعمال المنوط  بي ومناقشة أفكاري مع  28
 الإدارة العميا.

 مرتفع 2 0.89 3.83
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امتمك صلاحية تصحيح الانحرافات عند وقوعيا دون  29
 الرجوع إلى الرئيس المباشر. 

 مرتفع 5 1.09 3.69

 معمومات من أممكو ما عمى بناء بمفردي القرارات أتخذ 30
 المباشر. الرئيس إلى  الرجوع

 مرتفع 1 0.81 4.09

 مرتفع - 0.89 3.81 الحرية والاستقلالية -

 القرارات أتخذ( ومفادىا )30(، فقد أشارت النتائج إلى أن الفقرة )الحرية والاستقلالية) بعدأما ما يتعمق كل فقرة من فقرات 
(، قد حصمت عمى المرتبة )الأولى( في سمم أولويات تقييم المباشر الرئيس إلى  الرجوع معمومات من أممكو ما عمى بناء بمفردي

امتمك ( ومفادىا )29(، في حين جاءت الفقرة )0.81(، وانحراف معياري )4.09أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بمغ )
( بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجية نظر أفراد رصلاحية تصحيح الانحرافات عند وقوعيا دون الرجوع إلى الرئيس المباش

(، كما ىو مؤشر أمام فقرات ىذا البعد في الجدول 1.09(، وانحراف معياري )3.69عينة الدراسة، بمتوسط حسابي بمغ )
( 5أصل ) ( من3السابق. وبينت النتائج أن جميع المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد أكبر من معيار الاختبار البالغ )

مستوى تقييميم لفقرات ىذا البعد كانت )إيجابية(، أي أن مستوى تقييم فقرات لدرجات. وىذا يعني إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 
 تفعا( من وجية نظر أفراد العينة.( كان )مر الحرية والاستقلالية)بعد 

 :فرق العمل المدارة ذاتيابعد  -3

 (فرق العمل المدارة ذاتيا(، إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )13) أشارت النتائج المبينة في الجدول
(، وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ 0.84(، بانحراف معياري فدره )3.93حيث بمغ )

 بعدمستوى تقييميم لفقرات ل( درجات. وتدل ىذه النتيجة عمى إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 5( من أصل )3)
( كانت )إيجابية(، وىذا يعني بأن مستوى تقييم فقرات البعد المذكور كان )مرتفعا( من فرق العمل المدارة ذاتيا)

 وجية نظرىم.

 فرق العمل المدارة ذاتيا (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات13الجدول )

المتوسط  الفقـــرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 التقييم

تسعى منظمتنا دائما إلى تنفيذ أعماليا من خلال فرق  31
 العمل.

 مرتفع 1 0.87 4.03

تعتبر مسؤولية تحديد الأىداف وطريقة عمل الفريق من  32
 مسؤولية المدراء ورؤساء الأقسام فقط.

 مرتفع 2 0.88 3.96

المنظمة الحرية لتكييف أىدافو وفقا يمتمك فريق العمل في  33
 لتطور الأحداث أثناء العمل.

 مرتفع 5 0.95 3.85

تأخذ المنظمة بأفكار وتوصيات فرق العمل وتكافئيا عمى  34
 انجازىا. 

 مرتفع 3 0.93 3.92
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 مرتفع 4 0.94 3.91 جماعية. بطريقة القرارات اتخاذ الشركة تتبنى 35

 مرتفع - 0.84 3.93 فرق العمل المدارة ذاتيا -

تسعى منظمتنا دائما ( ومفادىا )31(، فقد أشارت النتائج إلى أن الفقرة )فرق العمل المدارة ذاتيا) بعدأما ما يتعمق كل فقرة من فقرات 
بمتوسط حسابي (، قد حصمت عمى المرتبة )الأولى( في سمم أولويات تقييم أفراد عينة الدراسة إلى تنفيذ أعماليا من خلال فرق العمل

يمتمك فريق العمل في المنظمة الحرية لتكييف ( ومفادىا )33(، في حين جاءت الفقرة )0.87(، وانحراف معياري )4.03بمغ )
( بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، بمتوسط حسابي بمغ أىدافو وفقا لتطور الأحداث أثناء العمل

(، كما ىو مؤشر أمام فقرات ىذا البعد في الجدول السابق. وبينت النتائج أن جميع المتوسطات 0.95عياري )(، وانحراف م3.85)
( درجات. وىذا يعني إن تقديرات أفراد عينة الدراسة 5( من أصل )3الحسابية لفقرات ىذا البعد أكبر من معيار الاختبار البالغ )

( كان )مرتفعا( من وجية فرق العمل المدارة ذاتيا)بعد ابية(، أي أن مستوى تقييم فقرات مستوى تقييميم لفقرات ىذا البعد كانت )إيجل
، ارتأى الباحث وصف الأىمية النسبية التمكين الاداري وبعد أن تم الانتياء من الوصف التفصمي لفقرات أبعاد  نظر أفراد العينة.

 ( الآتي:14رقم ). كما ىو موضح في الجدول التمكين الاداري أبعاد لكل بعد من 
 التمكين الإداري (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 14الجدول )

المتوسط  التمكين الإداري أبعاد  ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأىمية 
 النسبية

 2 0.87 3.89 المشاركة بالمعمومات 1

 3 0.89 3.81 الحرية والاستقلالية 2

 1 0.84 3.93 المدارة ذاتيافرق العمل  3

( عمى المرتبة )الأولى( من فرق العمل المدارة ذاتيا(، بحصول بعد )14يتضح من النتائج المبينة في الجدول )
الحرية ( في المرتبة )الثانية(، وأخيرا جاء بعد )المشاركة بالمعموماتحيث أىميتو لأفراد عينة الدراسة، وجاء بعد )

 ( بالمرتبة )الثالثة( والأخيرة عمى سمم أولويات أفراد عينة الدراسة. والاستقلالية

 : نتائج اختبار فرضيات الدراسة:3-4
قبـــل إجـــراء اختبـــار فرضـــيات الدراســـة والفرضـــيات الفرعيـــة المنيثقـــة عنيـــا، ينبغـــي التحقـــق مـــن بعـــض خصـــائص 

( مـن عـدم تجانسـيا، والتحقـق مـن وجـود Homogeneityالتحقق من خاصية تجانس البيانات )البيانات والمتمثمة بـ
( أو عدم وجودىا بين المتغيرات المستقمة، والتحقق من ملائمة Multicollinearityمشكمة التداخل الخطي المتعدد )

 ، وىي عمى النحو الآتي:]( من عدمياSampling Adequacyطريقة سحب العينة وكفاية البيانات )
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 Homogeneityاختبار خاصية تجانس البيانات:  -أ

 متغيرات الدراسة( لمتحقق من خاصية تجانس بيانات t(، إلى نتائج اختبار )15يشير الجدول رقم )
(Homogeneity) من عدم تجانسيا 

 متغيرات الدراسة( لمتحقق من خاصية تجانس بيانات t(: نتائج اختبار )15الجدول )

 (tقيمة ) معنوية .df ( المحسوبةt) قيمة متغيرات الدراسة

 0.000 74 15.928 ديناميكية التعمم

 0.000 74 14.585 التكنولوجيا المتاحة

 0.000 74 7.690 تحول المنظمة  

 0.000 74 9.410 الذاكرة التنظيمية

 0.000 74 8.910 المشاركة بالمعمومات

 0.000 74 7.797 الحرية والاستقلالية

 0.000 74 9.596 المدارة ذاتيافرق العمل 

   = 0.05= }1.96)عند مستوى المعنوية ) (،74( الجدولية بدرجة حرية )t}قيمة )

بين بيانات متغيرات  (Homogeneityتحقق خاصية التجانس ) (،15في الجدول ) المبينةأظيرت النتائج 
( t)وجميع ىذه القيم أكبر من قيمة  لمتغيرات الدراسة( المحسوبة tالدراسة، إن ما يؤكد ذلك قيم معيار الاختبار )

 = α( ىي أقل من مستوى المعنوية ).Sig، وكذلك إن جميع قيم الدلالة الاحصائية )(1.96الجدولية البالغة )
 (، وىذا يعني أن بيانات الدراسة تتصف بالتجانس العالي.0.05

   Variance Inflation Factors  ( VIFاختبار عوامل تضخيم التباين: ) -ب

( المتعمقــة بــالتحقق مــن وجــود مشــكمة VIF(، إلــى نتــائج اختبــار عوامــل تضــخيم التبــاين )16يشــير الجــدول رقــم )
ــة بـــ) ــا ، ديناميكية الــتعممالتــداخل الخطــي المتعــدد بــين المتغيــرات المســتقمة )أبعــاد الــتعمم التنظيمــي( المتمثم التكنولوجي

 ( من عدم وجودىا:التنظيميةوالذاكرة ، تحول المنظمة، المتاحة

 ( لمتحقق من مشكمة التداخل الخطي المتعددVIF(: نتائج اختبار )16الجدول )

 القيمة الحرجة للاختبار Tolerance (*) VIF المتغيرات المستقمة ت

 5 2.758 0.363 ديناميكية التعمم 1

 5 2.313 0.432 التكنولوجيا المتاحة 2
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 5 1.828 0.547 تحول المنظمة   3

 5 2.452 0.408 الذاكرة التنظيمية 4

عــدم وجــود مشــكمة التــداخل الخطــي  (،16فــي الجــدول ) المبينــةيمثــل التبــاين المســموح بــو .يتضــح مــن النتــائج  (*)
، ديناميكية الـــــتعمم)أبعـــــاد الـــــتعمم التنظيمـــــي( المتمثمـــــة بــــــ) المتغيـــــرات المســـــتقمة( بـــــين Multicollinearityالمتعـــــدد )

ــا المتاحــة ــذاكرة التنظيميــة، تحــول المنظمــة، التكنولوجي ( المحســوبة VIF(، إن مــا يؤكــد ذلــك قــيم معيــار الاختبــار)وال
( VIFعمـــى التـــوالي، حيـــث أن جميـــع قـــيم ) (2.452، 1.828، 2.313، 2.758لممتغيـــرات المـــذكورة، والبالغـــة )

 (. 5المحسوبة أقل من القيمة الحرجة للاختبار والبالغة )

 Sampling Adequacyاختبار خاصية كفاية عينة البيانات:  -ج

( لمتحقق من خاصية ملائمة طريقة اختيار عينة بيانات متغيرات KMO(، نتائج اختبار )17يوضح الجدول )
 ( ليذا الغرض، وعمى النحو الآتي:-KMO()Meyer-Olkin Kaiserالدراسة وكفايتيا، وقد تم استخدام مقياس )

 ( لمتحقق من كفاية عينة البياناتKMOنتائج اختبار ) (:17الجدول )

 التحميل العاممي نتائج المؤشرات الاحصائية

 0.768 (KMO)مقياس 

 0.000 (.Sigالدلالة الاحصائية )

(، بأن العينـة المختـارة تعـد كافيـة لأغـراض التحميـل الاحصـائي. إن مـا يـدعم 17أشارت النتائج المبينة في الجدول )
ن قيمـة 0.5( وىي أكبر من النصـف )0.768( البالغة )KMOمقياس الاختبار )ذلك قيمة  الدلالـة الاحصـائية (، وا 

(Sig.(   المحسوبة ليا أقل من مستوى المعنوية )α = 0.05) وبعد إن تأكد الباحث من تحقق خصائص البيانات.
 رعية، عمى النحو الآتي:الآنفة الذكر، أصبح بالإمكان إجراء اختبار فرضيات الدراسة وفرضياتيا الف

 النتائج المتعمقة باختبار الفرضية الرئيسة الأولى:: 1-3-4
H01( لا توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة :(α = 0.05 ، بــين الــتعمم التنظيمــي

 التمكين الإداري للأفراد العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية.التنظيمي و 

H11( توجــد علاقـــة ارتبــاط ذات دلالـــة إحصـــائية عنــد مســـتوى المعنويـــة :(α = 0.05 الـــتعمم التنظيمـــي ، بــين
 التمكين الإداري للأفراد العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية.التنظيمي و 

. كمـا لــ)سبيرمان( تـم اسـتخدام معامـل الارتبـاط البسـيطولاختبار صحة الفرضية الرئيسة الأولى مـن عـدم صـحتيا، 
 ( الآتي:18) رقم ىو موضح في الجدول
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 معامل الارتباط البسيط لـ)سبيرمان((: نتائج 18الجدول )

 المتغير التابع        

 المتغير المستقل

 

 التمكين الإداري 

 *0.80 التعمم التنظيمي 

 0.000 (Sig). الدلالة الإحصائية

لى وجود علاقة ارتباط موجبة )طردية( وذات دلالة إحصائية عند مستوى إ(، 18تشير النتائج الواردة في الجدول )
التمكين الإداري للأفراد العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التعمم التنظيمي و ، بين α = 0.05)المعنوية )

، وبناء عمى  = 0.05)( وىي أقل من مستوى المعنوية )Sig). الدلالة الإحصائيةقيمة . إن ما يؤيد ذلك التقنية
(. وقد بمغت قيمة معامل الارتباط بين H11، وقبول الفرضية البديمة )(H01)النتائج السابقة تم رفض فرضية العدم 

بالتعمم التنظيمي سيؤدي منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية ، وىذا يعني بان زيادة اىتمام (0.80المتغيرين )
 في الجامعة المذكورة.التمكين الإداري للأفراد العاممين في منظمات زيادة  لىوبنفس الاتجاه إ

، ينبغي إجراء اختبار العلاقة التمكين الإداري التعمم التنظيمي و  وبعد أن تم التحقق من وجود علاقة ارتباط  بين
رضيات الفرعية وذلك من خلال الف التمكين الإداري  مع كل بعد من أبعادالتعمم التنظيمي  من أبعاد بعدبين كل 

 التالية، وعمى النحو الآتي:

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1-

H011( لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة :(α = 0.05 ، وكـل ديناميكيـة الـتعممبـين 
 .الأوسط التقنيةفي منظمات جامعة الفرات للأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد بعد من أبعاد

H111( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية :(α = 0.05 ، بعـد  وكـل ديناميكية الـتعممبين
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  من أبعاد

. كما ىـو دام معامل الارتباط البسيط لـ)سبيرمان(تم استخولاختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى من عدم صحتيا، 
 ( الآتي:19) رقم موضح في الجدول

 معامل الارتباط البسيط لـ)سبيرمان((: نتائج 19الجدول )

 المتغيرات التابعة        

 المتغير المستقل

 فرق العمل المدارة ذاتيا الحرية والاستقلالية المشاركة بالمعمومات

 *0.245 *0.236 *0.416 ديناميكية التعمم

 0.000 0.042 0.041 (Sig). الدلالة الإحصائية



 

 

                                                                                                                 عشر ثامنمجمة الادارة والاقتصاد ــــ  المجمد الخامس ــــ  العدد ال

888 

لــى وجــود علاقـة ارتبــاط موجبــة )طرديــة( وذات دلالـة إحصــائية عنــد مســتوى إ(، 19تشـير النتــائج الــواردة فـي الجــدول )
 ،المشاركة بالمعمومـاتالمتمثمـة بــ) التمكـين الإداري  بعـد مـن أبعـاد وكـل ديناميكيـة الـتعمم، بـين α = 0.05)المعنويـة )

الدلالـة قـيم . إن ما يؤيد ذلـك ( في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةوفرق العمل المدارة ذاتيا، الحرية والاستقلالية
، وبنـاء عمـى النتـائج السـابقة تـم رفـض فرضـية  = 0.05)( وجميعيـا أقـل مـن مسـتوى المعنويـة )Sig). الإحصـائية

منظمــات جامعــة الفــرات الأوســط التقنيــة وىــذا يعنــي بــان زيـادة اىتمــام (. H111الفرضــية البديمــة )، وقبــول (H011)العـدم 
للأفــراد العــاممين فــي الجامعــة  التمكــين الإداري  بعــد مــن أبعــادزيــادة كــل  لــىســيؤدي وبــنفس الاتجــاه إ يناميكيــة الــتعممبد

 المذكورة.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2-

H012 علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة ): لا توجـد(α = 0.05 ، التكنولوجيـا المتاحـةبـين 
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد بعد من أبعاد وكل

H112( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى المعنويـة :(α = 0.05 ،وكـل التكنولوجيـا المتاحـةن بـي 
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد بعد من أبعاد

. كما ىو تم استخدام معامل الارتباط البسيط لـ)سبيرمان(ولاختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية من عدم صحتيا، 
 ( الآتي:20) رقم موضح في الجدول

 معامل الارتباط البسيط لـ)سبيرمان((: نتائج 20الجدول )

 المتغيرات التابعة        

 المتغير المستقل

 فرق العمل المدارة ذاتيا الحرية والاستقلالية المشاركة بالمعمومات

 *0.614 *0.381 *0.512 التكنولوجيا المتاحة

 0.000 0.001 0.000 (Sig). الدلالة الإحصائية

لــى وجــود علاقـة ارتبــاط موجبــة )طرديــة( وذات دلالـة إحصــائية عنــد مســتوى إ(، 20النتــائج الــواردة فـي الجــدول )تشـير 
 ،المشاركة بالمعمومـاتالمتمثمـة بــ) التمكين الإداري  بعد من أبعاد وكل التكنولوجيا المتاحة، بين α = 0.05)المعنوية )

الدلالـة قـيم . إن ما يؤيد ذلـك في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية( وفرق العمل المدارة ذاتيا، الحرية والاستقلالية
، وبنـاء عمـى النتـائج السـابقة تـم رفـض فرضـية  = 0.05)( وجميعيـا أقـل مـن مسـتوى المعنويـة )Sig). الإحصـائية

منظمــات جامعــة الفــرات الأوســط التقنيــة وىــذا يعنــي بــان زيـادة اىتمــام (. H112، وقبــول الفرضــية البديمــة )(H012)العـدم 
للأفـراد العـاممين فـي الجامعـة  التمكـين الإداري  بعـد مـن أبعـادزيادة كـل  لىسيؤدي وبنفس الاتجاه إ بالتكنولوجيا المتاحة

 المذكورة.
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3-

H013 لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة :((α = 0.05 ، تحـول المنظمـة وكـلبـين 
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد بعد من أبعاد

H113( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويـة :(α = 0.05 ، بعـد  تحـول المنظمـة وكـلبـين
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد من أبعاد

. كمـا ىـو تم استخدام معامل الارتباط البسـيط لــ)سبيرمان(ولاختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة من عدم صحتيا، 
 ( الآتي:21) رقم موضح في الجدول

 معامل الارتباط البسيط لـ)سبيرمان((: نتائج 21الجدول )

 المتغيرات التابعة        

 المتغير المستقل

 فرق العمل المدارة ذاتيا الحرية والاستقلالية المشاركة بالمعمومات

 *0.561 *0.497 *0.482  تحول المنظمةتحول المنظمة

 0.000 0.000 0.000 (Sig). الدلالة الإحصائية

وجــود علاقـة ارتبــاط موجبــة )طرديــة( وذات دلالـة إحصــائية عنــد مســتوى  لــىإ(، 21تشـير النتــائج الــواردة فـي الجــدول )
 ،المشاركة بالمعمومــاتالمتمثمـة بـــ) التمكــين الإداري  بعـد مــن أبعـاد وكــلتحـول المنظمــة ، بــين α = 0.05)المعنويـة )

الدلالـة قـيم . إن ما يؤيد ذلـك ( في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةوفرق العمل المدارة ذاتيا، الحرية والاستقلالية
، وبنـاء عمـى النتـائج السـابقة تـم رفـض فرضـية  = 0.05)( وجميعيـا أقـل مـن مسـتوى المعنويـة )Sig). الإحصـائية

منظمــات جامعــة الفــرات الأوســط التقنيــة وىــذا يعنــي بــان زيـادة اىتمــام (. H113، وقبــول الفرضــية البديمــة )(H013)العـدم 
ــادة كــل  لــىفس الاتجــاه إســيؤدي وبــنتحــول المنظمــة ب للأفــراد العــاممين فــي الجامعــة  التمكــين الإداري  بعــد مــن أبعــادزي

 المذكورة.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 4-

H014( لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية :(α = 0.05 ، الـذاكرة التنظيميـة وكـلبـين 
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  الإداري التمكين  أبعاد بعد من أبعاد

H114( توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة :(α = 0.05 ، الـذاكرة التنظيميـة وكـلبـين 
 .في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأفراد العاممين  التمكين الإداري  أبعاد بعد من أبعاد

. كما ىـو تم استخدام معامل الارتباط البسيط لـ)سبيرمان(ختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة من عدم صحتيا، ولا
 ( الآتي:21) رقم موضح في الجدول
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 معامل الارتباط البسيط لـ)سبيرمان((: نتائج 21الجدول )

 المتغيرات التابعة        

 المتغير المستقل

 فرق العمل المدارة ذاتيا والاستقلاليةالحرية  المشاركة بالمعمومات

 *0.449 *0.634 *0.694 الذاكرة التنظيمية

 0.000 0.000 0.000 (Sig). الدلالة الإحصائية

لــى وجــود علاقـة ارتبــاط موجبــة )طرديــة( وذات دلالـة إحصــائية عنــد مســتوى إ(، 21تشـير النتــائج الــواردة فـي الجــدول )
 المشاركة بالمعمومـاتالمتمثمـة بــ) التمكـين الإداري  بعـد مـن أبعـاد وكـل التنظيميـة الـذاكرة، بـين α = 0.05)المعنويـة )

الدلالـة قـيم . إن ما يؤيد ذلـك ( في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةوفرق العمل المدارة ذاتيا، الحرية والاستقلالية
، وبنـاء عمـى النتـائج السـابقة تـم رفـض فرضـية  = 0.05)( وجميعيـا أقـل مـن مسـتوى المعنويـة )Sig). الإحصـائية

منظمــات جامعــة الفــرات الأوســط التقنيــة وىــذا يعنــي بــان زيـادة اىتمــام (. H114، وقبــول الفرضــية البديمــة )(H014)العـدم 
للأفــراد العــاممين فــي الجامعــة  التمكــين الإداري  بعــد مــن أبعــادزيــادة كــل  لــىســيؤدي وبــنفس الاتجــاه إ بالــذاكرة التنظيميــة

 المذكورة.

 النتائج المتعمقة باختبار الفرضية الرئيسة الثانية:: 2-3-4

H02( لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة :(α = 0.05 ، لمــتعمم التنظيمــي بأبعــاده المتمثمــة
عمـى التمكـين الاداري بأبعـاده مجتمعـة ( والـذاكرة التنظيميـة، تحـول المنظمـة ، التكنولوجيا المتاحة، ديناميكية التعممبـ)
 .فراد العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأ

H12( يوجــد أثــر ذو دلالـــة إحصــائية عنــد مســـتوى المعنويــة :(α = 0.05 ، لمــتعمم التنظيمـــي بأبعــاده المتمثمـــة
عمـى التمكـين الاداري بأبعـاده مجتمعـة ( والـذاكرة التنظيميـة، نظمـة تحـول الم، التكنولوجيا المتاحة، ديناميكية التعممبـ)
 .فراد العاممين في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنيةللأ

 التدريجي تحميل الانحدار الخطي المتعددتم استخدام ولاختبار صحة الفرضية الرئيسة الثانية من عدم صحتيا، 
(Stepwise Multiple Linear Regression Analysisكما ىو موضح في الجدولين .) (الآتيين:24( و )23 ) 

 نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد لمفرضية الرئيسة الثانيةممخص (: 23الجدول )

معامل الارتباط  المتغيرات المستقمة
(R) 

معامل التحديد 
(R2 ) 

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة الاحصائية 
.(Sig) 

 0.000 95.915 0.802 0.896 أبعاد التعمم التنظيمي

 (، ما يأتي: 23يتضح من النتائج الواردة في الجدول )
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البالغــة المحســوبة  (F) ةالانحــدار الخطــي المتعــدد، إن مــا يؤكــد ذلــك قيمــ لمباحــث ثبــوت صــلاحية نمــوذج تأكــد -أ
 . = 0.05)( أقل من مستوى المعنوية ).Sig) الدلالة الإحصائية ة(، وكذلك أن قيم95.915)

التكنولوجيا (، إلى أن أبعاد التعمم التنظيمي المتمثمة بـ)0.802البالغة )(R2) تشير قيمة معامل التحديد  -ب
لتغيرات التي تطرأ ا%( من 80.2الداخمة في النموذج، تفسر ما نسبتو ) (والذاكرة التنظيمية، تحول المنظمة، المتاحة
 .جامعة الفرات الأوسط التقنيةالعاممين في منظمات التمكين الاداري للأفراد  عمى

التمكين التعمم التنظيمي عمى أبعاد  لمتدرج، لقياس أثرا (: نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد24الجدول )
 جامعة الفرات الأوسط التقنيةالعاممين في منظمات  الاداري للأفراد

 معاملات الانحدار أبعاد التعمم التنظيمي
)) 

 (tقيمة ) الخطأ المعياري 
  المحسوبة

الدلالة الإحصائية 
.(Sig) 

 0.256 0.271 - 0.948 0.347 - (0الحد الثابت )

 0.000 7.697 0.065 0.500 الذاكرة التنظيمية

 0.000 4.499 0.081 0.362 التكنولوجيا المتاحة

 0.010 2.659 0.069 0.183 تحول المنظمة

أبعـاد الـتعمم لثلاثـة مـن ( ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحـدار )(، 24في الجدول )يتضح من النتائج الواردة 
 الدلالـــة الإحصـــائيةقـــيم ، إن مـــا يؤيـــد ذلـــك (والـــذاكرة التنظيميـــة، تحـــول المنظمـــة، التكنولوجيـــا المتاحـــةىـــي ) التنظيمـــي

( ىـو الأكثـر الـذاكرة التنظيميـةتبـين بـأن بعـد )، حيث  = 0.05)للأبعاد المذكورة وجميعيا أقل من مستوى المعنوية )
(.  وبنـاء عمـى النتـائج السـابقة تـم رفـض فرضـية العـدم 0.500( بمعـدل تـأثير بمـغ )التمكين الاداري تأثيرا عمى متغير )

(H02)( وقبـول الفرضـية البديمـة ،H12 ومفادىـا: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة )α = 0.05) ،)
للأفـراد العـاممين فـي  التمكـين الاداري عمـى  (والـذاكرة التنظيميـة، تحـول المنظمـة، التكنولوجيـا المتاحـة)المتمثمة بـ للأبعاد

 . جامعة الفرات الأوسط التقنيةمنظمات 
 جامعـةللأفـراد العـاممين فـي منظمـات  التمكـين الاداري ( تأثيرا واضحا عمـى ديناميكية التعممفي حين لم يمارس بعد )

( وىي أكبر من مستوى 0.563لمبعد المذكور البالغة ) إن ما يؤيد ذلك قيمة الدلالة الإحصائية، الفرات الأوسط التقنية
 . = 0.05)المعنوية )

، تحــول المنظمـــة، التكنولوجيــا المتاحــة) ىــي أبعــاد الــتعمم التنظيمـــيوبعــد أن تــم التحقــق مــن وجــود أثـــر لثلاثــة مــن 
، ينبغــي إجــراء جامعــة الفــرات الأوســط التقنيــةللأفــراد العــاممين فــي منظمــات  التمكــين الاداري عمــى  (والــذاكرة التنظيميــة

للأفــراد العــاممين فــي الجامعــة  التمكــين الاداري عمــى انفــراد مــن أبعــاد  بعــدفــي كــل أبعــاد الــتعمم التنظيمــي اختبــار أثــر 
 ، وىي عمى النحو الآتي:المذكورة
 الأولى:اختبار الفرضية الفرعية : 2-3-4
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H021( لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة :(α = 0.05التنظيمــي بأبعــاده المتمثمــة  ، لمــتعمم
ـــ) ــتعممب ــا المتاحــة، ديناميكية ال فــي  بعــد المشــاركة بالمعمومــاتعمــى ( والــذاكرة التنظيميــة، تحــول المنظمــة، التكنولوجي

تــم اســتخدام ولاختبــار صــحة الفرضــية الفرعيــة الأولــى مــن عــدم صــحتيا، .  منظمــات جامعــة الفــرات الأوســط التقنيــة
 ( الآتي:26( و )25) رقم . كما ىو موضح في الجدولالتدريجي تحميل الانحدار الخطي المتعدد

 الفرعية الأولىالمتعدد لمفرضية نتائج تحميل الانحدار الخطي ممخص (: 25الجدول )

معامل الارتباط  المتغيرات المستقمة
(R) 

( Fقيمة ) ( R2معامل التحديد )
 المحسوبة

الدلالة الاحصائية 
.(Sig) 

 0.000 116.400 0.764 0.874 أبعاد التعمم التنظيمي

 

 (، ما يأتي: 25يتضح من النتائج الواردة في الجدول )

المحســوبة والبالغــة  (F) ةالانحــدار الخطــي المتعــدد، إن مــا يؤكــد ذلــك قيمــ لمباحــث ثبــوت صــلاحية نمــوذج تأكــد -أ
 .  = 0.05)( أقل من مستوى المعنوية ).Sig) الدلالة الإحصائية ة(، وكذلك أن قيم116.4)

التكنولوجيا (، إلى أن أبعاد التعمم التنظيمي المتمثمة بـ)0.764البالغة )(R2) تشير قيمة معامل التحديد  -ب
بعد  لتغيرات التي تطرأ عمىا%( من 76.4الداخمة في النموذج، تفسر ما نسبتو ) (والذاكرة التنظيمية، المتاحة

 .جامعة الفرات الأوسط التقنيةفي منظمات  المشاركة بالمعمومات

بعد التعمم التنظيمي عمى أبعاد  لتدريجي، لقياس أثرا (: نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد26الجدول )
 جامعة الفرات الأوسط التقنيةفي منظمات  المشاركة بالمعمومات

 (tقيمة ) الخطأ المعياري  (( معاملات الانحدار أبعاد الثقافة التنظيمية
  المحسوبة

الدلالة الإحصائية 
.(Sig) 

 0.277 0.325 - 0.855 0.396 - (0الحد الثابت )

 0.000 10.428 0.070 0.732 الذاكرة التنظيمية

 0.001 3.416 0.093 0.317 تكنولوجيا المتاحة

أبعاد الـتعمم لبعدين من ( ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار )(، 26يتضح من النتائج الواردة في الجدول )
للأبعـــاد المـــذكورة  الدلالـــة الإحصـــائيةقـــيم ، إن مـــا يؤيـــد ذلـــك (والـــذاكرة التنظيميـــة، التكنولوجيـــا المتاحـــةىمـــا ) التنظيمـــي

 بعـد( ىـو الأكثـر تـأثيرا عمـى الـذاكرة التنظيميـة، حيـث تبـين بـأن بعـد ) = 0.05)مسـتوى المعنويـة )وجميعيا أقل من 
ــأثير بمــغ )المشــاركة بالمعمومــات) ، (H021)(.  وبنــاء عمــى النتــائج الســابقة تــم رفــض فرضــية العــدم 0.732( بمعــدل ت

 للأبعـاد(، (α = 0.05د مسـتوى المعنويـة ( ومفادىـا: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـH121وقبـول الفرضـية البديمـة )
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جامعـة الفـرات الأوسـط في منظمـات  المشاركة بالمعمومات بعدعمى  (والذاكرة التنظيمية، التكنولوجيا المتاحة)المتمثمة بـ
 . التقنية

فــي  المشــاركة بالمعمومــات بعــد( تــأثيرا واضــحا عمــى تحــول المنظمــة ،ديناميكيــة الــتعممفــي حــين لــم يمــارس البعــدين )
، 0.575لمبعـدين المـذكورين البالغـة ) إن ما يؤيد ذلك قيمة الدلالـة الإحصـائية، جامعة الفرات الأوسط التقنيةمنظمات 
 . = 0.05)( وىما أكبر من مستوى المعنوية )0.377

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:: 3-3-4

H022( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية :(α = 0.05 ، لمتعمم التنظيمي بأبعاده المتمثمة
في  والاستقلالية بعد الحرية عمى ( والذاكرة التنظيمية، تحول المنظمة، التكنولوجيا المتاحة، ديناميكية التعممبـ)

 .منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية
. التدريجي نحدار الخطي المتعددتحميل الاتم استخدام ولاختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية من عدم صحتيا، 

 ( الآتي28( و )27) رقم كما ىو موضح في الجدول

 الفرعية الثانية المتعدد لمفرضيةنتائج تحميل الانحدار الخطي ممخص (: 27الجدول )

معامل الارتباط  المتغيرات المستقمة
(R) 

معامل التحديد 
(R2 ) 

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة الاحصائية 
.(Sig) 

 0.000 87.890 0.709 0.842 أبعاد التعمم التنظيمي

 (، ما يأتي: 27يتضح من النتائج الواردة في الجدول )
المحســوبة والبالغــة  (F) ةالانحــدار الخطــي المتعــدد، إن مــا يؤكــد ذلــك قيمــ لمباحــث ثبــوت صــلاحية نمــوذج تأكــد -أ
 .  = 0.05)مستوى المعنوية )( أقل من .Sig) الدلالة الإحصائية ة(، وكذلك أن قيم87.89)

، تحول المنظمة(، إلى أن أبعاد التعمم التنظيمي المتمثمة بـ)0.709البالغة )(R2) تشير قيمة معامل التحديد  -ب
بعد الحرية  لتغيرات التي تطرأ عمىا%( من 70.9الداخمة في النموذج، تفسر ما نسبتو ) (والذاكرة التنظيمية

 .جامعة الفرات الأوسط التقنيةفي منظمات  والاستقلالية
بعد التعمم التنظيمي عمى أبعاد  لمتدرج، لقياس أثرا (: نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد28الجدول )

 جامعة الفرات الأوسط التقنيةفي منظمات  الحرية والاستقلالية
الدلالة الإحصائية   المحسوبة (tقيمة ) الخطأ المعياري  (( معاملات الانحدار أبعاد الثقافة التنظيمية

.(Sig) 

 0.200 0.285 0.701 0.485 (0الحد الثابت )

 0.000 8.699 0.081 0.707 الذاكرة التنظيمية

 0.016 2.469 0.087 0.214 تحول المنظمة
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أبعاد الـتعمم لبعدين من  (ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار )(، 28يتضح من النتائج الواردة في الجدول )
للأبعـاد المـذكورة وجميعيـا  الدلالـة الإحصـائيةقـيم ، إن مـا يؤيـد ذلـك (والذاكرة التنظيمية، تحول المنظمةىما ) التنظيمي

الحريـة ) بعـد ( ىـو الأكثـر تـأثيرا عمـىالـذاكرة التنظيميـة، حيـث تبـين بـأن بعـد ) = 0.05)أقـل مـن مسـتوى المعنويـة )
، وقبول الفرضية (H022)(.  وبناء عمى النتائج السابقة تم رفض فرضية العدم 0.707غ )( بمعدل تأثير بموالاستقلالية

تحـول )المتمثمـة بــ للأبعـاد(، (α = 0.05( ومفادىا: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة H122البديمة )
 . جامعة الفرات الأوسط التقنيةفي منظمات  بعد الحرية والاستقلاليةعمى  (والذاكرة التنظيمية، المنظمة

فـي  بعـد الحريـة والاسـتقلالية ( تـأثيرا واضـحا عمـىالتكنولوجيـا المتاحـة، ديناميكيـة الـتعممفي حين لم يمارس البعدين )
، 0.710لمبعـدين المـذكورين البالغـة ) إن ما يؤيد ذلك قيمة الدلالـة الإحصـائية، جامعة الفرات الأوسط التقنيةمنظمات 
 . = 0.05)ا أكبر من مستوى المعنوية  )( وىم0.138

 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:: 4-3-4

H023( لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة :(α = 0.05 ، لمــتعمم التنظيمــي بأبعــاده المتمثمــة
فــي  بعــد فــرق العمــل المــدارة ذاتيــاعمــى ( والــذاكرة التنظيميــة، تحــول المنظمــة، التكنولوجيــا المتاحــة، ديناميكية الــتعممبـــ)

 .منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية

. كمـا التـدريجي تحميـل الانحـدار الخطـي المتعـددتم اسـتخدام ولاختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة من عدم صحتيا، 
 ( الآتي:30( و )29) ىو موضح في الجدولين

 الفرعية الثالثة المتعدد لمفرضيةنتائج تحميل الانحدار الخطي ممخص (: 29الجدول )

معامل التحديد  (Rمعامل الارتباط ) المتغيرات المستقمة
(R2 ) 

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة الاحصائية 
.(Sig) 

 0.000 55.180 0.605 0.778 أبعاد التعمم التنظيمي

 (، ما يأتي: 29يتضح من النتائج الواردة في الجدول )
المحســوبة والبالغــة  (F) ةالانحــدار الخطــي المتعــدد، إن مــا يؤكــد ذلــك قيمــ لمباحــث ثبــوت صــلاحية نمــوذج تأكــد -أ
 .  = 0.05)( أقل من مستوى المعنوية ).Sig) الدلالة الإحصائية ة(، وكذلك أن قيم55.18)

التكنولوجيا التعمم التنظيمي المتمثمة بـ) (، إلى أن أبعاد0.605البالغة )(R2) تشير قيمة معامل التحديد  -ب
بعد فرق  لتغيرات التي تطرأ عمىا%( من 60.5الداخمة في النموذج، تفسر ما نسبتو ) (تحول المنظمة، و المتاحة

 .جامعة الفرات الأوسط التقنيةفي منظمات  العمل المدارة ذاتيا
 
 
 



 

 

                                                                                                                 عشر ثامنمجمة الادارة والاقتصاد ــــ  المجمد الخامس ــــ  العدد ال

888 

بعد فرق التعمم التنظيمي عمى أبعاد  لمتدرج، لقياس أثرا (: نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد30الجدول )
 جامعة الفرات الأوسط التقنيةفي منظمات  العمل المدارة ذاتيا

 معاملات الانحدار أبعاد الثقافة التنظيمية
)) 

 (tقيمة ) الخطأ المعياري 
  المحسوبة

الدلالة الإحصائية 
.(Sig) 

 0.263-  0.410 - 0.641 0.523  (0الحد الثابت )

 0.000 6.004 0.116 0.695 التكنولوجيا المتاحة

 0.000 3.926 0.093 0.366 تحول المنظمة

أبعاد الـتعمم لبعدين من ( ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار )(، 30يتضح من النتائج الواردة في الجدول )
للأبعـــاد المـــذكورة  الدلالـــة الإحصـــائيةقـــيم ، إن مـــا يؤيـــد ذلـــك (وتحـــول المنظمـــة، التكنولوجيـــا المتاحـــةىمـــا ) التنظيمـــي

 بعـد( ىو الأكثر تأثيرا عمـى التكنولوجيا المتاحة، حيث تبين بأن بعد ) = 0.05)وجميعيا أقل من مستوى المعنوية )
، (H023)دم (.  وبنـاء عمـى النتـائج السـابقة تـم رفـض فرضـية العـ0.695( بمعـدل تـأثير بمـغ )فرق العمـل المـدارة ذاتيـا)

 للأبعـاد(، (α = 0.05( ومفادىـا: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة H123وقبـول الفرضـية البديمـة )
جامعة الفـرات الأوسـط في منظمات  بعد فرق العمل المدارة ذاتياعمى  (وتحول المنظمة، التكنولوجيا المتاحة)المتمثمة بـ

 . التقنية
في  بعد فرق العمل المدارة ذاتيا( تأثيرا واضحا عمى والذاكرة التنظيمية، ديناميكية التعممالبعدين )في حين لم يمارس 

، 0.687لمبعـدين المـذكورين البالغـة ) إن ما يؤيد ذلك قيمة الدلالـة الإحصـائية، جامعة الفرات الأوسط التقنيةمنظمات 
 . = 0.05)) ( وىما أكبر من مستوى المعنوية 0.173

 التوصيات: الاستنتاجات 5-

 الاستنتاجات: :1-5

 ، نذكر منيا ما يأتي: الاستنتاجات عدد من  الىالدراسة  توصمت 

التكنولوجيا ، ديناميكية التعممالمتمثمة بـ)التعمم التنظيمي الحسابية لأبعاد  اتالمتوسطفي ارتفاع تبين ان ىناك  -أ
عمى إن  مما تدلل أشارت نتائج التحميل الوصفي إلى ذلككما (،والذاكرة التنظيمية، تحول المنظمة، المتاحة

ىذه الأبعاد كانت )إيجابية(،  حول جامعة الفرات الأوسط التقنيةالعاممين في منظمات  الموارد البشريةاستجابات 
 المذكورة.  جامعةالعاممين في ال الموارد البشريةوأن مستوى تقييم الأبعاد السابقة كان )مرتفعا( من وجية نظر 

المشاركة المتمثمة بـ)التمكين الاداري الحسابية لأبعاد  اتالمتوسطفي ارتفاع ظير لمباحث ان ىناك  -ب
العاممين  الموارد البشريةعمى إن استجابات  مما تدلل(، وفرق العمل المدارة ذاتيا، الحرية والاستقلالية، بالمعمومات

ىذه الأبعاد كانت )إيجابية(، وأن مستوى تقييم الأبعاد السابقة كان  حول جامعة الفرات الأوسط التقنيةفي منظمات 
 .  أظيرت نتائج التحميل الوصفيالمذكورة كما  جامعةالعاممين في ال الموارد البشرية)مرتفعا( من وجية نظر 



 

 

                                                                                                                 عشر ثامنمجمة الادارة والاقتصاد ــــ  المجمد الخامس ــــ  العدد ال

888 

لة إحصائية )طردية( وذات دلا وجود علاقة ارتباط موجبة بينت نتائج معامل الارتباط البسيط لـ)سبيرمان( -ج
 .جامعة الفرات الأوسط التقنيةمنظمات في للأفراد العاممين التعمم التنظيمي والتمكين الاداري بين 

بعد  وكل ديناميكية التعممبين  لة إحصائية علاقة ارتباط موجبة )طردية( وذات دلا وجودأشارت النتائج إلى  -د
( في وفرق العمل المدارة ذاتيا، الحرية والاستقلالية، بالمعموماتالمشاركة التمكين الاداري المتمثمة بـ) من أبعاد

 .منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية

بعد  وكل التكنولوجيا المتاحةعلاقة ارتباط موجبة )طردية( وذات دلالة إحصائية بين  وجودأظيرت النتائج  -ه
( في وفرق العمل المدارة ذاتيا، الحرية والاستقلالية، المشاركة بالمعموماتالتمكين الاداري المتمثمة بـ) من أبعاد

 .منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية

بعد من  وكل تحول المنظمةعلاقة ارتباط موجبة )طردية( وذات دلالة إحصائية بين  وجودبينت النتائج  -و
( في منظمات وفرق العمل المدارة ذاتيا ،الحرية والاستقلالية، المشاركة بالمعموماتالتمكين الاداري المتمثمة بـ) أبعاد

 .جامعة الفرات الأوسط التقنية

 وكلالذاكرة التنظيمية بين  لة إحصائية علاقة ارتباط موجبة )طردية( وذات دلا وجودأشارت النتائج إلى  -ز
( في العمل المدارة ذاتياوفرق ، الحرية والاستقلالية، المشاركة بالمعموماتالتمكين الاداري المتمثمة بـ) بعد من أبعاد

 .منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنية

لثلاثـة مـن أبعـاد الـتعمم التنظيمـي  أثـر ذو دلالـة إحصـائية  وجـودبينت نتائج تحميـل الانحـدار المتعـدد التـدريجي  -ح
في منظمات في اممين للأفراد العالتمكين الاداري عمى ، (والذاكرة التنظيمية، تحول المنظمة، التكنولوجيا المتاحةىي )

 .جامعة الفرات الأوسط التقنية

لبعدين من أبعاد الـتعمم التنظيمـي أثر ذو دلالة إحصائية  وجودأظيرت نتائج تحميل الانحدار المتعدد التدريجي  -ط
وسـط في جامعة الفرات الأمنظمات في  المشاركة بالمعموماتعمى بعد ، (والذاكرة التنظيمية، التكنولوجيا المتاحةىما )
 .التقنية

لبعــدين مــن أبعــاد الــتعمم  لــة إحصــائية أثــر ذو دلا وجــودأشــارت نتــائج تحميــل الانحــدار المتعــدد التــدريجي إلــى  -ي
فــي جامعــة الفــرات منظمــات فــي  الحريــة والاســتقلاليةعمــى بعــد ، (والــذاكرة التنظيميــة، تحــول المنظمــةالتنظيمــي ىمــا )
 .الأوسط التقنية

لبعـدين مـن أبعـاد الـتعمم التنظيمـي أثـر ذو دلالـة إحصـائية  وجـودبينت نتائج تحميـل الانحـدار المتعـدد التـدريجي  -ك
فـــي جامعـــة الفـــرات منظمـــات فـــي  فـــرق العمـــل المـــدارة ذاتيـــاعمـــى بعـــد ، (وتحـــول المنظمـــة، التكنولوجيـــا المتاحـــةىمـــا )

 .الأوسط التقنية

 التوصيات: :2-5

 توصمت ليا ىذه الدراسة، فإن الباحث  يوصي بما يأتي:في ضوء النتائج التي 



 

 

                                                                                                                 عشر ثامنمجمة الادارة والاقتصاد ــــ  المجمد الخامس ــــ  العدد ال

888 

لكونو التعمم التنظيمي أبعاد ( كأحد تحول المنظمةببعد ) جامعة الفرات الأوسط التقنيةضرورة اىتمام إدارة  -أ
 .المذكورةالعاممين في منظمات الجامعة  الموارد البشريةجاء بالمرتبة )الرابعة( والأخيرة في ضوء استجابات 

التمكين الاداري أبعاد ( كأحد الحرية والاستقلاليةببعد ) جامعة الفرات الأوسط التقنيةضرورة اىتمام إدارة  -ب
، المذكورةالعاممين في منظمات الجامعة  الموارد البشريةلكونو جاء بالمرتبة )الثالثة( والأخيرة في ضوء استجابات 

 لمعاممين فييا.مع مراعاة منح الحريات الكافية والاستقلالية 

( الواردة ضمن أبعاد 17، 13، 10، 3الاىتمام بالفقرات ) جامعة الفرات الأوسط التقنيةإدارة  ينبغي عمى -ج
في متغير التعمم التنظيمي، لكونيا جاءت بالمراتب الأخيرة وتحديدا في )المرتبة الخامسة( عمى مستوى كل بعد 

 .المذكورةمنظمات الجامعة العاممين في  الموارد البشريةضوء استجابات 

( الواردة ضمن أبعاد 33، 29، 21بالفقرات )جامعة الفرات الأوسط التقنية ضرورة ايلاء الاىتمام من قبل  -د
، لكونيا جاءت بالمراتب الأخيرة وعمى وجو التحديد في )المرتبة الخامسة( عمى مستوى كل التمكين الاداري متغير 
 .المذكورةالعاممين في منظمات الجامعة  البشريةالموارد في ضوء استجابات بعد 

في الديمومة والتطور ضرورة الاىتمام بالتكنولوجيا المتاحة لممنظمة موضوع الدراسة كركيزة اساسية  -ىـ
 المستقبمي 

لابد ان تعمل المنظمات الراغبة في اطار التمكين الاداري عمى الاستفادة باقصى ما يمكن من قابميات  –و 
 مواردىا البشرية .وقدرات 

الاىتمام بعممية التعمم والعمل عمى توظيفيا بالشكل الصحيح اذا ما ارادت المنظمات ان تتطور باسموب  –ز 
 عممي.

والاستقصاء حول نقاط الضعف لمعالجتيا  العمل عمى دعم القدرات من الموارد البشرية اليادفة الى البحث –ح 
 القوة بما يعزز من مكانتيا داخل بيئة العمل. وتعزيز نقاط ووضع الحمول الناجعة ليا

تخصيص جزء من موارد المنظمة موضوع الدراسة لتعزيز القدرات البحثية لدى المختصين مع الاخذ بنظر  –ط 
 الاعتبار ان تكون ىناك مراجعة دورية وباشراف متخصصين لممتابعة  .

متغيرات أخرى، تختمف عن المتغيرات التي تناولتيا الدراسة  تناوليتم فييا  مستقبمية إجراء دراسات  -ي 
الحالية، مع التركيز عمى استعمال أساليب ومؤشرات إحصائية أخرى لمعالجة البيانات لمدراسة التي سيتم أجرائيا 

 مستقبلًا.

 المصادر والمراجع:

 أولا: المراجع العربية: 
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",  المتميز  الجامعي  الاداء  تحقيق  في التنظيمي  التعمم   دور واخرون,"    عمي,  ليث    الحكيم, -1
  الادارية لمعموم  القادسية   مجمة الكوفة,    جامعة في   القيادات  من عينة  لأراء  دراسة استطلاعية 

 .98,ص   2009( ,2)   (, العدد11)   والاقتصادية , المجمد
الاجيزة   في    التنظيمي  بالتعمم    التحويمية   القيادة  ( " علاقة2013بن قبلان .)  فطيح , حمد  ال   -2

"  بالرياض   لمجوازات  العامة والمديرية  العام  للأمن  العامة   المديرية عمى   مقارنة : دراسة  الامنية 
ام  جامعة  بمكة ,   التربية , كمية   والتخطيط التربوية  الادارة   . قسم منشورة  غير   دكتوراه اطروحة 
 القرى.

," التنظيم واداء المنظمات", بحوث محكمة , القاىرة: المنظمة العربية  الاحمد, طلال بن عايد, واخرون   -3
 . 82,ص2010لمتنمية الادارية, 

" دور ممارسة  التعمم التنظيمي في مساندة التغيير الاستراتيجي في   2004  حبيب  ناديا  , ايوب   -4
 .116-63. ص ص 1. العدد  44العامة " المجمد المنشات السعودية " مجمة الادارة 

   عمى  ميدانية    : دراسة  العاممين  تمكين   في    التنظيمي   المناخ   ( " اثر2012تيسير , زاىر  )  -5
لمعموم   دمشق جامعة  وريفيا " مجمة  دمشق  محافظة   في  نجوم    الخمس  التصنيف  ذات  الفنادق 

 ص  2 العدد    28 سورية المجمد  والقانونية  دمشق لمعموم الاقتصادية   والقانونية , جامعة  الاقتصادية
 . 282-255ص 

   في   التمكين  استراتيجية  ( , اثر  2007)  ,عمي عبد السلام    حسين , حسين   عباس,  جواد  -6
 العراقية  المصارف   ضعب  في  العاممين  من   لعينة   تحميمية   , دراسة  الفكري   المال   تنشيط راس

السادس  العدد    الرابع  , المجمد    , جامعة كربلاء   الادارية   لمعموم   العراقية  الخاصة , المجمة 
 . 57-1عشر ,

( "التعمم التظيمي وعلاقتو بتمكين العاممين :دراسة ميدانية عمى عينة 2015جوادي , بمقاسم ,بموم محمد )  -7
خيضر , ص ص مديرية توزيع الكيرباء والغاز لولاية الاغواط " رسالة ماجستير جامعة محمد من عمال 

133-136. 
(. " اثر التعمم التنظيمي في تطوير المسار الوظيفي :دراسة تطبيقية في 2013ديوب ,ايمن حسن .)  -8

 2  العدد   29   المجمد  سورية   قطاع المصار ف "مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية"
 .150-121ص ص 

 
     جامعة  في   الإداريين   نظر   وجية  من    التنظيمي  دكتوراه.  التعمم   احمد الرجوب، غادة عارف -9     

 .. الأردن. إربد2008الادارة التربوية. جامعة اليرموك. كمية التربية.  اليرموك          
 

 الجامعة,   , مكتبة تكاممي  استراتيجي  " , مدخل البشرية  الموارد  سعيد, " ادارة   مؤيد  ,  السالم-10
     الاثراء 
 . 69,ص2009, الاردن,   والتوزيع   لمنشر     

http://search.shamaa.org/arSearch.aspx?lookfor=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%A8%D8%8C%20%D8%BA%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
http://search.shamaa.org/arSearch.aspx?lookfor=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%A8%D8%8C%20%D8%BA%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
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اثر التوجو السوقي  والتعمم المنظمي في اداء الاعمال  2010سعيد عبد السلام لفتة والدليمي عماد عمي  -11
 .  16مجمد  60مجمة العموم الادارية والاقتصادية  كمية الادارة والاقتصاد عدد 

في   والاثر  العلاقة  الريادة   وادارة  المتعممة    المنظمة   (  خصائص2008حسون) الطائي، عمي  -12
جامعة  والاقتصاد   الادارة كمية  والادارية  الاقتصادية  العموم   مجمة الكيربائية   لمصناعات العامة   الشركة
 .10مجمد   1العدد    بغداد

  التنظيمي  التعمم   ممارسة   في   المؤثرة  ( " العوامل2008عبابنة. رائد اسماعيل وياسر , المناع . ) - 13
 456 -435ص ص  3  العدد  48  المجمد  العامة , الرياض الادارة   "دورية  الاردنية    في البمديات

. 
  التوجو   عممية   في  دوره  و التنظيمي   ( . " التعمم 2006العصيمي عواطف بنت احمد .) 14

 ام القرى   جامعة  . ماجستير   رسالة".  السعودية   الجامعات الاستراتيجي في 
ادارة المعرفة , عمان :  الى   ( المدخل2006مري ,غسان )اعبد الستار وقندلجي عامر والع ي , مالعم 15

 دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة .
دار  الوظيفي" ,عمان,    الاداء   تحسين   في  وأثره   التنظيمي  ," التعمم  الرحمن  عبد  زئفا   الفروخ, 16

 .17,ص 2011,  والتوزيع    لمنشر   الزمان   جميس
الحديث   الجامعي المكتب  , الاسكندرية  المنظمات    وتطوير  المعرفة   , ادارة  عامر   ,    الكبيسي 17

,2004. 
ابداع  في   واثاره الاداري   ( , التمكين2009الحكيم . عقمة ) عبد  رشيدة  واخو,  عودة   المعاني ,ايمن 18

الاعمال ,  ادارة  في  الاردنية  تحميمية , المجمة   ميدانية : دراسة   الاردنية   الجامعة في   العاممين
 .258 -234, 2  , العدد  5  المجمد  

  الإدارية، لمتنمية   العربية   "، المنظمة معاصر  إداري   كمفيوم   التمكين  سميم. "    يحيى  ممحم، 19
 . -40ص 2006  مصر  القاىرة، 

  منشور  بحث  الادارية , لمتنمية   العربية القاىرة , المنظمة  التعمم ,   السالم  , منظمات   مؤيد  20
,2005. 
 و  الوراق لمنشر ,مؤسسة  "  والعمميات   والاستراتيجيات  المفاىيم   المعرفة   ادارة"  نجم   نجم ,عبود  21

 .21-20ص ص   2008   الثانية   ,الطبعة  الاردن  ,عمان التوزيع 
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