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 المستخلص

السادة عمداء الكلٌات ومعاونٌهم ورؤساء  معة البصرة على عٌنة شملتفً جا أجرٌت تحلٌلٌةدراسة 
 فً الجامعة، الأزمةإدارة هدفت الى الكشؾ عن أنموذج مدٌر  (36ع )بواقالعلمٌة فً الجامعة  الأقسام

على خمسة  توزعت عبارة (14) من استبانة مكونةواعتمدت الباحثة استخدم المنهج الصفً التحلٌلً 
 إعادةستجابة،الوقاٌة والاستعداد،الا التحذٌرٌة، الإشارات)اكتشاؾ  هً (الأنموذج)مراحل  رئٌسة متؽٌرات

أجري علٌها اختبار الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من المحكمٌن واختبار  التوازن للنشاط،التعلم(
Cronbachالثبات وفق طرٌقة إلفا كرونباخ

,
s Alpha  ًوبعد  ،(0.82) وبلؽت قٌمة معامل الثبات الكل

باستخدام نحراؾ المعٌاري وتحلٌل التباٌن كالوسط الحسابً والا الأسالٌبعدد من تحلٌل البٌانات باستخدام 
مجموعة من  إلى،توصلت الدراسة صحة الفرضٌة لاختباراختبار مان وتٌنً واختبار كروسكال والآس 

المتحققة وعدم  الأزماتالعلبجٌة عند التعامل مع  بالإجراءاتاهتمام المدٌرٌن فً الجامعة الاستنتاجات منها 
وفً السلبٌة الناشئة عنها  الآثارلتقلٌل  أوالمحتملة لمنع وقوعها  الأزماتعن  اتخاذ التدابٌر الوقائٌة للكشؾ

 توصلت الٌه الدراسة من نتائج تم تقدٌم عدد من التوصٌات. ضوء ما

Crises Management at University of Basra 

An Analytical& descriptive  Study 
 

Abstract 
It is an analytical study carried out at university of Basra  using a sample 

included the dean ,assistants and managers of scientific dept. in the university for 

about(63)managers .The study aimed at discovering  a model of  crises 

management in the university.The researcher adopted the descriptive survey 

methodology.To achieve the objective of the study ,a questionnaire of 

(41)statements was developed covering five main  variables like ,signal detection, 

prevention and preparedness, response, recovery and learning .The validity of 

the questionnaire was done by a group of referees .Its stability was determined 

by Cronbach
,
s  Alfa  .The questionnair

,
s stability coefficient was(0.82).Collected 

data was analyzed using several kinds of statistical methods namely means 

,standards deviation , variance  analysis, Mann-Whitney(u)  and  Kruskal-
Wallis(x2) to test hypothesis ,the study reached to many finding ,one of  them is 

the concern of the managers in the university for the therapeutic   procedures  

through dealing with crisis and taking actions to discover the crisis in future and 

declining the impact of negative effects . 

In the light of the results of the study the researgher cited some 

recommendations. 
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 منهجٌة الدراسة -أولا"
 مشكلة الدراسة .1

سبب التؽٌرات المفاجئة والمتسارعة السمة الممٌزة للمنظمات فً الألفٌة الثالثة ب الأزمةأصبحت 
المتحققة فً البٌئة الخارجٌة من جهة وضعؾ الإدارات المسئولة بالقدرة على تبنً أنموذج إداري ملبئم لتلك 

لحظة حرجة وحاسمة فً حٌاة المنظمة تتلبحق فٌها الإحداث وتتداخل  الأزمةف ،التؽٌرات من الجهة الأخرى
د متخذ القرار قدرته فً التعامل معها واتخاذ القرار المناسب حٌالها فً ظل معها الأسباب بالنتائج مما ٌفق

افها حالة من عدم التأكد وضٌق الوقت ونقص المعلومات الأمر الذي ٌتسبب فً إعاقة المنظمة عن تحقٌق أهد

 (.11: 1991)الخضٌري:  هاوإلحاق خسائر مادٌة وبشرٌة ب

جذور الفشل أٌضا" وحصاد ذلك النجاح الكامن هو جوهر أن كل أزمة تحتوي بداخلها بذور النجاح و
هو النزعة بعٌنها نحو التحرك من وضع سًء إلى وضع  الأزمةإدارة وعدم التعامل مع  الأزمةإدارة 

المتنوعة والمتفاوتة فً طبٌعتها  الأزمات(وفً ظل ذلك لابد إن نعترؾ بوجود 343: 1111أسوء)ابو قحؾ: 

ج عنها من أثار مختلفة مما ٌتطلب ضرورة الوعً للعمل على مواجهتها والتعامل وحجمها ومسبباتها وما ٌنت
معها بالأسلوب المناسب لتفادي السلبٌات والإضرار الناجمة عنها بل لابد من توقع احتمالات حدوثها ومن ثم 

ان تلحقها باتجاه  خسائر التً من الممكنالتخطٌط والاستعداد الوقائً لمنع حدوثها أو على الأقل التقلٌل من ال
 .الأزمةإدارة زٌادة فرص تحوٌل أثارها لصالح المنظمة ولن ٌتحقق ذلك إلا من خلبل توفر 

المقابلبت الشخصٌة مع المددٌرٌن فدً  وإجراءالباحثة من خلبل المعاٌشة المٌدانٌة فً الجامعة  لاحظت
جهددا بسددبب التؽٌددرات السٌاسددٌة المتفاوتددة فددً شدددتها وتكرارهددا ونتائ الأزمدداتمجموعددة مددن الجامعددة وجددود 

قابلده اكتفداء ،والاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة المتحققة فً البٌئة العراقٌدة خدلبل السدنوات القلٌلدة الماضدٌة 
اسددتعدادات مسددبقة  أٌددة الإدارةتوجددد لدددى  " وفددً حالددة حدددوثها لاأولاحتددى تحدددث  الأزمدداتالمددٌرٌن بانتظددار 

المتحققددة مددن خددلبل  الأزمدداتبالمدددٌرٌن بالجامعددة  انشدؽالفضددلب" عددن لبٌاتها للتعامدل معهددا والاسددتفادة مددن سدد
الرئٌسدة  أهددافهاقدد ٌبعدد الجامعدة عدن  إنكارهدا أوالتدً ٌمكدن مدن خلبلهدا القضداء علٌهدا  الأسالٌبالبحث عن 

ارة إد أنمدوذج علدىالدراسدة كمحاولدة للتعدرؾ  هدذهوٌقلل من الاهتمام بمستوى المخرجات المقدمة لذا جداءت 
 -: الآتٌةوحددت مشكلة الدراسة بالتساؤلات من المدٌرٌن فٌها  ةفً الجامعة من وجهة نظر عٌن الأزمة

 ؟لدى المدٌرٌن فً الجامعة المعروؾ الأزمةإدارة هو أنموذج  ما 
  فً الجامعة؟ الأزمةإدارة أنموذج المدٌرٌن فً الجامعة حول  أراءهل تتباٌن   

 أهداؾ الدراسة .1
 ضدعفهنقداط  لإزالةواتخاذ التدابٌر اللبزمة  قوتهنقاط  لإظهارفً الجامعة  الأزمةإدارة  أنموذجعلى التعرؾ  -أ

 او تعدٌل مسارها لصالح الجامعة.
اللبزمة لمندع  الإجراءاتفً الجامعة للبستفادة منها فً اتخاذ  الأزمةإدارة تقدٌم مؤشرات فعلٌة عن واقع  -ب

 ل الذي ٌنسجم مع دور الجامعة فً العملٌة التنموٌة.بكفاءة وبالشك إدارتها أووقوعها 
 فً الجامعة تبعا" لمتؽٌرات الأزمةإدارة أنموذج المدٌرٌن حول  أراءبٌن  الإحصائٌةالكشؾ عن الفروقات  -ج

 (.الإدارٌةالخبرة  الدرجة العلمٌة، )نوع الكلٌة،
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 أهمٌة الدراسة .6
 لإٌجدادة السدعً محاولدعٌندة مدن المددٌرٌن فٌهدا وهدة نظدر فً الجامعدة مدن وج الأزمةإدارة تشخٌص واقع  -أ

ان تدؤدي الدى  مدن شدأنها الإداراتمختلدؾ على اعتبار ان وجود حالة من التوافق بدٌن رؤى مشتركة بٌنهم 
 والعكس صحٌح. أهدافهانجاح الجامعة فً تحقٌق 

ان تعمدل  الجامعدةٌتطلب من  حقٌقة واقعة فً كل منظمة وٌكون لها حدٌن أما اٌجابً او سلبً مما الأزمة -ب
المدنهج العلمدً فدً  باعتمدادجاهدة على الاستفادة من النتائج الاٌجابٌة وتحوٌل النتائج السلبٌة الدى اٌجابٌدة 

 للحد من وقوعها وللتخفٌؾ من أثارها السلبٌة . إدارتها
وموضوعٌا" فً ضوء الجامعة مؤسسة تعلٌمٌة بحثٌة تعمل على تقوٌم واقع المجتمع تقوٌما" علمٌا"  إن -ج

مدن  إلاٌتحقدق  معرفة جدٌدة وتوظٌفها لخدمة المجتمع وهذا لا بإنتاجلتفعٌله وتعظٌم عائداته  تحدٌثٌةرؤى 
 . الأزماتالعلمٌة فً التعامل مع  الأسالٌبخلبل اعتماد 

مدا وب الأزمدةإدارة بشدكل خداص عدن ماهٌدة ونمداذج مً ودقٌدق لددى المددٌرٌن فدً الجامعدة بناء تصور عل -د
قصدور مدن شدأنه  أوخلدل  إيومعالجدة  فدرادالإوالمحافظدة علدى سدلبمة  الأداءرتقداء بمسدتوى الاٌساهم فً 

 مستقبلٌة. لأزمةبوادر  إحداث

 الدراسة فرضٌة. 1
فً جامعة البصرة حسب  الأزمةإدارة أنموذج المدٌرٌن حول  أراءوجود تباٌن ذو دلاله معنوٌة بٌن 

 (.الإدارٌةالخبرة  لعلمٌة،لٌة،الدرجة ا)نوع الك متؽٌرات

 مجتمع الدراسة . 1
الاقسام العلمٌة فً  ورؤساءتكون مجتمع الدراسة من جمٌع السادة عمداء الكلٌات ومساعدٌهم 

وذلك لدورهم الفاعل فً ادارة الازمة والتعامل معها باعتبارهم قادة  مدٌر (115) الجامعة والبالػ عددهم

 (1وكما مبٌن فً الجدول) الجامعة
 ( توزٌع افراد مجتمع الدراسة وعٌنتها فً جامعة البصرة1جدول )   

 عدد افراد العٌنة رؤساء الاقسام العلمٌة العمداء ومعاونٌهم الكلٌة

 8 7 3 الاداب
 5 6 3 العلوم

 6 8 3 الهندسة
 8 11 3 الطب

 7 8 3 الزراعة
 8 5 3 الادارة والاقتصاد

 11 11 3 التربٌة

 5 1 3 التربٌة الرٌاضٌة
 4 1 3 القانون

 4 3 3 الفنون الجمٌلة
 6 5 3 الطب البٌطري

 4 3 3 الصٌدلة
 3 1 3 الدراسات التارٌخٌة

 7 5 3 طب الاسنان
 4 1 3 طب التمرٌض

 91 81 45 المجموع

 وحدة التخطٌط والمتابعة /1111-1119 التقرٌر السنوي الصادر عن جامعة البصرة لعام :المصدر
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 دراسةعٌنة ال. 6
%( من مجموع افراد العٌنة وزعت 73) نسبته ما مدٌر ( 91أخذت عٌنة عشوائٌة بسٌطة تمثل) 

من  %(69) نسبته استمارة صالحة للتحلٌل الاحصائً لتشكل ما (63) تم استرجاع علٌهم استمارة الاستبانة،

ٌوضح وصؾ خصائص  هفً ادنا (1) من مجتمع الدراسة الكلً والجدول %(51) عٌنة الدراسة الكلٌة و

 عٌنة الدراسة. 

 ( وصؾ خصائص عٌنة الدراسة 1جدول ) 

 سنوات الخبرة فً مجال الادارة الدرجة العلمٌة نوع الكلٌة الخصائص

 سنة 7-1 مدرس أ.مساعد استاذ انسانٌة علمٌة التفاصٌل

 )خبرة قلٌلة(

 سنة 8-14

 )خبرة متوسطة(

 فأكثر –15

 )خبرة كثٌرة(

 8 16 39 41 15 7 35 18 العدد
 %13 %15 %61 %65 %14 %11 %56 %44 النسبة المؤٌة

 إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الدراسة المٌدانٌة المصدر:
 

 من الكلٌات الانسانٌة حٌث شكلت نسبتهم ااتضح من الجدول المبٌن فً أعلبه إن ؼالبٌة المبجوثٌن كانو

 %(.44) بنسبةٌلً ذلك المبحوثٌن فً الكلٌات العلمٌة  %(56)

هم من حملة لقب مدرس كما وجد  %(65) اما بالنسبة لخاصٌة الدرجة العلمٌة للمبحوثٌن فقد وجد ان

 %(.11) مساعد اما من حملة لقب استاذ فجاءت نسبتهم %( هم من حملة لقب أ.14) ان

-1) لخبرة القلٌلةوفٌما ٌتعلق بخاصٌة الخبرة فً مجال الادارة فان معظم المبحوثٌن كانوا من ذوي فئة ا
  ٌلً ذلك المبحوثٌن الذٌن كانوا من ذوي الخبرة الادارٌة المتوسطة %(61) بنسبة سنة( 7

وبلؽت  سنة فأكثر( 15) بٌنما كان اقل المبحوثٌن من ذوي الخبرة الكثٌرة %(15) بنسبة سنة( 8-14)

 %(. 13) نسبتهم

 الدراسة حدود. 7
 كلٌة. (15) لى جمٌع الكلٌات التابعة لجامعة البصرة بواقعاجرٌت الدراسة ع -الحدود المكانٌة: -أ

 31/6/1111- 1/3من الفتره  -الحدود الزمانٌة: -ب

لدورهم الفاعل فً قٌادة السادة عمداء الكلٌات ومعاونٌهم ورؤساء الاقسام العلمٌة  -الحدود البشرٌة: -ج
 التً تواجهها الجامعة باعتبارهم مراكز اتخاذ القرارات والتعامل مع الازمات

 طرق جمع المعلومات. 8
ومات باعتماد اسلوب المعاٌشة المٌدانٌة لكون الباحثة تدرٌسٌة فً هذة الجامعة تم جمع المعل

 استمارة استبٌان صممت اعتمادا" على دراسةواجراء المقابلبت مع السادة افراد العٌنة فضلب" عن استخدام 

 (41شملت الاستمارة على ) (Gludo:2004 ) ( ودراسة1117)إسلٌم: ( ودراسة1115)عبٌسات وطوالبة: 

 الوقاٌة والاستعداد، )اكتشاؾ إشارات الإنذار المبكر، فقرة توزعت على خمسة متؽٌرات رئٌسة تمثلت بـ
واستخدم مقٌاس لٌكرت الخماسً لقٌاس قوة الفقرات.أجرٌت لها  التعلم( استعادة التوازن للنشاط، الاستجابة،

 Cronbach,sوالثبات وفق طرٌقة إلفا كرونباخ (1) ق وفق طرٌقة أراء الخبراء ملحقاختبارات الصد

Alpha  (ًوهً نسبة ثبات عالٌة ومقبولة لأؼراض اجراء الدراسة. 0.82وبلؽت قٌمة معامل الثبات الكل ) 
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 الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة. 9
ٌب الإحصاء الوصفً والتحلٌلً استخدمت الباحثة لأؼراض التحلٌل والاختبار عدد من الأسال

لقٌاس الفرق   Mann-Whitney(u) كالوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري وتحلٌل التباٌن باعتماد اختبار
Kruskal-Wallis(x واختباربٌن متوسطً عٌنٌتٌن مستقلتٌن 

لقٌاس الفروق بٌن متوسط ثلبث عٌنات  (2

 .( 511: 1115فهمً:) صحة الفرضٌات لاختبار مستقلة فأكثر

 الدراسات السابقة

 الأجنبٌةالدراسات  -"أولا
 ألاستعداد الاستراتٌجً لأدارة الازمة فً الصناعة المصرفٌة  ةالموسوم Reilly:1989ةدراس .4

Strategic Preparation for Crisis management in The Banking Industry           

الملكٌة والخبرات السابقة للمنظمة مع  تركزبٌن  الدراسة الى التعرؾ على طبٌعة العلبقة هذههدفت  

 (53فً ) أجرٌت ،أخرىمن جهة  الأزماتمن جهة وحجم المنظمة ودرجة استعدادها للتعامل مع  الأزمات

مدٌر تنفٌذي واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات  (17) بلؽت على عٌنةمصرفا" تجارٌا" 

الاستنتاجات منها وجود اتفاق ضعٌؾ بٌن المدٌرٌن حول استعداد مجموعة من  إلىتوصلت الدراسة 
 إن" وأخٌراللبزمة الملكٌة والاستعداد  تركزوكذلك عدم وجود علبقة بٌن  الأزماتمؤسساتهم للتعامل مع 

العوامل المساعدة فً التنبؤ بمدى  أهموكذلك حجم المنظمة تعد من  الأزماتالخبرة السابقة فً التعامل مع 
 عداد للبزمة.الاست

 ة  أدارة الازمة فً الصناعة الأنشائٌة التركٌةالموسوم Erdis et al:2006دراسة. 2
Crises Management in Turkish Construction Industry                                     

الدولٌة  شاءاتالإنفً منظمة  الأعضاءالكبٌرة  الإنشائٌةالدراسة فً مجموعة من الشركات  هذه أجرٌت

على مجموعة من التساؤلات منها  الإجابةهدفت الدراسة  العلٌا، تمدٌر فً الادارا (111) بـ وحددت العٌنة

 فً الشركات المبحوثة؟ الأزمةإدارة فً الشركات عٌنة الدراسة؟ ما مدى تطبٌق  الأزماتحدوث  أسباب ماهٌة
اتهم؟استخدم الباحثون لأؼراض جمع المعلومات استمارة فً شرك الأزمةإدارة المدٌرٌن لأهمٌة  إدراكمدى  ما

السٌاسات  تنالأولى تضمجاءت بالمرتبة  الإدارٌة الأسباب إنبٌنت النتائج  فقرة. (15استبٌان مكونة من )

عدم الاهتمام بالموارد البشرٌة وعدم التنظٌمٌة بما تضمنته من  الأسباب إما الأسواقالحكومٌة وعدم استقرار 
كما بٌنت  الأزماتالمؤدٌة لحدوث  الأسبابن جاءت بالمرتبة الثانٌة من بٌٌاكل تنظٌمٌة مرنة امتلبك ه

ؼالبٌة  إنوذلك بسبب  الأزمةإدارة % من الشركات المبحوثة فقط لدٌها اهتمام بتطبٌق  35 إنالدراسة  

بشكل دقٌق وذلك  أدٌرت إذافرصة  إلىٌمكن تحوٌلها  الأزمةٌدركون بان  لاالمدٌرٌن فً الشركات المبحوثة 
التؽٌرات الاقتصادٌة الحاصلة فً البٌئة  منبسبب نقص الخبرات لدٌهم والشعور بالضعؾ والخوؾ 

 الإنشائٌةمشارٌع بحثٌة جدٌدة تعتمد التحلٌل المالً للشركات  إنشاءالباحثون بضرورة  وأوصىالخارجٌة.
 الصناعة وكٌؾ ٌتم التعامل معها. هذه التحذٌرٌة فً الإشاراتالمتنوعة لتقدٌم دراسات علمٌة حول 
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 الدراسات العربٌة -ثانٌا"
فً  الأزمات لإدارةالموسومة دراسة مٌدانٌة لمدى توفر نظام  1115دراسة عبٌسات وطوالبة: .1

 مؤسسة المناطق الحرة.
إدارة هدفت الى التعرؾ على نظام  الأردنفً مؤسسة المناطق الحرة فً  أجرٌتدراسة مٌدانٌة 

على مجموعة من التساؤلات منها هل توجد فروق  للئجابةعلى مستوى المؤسسة وسعت الدراسة  المعروؾ الأزمة
عند  الخبرة( العمر، الجنس، التعلٌم، )الفئة، عٌنة الدراسة تعزى الى العوامل الوسٌطة إجاباتفً  إحصائٌة لةذات دلا

 الإشرافٌةموظؾ الذٌن ٌشؽلون الوظائؾ  (46) % فً المؤسسة المبحوثة؟،شملت عٌنة الدراسة5مستوى معنوٌة 

الفئة بسٌاسة عمل المؤسسة واطلبعها على  هذهوذلك لمعرفة  إشرافٌةوظٌفة  (75)مدٌر ورئٌس قسم(من مجموع )

اعتمد الباحثان استمارة استبٌان محكمة لأؼراض جمع المعلومات تكونت من  والسنوٌة. الإستراتٌجٌةخطط العمل 

فقرة موزعة على  (31فاشتمل  على )معلومات عامة عن عٌنة البحث اما الجزء الثانً  ولالأجزأٌن تضمن الجزء 

 التعلم(. استعادة النشاط، الاحتواء، الاستعداد، وهً )الاكتشاؾ، (الأزمةإدارة نظام  إبعاد) مسة متؽٌرات رئٌسةخ

  متوسط ٌتراوح مابٌنب الأزمات إدارةمنها توافر نظام مجموعة من الاستنتاجات  إلىتوصلت الدراسة 

وقدمت مجموعة من التوصٌات منها تشكٌل فرٌق عمل مؤهل لجمع وتحلٌل مؤشرات حدوث  ( 3.45 -3.11)

 . الداخلٌة والخارجٌة بصورة شاملة مسح دوري للبٌئتٌن بإجراءالمختلفة والاهتمام  الأزمات

دراسة  ٌة الفلسطٌنٌة/فً المؤسسات الحكوم الأزماتالموسومة سمات إدارة  1117دراسة إسلٌم: .1

 مٌدانٌة على وزارة المالٌة فً ؼزة
وتوضٌح مراحل التعامل معها فً وزارة  الأزمةحدوث  أسبابتحدٌد  إلىدراسة مٌدانٌة هدفت 

المالٌة الفلسطٌنٌة بؽزة،تبنت الدراسة ست فرضٌات رئٌسة واعتمد الباحث طرٌقة الحصر الشامل فً توزٌع 

فً الوزارة وزعت علٌهم استمارة استبٌان  الإشرافٌةموظؾ فً الوظائؾ  (171) واقعب الاستبٌان استمارة

العٌنة  فً حٌن احتوى الجزء الثانً  إفرادمعلومات عامة عن  الأولمحكمة مكونة من جزأٌن شمل الجزء 

المهارات  نظم الاتصالات، المعلومات، )التخطٌط، فقرة موزعة على خمس مجالات رئٌسة هً (53على )

مجموعة من الاستنتاجات منها صحة الفرضٌات التً تبنتها  إلىفرٌق العمل(. توصلت الدراسة  دٌة،القٌا
وقدمت التوصٌات حولها منها ضرورة الارتقاء بمستوى تقنٌة المعلومات ونظم الاتصالات فً المؤسسات 

والاتصالات ٌستطٌع ان نظام تقنً متكامل مناسب للمعلومات  بإٌجادوذلك  الأزماتعند التعامل مع الحكومٌة 
 ٌوفر المعلومات فً الوقت المناسب.

فً مؤسسات التعلٌم العالً بقطاع  الأزماتالموسومة واقع إدارة  1118دراسة عودة: .3

 الإسلبمٌةؼزة/دراسة تطبٌقٌة على الجامعة 
والمخاطر  الأزمات أنواعمعرفة  إلىفً ؼزة هدفت  الإسلبمٌةفً الجامعة  أجرٌتدراسة تطبٌقٌة 

والاستراتٌجٌات اللبزمة للتعامل  الأسالٌبلتً من الممكن ان تتعرض لها مؤسسات التعلٌم العالً ومعرفة ا

موظؾ تم اختٌارهم بصورة عشوائٌة  (139) شملت عٌنة الدراسة انبثقت عنها ست فرضٌات رئٌسة، معها،

اعتمدت الباحثة لأؼراض  لجامعة،فً ا الإدارٌةفً كافة المستوٌات  والإدارٌٌنمن فئة الاكادٌمٌن والموظفٌن 
الجزء  إمامعلومات عامة عن العٌنة  الأولجمع المعلومات استمارة استبٌان تألفت من جزأٌن شمل الجزء 

 محاور رئٌسة تمثلت  (8) فقرة موزعة على (71الثانً فتضمن )

 ولاء وانتماء العاملٌن، المادٌة والبشرٌة، الإمكانات المعلومات، الاتصال، اتخاذ القرارات، )التخطٌط، بـ
قبل حدوثها وتعتمد  الأزمات لإدارةالجامعة تلتزم بعملٌة التخطٌط  إنأظهرت الدراسة  تقٌٌم النتائج(. القٌادة،

بعد  النتائجفضلب" عن التزامها بالمراجعة وتقٌم  الأزماتحدوث  إثناءالتفكٌر العلمً فً اتخاذ القرارات 
 إدارةعمل متخصصة فً  وورشاتٌر التدرٌب وتنظٌم دورات تثقٌفٌة بضرورة توف وأوصت الأزمةانتهاء 
 .الأزمات إدارةموجهة للعاملٌن فً الجامعة لزٌادة وعٌهم فً مجال  الأزمات
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 مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالٌة منها -ثالثا"
 الأزمةإدارة  أنموذجمعرفة بشأن اتفقت  أنها إلا الأزمةإدارة  رؼم تعدد الدراسات التً تناولت موضوع -1

 ومدى اهتمام المدٌرٌن به.

 .الأزمات إدارةوقائً والعلبجً فً المدخل ال أهمٌةجمٌع الدراسات على  أكدت -1

الفكرٌة  الأرضٌةومسبباتها وخصائصها ونماذجها  الأزمةبما تضمنته من مفاهٌم شكلت الدراسات السابقة  -3

 الدراسة الحالٌة. أداةالنظري وبناء  الإطار عدادإالتً انطلقت منها الباحثة فً 

على منظمات صناعٌة  أجنبٌة وأخرىفً بٌئات عربٌة  أجرٌتتنوعت الدراسات السابقة بٌن دراسات  -4

 .فً مؤسسة تعلٌمٌة عراقٌة كجامعة البصرة الدراسة الحالٌة تمٌزت بأجرائها إن إلاخدمٌة  وأخرى

 ألمفاهٌمً الإطار -ثانٌا"
  الأزمةمفهوم  .1

المولدة لمستوى  الإحداثحدث ؼٌر متوقع وؼٌر روتٌنً،بل هً سلسلة من  أنها الأزمةٌقصد ب
 التهدٌدات التً تستهدؾ المنظمة إدراكً من عدم التأكد والتهدٌدات،كما أنها عال

(Howell:2002:35،) فً حٌن ٌعرفها (Ocal et al:2005:1498)  المجموعات  ،فرادالإبأنها حالة تواجه
الاعتٌادٌة  الروتٌنٌة الإجراءات باستخدامحتى المنظمات والتً ٌكونوا فٌها ؼٌر قادرٌن على احتوائها  أو

موقؾ  وهً عبارة عن ،السوء أو الأفضلقطة تحول نحو بأنها ن أخروٌرى  بخلقها لتؽٌرات مفاجئة. وتتمٌز
فضلب" لحظة حرجة وحاسمة، إلى الحالة التً ٌمكن التوصل من خلبلها أنهاكما  تفسٌر، إلىؼامض بحاجة 

)  لم ٌتم التعامل معها بدقة وحكمة إذانتائج سلبٌة  إلىتؤدي  إنمؤشر تهدٌد للعملٌات ٌمكن  عن كونها
Shekhar:2009:359) 

بأنها حدث ؼٌر متوقع تكون له نتائج سلبٌة  الأزمة(Priporas&Poimenidis:2008: 37)وٌحدد
 املٌن والمنتجات والخدمات والوضع المالً." بالمنظمة والعإضرارامحتملة ٌحدث 

والتً ٌتم من خلبلها تكوٌن نظام  المفاجئتعد فترة من التؽٌر  الأزمةبأن  (Fink&Heath) وٌضٌؾ
اطرة وعدم التأكد والتهدٌد تنطوي فقط على المخ لا الأزمة إنا د على حقٌقة مفادهالتأكٌجدٌد بالكامل و

 (.Ocal et al:2005:1498) تنطوي كذلك على الفرص أنهابل والصراع والحوادث وعدم الاستقرار 

بأنها حالة مؤقتة تعٌشها المنظمات تكون خلبلها  الأزمةتقدم ٌمكننا تحدٌد مفهوم  " على مااستنادا
الحالة  هذهالمعمول بها فً التعامل مع  الأسالٌبباستخدام  أهدافهاقادرة على ممارسة عملٌاتها وتحقٌق  رؼٌ

 من الاستعداد لها واحتوائها. الإدارةلم تتمكن  إذاربما سلبٌة  أوتأثٌرات اٌجابٌة  إحداث وقد تسبب فً
ٌختلط مفهوم الازمة مع مجموعة من المفاهٌم الاخرى والتً تتفق معا بانها جمٌعا" تسبب حالة 

 ؼٌر اعتٌادٌة ومقلقة للمنظمات الا انها لاتحمل نفس المعنى ومن هذه المفاهٌم
عبارة عن شًء حدث وانقضى أثره اي انها خلل فً مكون او نظام فرعً من نظام -:Incident الواقعة -أ

 ( . 14:  1997)الحملبوي:  اكبر

خلل ٌؤثر تأثٌرا" مادٌا" على النظام بأكمله او المنظمة وفً هذه الحالة ٌتوقؾ -:Accident الحادث -ب
اي ان الازمة  (،6: 1119)المعٌلً:  ملٌة الاصلبحانتاج االنظام بأكمله او ٌجب اٌقافه حتى الانتهاء من ع

 ناتج من نتائج الحادث.
عائق او مانع ٌحول بٌن الفرد والهدؾ الذي ٌسعى الى تحقٌق وتعبر عن حدث  -: Problem المشكلة -ج

له شواهد وادلة تنذر بوقوعه بشكل تدرٌجً ؼٌر مفاجًء مما ٌساعد للتوصل الى افضل حل من بٌن عدة 
نة والعلبقة بٌن المشكلة والازمة وثٌقة الصلة فالمشكلة قد تكون سبب الازمة ولكن لن تكون هً حلول ممك

 (15: 1117)اسلٌم:الازمة فً حد ذاتها.
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لٌس بالػ الخطورة لأنه ٌكون  موقؾ تصادمً قد تكون له صفة الاستمرار ولكن -:Conflictالصراع  -د
 حول التعارض فً المصالح بٌن طرفٌن او اكثراي ٌدور  محدد الابعاد والاتجاهات والاطراؾ

 (64: 1991)الخضٌري:

وعدم تطابق سواء فً الشكل او الموضوع او الظروؾ  تعارض فً الحقوق القانونٌة-:  Dispute النزاع -ه
 ولاٌمثل ازمه فً حد ذاته وانما ٌكون باعثا" على نشؤئها.(14: 1997)الحملبوي: 

ة حدثت فعلب"  ونجم عنها ضرر سواء فً الجوانب المالٌة او المادٌة او لة مدمرحا-:Disasterالكارثة -و

 وتكون اشد من الازمة. (14: 1996)هلبل: فً كلبهما

 بوجود خطر ٌهدد بقاء المنظمة او قٌمها او اهدافها. فالأزمة حالة ٌدرك بها متخذ القرار  

  خصائص الازمة .1
 (14: 1117)إسلٌم: -:الأتًوفق  الأزمةٌمكن تحدٌد خصائص  

 فرادوالإوالمؤسسات المتصلة بها  فرادالإعند انفجارها واستحواذها على اهتمام جمٌع -المفاجأة العنٌفة: - أ
 المحٌطٌن لها.

وقوى المصالح المؤٌدة  وأسبابهافً عناصرها وعواملها -التعقٌد والتشابك والتداخل والتعدد: - ب
 والمعارضة لها.

ٌشبه الضباب الكثٌؾ الذي ٌحول دون  لدى متخذ القرار ووجود ماوعدم وضوح الرؤٌا -نقص المعلومات: -ج
فً درجة  أومجهولة سواء فً حجمها  إخطارالاتجاهات ٌسلك وماذا ٌخفٌه له هذا الاتجاه من  إيرؤٌة 

 تحمل الكٌان لها.
 .الأزمة إطارمن المجاهٌل التً ٌضمها رعب حد ال إلىقد تصل  -سٌادة حالة من الخوؾ: -د 
 إنله وان الرد علٌه ٌجب  والاستجابةٌتٌح وقتا" كافٌا" للرد علٌه  لا المفاجئفالحدث  -لوقت:ضٌق ا -ه

 ٌكون كافٌا" لمواجهته. كما وان الاستعداد لا العامةمن تهدٌد للمصالح  ٌمثلهٌكون سرٌعا" للؽاٌة لما 
القول  أو بالإشارةتقدم سواء  أو إفرادمجموعة  أوالتً تصدر من فرد  والأفعال الإجراءاتوهً  -التهدٌد: -و

لتحقٌقها من الطرؾ الثانً مع  الأولشروط محددة ٌسعى الطرؾ  أوالفعل من اجل الاستجابة لمطالب  أو
 .الأزمةالمطالب ومن هنا تبدأ  لهذهالقوة عند عدم الاستجابة  باستخدامالتلوٌح 

 الأزمة أسباب .3
   (4: 1119)المعٌلً:-الأتً:ب الإدارٌة الأزماتتحقق  إلىالمؤدٌة  الأسبابتكمن 

 (36-35: 1118)الطٌراوي: و

الحرص على  أهمٌةالقرارات ولذلك تظهر  إصدارالتسرع فً  أووٌتعلق بالمعلومات الناقصة  -سوء الفهم: -أ
 الدراسة الكاملة للمعلومات قبل اتخاذ القرارات.

صورة صحٌحة بسبب انفصام العلبقة عن عدم استٌعاب المعلومات بدقة وتفهمها ب الناشئ-:الإدراكسوء  -ب
 والقرارات المتخذة. الإداريبٌن الكٌان 

 .الأخروالمتمثل بالمؽالاة بالثقة بالنفس وفً القدرة الذاتٌة على مواجهة الطرؾ  -سوء التقدٌر والتقٌٌم: -ج
نحراؾ والتسٌب والتكالب وتشجٌع الا والإستراتٌجٌةالعلمٌة  النظرةوتنبثق من الجهل وؼٌاب  -العشوائٌة: الإدارة -د 

 .الأجلعلى المكاسب المرحلٌة قصٌرة 
تحت ضؽط نفسً ومادي  متخذ القرار وإٌقاعبتزاز فً الأ وٌحمل على الرؼبة-السٌطرة على متخذي القرار: -ه   

 ".ضررا أكثرعلى القٌام بتصرفات  لإجبارهواستؽلبل تصرفاته الخاطئة التً كان قد اقترفها سرا" 
تحبطهم وتفقدهم الرؼبة  إذٌعد فً حد ذاته أزمة نفسٌة وسلوكٌة تشكل خطرا" داهما" على متخذي القرار -:الٌأس -و   

 روتٌنٌة. راتبهحالة  إلىفً العمل والتطور والتقدم وتسلمهم 
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وسة وظفت مقترنة بعدة حقائق ملم إن الأساسًوبواعثها بل قد تكون مصدرها  الأزماتمسببات  أهممن  -الشائعات: -ز  
 بٌئة محددة. وإطاروبأسلوب متعمد ومضلل وفً توقٌت ملبئم 

تحجٌم الكٌانات الصؽٌرة الصاعدة كما وتلجأ  إلىالكٌانات الكبٌرة الرامٌة  الأسلوبوتنتهج هذا  -القوة: استعراض -ح  
 منها حجما". رالأكبعندما تحوز بعض عناصر القوة رؼبة منها فً قٌاس ردة فعل الكٌانات  الأصؽرالكٌانات  إلٌه

تكون عاملب"  المستقبل بل قد أوالحاضر  أوفً الماضً  أكانتسواء  الأزماتاحد مسببات نشوء  -البشرٌة: ألأخطاء -ط 
 .الإداريعدٌدة وتكشؾ عن خلل فً الكٌان  أزماتمن عوامل نشوء كارثة تتوالد منها 

وتعدد وجهات نظرهم فمنهم من ٌعمل  وأهدافهموٌتحقق من اختلبؾ طموحات متخذي القرارات  -:الأهداؾتناقض  -ي 
 الإداريرؤٌته لما ٌدور داخل الكٌان  فً تنفٌذها مما ٌفقد متخذ القرار ٌتباطئون وآخرونعلى تنفٌذ القرارات بسرعة 

فتضمحل الثقة بمتخذ القرار ومع استمرار محاولات التوفٌق تتسع دائرة عدم المصداقٌة وٌزداد الشك فً القدرات 
 .الأزمةقم وتتفا

ٌبرز الدافع  الإدارٌةبل حتى على مستوى الوحدات  لا فرادوالإتباٌن المصالح بٌن المنظمات  إن -تضارب المصالح: -ك
استفحالها  لاستمراروسٌسعى كل منهما  الأخرللطرؾ  الأزماتسٌعمل كل طرؾ على خلق  إذ الأزمةنشوء  إلى

ٌكون  إنكلب" منهما ٌتوخى  إن إلاالطرفٌن  بكلبتضر  أنهاوعلى الرؼم من  الأخروضؽطها على الجانب 
 بالأخر اشد. إضرارها

 الأزمات إدارةمفهوم  .4
اللوجستً للبزمة والذي ٌزٌل بعض الخطر وما ٌتعلق  أوالتخطٌط الإستراتٌجً  الأزمةإدارة قصد بٌ

 زمةالأبه وٌسمح للمنظمة العمل بحرٌة أكثر وبأقل خسائر من الآثار السلبٌة المتحققة من 
(Dalatte:2003:14)  وتقلٌل  الأزمةبأنها توفٌر مجموعة من العوامل اللبزمة لاحتواء  آخرونوٌعرفها

 (.                           (Priporas&Poimenidis:2008:38 الأضرار الناتجة ا

لى تطوٌر النماذج والنظرٌات المساعدة ع إلىتسعى  الأزمةإدارة (أن  Howell:2002:55)  وٌشٌر
 للؤداءنتائج جٌدة وتحاول تحقٌق  الإضرارللبزمة لكونها تهتم بالمواضٌع التً تقلل  الأفضل والإدارةالفهم 
الوقائٌة  الأفعالبأنها العملٌة الدٌنامٌكٌة المستمرة والتً تتضمن  آخرونوٌعرفها ،من الحالة السلبٌة  أفضل

 حلها وإعادة الأزمةللبزمة ومواجهة  والتخطٌط والاستجابة الأزمةوالعلبجٌة الهادفة لتشخٌص 
 (Ocal et al:2005:1499 وٌرى .)حتملة الم الأزماتبالمستمرة التً تهتم  الإدارٌةبأنها العملٌة  أخر

تؽٌرات البٌئٌة الداخلٌة الخارجٌة المولدة للبزمات وتعبئة الموارد عن طرٌق الاستشعار ورصد ال
بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلٌة وبما ٌحقق  الأزماتللتعامل مع عداد ستالا أوالمتاحة لمنع  والإمكانٌات

 (.63: 2112أحمد:) للمنظمة وللبٌئة وللعاملٌن الإضراراقل قدر ممكن من 
نظام ٌهتم بالتنبؤ ودراسة حالات التؽٌر المفاجئة والطارئة على  بأنها(61: 2111)إسلٌم: وٌعرفها

ومراحل ذلك التؽٌٌر وتكثٌؾ الجهود من اجل تحدٌد  أسبابات وتحدٌد السلوك المعتاد التً تحدث فً المنظم
الطرق الممكنة لمواجهة ذلك التؽٌر من خلبل استؽلبل جمٌع موارد المنظمة المتاحة لتقلٌل الخسائر 

 حالة التوازن والاستقرار من جدٌد. إلىوالوصول 
لمً القائم على العلم والمعرفة فً بأنها استخدام المنهج الع الأزمةإدارة مما سبق ٌمكننا تعرٌؾ 

قبل وقوعها ومحاولة  الأزمةحة فً المنظمة للوقاٌة من االمادٌة والبشرٌة والمالٌة المت الإمكانٌات تهٌئة
 النتٌجة النهائٌة تصب فً مصلحة المنظمة. محاولة لجعلالسلبٌة واحتوائها فً حالة تحققها  الآثارتقلٌل 
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 الأزمةإدارة نماذج .5

 والأسالٌب  الأزمةإدارة المتضمنة مراحل و الأزمةإدارة الباحثون مجموعة من النماذج فً  أورد 

 الأزمةإدارة ٌوضح نماذج  أدناه(فً  1 والجدول) اللبزمة للتعامل مع كل مرحلة من مراحل النموذج الإدارٌة

 من وجهة نظر عٌنة من الباحثٌن.

 الباحثٌننة من من وجهة نظر عٌ الأزمةإدارة ( نماذج  3 جدول)
 المصدر مراحل النموذج السنة الباحث
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k
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9
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لم ٌتم  إذا أزمةحدوث  باحتمالبداٌة ظهور المؤشرات التحذٌرٌة التً تنبؤ -:الأزمة إعراض -1

فً المنظمات  الأزماتدراسات مسحٌة عن البٌئة للتحسس بمؤشرات الخطر،دراسة وتحلٌل  إجراءنعها،م
 .الإعلبملتواصل مع وسائل على ا الإبقاء ،الأخرى

التحذٌرٌة،قدرة وسائل  الإشاراتلم ٌتم الاستعداد للتعامل مع  إذاالضرر بالمنظمة  إلحاق -:الأزمةشدة  -1

الاهتمام بمواقؾ الجمهور من  ،الأزمة إستراتٌجٌاتالمتحققة حال حدوثها،تنفٌذ  الإحداثلنقل  الإعلبم
 للفعالٌات الاعتٌادٌة. العلبجٌة للعودة الإجراءات،اتخاذ الأزمة

 العلبجٌة المنفذة، الأسالٌبمراجعة  المتحققة فً المنظمة، والأنشطة الإحداثتدقٌق  -:الأزمةتزامن  -3

 ،الأزمةفً تحقق  فرادالإتحدٌد مسؤولٌة  ،الأزمة التقارٌر بأحداثوعرض  الأزمة أسبابتوضٌح 
 .الأزمة أثارالاهتمام بتحلٌل 

 للمنظمة وللجمهور ومعالجتها. الأزمةالمتسببة من  الآثارلبحث عن ا -:الأزمةحل  إعادة -4
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شكاوى  الصناعة،البحث عن مؤشرات الخطر من خلبل مراقبة المنافسٌن فً -الاستعداد للبزمة: -1

ما نكون بحاجه عند الأزمةالتشرٌعات الحكومٌة،اختٌار الفرٌق لتنفٌذ خطة الجمهور والعاملٌن وكذلك 
 لها.
 شبكة اتصالات مفتوحة باتجاهٌن، إنشاءوفٌها ٌتم  الأزمةالمرحلة مع بداٌة  هذه وتبدأ -:الأزمةإدارة  -1

 السرعة فً اتخاذ القرارات،تحدٌد الناطق الرسمً للمنظمة.

النهاٌة  إلىمن البداٌة  الأزمةحدث خلبل لذي ا وفٌها ٌتم البحث والتحقٌق عن ما -:الأزمةنهاٌة  -3

توفٌر التسهٌلبت  الحالة، هذهالذي ٌجب عمله للبستعداد والوقاٌة من مثل ا وم الأزمةلمعرفة كٌؾ حدثت 
 هذهتجنب المنظمة الوقوع فً مثل  إنالتً من شأنها  والإستراتٌجٌاتالنشاط،وضع الخطط  لاستعادة

 الحالات مستقبلب".
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 قابة مؤشرات الخطرر -:الإعراض -1

 المتحققة الإضراررد الفعل على مؤشرات الخطر،الخطوات المتخذة لتقلٌل  -الاستعداد:-الوقاٌة -1

 (الأزمةإدارة ) الاحتواء -3

 العملٌات الاعتٌادٌة. إلىالجهود المبذولة للعودة  -التوازن للنشاط: إعادة-4

H .بة المنظمة للبزمات المستقبلٌةاستجا آلٌاتتدقٌق تفاصٌل الحدث وتحسٌن  -التعلم: -5
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 الخطر إشارات اكتشاؾعندما ٌتم  -:الإنذار إشارات -1

 المتحققة. الآثاراللبزمة لتخفٌؾ  الأنشطةعوامل الخطر وتنفٌذ  إدراك-التحقق والاستجابة:-1

 .الأزمةكٌفٌة التعامل مع  -:الإضراراحتواء -3

 التنظٌمٌة الاعتٌادٌة. والإجراءات الأنشطة إلىالعودة  -للنشاط: التوازن إعادة -4

 الاستفادة من الحدث كدروس للبزمات المستقبلٌة. -التعلم: -5
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 ماهٌةتحدٌد  ،الأزمةقاٌة من فحص وتحلٌل المؤشرات البٌئٌة،جمع وتحلٌل البٌانات،تهٌئة الجهود اللبزمة للو -أدارة المشاكل:-1

 المتوقعة لمنع حدوثها. الأزمات أوالمشاكل المحتملة 

 الاستعدادتحلٌل علبقة المنظمة مع الشركاء،خطة  إعادة وضع سٌاسة وقائٌة للتعامل مع مؤشرات التحلٌل،-الوقاٌة: -التخطٌط-1

 الإعلبمٌةمً وتحدٌد الرسالة والؽاٌة والواسطة تشخٌص الناطق الرس ،الأزمةفرٌق  أعضاءتشكٌل  حدوث الشًء، لإمكانٌة
الخٌارات  المشكلة ودرجة السٌطرة التً تمتلكها المنظمة على المشكلة، إبعادالعلٌا معرفة  الإدارةحاجة  اللبزمة لتنفٌذ الخطة،

 .الأزمةالمنظمة لتطوٌر خطة  إمامالمتاحة 

تنفٌذ خطة  ،الأزمةالسلبٌة،تقدٌم الدعم والتشجٌع للمتأثرٌن من  الإعلبناتاستجابة المنظمة للبزمة،السعً لمنع  -:الأزمة-3

 الاتصالات الداخلٌة.

تشجٌع معلومات التؽذٌة  ،الأزمةتقوٌم كفاءة خطة  ،للآخرٌنلتوضٌح الوضع الحالً  الإعلبمالتواصل مع وسائل  -التعلم:-4

 .الأزمةالتً سببتها  الإضرارللبتصالات لمعالجة  راتٌجٌةإستتطوٌر  المستقبلٌة، الأزماتالعكسٌة لتحسٌن التعامل مع 
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 تحدث. إنالمحتملة والتً ٌمكن  الأزمة إحداثالمرحلة وضع الخطط وتقدٌم  هذهٌتم فً  -:الأزمةقبل  ام -1

 بة.الاستجا إدارةمن خلبل تفعٌل  الأزمةالتخفٌؾ والتلطٌؾ من تأثٌرات  -:الأزمة -1

 .الأزمةالمتسببة من جراء  الإضرارالكفاءة فً تحدٌد  -:الأزمةنهاٌة  -3
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احتمالا"،تحلٌل السٌنارٌوهات ونماذج التنبؤ،مراجعة  الأكثر الإخطارتقدٌر  الحرجة، والأوضاعتحدٌد المشاكل  -التلطٌؾ:-1

 مراقبة مستمرة. أنظمةاللبزمة للبزمات،توفٌر  نٌاتالإمكاتحدٌد  المماثلة، الأزمات

توفٌر التسهٌلبت ومعدات  وضع خطة العملٌات والاتصالات،تكوٌن فرق الاستجابة،تعٌٌن الشركاء،-)التهٌئة(: الاستعداد-1

 الاتصالات،التدرٌب والتمرن على الخطط.

 المتحدثاختٌار  ،الإعلبمالاتصالات،الاستفادة من وسائل  تفعٌل خطة تقدٌر الوضع الحالً،تفعٌل خطة العملٌات، -الاستجابة:-3

 الرسمً.

تقدٌم الدعم  والمنظمات ذات العلبقة، الإعلبمانتهت،أبقاء الاتصال بوسائل  الأزمةالرسمً بأن  الإعلبن -استعادة النشاط:-4

 للعاملٌن،تقدٌر الدروس المستنبطة.
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 اذ التدابٌر الوقائٌة من خلبل عملٌات المسح والتخطٌطاتخ -التطوٌر:-1

 .الأزمةعند حدوث  الإستراتٌجٌاتتطبٌق  -التنفٌذ:-1

 الأزمةإدارة  إستراتٌجٌاتالمطبقة لأجراء التحسٌنات المستمرة فً  الإستراتٌجٌاتتقٌٌم كفاءة  -التقٌٌم:-3
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 للبزمات المحتملة. الأسبابتحلٌل المشاكل،تحدٌد -:الأزمةقبل ما إدارة-1

القرارات،تجنب  لاتخاذدلفً( أسلوب-شجرة القرارات-)عصؾ الدماغأسالٌبتنفٌذ فرق العمل،اعتماد -:الأزمة إثناء إدارة-1

 اتخاذ القرارات التً تؤثر سلبٌا" على معنوٌات العاملٌن. الإدارة

على  الأزمةلوضع الحالً للمنظمة،التوجهات الحدٌثة للمنظمة ٌجب ان تقرر من خلبل تحلٌل تأثٌرات تحلٌل ا-:الأزمةبعد  إدارة-3

 لتحدٌد السٌاسات الجدٌدة للمنظمة. الأداءالمنظمة،استخدام معلومات التؽذٌة العكسٌة حول 
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 زمة.التلطٌؾ والتخطٌط للب أنشطة-:الأزمةالوقاٌة من -1

 .الأزمة أثاركافة القرارات والجهود المبذولة للتخفٌؾ من -الاستجابة للبزمة:-1

 .الإحداثوالتعلم من  الأزمةالمنظمة فً البحث لتقلٌل تأثٌرات  أنشطة-التوازن: إعادة-3
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الخطر  إشارات)تقلٌل الأزمةالمبكرة،جمع وتحلٌل المعلومات(،الوقاٌة من  الإنذار إشارات)تحدٌد الإنذار إشارات-:الأزمةماقبل -1

،التمرن الأزمةوتحدٌثها،اختٌار وتدرٌب فرٌق  الأزماتٌمكن،معرفة مستوى الخطر(،الاستعداد للبزمة)تطوٌر خطط  الى اقل ما
 ،تحدٌد هٌكلة الاتصالات(.الأزمةخطط  لاختبار

الجانبٌة  الآثارلتقلٌل  والإجراءاتالخطط  إدارة(،الاستجابة للبزمة)اعتماد الأزمةحدٌد )تالأزمةالاعتراؾ ب-:الأزمة إحداث-1

 للبزمة(.

 الأزمةومعاٌنة  إدراك)الأزمةإدارة (،تقوٌم الأزمةاستعادة التوازن)التصرفات المتخذة لحل المشاكل الناتجة عن -:الأزمةتوقؾ -3

C .الأداءالقادمة لتحسٌن  الأزمةدارة (،الاستعدادات لإللتعلم منها الأخطاءلمنعها من الاستمرار،دراسة 
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 إعداد الباحثةالمصدر:
الدراسة الحالٌة وكما مبٌن فً  أهداؾٌنسجم مع  الأزمةدارة لإأفتراضً  أنموذج إلىٌمكننا التوصل  أعلبهمن النماذج المبٌنة فً 

 -:الأتًالشكل 
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 الأزمةدارة لإ (ألأنموذج الأفتراض1ًشكل)

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الباحثة إعدادالمصدر:           
 

 (4انًشحهت)

 إشبساث الإَزاس انًبكش

 انًحخًهت وححذَذهب بلأصيبثخُبؤ بان 

 دساست انبُئت انذاخهُت وانخبسجُت 

 جًع انًعهىيبث عٍ انًُظًت 

 ححهُم انسُُبسَىهبث وًَبرج انخُبؤ 

 حشحُب انًىاسد انًخبحت حسب الأهًُت 

 ٍححهُم شكبوي انعبيهٍُ وانضببئ 

 يشاجعت الأصيبث فٍ انًُظًبث الأخشي 

 حبٍُ أَظًت يشالبت يسخًشة نهبُئت 

 عت أَظًت الاحصبلاثيشاج 

 

 نىلبَت(الاسخعذاد وا2)انًشحهت

  انخٍ  الأصيتإعذاد خطت انعًهُبث)ححذَذ

حغطُهب انخطت،حهُئت انهىجسخُبث 

انلاصيت،ححذَذ انعلالبث يع الألسبو 

الأخشي،وضع انسُبسبث والإجشاءاث 

 الإداسَت لاحخبر انمشاساث(

 إَشبء فشق الاسخجببت 

 حعٍُُ انششكبء 

 ًانخطظ انخذسَب وانخًشٌ عه 

  إعذاد خطت احصبلاث)ححذَذ انُبطك

 تانًسخهذف انشسًٍ،ححذَذ انجًبهُش

،وضع انشسبنت انًُبسبت،اخخُبس وسبئم 

 الاحصبلاث(

 

 

 (1انًشحهت)

 اسخعبدة انخىاصٌ نهُشبط

  ٌلذ اَخهج الأصيتالإعلاٌ بأ 

  الإبمبء عهً الاحصبل بىسبئم

 الإعلاو وانًُظًبث راث انعلالت

  ٌحمذَى انذعى انًبدٌ وانًعُى

 الأصيتنهًخأثشٍَ يٍ 

  انمضبء عهً اِثبس انخٍ سببخهب

 الأصيت

  انخأكُذ ببنعىدة إنً يًبسست

 ًبل الاعخُبدَتالإع

 (6ت)انًشحه

 الاسخجببت

 حفعُم خطت انعًهُبث 

 حفعُم خطت الاحصبلاث 

  ححذَذ الإضشاس انًخحممت

وانعًم عهً يُع حسشبهب نبمُت 

 الألسبو

  الأصيتالإعلاٌ عٍ بذاَت 

  وعذو  الأصيتالاهخًبو بًعبنجت

 إَكبسهب

 (1انًشحهت)

 انخعهى

 حمُُى انخجشبت بعذ اَخهبئهب 

  حذلُك حفبصُم انحذد وححسٍُ آنُبث

 خجببت نلاصيبث انًسخمبهُتالاس

 نىضع  تحمُُى انذسوط انًسخُبط

 انًسخمبهُت ثانخطظ والإسخشاحُجُب

  ٍُحشجُع انخغزَت انعكسُت نخحس

 انًسخمبهُت الأصيبثانخعبيم يع 

  ٍاسخمصبء سأٌ انجًهىس انذاخه

وانخبسجٍ وحعذَم انخطظ فٍ ضىء 

 انخمُُى انزٌ أَجض

 

 الأصيتبعذ  الأصيتخلال  الأصيتلبم 

 أداسة ولبئُت أداسة علاجُت أداسة ولبئُت
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 العملً للدراسة  ألإطار -ثالثا"
 العٌنة إفرادمتؽٌرات الدراسة من وجهة نظر  أهمٌةتحدٌد  -1

لها من  المكونةوالفقرات  الأزمةإدارة ٌتضمن هذا الجانب من الدراسة وصؾ وتشخٌص متؽٌرات 

(بوصفه معٌارا" لقٌاس 3واستخدم الوسط الفرضً البالػ) أهمٌتهاالعٌنة حول  إفراد أراءاجل التعرؾ على 

 -درجات الاستجابة للفقرات وكما ٌأتً:

 العٌنة إفرادلها من وجهة نظر  المكونة(أهمٌة متؽٌرات الدراسة والفقرات  4جدول) 
المتؽٌرات 

 الرئٌسة
الوسط  الرمز الفقرات

 الحسابً
الانحراؾ 
 المعٌاري

ؾ
شا

كت
ا

 
ت

را
شا

لإ
ا

 
ٌة

ٌر
حذ

لت
ا

 

 X1 2.25 0.99 الأزمةالاهتمام بجمع واكتشاؾ علبمات الخطر التً قد تكون مؤشرا" لوقوع 
 X2 1.94 0.95 التً اعتمدتها الجامعة فً مواجهتها والأسالٌبالسابقة  الأزماتبتوافر سجلبت خاصة 

 X3 2.65 0.72 للتعرؾ على الجدٌد فً هذا المجال الأزمةإدارة الندوات المتخصصة ب إقامة
 X4 3.49 0.56 المحتملة الأزماتلتقٌٌم  فً الجامعة عقد اجتماعات دورٌة مع كافة المنتسبٌن

 X5 2.56 0.74 وكٌؾ تم التعامل معها الأخرىالتً وقعت فً المنظمات  الأزماتوجود نظم مراقبة لتقٌٌم 
 X6 3.57 0.50 المحتملة الأزماتوذوي الاختصاص فً الجامعة فً تشخٌص  الباحثٌن أراءالاستفادة من 

 X7 1.59 0.89 المحتملة الأزماتبفً التنبؤ  الإحصائٌة العلمٌة والنماذج الأسالٌباستخدام 
 X8 1.76 0.76 الأزمةدوث الموارد المالٌة لأجراء التحلٌلبت البٌئٌة للكشؾ عن مؤشرات ح الإدارةتوفر 
 X9 3.25 0.72 المحتملة الأزمات لاستشعارالجدٌدة  الأفكارعلى طرح  نظام للحوافز لتشجٌع المنتسبٌن الإدارةتبنً 
 X10 1.70 0.87 الأزمةبتكوٌن فرق عمل متنوعة الاختصاصات للقٌام بممارسة جمع وتحلٌل مؤشرات وقوع  الإدارةتهتم 

 0.47 2.48  التحذٌرٌة الإشاراتموع فقرات متؽٌر اكتشاؾ لمج المعدل العام

ٌة
قا
لو

وا
د 

دا
تع

س
لا
ا

 

 X11 1.57 0.71 عمل على مراجعتها باستمراروال الأزمةدارة بأعداد خطط لإ الإدارةقٌام 
 X12 1.63 0.70 المتوقعة الأزماتبتشكٌل فرق استجابة متنوعة الاختصاصات للتعامل مع  الإدارةقٌام 
 X13 2.16 0.97 المحتملة الأزماتالحكومٌة للمساعدة فً مواجهة  فاقٌات ثنائٌة مع المنظماتاتعقد 
 X14 1.79 0.94 المتوقعة الأزمات")سٌنارٌوهات(لمواجهة امعدة مسبقحلولا"  الإدارةتوفر 

 X15 1.76 0.86 وإمكانٌاتهمبما ٌنسجم مع قدراتهم  الأزمةتحدٌد ادوار المنتسبٌن فً خطة 
 X16 3.62 0.50 المحتملة الأزماتالتعامل مع  وإجراءاتواضحة تحدد كٌفٌة  إدارٌةوجود تعلٌمات 

 X17 2.29 0.81 الأزماتارٌوهات مواجهة نتساعدهم فً تنفٌذ سٌ برامج تدرٌبٌة للمنتسبٌن توافر
 X18 2.57 0.76 حاضراتالم إلقاءعن طرٌق  بٌن المنتسبٌن الأزماتالتعامل مع  على نشر ثقافة الإدارةتعمل 

 0.54 2.17  المعدل العام لمجموع فقرات متؽٌر الاستعداد والوقاٌة

بة
جا

ست
لا
ا

 

فً  الأخرى الأقسامفً محل وقوعها ومحاولة منع انتشارها الى  الأزمةالتأكٌد على محاولة احتواء 
 الجامعة

X19 4.11 0.60 

 X20 4.24 0.53 الأزمةلومات مع المنتسبٌن فً موقؾ قنوات الاتصال الرسمً لتبادل المع الإدارةتتجاوز 
 X21 4.35 0.48 الأزمةالحكومٌة ذات العلبقة لتقدٌم الدعم فً احتواء  تفعٌل العلبقات مع المنظمات

 X22 4.49 0.50 الأزمةالتعدٌلبت المناسبة علٌها فً ضوء تطور  لإدخالمراجعة القرارات المتخذة باستمرار 
 X23 3.84 0.65 الأزمةفً وقت مناسب مع حدوث  الأزمةالقرارات المتعلقة ب الإدارةتصدر 

 X24 3.94 0.78 الأزمةعلى تأمٌن تدفق المعلومات الدقٌقة والواقعٌة عن  الإدارةتحرص 
 X25 4.29 0.89 المعتمدة الإجراءاتللتأكد من صحة  الأزمة إحداثشخصٌا" على تطور  الإدارةتشرؾ 
 X26 4.32 0.64 إضرارمن  الأزمةتسببه  قد سببته وما وسائل اتصال حدٌثة للتعرؾ على ما ةالإدارتمتلك 
 X27 4 0.92 المتحققة الأزماتلحل  مع المنتسبٌن والإقناعالتفاهم  أسلوب الإدارةتتبع 
 X28 4.17 0.66 الأزمةعند وقوع  واستعادة الروح المعنوٌة للمنتسبٌنعلى خفض حدة التوتر  الإدارةتعمل 

 0.45 4.17  المعدل العام لمجموع فقرات متؽٌر الاستجابة

ن 
از

تو
 ال

دة
عا

أ

ش
لن
ل

ط
ا

 

 X29 4.46 0.64 الاعتٌادٌة الإعمالوضرورة العودة لممارسة  الأزمةعن نهاٌة  الإعلبن
 X30 4.35 0.79 وكٌؾ تم التعامل معها الأزمةالتً سببتها  الإضرارفً بٌان  الشفافٌة فً التعامل مع المنتسبٌن

 X31 3.30 1.25 الاعتٌادٌة الإعمال إلىللعودة  الأزمةالمتأثرٌن ب م الدعم المادي والمعنوي للمنتسبٌنتقدٌ
 X32 4.25 0.68 الثقة بالنفس لاستعادةوالتخلص من المخاوؾ  بالاطمئنان المنتسبٌن إشعار الإدارةمحاولة 
 X33 3.81 1.23 لٌتمكنوا من تنفٌذه اط واضحا" وبسٌطا" لكافة المنتسبٌنشعلى ان ٌكون قرار استعادة الن الإدارةتحرص 

 X34 3.51 1.23 الأزمةللحٌلولة دون تكرار وقوع  لمقترحات المقدمة من قبل المنتسبٌنبدراسة ا الإدارةقٌام 
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 0.61 3.95  المعدل العام لمجموع فقرات متؽٌر أعادة التوازن للنشاط

لم
تع

ال
 

 

 X35 4.71 0.46 لمنع تكرارها مستقبلب" الأزمةوقوع  إلى أدتالتً  الأسبابللوقوؾ على  الأزمةج دراسة نتائ
 الأزماتفاعلٌة الخطط والبرامج السابقة بقصد تطوٌرها وتحسٌنها للتعامل مع  الإدارةتقٌٌم 

 المستقبلٌة
X36 4.33 0.78 

المستقبلٌة  الأزماتاعلة لمواجهة هٌئة التدرٌس الخطط الف أعضاءبالتعاون مع  الإدارةتطور 
 السابقة الأزماتفً ضوء خطط 

X37 3.70 1.13 

 X38 4.67 0.48 المستقبلٌة الأزماتتدمج الدروس والثؽرات فً الخطط السابقة وتصب بدقة عالٌة فً خطط 
 X39 4.59 0.66 الأخٌرة الأزمةفً الجامعة من واقع  الأزمات إدارة أسلوبمراجعة وتحدٌث 

 أخرىالمشابهة فً منظمات  الأزماتل مع بمقارنة ممارسات وقرارات التعام الإدارةٌام ق
 للبستفادة منها كدروس فً الجامعة

X40 3.51 1.06 

 X41 3.57 1.30 فً الجامعة الأزماتجدٌدة للتعامل مع  أسالٌبتطوٌر  إمكانٌةحول  المنتسبٌن أراءاستطلبع 
 0.43 4.15  ر التعلمالمعدل العام لمجموع فقرات متؽٌ
 0.18 3.39  الأزمةإدارة المعدل العام لأجمالً متؽٌرات أنموذج 

 باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونٌة إعداد الباحثةالمصدر:
 -ٌأتً: ما أعلبهأتضح من الجدول فً 

 

 ذا المتؽٌدرلهد الإجمدالًبلػ المتوسط الحسدابً العدام والانحدراؾ المعٌداري  -:التحذٌرٌة الإشاراتاكتشاؾ 

)ألاسدتفادة  المتضدمنة X6الفقرة تالمتؽٌر حصلالعٌنة بهذا  إفرادمن قبل  محدود مبٌنا" اهتمام (0.47، 2.48)
المتوسددطات  اعلددىعلددى  المحتملددة( الأزمدداتالبدداحثٌن وذوي الاختصدداص فددً الجامعددة فددً تشددخٌص  أراءمددن 

 المتضدددمنة X7 ً حدددٌن حصدددلت الفقدددرة(فددد 0.50، 3.57)  معٌددداري بلؽدددا علدددى التدددوالً وبدددانحراؾالحسدددابٌة 
المتوسدطات الحسدابٌة  ادندىالمحتملة(على  الأزماتفً التنبؤ ب الإحصائٌةالعلمٌة والنماذج  الأسالٌب)استخدام 

 (.0.89، 1.59) معٌاري بلؽا على التوالً بانحراؾو

 ا المتؽٌددددرلهددددذ الإجمددددالًالمعٌدددداري  بلددددػ المتوسددددط الحسددددابً العددددام والانحددددراؾ -:الوقاٌددددة والاسددددتعداد

 المتضددمنة X16العٌنددة بهددذا المتؽٌددر حصددلت الفقددرة إفددرادمددن قبددل محدددود  مبٌنددا" اهتمددام  ( 0.45، 2.17) 
المتوسدطات  اعلدىعلدى  المحتملدة( الأزمداتالتعامل مدع  وإجراءاتواضحة تحدد كٌفٌة  إدارٌة)وجود تعلٌمات 

 المتضدددمنة X11ٌن حصدددلت الفقدددرة فدددً حددد (3.62،0.50) معٌددداري بلؽدددا علدددى التدددوالً بدددانحراؾالحسدددابٌة و
المتوسدطات الحسدابٌة  ادندىعلدى  والعمدل علدى مراجعتهدا باسدتمرار( الأزمدةدارة بأعدداد خطدط لإ الإدارة)قٌام 

 (. 0.71، 1.57) معٌاري بلؽا على التوالً بانحراؾو

مبٌندا"  (0.45، 4.17) لهدذا المتؽٌدر الإجمالًبلػ المتوسط الحسابً العام والانحراؾ المعٌاري  -:الاستجابة

)مراجعددة القددرارات المتخددذة  المتضددمنة X22العٌنددة بهددذا المتؽٌددر حصددلت الفقددرة  إفددرادمددن قبددل  قددوي اهتمددام
 بدانحراؾالمتوسطات الحسابٌة و اعلى(على الأزمةالتعدٌلبت المناسبة علٌها فً ضوء تطور  لإدخالباستمرار 

القدرارات المتعلقدة  الإدارة)تصددر  المتضدمنة X23   وحصدلت الفقدرة (4.49،0.50) معٌاري بلؽا علدى التدوالً
معٌداري بلؽدا علدى  بدانحراؾالمتوسدطات الحسدابٌة و ادندىعلدى  (الأزمدةفدً وقدت مناسدب مدع حددوث  الأزمةب

 (.3.84،0.65) التوالً
 لهدددذا المتؽٌدددر الإجمدددالًبلدددػ المتوسدددط الحسدددابً العدددام والانحدددراؾ المعٌددداري  -أعدددادة التدددوازن للنشددداط:

عدن  الإعدلبن) المتضدمنة   X29العٌندة بهدذا المتؽٌدر حصدلت الفقدرة إفرادمبٌنا" اهتمام من قبل  (0.61، 3.95)
 بددانحراؾالمتوسددطات الحسددابٌة و اعلددىعلددى  الاعتٌادٌددة( الإعمددالوضددرورة العددودة لممارسددة  الأزمددةنهاٌددة 

م الدددعم المددادي ٌ)تقددد المتضددمنة X31(فددً حددٌن حصددلت الفقددرة  0.64، 4.46)  معٌدداري بلؽددا علددى التددوالً
المتوسددطات الحسددابٌة  ادنددىالعملٌددات الاعتٌادٌددة(على  إلددىللعددودة  الأزمددةالمتددأثرٌن ب والمعنددوي للمنتسددبٌن

 (.3.30،1.25) معٌاري بلؽا على التوالً بانحراؾو
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مام مبٌنا" اهت (4.15،0.43)لهذا المتؽٌر الإجمالًمتوسط الحسابً العام والانحراؾ المعٌاري بلػ ال -:التعلم

للوقوؾ على  الأزمة)دراسة نتائج  المتضمنة  X35  حصلت الفقرةالعٌنة بهذا المتؽٌر  إفرادمن قبل عالً 

 بانحراؾالمتوسطات الحسابٌة و اعلىعلى  لمنع تكرارها مستقبلب"( الأزمةوقوع  إلى أدتالتً  الأسباب

بمقارنة  الإدارة)قٌام  تضمنةالم X40 (فً حٌن حصلت الفقرة 0.46، 4.71) معٌاري بلؽا على التوالً

 للبستفادة منها كدروس فً الجامعة( أخرى المشابهة فً منظمات الأزماتمل مع ممارسات وقرارات التعا

 (. 1.06، 3.51) معٌاري بلؽا على التوالً بانحراؾالمتوسطات الحسابٌة و ادنىعلى 

 -ٌأتً: ما أعلبهأتضح من نتائج التحلٌل فً 

 بلددػ المتوسددط الحسددابً العددام والانحددراؾ المعٌدداري إذ  الأزمددةإدارة معددة البصددرة بدداهتمددام المدددٌرٌن بجا
 (.3(وهً أكبر من الوسط الفرضً)0.18، 3.31لهذا المتؽٌر) الإجمالً

  موضحا" اهتمام المددٌرٌن فدً الجامعدة  الأزمةإدارة ضمن نموذج  الأولىجاء متؽٌر الاستجابة فً المرحلة
 والإجددراءات الأسددالٌبوذلددك باعتمدداد كافددة  ة مددن رد الفعددل للؤزمددة المتحققددةكحالدد الأزمددةعلددى التعامددل مددع 

 وتخفٌض الخسائر الناجمة عنها. الأزمةوالامكانٌات المادٌة والبشرٌة اللبزمة لمواجهة 

  إنمبٌنددا" تأكٌددد المدددٌرٌن فددً الجامعددة  الأزمددةإدارة فددً المرحلددة الثانٌددة ضددمن نمددوذج  ممتؽٌددر ألددتعلجدداء 
 الأزمدداتعددن فرصددة ٌنبؽددً دراسددتها والددتعلم منهددا والاسددتفادة مددن نتائجهددا عنددد التعامددل مددع  عبددارة الأزمددة

 المستقبلٌة.

   إلدىفدً الجامعدة مشدٌرا"  الأزمدةإدارة جاء متؽٌر أعادة التوازن للنشاط فً المرحلة الثالثة ضدمن نمدوذج 
فدً  ٌدة بأقصدر فتدرة زمنٌدة ممكندةممارسة العملٌدات الاعتٌاد إلىوالعودة  الأزمةرؼبة المدٌرٌن فً احتواء 

الجهددات العلٌددا وقدددراتهم علددى النهددوض  إمددام الإداري أدائهددملتقدددٌم مؤشددرات اٌجابٌددة عددن  محاولددة مددنهم
 وبأقدلالمتحققدة داخدل الجامعدة  الأمدورالتنظٌمٌة ومتابعدة  الأهداؾالمناطة بهم فً تحقٌق  بالأدوار الإدارٌة

 التكالٌؾ. 

 موضدحا" اهتمدام  الأزمدةإدارة التحذٌرٌدة فدً المرحلدة الرابعدة ضدمن نمدوذج  الإشارات اكتشاؾ جاء متؽٌر
 وعلدى الدرؼم مدن الأزمدةبوقدوع  المندذرة الإشداراتباستشعار والكشؾ عدن  الإدارٌٌنمحدود جدا" من قبل 

ج وضعؾ برام ؤالتنبفً  الإحصائٌةوالنماذج  العلمٌة الأسالٌبعدم استخدام  إن إلاتوافر المعلومات الكافٌة 
 معها. لالتعامعلى تحلٌل المعلومات وكٌفٌة  فرادقدرة الإ إضعاؾالدورات التدرٌبٌة ساهم فً 

  من النموذج مؤكدا" اهتمام محددود جددا" مدن  والأخٌرةجاء متؽٌر الاستعداد والوقاٌة فً المرحلة الخامسة
لتجنبهددا  أو الأزمدداتلوقددوع الوقاٌددة واتخدداذ التدددابٌر اللبزمددة تحسددبا"  بددالإجراءاتقبددل المدددٌرٌن بالجامعددة 

 السلبٌة الناتجة عنها . الآثاروتحجٌم 

 فرضٌات الدراسة اختبار -2 
 فً الجامعة الأزمةإدارة المدٌرٌن حول أنموذج  أراءٌل التباٌن بٌن تحل ( 1جدول )

 وتٌنً -اختبار مان باستخدامحسب متؽٌر نوع الكلٌة 

 U Signقٌمة وع الكلٌةالمتوسطات الحسابٌة لمتؽٌر ن المتؽٌر المعتمد
 n=35  الإنسانٌة n=28 العلمٌة  

 0.006 291.0 24.89 37.69 الأزمةإدارة 
 باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونٌة إعداد الباحثةالمصدر:                      

 
إدارة وذج أنمحول  المدٌرٌن أراءوٌة بٌن وجود تباٌن ذو دلالة معن أعلبهأتضح من الجدول المبٌن فً 

وهددً معنوٌددة عنددد  (291.0) ( المحسددوبة Uبلؽددت قٌمددة)  إذنددوع الكلٌددة  متؽٌددرحسددب فددً الجامعددة   الأزمددة
التبداٌن  إنٌتضدح  والأدبٌدةالمدٌرٌن فً الكلٌات العلمٌدة  راء( وبمقارنة المتوسطات الحسابٌة لأ%1مستوى )

الكلٌات العلمٌة على احتٌاجات ومتطلبات البٌئدة  الاطلبع الواسع للمدٌرٌن فً إنمبٌنا"  لصالح الكلٌات العلمٌة
علددى مسددتوى المخرجددات المقدمددة الخارجٌددة والمتؽٌددرات الطارئددة فٌهددا لمددا تحملدده فددً طٌاتهددا مددن تددأثٌرات 

العلمٌدة المقدمدة فدً تطدوٌر  لإسدهاماتهم روالددور المباشد للمجتمع ككلٌات الطب والهندسدة والعلدوم والزراعدة
المتحققة والسدعً للتفكٌدر بالآلٌدات الخاصدة  الأزماتاهتماما" ودقة فً التعامل مع  ثرأكجعلتهم واقع المجتمع 

المددٌرٌن  أراءالمتضمنة وجود تباٌن ذو دلالة معنوٌة بٌن الفرضٌة  مما ٌؤكد صحة للتعامل مع كل نوع منها 
 تبعا" لنوع الكلٌة. فً الجامعة الأزمةإدارة حول أنموذج 
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 فً الجامعة الأزمةإدارة المدٌرٌن حول أنموذج  أراءبٌن  تحلٌل التباٌن ( 3جدول )
 وسكال والآسراختبار ك باستخدامحسب متؽٌر الدرجة العلمٌة 

المتؽٌر 
 المعتمد

 df X2 Sign المتوسطات الحسابٌة لمتؽٌر الدرجة العلمٌة
    n=7أستاذ  n=15أ.مساعد n=39 مدرس 

 0.001 13.049 2 37.68 29.00 17.87 الأزمةإدارة 
 باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونٌة إعداد الباحثةالمصدر:

 
المددٌرٌن حدول أنمدوذج  أراءوجدود تبداٌن ذو دلالدة معنوٌدة بدٌن  أعدلبهأتضح من الجدول المبٌن فدً 

وهدً  (13.049) ( المحسدوبة X2) 2بلؽدت قٌمدة كدا إذالدرجة العلمٌدة  فً الجامعة حسب متؽٌر  الأزمةإدارة 

 أسدتاذالعلمٌدة  الألقدابالمددٌرٌن مدن حملدة  راءوبمقارنة المتوسدطات الحسدابٌة لأ (%1ند مستوى )معنوٌة ع
الاهتمامدددات البحثٌدددة التوسدددع فدددً بسدددبب  أسدددتاذالتبددداٌن لصدددالح حملدددة لقدددب  إنٌتضدددح  مسددداعد ومددددرسأ.و

الواقددع العلمددً مددع فددً التعامددل  قدددراتهم الذهنٌددة  ومالهددا مددن تددأثٌر اٌجددابً علددى تطددوٌروالمسداهمات العلمٌددة 
ممدا ٌؤكدد صدحة الفرضدٌة  المتضدمنة وجدود تبداٌن ذو دلالدة بصدورة خاصدة  الإدارٌدة الأزمداتبصوره عامة و

 فً الجامعة تبعا" للدرجة العلمٌة. الأزمةإدارة المدٌرٌن حول أنموذج  أراءمعنوٌة بٌن 
 فً الجامعة الأزمةدارة إالمدٌرٌن حول أنموذج  أراءتحلٌل التباٌن بٌن  ( 3جدول )               

 وسكال والآسراختبار ك باستخدام الإدارٌةالخبرة حسب متؽٌر      

المتؽٌر 
 المعتمد

 df X2 Sign المتوسطات الحسابٌة لمتؽٌر سنوات الخبرة
 (سنة 7-1من)

    n=39ةخبرة قلٌل
 (سنة14-8من)

 n=16 خبرة متوسطة

 فأكثر سنة 15من 

 n=8 خبرة كثٌرة

 0.001 13.354 2 38.59 23.13 20.38 مةالأزإدارة 
 باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونٌة إعداد الباحثةالمصدر:                      

 
إدارة المدٌرٌن حول أنموذج  أراءوجود تباٌن ذو دلالة معنوٌة بٌن  أعلبهأتضح من الجدول المبٌن فً 

وهً معنوٌدة  (13.354) ( المحسوبة X2) 2بلؽت قٌمة كاأذ  الإدارٌة ةمتؽٌر الخبرفً الجامعة حسب   الأزمة

الكثٌدددرة  الإدارٌددة مدددٌرٌن مددن ذوي الخبددراتال راءوبمقارنددة المتوسددطات الحسددابٌة لأ (%1عنددد مسددتوى )
 إن إلدىمشدٌرا"  سدنة فدأكثر( 41) الخبدرة الكثٌدرة مدن أصدحابوالمتوسطة والقلٌلدة ٌتضدح ان التبداٌن لصدالح 

لمعددرفتهم بالتفاصددٌل الاٌجابٌددة  الأزمدداتحكمددة ودقددة فددً التعامددل مددع  أكثددرتجعلهددم  الإدارٌددةتددراكم الخبددرات 
واتخداذ القدرارات ممدا  الإعمدالوالمؤشرات المعتمدة فً التحلٌدل لمجرٌدات  الإداريوالسلبٌة التً تواجه العمل 

فً  الأزمةإدارة المدٌرٌن حول أنموذج  أراءٌؤكد صحة الفرضٌة  المتضمنة وجود تباٌن ذو دلالة معنوٌة بٌن 
 .الإدارٌةالجامعة تبعا" للخبرة 

 أراءصددحة فرضددٌة الدراسددة المتضددمنة وجددود تبدداٌن ذو دلالددة معنوٌددة بددٌن  أعددلبهنسددتنتج ممددا تقدددم فددً 
الخبدرة  الدرجدة العلمٌدة، )ندوع الكلٌدة، فً جامعة البصرة تبعدا" لمتؽٌدرات الأزمةإدارة  أنموذجالمدٌرٌن حول 

 (الإدارٌة
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 ت والتوصٌات الاستنتاجا
 الاستنتاجات -أولا"

مقابل اهتمام محدود  الأزماتالعلبجٌة فً التعامل مع أدارة  بالإجراءاتاهتمام المدٌرٌن فً الجامعة  .1
 التقلٌل من نتائجها السلبٌة. أوالمحتملة  الأزماتالوقائٌة لمنع  بالإجراءات

المستقبلٌة على الرؼم من امتلبك  الأزماتؤ بفً التنب الإحصائٌةوالنماذج العلمٌة  الأسالٌبقلٌل استخدام  .1
 .وبناء النماذج الأسالٌبخدام هذه الجامعة القدرات البشرٌة المؤهلة علمٌا" فً است

ان عدم توافر ألا  ةالمحتمل الأزماتلتقٌٌم فً محاولة اجتماعات دورٌة للمنتسبٌن لعقد  الإدارةسعً  .3
الاجتماعات عن  أبعدتت الجامعة من التعامل معها السابقة وكٌؾ تمكن الأزماتسجلبت خاصة لتوثٌق 

 الفعلٌة. أهدافها
 هذهالجامعة تفتقر لفرٌق عمل ٌضم اؼلب  إن إلاعلى الرؼم من تعدد الاختصاصات وتنوعها  .4

 والنظرٌات تصب فً مجرى واحد. الأفكارالاختصاصات لتقرٌب وجهات النظر ولجعل 
استخدام  كٌفٌةفً  فرادعدم توافر البرامج التدرٌبٌة للئ إن إلا توافر قواعد متكاملة للمعلومات فً الجامعة .5

 هذا المورد. أهمٌةالمعلومات بالشكل الصحٌح قللت من 
العاملة فً المجتمع  الأخرىللتعاون والمشاركة مابٌن الجامعة والمنظمات  آلٌات اهتمام ضعٌؾ بوجود  .6

 المحلً لمساعدتها فً التحلٌل والاستجابة للبزمات.
للرقابة والرصد للمتؽٌرات فً البٌئة الخارجٌة ومحدودٌة الموارد المالٌة المتاحة ضعٌفة  أنظمةر تواف .7

 المتحققة. الأزماتفً احتواء  أولأجراء التحلٌلبت البٌئٌة 
الذي تسبب فً عدم وجود سٌنارٌوهات معدة مسبقا"  الأمر الأزمات لإدارةخطط  اهتمام ضعٌؾ بأعداد .8

 فً حال وقوعها.المتنوعة  الأزماتع توضح كٌفٌة التعامل م
 .الإنسانٌةفً كلٌاتهم من نظرائهم فً الكلٌات  الأزمات بإدارةاهتمام  أكثرالمدٌرون فً الكلٌات العلمٌة  .9

العلمٌة  الألقابحملة  من المدٌرٌن الأزماتالتعامل مع قدرة فً  أكثر الأستاذٌةالمدٌرون من حملة لقب  .11
 .الأخرى

من المدٌرٌن من  الأزمات إدارةاستعدادا" للتعامل مع  أكثركثٌرة ال الإدارٌةبرة المدٌرون من ذوي الخ .11
 القلٌلة والمتوسطة. الإدارٌةالخبرات  أصحاب

طوٌر محدودٌة البرامج التدرٌبٌة المعدة لتبسبب  الأزماتعدم امتلبك المنتسبٌن لثقافة التعامل مع  .11
 .الأزماتقدراتهم العلمٌة والفكرٌة للتعامل مع 

 -المبٌن فً ادناه: (1) ن ألأنموذج الفعلً لأدارة الازمة فً جامعة البصرة موضح فً الشكلا .13
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصٌات -ثانٌا"
  -من خلبل:للبٌئة الخارجٌة  المتابعة أنظمةتفعٌل  .1

 .المتنوعة الاختصاصات العلمٌةوحدات الرصد البٌئً تضم مجموعة من الكفاءات  إنشاء -أ



                                                                                                        
                    

                                                                                               

 

 33العدد          41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد           411

 إدارة الأزمة في جامعة البصرة/دراسة وصفية تحليلية                  
 

 

 

 
 

      مهامها فً جمع المعلومات  لأداءكافة المستلزمات المادٌة والمعنوٌة التً تحتاجها تهٌئة  -ب
 .وتحلٌلها وتصنٌفها ومتابعة التؽٌرات الحاصلة

 المتخذة للئداراتفً التنبؤ للتؽٌرات البٌئٌة وتقدٌم النتائج  والإحصائٌةالعلمٌة  الأسالٌباعتماد  -ج
 للقرارات لأؼراض الاطلبع علٌها .

 وإتاحةبناء قواعد معلوماتٌة لها القدرة على تقدٌم المعلومات التحدٌثٌة وتجدٌدها وفق المتؽٌرات الجدٌدة  .1
 المعلومات لكافة الباحثٌن لأجراء الدراسات التً من شأنها النهوض بالواقع الجامعً.

 فاصٌل العملٌاتٌة ولٌست روتٌنٌة وبالتالً ترك الت إستراتٌجٌةمهام القٌادة الجامعٌة هً  إنالتأكٌد  .3
 .ومنها ادارة الازمات المتحققة الإستراتٌجٌة مقابل التركٌز على المواضٌع للآخرٌن

 -فً الجامعة ٌتولى القٌام بالفعالٌات التالٌة: الأزمات لإدارةفرٌق  إنشاء .4
ة المعتمد الإستراتٌجٌات وماهٌةالسابقة التً مرت بها الجامعة  الأزماتسجلبت خاصة لتوثٌق إعداد  - أ

 الناتجة عنها. الآثار وماهٌةفً حلها 
 أهمٌةبرامج تدرٌبٌة لهم توضح  إعدادمنتسبٌن من خلبل بٌن ال الأزمات إدارةألعمل على نشر ثقافة  -ب

 توقعها او مواجهتها. أو لاكتشافهاالسبل الكفٌلة  هً وما الأزماتدراسة 
 المنتسبٌن للتمرس علٌها. إمامعرضها و بأنواعها الأزماتأعداد سٌنارٌوهات تبٌن كٌفٌة مواجهة  -ج
التً تواجههم  الأزمات أنواع ماهٌةدراسات استطلبعٌة للمنتسبٌن فً الجامعة للكشؾ عن  إجراء-د
الصادرة عن الجامعة للتعامل مع  الإدارٌةالمنتسبٌن تجاه القرارات  أراء وماهٌةتحققها؟ أسباب وماهٌة؟

 .الأزمات
 .للجامعة الإستراتٌجٌةوجعلها ضمن الخطة  زماتالأ لإدارةسنوٌة  خطة إعداد -ه

معاٌشة مٌدانٌة(مابٌن الكلٌات -مؤتمرات-مشارٌع مشتركة )بحثٌة لإقامةمنح مكأفات تشجٌعٌة للمنتسبٌن  .5
 العلمٌة. والأقساملتقرٌب وجهات النظر وتحسٌن العلبقات الثقافٌة مابٌن الكلٌات 

من ذوي الخبرات  الأكفاء الأساتذة إمامالمتخذة  دارٌةالإ والإجراءاتالمتحققة  الأزماتعرض تفاصٌل  .6
 .      الأزمةإدارة فً الجامعة لتقدٌم الدعم والاستشارة فً  والإدارٌةالعلمٌة 



                                                                                                        
                    

                                                                                               

 

 33العدد          41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد           414

 إدارة الأزمة في جامعة البصرة/دراسة وصفية تحليلية                  
 

 

 

 
 

 المصادر
 المصادر العربٌة-أولا
مكتبة دار الجامعة  ،الإسكندرٌة،الإدارة الإستراتٌجٌة وإدارة الأزمات (،1111السلبم،) عبد أبو قحؾ، .1

 ٌدة للنشر.الجد
دار الوفاء لدنٌا  ،الإسكندرٌة ،الأولىالطبعة  ،منظور عالمً -التعلٌمٌة الأزمةإدارة (،1111) أحمد، حمد،أ .1

 الطباعة والنشر.
مركز الامارات للدراسات والبحوث  ابو ظبً، ،ادارة الازمات (،1997محمد رشاد،) الحملبوي، .3

 الاستراتٌجٌة.
على مستوى الاقتصاد  الأزماتمنهج اقتصادي لحل  -الأزماتة أدار (،1991) محسن أحمد، ألخضٌري، .4

 . مصر ،مكتبة مدبولً القاهرة، ،القومً والوحدة الاقتصادٌة
دراسة -فً المؤسسات الحكومٌة الفلسطٌنٌة الأزماتسمات إدارة  (،1117) وسام صبحً مصباح، إسلٌم، .5

/كلٌة الإعمال إدارةقسم  إلىورة مقدمة أطروحة ماجستٌر ؼٌر منش ،مٌدانٌة على وزارة المالٌة فً ؼزة
 .فً ؼزة الإسلبمٌةالجامعة  التجارة/

والبدائل المقترحة لأدارتها من وجهة نظر قادة  الأزماتواقع  (،1118توفٌق محمد حسٌن،) الطٌراوي، .6

 الإدارةقسم  إلىأطروحة ماجستٌر ؼٌر منشورة مقدمة  ،المؤسستٌن الامنٌة والمدنٌة فً فلسطٌن
 كلٌة الدراسات العلٌا/جامعة النجاح الوطنٌة فً نابلس. ة/التربوٌ

فً مؤسسة  الأزمات لإدارةدراسة مٌدانٌة لمدى توفر نظام  (،1115طوالبة زٌاد،) حٌدر& عبٌسات، .1

 .الأردن ،الدراسات مدٌرٌة ،الحرة المناطق

://www.free-zones.gov.jo/arabic/km/studies/crisis%20management.pdf 

دراسة تطبٌقٌة  -فً مؤسسات التعلٌم العالً بقطاع ؼزة الأزمات إدارةواقع  (،1118) هام راسم،ر عودة، .8

/كلٌة الإعمال إدارةقسم  إلىأطروحة ماجستٌر ؼٌر منشورة مقدمة  ،الإسلبمٌةعلى الجامعة 
 .فً ؼزة الإسلبمٌةالتجارة/الجامعة 

 ،SPSSم مع التطبٌقات باستخدام برنامجالمفاهٌ الاحصاء بلب معاناة، (،1115) محمد شامل، فهمً،  .9

 المملكة العربٌة السعودٌة. مركز البحوث، الجزء الثانً،
مجلة  ،والعلبج الأسباب -الإدارٌةوالضؽوط  الأزماتإدارة  (،1119د.ناصر عبد الله ناصر،) عٌلً،الم .11

 .6-1ص ص (،117العدد) عالم الاقتصاد،
 com-mag-http://www.ecoworld.. 
 ،بٌن الوقاٌة منها والسٌطرة علٌها الأزمة -الأزماتمهارات ادارة  (،1996الؽنً،) محمد عبد هلبل، .11

 والتنمٌة. الأداءمركز تنمٌة  القاهرة،

http://www.ecoworld-mag-com/


                                                                                                        
                    

                                                                                               

 

 33العدد          41مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة      المجلد           412

 إدارة الأزمة في جامعة البصرة/دراسة وصفية تحليلية                  
 

 

 

 
 

 المصادر الاجنبٌة -ثانٌا"
1. Coombs,W.Timothy,(2007),Ongoing Crisis Communication:Planning 

Managing and Responding, 2
nd

 ed,Los Angeles,London, New Delhi and 

Singapore:Sage. 

2. Delatte,Jamie Mobile,(2003),How Should Sports Organizations Handle A 

Crises?A focus on collegiate institutions athesis submitted to the graduate 

faculty of the Louisiana state university and agricultural and mechanical 

college in partial fulfillment of the requirements for the master degree  of 

mass communication in the Manship School Of Mass Communication. 

3. Gladu,Andre,(2004),Crises and emergency management:A Guide for 

managers of the public service of Canada-Canada center for management 

development. 

4. Howell,Gwyneth Veronica James,(2002),Description of the relationship 

between the crises life cycle and mass media content,Queensland University of 

technology. eprints.qut.edu.au/15827/1/Gwyneth_Howell_Thesis.pdf  -  

5. Poimenidis,loannis&Priporas, Vasilios,(2008),Services Manager,s of crisis 

management:attitudes and preparation,innovative 

marketing,Vol(4),Issue(3),PP37-42. 

6. Reilly,A.,(1989),Strategic Preparation for crisis management in the banking 

industry,Disseration Abstract,Northwestern University,Data Base Yarmouk 

University,Irbid,Jordan. 

7. Ocal,Emin,Oralm, Emel Laptali&Erdis, Ercan,(2006),Crisis Management in 

Turkish Construction Industry,Building and Environment(41),PP1498-

1503.www.sciencedirect.com. 

8. Shekhar,Manisha,(2009),Crisis Management-Acase Study on Mumbai 

Terrorist Attack,European Journal Of Scientific 

Research,Vol(27),No(3),PP358-371. 

 

 

 

 

 

                                  


