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The role of organizational commitment in achieving high performance 
An exploratory research in the leadership of the borders of the Fifth Region 

 دور الالتزام التنظيمي في تحقيق الأداء العالي*
 حدود المنطقة الخامسةبحث استطلاعي في قيادة 

 
 تركي عسيس هماش                                                        ***                                           أ.م.د بشار عباش الحميري            **                               

                                                                                                               
 

Abstract: The research sought to show the role of organizational commitment in 

achieving high performance, As the organizational commitment is one of the modern 

approaches that security organizations must adopt in the face of challenges to their 

actions, on the one hand, And the nature of its private security work on the other 

hand, In addition to the benefits that it achieves, such as motivation and performance 

excellence, It also highlighted the concept and significance and dimensions of the 

organizational commitment, as well as the concept, importance and dimensions of 

high performance. This research came as a result of the successes achieved by the 

application of organizational commitment in other organizations, and the researchers 

used the intention sample to test the relationship of influence and linkage of 

organizational commitment to its dimensions. B (belief in the organization 

Responsibility towards the organization The desire to continue to work for the 

organization, Loyalty to the organization), And high performance in its dimensions 

of (management quality, Openness and active orientation, continuous improvement, 

Quality of the workforce), Through a questionnaire included (80), Among the 

officers who have administrative positions in the researched organization (the 

leadership of the fifth region borders), and to process the data and information 

collected, the researcher used a number of statistical methods, namely: the weighted 

arithmetic mean, standard deviation, Simple correlation coefficient (Pearson), 

Multiple regression coefficient, scale (T), coefficient of determination (R2
), Scale 

(F), Program (SPSS) The research reached a set of conclusions, the most important 

of which are: There is a great agreement between the values of the associates and the 

values of the leadership of the Fifth Zone Borders. And it represents the ideal place 

for the work of many associates. The research made a number of recommendations, 

the most important of which are 
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: Increasing the advantages of working in driving the borders of the Fifth Zone for 

the purpose of increasing and strengthening the organizational commitment of its 

employees By asking the auditor to provide financial compensation appropriate to 

the difficulties of working in the border areas or changing the leave system to add an 

advantage to working in the border organizations.                                                         

                                                  

يعج الالتدام في تحقيق الأداء العالي، اذ  الالتدام التشغيسي: سعى البحث لبيان دور المدتخـــلص      
لسشغسات الامشية تبشييا في مؾاجية التحجيات التي تعتخض يشبغي عمى امؽ السجاخل الحجيثة التي  التشغيسي

كالجافع , فزلا عؽ السشافع التي يحققيا مؽ جية, وطبيعة عسميا الامشي الخاص مؽ جية اخخى  اعساليا
وكحلػ مفيؾم واىسية وابعاد  الالتدام التشغيسيوالتسيد بالأداء, كسا سمط الزؾء عمى بيان مفيؾم واىسية وابعاد 

في السشغسات الاخخى,  ام التشغيسيالالتد الاداء العالي، وجاء ىحا البحث نتيجة الشجاحات التي حققيا تظبيق 
الايسان بأبعاده الستسثمة  بــ) الالتدام التشغيسيوقج استخجم الباحثان العيشة القرجية لاختبار علاقة تأثيخ وارتباط 

(, والاداء العالي السدؤولية اتجاه السشغسة , الخغبة بالاستسخار بالعسل بالسشغسة, و الؾلاء لمسشغسة, بالسشغسة
الستسثمة بــ) جؾدة الادارة, الانفتاح والتؾجو الفاعل, التحديؽ السدتسخ, جؾدة القؾى العاممة( , مؽ خلال بأبعاده 

(, مؽ الزباط الحيؽ لجييؼ مشاصب ادارية في السشغسة السبحؾثو )قيادة حجود 88استسارة استبانة شسمت)
الباحث عجداً مؽ الاساليب الإحرائية  السشظقة الخامدة(, ولسعالجة البيانات والسعمؾمات التي جسعت استخجم

(, معامل الانحجار Pearsonوىي: الؾسط الحدابي السؾزون, الانحخاف السعياري, معامل الارتباط البديط )
 .(SPSS)(,البخنامج F(, مكياس)R2(, معامل التحجيج )Tالستعجد , مكياس )

 وتؾصل البحث الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات أىسيا:
ؾافق كبيخ بيؽ قيؼ السشتدبيؽ وقيؼ قيادة حجود السشظقة الخامدة ، وانيا تسثل السكان الأمثل ىشاك تان     

 . لعسل الكثيخ مؽ السشتدبيؽ
 وقجم البحث عجد مؽ التؾصيات اىسيا: 

, مؽ خلال تعديد الالتدام التشغيسي لعاممييازيادة محاسؽ العسل في قيادة حجود السشظقة الخامدة لغخض     
مالي يلائؼ صعؾبات العسل في السشاطق الحجودية او تغيخ نغام الإجازات  تخريص بإضافةمظالبة السخاجع 

 بسا يزيف ميده لمعسل في مشغسات الحجود.
 , الاداء العالي, قيادة حجود المنطقة الخامدةالالتدام التنعيميالكلمات المفتاحية: 

 المــقـــــجمــــــة:
ات اليؾم باختلاف احجاميا وانذظتيا تحجيات كبيخة نتيجة التغيخات البيئية الستدارعة تؾاجو السشغس

والسدتسخة مؽ جانب, ومؽ جانب اخخ صخاع التشافذ والدباق لتحقيق الخيادة والاداء الستسيد, ما دفع 
ى السشغسات لمبحث عؽ طخق واساليب ججيجة لتعغيؼ كفاءة عاممييا, لان نجاح السشغسات يعتسج عم

العامميؽ لمكيام بإداء مسيد يتعجى واجباتيؼ وادوارىؼ الاعتيادية, اداء يشبع مؽ ايسانيؼ بأىجاف السشغسة, وىحا 



862 

 
 

)                           ما يؤدي الى جيل ججيج مؽ العامميؽ يدسى )جشؾد التشغيؼ(
Hasani,et,al,2013:433البذخية مؽ خلال تبشي  (, فأولت العجيج مؽ السشغسات عشايو كبيخه بسؾاردىا

الالتدام التشغيسي والحي يعتسج عمى تعديد الايسان بالسشغسة وبأىجافيا وقيسيا, وتذجيع العامميؽ عمى  مفيؾم
البقاء لمعسل بسشغستيؼ وعجم البحث عؽ مكان اخخ لمعسل مؽ خلال تمبية احتياجاتيؼ ورغباتيؼ, وزيادة 

لؾلاء  ليا مؽ خلال العلاقات الحكيكية بيؽ السشغسة وعاممييا, شعؾرىؼ بالسدؤولية اتجاه السشغسة, وزرع  ا
وتعديد ثقة السشغسة, وبالتالي يكؾن الالتدام التشغيسي بسثابة دافع لمعامميؽ ليكؾنؾا اكثخ اداء ويشعكذ عمى 

 اداء السشغسة ككل.   

لبحث. بيشسا تشاول وقجتؼ ليكمة البحث الحالي الى اربعة مباحث، تزسؽ السبحث الاول مشيا مشيجية ا 
السبحث الثاني الاطار الشغخي لمبحث. في حيؽ جاء السبحث الثالث متزسشا اختبار فخضيات البحث. 

 واخيخا اختتؼ البحث بالسبحث الخابع الحي تزسؽ جسمة مؽ الاستشتاجات والتؾصيات.
 المبحث الاول: منيجية البحث

تحتاج الادارات السعاصخة في مختمف السشغسات, الى تحقيق مدتؾى عال مؽ الاداء أولًا: مذكلة البحث: 
يفؾق السدتؾى السخظط لو , لتتسكؽ مؽ مؾاجية التحجيات والتغيخات السدتسخة مؽ جية وتحقيق اىجافيا 

 شغيسيفالالتدام التالسظمؾبة وضسان نسؾىا وتظؾرىا وتحقيق الشجاحات السدتسخة في اعساليا مؽ جية اخخى, 
لمعامميؽ وتظؾيخ اداءىؼ وتحديشو,  والخضا الؾعيفي مؽ الاساليب الادارية الفاعمة لتعديد الاستقلالية والثقة

وتغيخ الحاجة ممحة الى تحقيق مدتؾى اداء عال في السشغسات الامشية كؾنيا تقجم خجمات امشية بالغة 
لباحثان أن مذكمة الجراسة تتمخص بانخفاض الاىسية لارتباطيا بأرواح السؾاطشيؽ ومستمكاتيؼ, لحا يخى ا

لجى الكيادات الادارية في اغمب السشغسات وقمة اىتساميا في تعديد الالتدام  الالتدام التشغيسيمدتؾى 
 التشغيسي لمعامميؽ مؽ اجل تحقيق الأداء العالي.

 وعمية تتجدج مذكمة البحث بالتداؤلات الاتية:
 والاداء العالي؟ الالتدام التشغيسيلسفيؾمي,  ما مجى تظبيق السشغسة عيشة البحث •
 في تحقيق الاداء العالي لمسشغسة عيشة البحث؟ الالتدام التشغيسيما انعكاسات تظبيق  •
 والاداء العالي؟ الالتدام التشغيسيما طبيعة علاقة الارتباط والأثخ بيؽ  •

 تشبع اىسية البحث مسا يأتي: ثانيا: أىمية البحث:
 . والبمج السشغسة عيشة البحث لمجور الحيؾي الحي تمعبو في تؾفيخ الامؽ والاستقخار لمسجتسعاىسية  •
في تحقيق الاداء العالي في القظاع الامشي, لسا ليحا  الالتدام التشغيسييداىؼ البحث في ابخاز اىسية  •

 ت الاخخى.القظاع مؽ اىسية كبيخة تتجدج بحفع الامؽ وتؾفيخ البيئة الامشة لجسيع السشغسا
 يدعى البحث الحالي الى تحقيق الاىجاف الاتية: ثالثا: أىجاف البحث:

 .الالتدام التشغيسياطلاع القادة في السشغسة عيشة البحث عمى اىسية تبشي  •
 تحجيج تؾافخ متغيخات البحث في السشغسة عيشة البحث مؽ عجمو. •
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 متغيخات البحث. اختبار طبيعة علاقات الارتباط والتأثيخ السحتسمة بيؽ •
 تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات في ضؾء الاستشتاجات التي يتؼ التؾصل الييا.• 
 

 ( السخظط الفخضي لستغيخات البحث:1يعخض الذكل) :رابعاً: مخطط البحث الفخضي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
 (1الذكل)

 المخطط الفخضي للبحث 
 .خامدا: فخضيات البحث: تمت صياغة الفخضيات التالية للإجابة على تداؤلات البحث

 الالتدام التنعيمي)لا تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين : وتشص عمى أنو  الفخضية الخئيدة الاولى
 -فخضيات فخعية وكسا مبيؽ في ادناه:  اربعولقج تفخع عشيا  والاداء العالي(,

 والاداء العالي بأبعاده(. الايسان بالسشغسة)لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج  .1
رغبة الاستسخار بالعسل بالسشغسة والاداء العالي بعج  )لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ .2

 بأبعاده(.
 والاداء العالي بأبعاده(. السدؤولية نحؾ السشغسةلة معشؾية بيؽ بعج )لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلا .3
 والاداء العالي بأبعاده(. الؾلاء لمسشغسة)لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج  .4

في  للالتدام التنعيمي) لا تهجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معنهية : وتشص عمى انوالفخضية الخئيدة الثانية
 فخضيات فخعية وىي: اربع, ولقج تفخعت عؽ الفخضية العالي( الاداء
 في الأداء العالي(. الايسان بالسشغسة)لا تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لبعج  .1
 رغبة الاستسخار بالعسل بالسشغسة في الأداء العالي(. )لا تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لبعج .2
 في الأداء العالي(. السدؤولية نحؾ السشغسة)لا تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لبعج  .3

 

 

 

 

 

 

 

       

علاقة التأثيرعلاقة الارتباط                    

 الالتزام التنظيمي

1 بعد الايمان بالمنظمة-  

2 بعد رغبة الاستمرار -

 بالعمل بالمنظمة

3 بعد المسؤولية نحو -

 المنظمة

4 بعد الولاء للمنظمة-  

 الاداء العالي

1 بعد جودة الادارة-  

2 الانفتاح والتوجه الفاعل-  

3 بعد التحسين المستمر-  

4 بعد جودة القوى العاملة-  
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 في الأداء العالي(. الؾلاء لمسشغسة)لا تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لبعج  .4
تؼ اختيار)قيادة حخس حجود السشظقة الخامدة( كسيجان لمبحث, والتي تعج سادسا: مجتمع البحث وعينتو: 

السشغسات الامشية ذات الاىسية البالغة التي يقع عمى عاتقيا مدػ الحجود البخية لمبمج والتي تستج  مؽ
بسحاذاة السسمكة العخبية الدعؾدية والسسمكة الاردنية, ومشع عسميات التدمل والتيخيب والتخخيب وحساية 

اختيار عيشة قرجية مؽ الزباط الانفذ والسستمكات العامة والخاصة في السشاطق الحجودية والشائية, وتؼ 
السشدؾبيؽ لمسشغسة السبحؾثة, وفي السدتؾيات الإدارية )مجيخ شعبة, مجيخ قدؼ, مجيخ مجيخية, قائج الكيادة( 

 (ضابط.88( ضابظا, مؽ مجتسع البحث البالغ)88والبالغ عجدىؼ )
 المبحث الثاني: الاطار النعخي للبحث

 الالتدام التنعيمي.اولا: 
التدام الافخاد او الجساعات الحيؽ يختبط  بانوالالتدام التشغيسي : يشغخ الى الالتدام التنعيمي مفيهم.1

شخص ما بيؼ, ويسكؽ ان يكؾن الارتباط بالسشغسات او بالشقابات او بالسيؽ)الكيانات( او في بعض 
و اتجاه حؾل (, فشغخ الية  بأن  94: 2889اما )حخيؼ, ,(Hsin lto, thung, 2009:49مدارات العسل. )

ولاء الفخد لمسشغسة، وىؾ عسمية مدتسخة يقؾم العاممؾن في السشغسة مؽ خلاليا بالتعبيخ عؽ اىتساميؼ 
(, بانو الحالة التي Sulu, et, al, 2010:29), ويخى وحخصيؼ عمى السشغسة واستسخار نجاحيا وبقائيا

شجما يؾاجو بجائل جحابة خارج السشغسة يفزل يذعخ بيا العامميؽ بؾلائيؼ لمسشغسة، وقبؾل اىجافيا وقيسيا, وع
 :Khanifar, et, al:2012وبيحا الخرؾص ذكخ ) الحفاظ عمى علاقة العسل مع السشغسة التي يعسل بيا.

 لالتدام التشغيسي يتكؾن مؽ:ا( ان 11181
 الاستعجاد لبحل الجيؾد الاستثشائية مؽ اجل مرالح السشغسة. -أ

 ؽ لمبقاء عمى الامج الظؾيل اعزاء في السشغسة.الخغبة القؾية لجى العاممي -ب
 الايسان القؾي بأىجاف وقيؼ السشغسة وتبشييا.  -ج
الالتدام التشغيسي مدالة ميسة لأي مشغسة لكؾنيا تيتؼ بكدب ثقة ومحبة : .اىمية الالتدام التنعيمي2

وزيادة رغبة العامميؽ بالحفاظ عمى العامميؽ والحىاب الى ابعج مؽ نجاء الؾاجب اثشاء تأديتو لسيامو وواجباتو 
عزؾيتو في السشغسة عمى الامج البعيج, وىؾ اشبو بقؾة السغشاطيذ الحي يجحب السعادن الى بعزيا, 
فالالتدام التشغيسي يعكذ ايسان العامل بكيؼ واىجاف وميام السشغسة والخغبة في بحل اكبخ جيج مسكؽ مؽ 

(, والالتدام التشغيسي لا يقترخ عمى مدتؾى Olesia, et, al, 2013: 90اجل تحقيق تمػ الاىجاف)
السشغسة فحدب, بل يتسثل ايزا بالتدام الإدارة العميا التي تقؾد السشغسة, الاقدام التي يعسمؾن فييا العامميؽ, 
السجراء السباشخون الحيؽ يذخفؾن عمى العسل, جساعات العسل الخاصة التي يعسمؾن عؽ كثب, وفخق العسل, 

 ,Colquitt, et, alؾن الالتدام بيحه السدتؾيات جسيعا ىشا يعخف بالالتدام التشغيسي الذامل,) وعشجما يك
2018: 64) 
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، وبعج الاطلاع الالتدام التشغيسياختمف الباحثيؽ والسختريؽ في تشاول ابعاد  :الالتدام التنعيمي.ابعاد 3
 ,Gordon, et, alمكياس) تؼ اعتساد, الالتدام التشغيسيعمى مجسؾعة مؽ السقاييذ التي وضعت لكياس 

بؾصفيا أبعادا شسؾلية ولكؾنيا تتؾافق مع عسل السشغسة السبحؾثو وامكانية  في ىحا البحث(، 1981:479
 الابعاد التالية:السكياس وقج تزسؽ بيا,  قياسيا

ويقرج بو مجى ايسان الافخاد العامميؽ بالسشغسة, وىحا الايسان يتؾلج لجى العامميؽ  الايمان بالمنعمة: .1
مؽ خلال معخفتيؼ الكبيخة بسسيدات عسميؼ, وما ىي السيارات التي يتظمبيا, وكحلػ بجرجة تستع اعساليؼ 

الانتساء الييا بالاستقلالية ومقجار السذاركة في عسمية اتخاذ القخارات التي تتعمق بالسشغسة والافتخار ب
وبحل جيؾد استثشائية وتبشي السذاكل التي تؾاجو السشغسة باعتبارىا مذاكمو الخاصة ما يذعخه بؾجؾد 

(, وذكخ)ابؾ الخوس, وحشؾنو, 19: 2815جؾ اخؾي يخبط الافخاد داخل السشغسة بعسميؼ) رزوقي , 
لتي يعسمؾن فييا ومقجار (, ان الايسان بالسشغسة ىؾ مجى تعمق العامميؽ بالسشغسة ا1266: 2811

تظابق قيسو واىجافو مع قيؼ واىجاف السشغسة, بحيث تربح مؾضع فخخ واعتداز لو ولانتسائو ليا, ويتؾلج 
ىحا الايسان نتيجة لسعخفة العامميؽ بسيدات وخرائص العسل في السشغسة وما يحرل عميو العامميؽ مؽ 

ة وما تؾفخه السشغسة مؽ بيئة تشغيسية تتيح لمعامميؽ احتخام وتقجيخ واستقلالية واىسية لجى ادارة السشغس
طخح الآراء والافكار التي تخص عسمة او تخص السشغسة ومشاقذتيا بججية واحتخام, كل ىحا يجعل 

 .العامميؽ يتحجثؾن عؽ مشغستيؼ بفخخ واعتداز وتبشي مذاكل السشغسة وكأنيا مذاكميؼ الخاصة
ج بو رغبة الفخد بالاستسخار في عسمو بالسشغسة, وىحه الخغبة : ويقربالعمل بالمنعمة رغبة الاستمخار .2

نابعو مؽ عجة اسباب مشيا, العلاقات الحدشة التي بشيت مع زملاء العسل طيمة سشيؽ الخجمة, وان 
العامميؽ بعج قزاء فتخة طؾيمة بالعسل في مشغسة ما فقج تقجم بو العسخ واصبح غيخ مخغؾب فيو في 

فان نغام التقاعج قج يكؾن سبب في بقاء واستسخار العامل في السشغسة اذا  السشغسات الاخخى, وكحلػ
: 2815(, ويخى)رزوقي , 1266: 2811كان مغخي قياسا بالسشغسات الاخخى)ابؾ الخوس, وحشؾنو, 

(, ان ىشاك جسمة مؽ العؾامل تؤثخ في ىحا البعج مثل تقجم الافخاد في الدؽ وطؾل فتخة الخجمة في 28
السؤشخات والاسباب الخئيدة التي تجعل الافخاد يسيمؾن الى الاستسخار بالعسل بالسشغسة  السشغسة, ىحه

وان استثسار الأفخاد العامميؽ جدء مؽ حياتيؼ في السشغسة التي يعسمؾن فييا يحقق قيسة استثسارية عشج 
 استسخاره اكثخ بالعسل واي تفخيط بالسشغسة سيؤدي الى خدارة كبيخة لو.

ويقرج بيا مدؤولية الفخد اتجاه السشغسة التي يعسل بيا وىحه السدؤولية نابعة  المنعمة: نحهالمدؤولية  .3
مؽ احداس الفخد بالتدامو بالبقاء بالسشغسة , كؾن السشغسة تؾفخ لو البيئة السذجعة مؽ خلال تقجيؼ 

تقترخ السذاركة  الجعؼ للأفخاد واتاحة الفخصة اماميؼ لإبجاء اراءىؼ والسذاركة في اتخاذ القخارات, ولا
عمى تحجيج الاجخاءات وكيفية التشفيح انسا تتعجاىا الى تحجيج الاىجاف ورسؼ الدياسات العامة لمسشغسة, 
كل ىحا يجعل الفخد ممتدم اخلاقيا امام السشغسة لمسذاركة في تسكيؽ السشغسة مؽ تحقيق الاىجاف وتشفيح 

(, 28:  2815البقاء في السشغسة)رزوقي, الدياسات التي وضعت بسذاركتو, وبالتالي يتحتؼ عمية 
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(,ان السدؤولية اتجاه السشغسة تتسثل بإحداس العامميؽ 1265: 2811وذكخ )ابؾ الخوس, وحشؾنو, 
بزخورة البقاء والؾفاء لمسشغسة وىحا الاحداس نابع مؽ حبيؼ لمسشغسة ولسا يتحرل عميو العامميؽ فييا 

شع القخار والتفاعل الايجابي, وان السدؤولية اتجاه مؽ دعؼ جيج واعظاء فخصة مؽ السذاركة في ص
 السشغسة ليا معشييؽ رئيديؽ ىسا:

السدؤولية الاخلاقية, وىحه ناتجو عؽ ولاء العامميؽ وشعؾرىؼ بالانتساء لمسشغسة نتيجة ما تقجمة أ.
 السشغسة لمعامميؽ فييا مؽ مسيدات وتقجيخ واحتخام.

القانؾنية, وىحه ناتجو عؽ خزؾع العامميؽ لمسداءلة والسحاسبة عؽ اي تقريخ يبجر  السدؤوليةب.
 مشيؼ في اداءىؼ لؾاجباتيؼ مؽ قبل رؤساءىؼ مسؽ لجييؼ سمظة اصجار العقؾبات.

الؾلاء بذكل عام يقرج بو التفاني والتزحية مؽ شخص مؽ اجل الأخخ, سؾاء كان  الهلاء للمنعمة:. 4
سؾعو او مشغسة, فالؾلاء لمسشغسة, ىؾ عسميو مدتسخة يعبخ مؽ خلاليا الافخاد ىحا الاخخ شخص او مج

 ,Poddar&Seema(, وذكخ)Iqbal, et, al, 2015: 2العامميؽ عؽ اىتساميؼ وحخصيؼ اتجاه السشغسة)
(, ان الؾلاء لمسشغسة اصبح مؽ اكثخ الجؾانب اىتساما كؾنو يسثل واحج مؽ الجؾانب الحيؾية 62 :2017

لمسشغسات ومؽ الاىسية بسكان ان يكؾن العامميؽ مخمريؽ لمسشغسة ولا يبحثؾن عؽ فخص عسل اخخى 
تؼ إنفاقو  خارجيا, فتخك العامميؽ لمعسل في السشغسة والانتقال الى مشغسة اخخى يعج خدارة ليا, بدبب ما

 عمى العامميؽ مؽ مؾارد ليربحؾا اكثخ كفاءه.      
 ىؼ بعجة امؾر مشيا:ا(, ان الؾلاء يدElegido, 2013:1ويخى)

 يداد عمى ايجاد علاقات حكيكية بيؽ السشغسة والعامميؽ في مجالات مختمفة مؽ حياة العامميؽ. . أ
 يجعل العامميؽ اكثخ ججارة بالثقة وأكثخ قيسة. . ب
 دافعا لمعامميؽ ليكؾنؾا اكثخ اداء وبالتالي يحدؽ مؽ اداء السشغسة.يؾفخ الؾلاء  . ت
 تؾسيع مجال اىتسامات العامميؽ اتجاه السشغسة ويؾفخ لو ىؾية اكثخ قيسو. . ث
 بقجر ما يقجم العامميؽ مؽ ولاء لمسشغسة, فإنيا مؽ السسكؽ ان تربح مجتسع متساسكا حكيكيا. . ج

 
 .ثانيا: الاداء العالي

يتجدج بقجرة السشغسة عمى تحقيق نتائج مالية وغيخ بانو  يشغخ الى الاداء العالي , العالي:.مفيهم الاداء 1
مالية افزل مؽ السشغسات الاخخى العاممة ضسؽ نفذ القظاع الانتاجي خلال فتخه اكثخ مؽ خسدة سشؾات, 

(, Karnsomdee, 2010: 19)(, ويخى De Waal, 2012: 5)عبخ تخكيدىا عمى ما ييؼ السشغسة حقا
بانة قجرة السشغسة في الاستجابة الى التغيخات البيئية بدخعو وتستعيا بأداء مالي جيج مؽ خلال دمج اىجافيا 
واستخاتيجياتيا وقيسيا الاساسية مع ثقافتيا التشغيسية والتخكيد بذكل اساسي عمى الكيادة وراس السال 

(, ان الاداء العالي ىؾ قجرة السشغسة Nicol, 2005: 11(, نقلا عؽ )77: 2814ويخى)الغخاوي , , البذخي 
عمى تحقيق اعمى مدتؾيات الاداء مؽ خلال الاستفادة القرؾى مؽ مؾاردىا ومؽ اىسيا السؾرد البذخي مؽ 
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(, مشغسات 375: 2814(, نقلا عؽ )العشدي, 173: 2817وعخف)جعفخ, , اجل تقجيؼ نتائج مدتجامو
 .ػ القجرة عمى التكيف مع بيئتيا الخارجية وبذكل مدتسخالاداء العالي بانيا تمػ السشغسات التي تستم

(, اىسية الاداء العالي بسا يسثمو مؽ اىسيو كبيخة Mussel,2013:458ذكخ) .اىمية الاداء العالي:2 
لمسشغسات كؾنو الشاتج الشيائي لجسيع عسميات الانذظة الجاخمية والحي يشعكذ عمى استقخارىا ونسؾىا, فكمسا 

فيسا , (2815:78لاداء عالية كمسا كانت السشغسة اكثخ استقخار واكثخ بقاء)عبج الديج, كانت مدتؾيات ا
(, ان الكيادة عالية الاداء ىي السدؤولة عؽ تسكيؽ السشغسة مؽ De Waal, 2007: 179- 185يخى)

ءات التعامل مع التحجيات الخارجية والتكيف معيا بذكل مدتسخ مؽ خلال الادارة السخنة واستخجام الكفا
الاساسية مؽ اجل اضافة قيسة لمسشغسة, ويميؼ القادة العامميؽ لتحقيق نتائج غيخ عادية مؽ خلال تظبيق 

 ,Karnsomdeeالكيادة التسكيشية لتذجيع الجسيع لبحل اقرى جيج مسكؽ وتذجيع السبادرات الفخدية)
2010: 4.) 

 الامؾر الاتية:(, ان الجاء العالي يداعج السشغسات عمى Lsik, 2009:10ويخى)
تظؾيخ نغام لمسعمؾمات يداعج السشغسة عمى فيؼ ما يحرل عمية السدتفيج فعميا وما يخغب في  .1

 الحرؾل عمية مدتكبلا.
 يداعج عمى الكذف عؽ مؤشخات التحديؽ في الاداء وانذظة الابجاع. .2
 يداعج عمى تمبية ومؾازنة احتياجات واىتسامات كافة السدتفيجيؽ. .3
 عمى تحقيق التشافدية مع السشغسات الاخخى. يداعج .4
 يداعج عمى تحجيج خرائص السشتجات ومخاحل عسمياتيا وتذخيص أيؽ تكؾن الحاجة لمتحديؽ. .5
 يداعج السشغسة لؾضع انغسة الخقابة عمى الاداء وفتح قشؾات لمتعمؼ والتظؾيخ . .6
: لقج بيشت الجراسات ذات الرمة ان ىشاك مجسؾعة مؽ الابعاد والسقاييذ التي يتؼ  .ابعاد الاداء العالي3

(, De Waal, 2014: 37-38مؽ خلاليا تذخيص الاداء العالي في السشغسات, وقج تؼ اعتساد مكياس)
د في ىحا البحث كؾنو يستاز بالحجاثة ويمبي متظمبات البحث في السشغسة عيشة البحث, والحي يتزسؽ الابعا

 التالية:
 أ. جؾدة الادارة.

 ب. الانفتاح والتؾجو الفاعل.
 ت. التحديؽ السدتسخ.

 ث. جؾدة القؾى العاممة.
مؽ الخرائص السسيدة لمسشغسات ذات الاداء العالي ىي جؾدة الادارة, فسؽ خلال  جهدة الادارة: أ.

التدام السشغسة وايجاد الجافع لمعامميؽ مخخجات الادارة اتجاه العامميؽ مؽ سمؾكيات تحجد الية العسل ودرجة 
وبشاء الثقة والاحتخام الستبادل والعجالة بيؽ القادة والعامميؽ, يشعكذ عمى جؾدة القؾى العاممة وجؾدة ومدتؾى 

(, ان اىؼ ما يسيد ادارة De Waal & Escalante, 2008: 5وذكخ) (,168: 2818الاداء)العامخي, 
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(, ان De Waal&Frijns,2014: 5تستعيا بالشداىة والذفافية, ويخى) السشغسات ذات الاداء العالي ىؾ
جؾدة الادارة تتجدج باحتفاظ الادارة بعلاقات حدشو مع العامميؽ في جسيع السدتؾيات التشغيسية, وتعتسج 

د تقييؼ ولاء العامميؽ ومعاممة الاذكياء والساىخيؽ باحتخام, واقامة علاقات فخدية مع كل عامل والدعي لتعدي
الثقة بالشفذ وبالأخخيؽ وتقجيؼ معاممة عادلة لجسيع العامميؽ, ويتحمى السجيخون بالرجق والاخلاص والالتدام 
والاخلاق العالية والاعتساد عمى عسميات صشع القخار الحاسسة وعجم الافخاط في عسمية التحميل, كسا يقؾم 

 السجيخون بسداعجة العامميؽ وحسايتيؼ مؽ التجخل الخارجي.
تظؾيخ القجرات الإدارية الجيشاميكية لان الادارة تدعى وبذكل مدتسخ لمتججيج و  الانفتاح والتهجو الفاعل:ب.

لتؾثيق السخونة وفدح مجال السذاركة الذخرية في انذظة التغييخ وفدح السجال امام العامميؽ لقزاء 
ججيجة تداعج في تحديؽ وقت مشاسب في الحؾار وتبادل السعارف والتعمؼ مؽ اجل الحرؾل عمى افكار 

)العامخي,  , ويخى \(De Waal & Frijns,2014: 5عسميؼ وبالتالي جعل السشغسة مجفؾعة بالأداء) 
انفتاح الادارة عمى عاممييا مؽ خلال سساع آرائيؼ ومقتخحاتيؼ والتؾاصل معيؼ مؽ  , ان(168: 2818

فاعل الحي يخجم السشغسة ويخفع مؽ مدتؾى خلال اقامة الشجوات والاجتساعات الجورية, وتؾجيييؼ التؾجيو ال
ادائيا مؽ خلال اتاحة فخص التعمؼ وتذجيع العامميؽ عمى تحسل السدؤولية, ومؽ ثقافة السشغسات ذات 
الاداء العالي ىؾ الدساح بالؾقؾع بالأخظاء واعظاء فخص لمتعمؼ مؽ الخظاء وتبادل السعخفة بيؽ العامميؽ 

(, ان التؾجو الفاعل يتؼ مؽ De Waal &Escalante, 2008: 5يخى)لتحديؽ ادائيؼ واداء السشغسة, و 
خلال تبشي السشغسات علاقات جيجة مع السداىسيؽ والسذاركة مع الدبائؽ والسؾرديؽ لتقجيؼ افزل خجمة 

 لدبائشيؼ.
مؽ الخرائص السسيدة لسشغسات الاداء العالي تسكشيا مؽ التحديؽ السدتسخ  ت.التحدين المدتمخ:

لسشتجاتيا بسا يمبي طسؾحات ورغبات زبائشيا الستغيخة باستسخار مع التظؾر والدعي لتحقيق رفاىيتو, 
فالتحديؽ السدتسخ يشتج مؽ خلال اتباع السشغسات لاستخاتيجيات ججيجة ومظؾرة تؾاكب التغيخ والتعقيج في 

 (,168: 2818الاسؾاق )العامخي, 
(, ان التحديؽ السدتسخ ىؾ تظؾيخ السؾارد السختمفة Al Khasawneh, et, al, 2012: 106ويخى)

الستاحة في السشغسة وبذكل مدتسخ, ويذسل السجخلات والعسميات والسخخجات, لانو يخمق قيسو مزافة الى 
مميؽ والسدتيمكيؽ, ولمتحديؽ السدتسخ خسدة السخخجات, وبالتالي تحقيق مدتؾى اعمى مؽ الخضا لمعا

 عشاصخ ىي:
السؾارد البذخية, وتذسل تظؾيخ وتجريب السؾارد البذخية باعتساد بخامج نؾعية والتؾعيف والاحتفاظ  .1

 بأصحاب الكفاءة والسيارة.
 جيجة.السؾارد السالية, وتذسل تحديؽ نغؼ الحؾافد والسكافئات ومحاولة الحرؾل عمى قشؾات تسؾيل ج .2
 السؾارد السادية, وتذسل تحديؽ البشى التحتية لمسشغسة. .3
 السؾارد التكشمؾجية, مؽ خلال امتلاكيا وتظؾيخىا بذكل مدتسخ واتاحتيا للاستخجام. .4
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مؾارد السعخفة, وذلػ مؽ خلال ايجاد امكانيات السعخفة كعسل قؾاعج بيانات وتحجيثيا بذكل مدتسخ  .5
 دام.واتاحة تبادليا بيؽ الاق

(, ان جؾدة القؾى العاممة تتحقق De Waal & Escalante, 2008: 5ذكخ) جهدة القهى العاملة: ث.
, عمى تحقيق اعمى الشتائج وتذجيعيؼ والياميؼ, السشغسة السدؤوليةجسيع العامميؽ في مؽ خلال تحسيل 

تظؾيخ مؾارىا  يياي عملتحقيق الاداء العالي يشبغ ان السشغسات التي تدعى(, 168: 2818)العامخي, ويخى 
البذخية واعجادىا بالذكل الجيج لتتسكؽ مؽ تحقيق نتائج استثشائية  معيؼ, فبشاء فخق العسل وتذجيع الابجاع 

((, De Waal & Frijns,2014:7), وذكخبالأفكار والحمؾل يسكؽ ان يخفع مدتؾى اداء العامميؽ والسشغسة
العاممة الستشؾعة والستكاممة, وتؾعيف الافخاد الحيؽ لجييؼ درجة ان عمى ادارة السشغسة ان تدتقظب القؾى 

مخونة عالية في مؾاجية التحجيات ليداىسؾا في حل السذكلات بظخق مبتكخة, والدعي دائسا لتظؾيخ تمػ 
 .القؾى العاممة

 المبحث الثالث: اختبار فخضيات الجراسة
 ىاالمطلب الأول : عخض نتائج الجراسة وتحليليا وتفديخ    

يتشاول ىحا السظمب عخضا لسا اسفخت عشو نتائج البحث، مع تحميل وتفديخ تمػ الشتائج. وتزسؽ      
السظمب الحالي فقختيؽ، الأولى تشاولت سمؾك التسكيؽ الكيادي بأبعاده، أما الثانية فتشاولت الأداء العالي 

ات الاستبانة وانحخافاتيا السعيارية بأبعاده. وشسمت كل الفقخات عخضا لمستؾسظات الحدابية السؾزونة لفقخ 
 وشجة الاجابة.

 
 الالتدام التنعيمي-أولا: 

 (Faith in the organizationالايمان بالمنعمة )-1
يؾضح الججول ادناه الستؾسظات الحدابية السؾزونة والانحخافات السعيارية وشجة الإجابة لبعج الايسان    

(، 4.88( حرمت عمى أعمى وسط حدابي مؾزون بمغ)1)بالسشغسة. ويلاحع مؽ الججول أن الفقخة 
( مسا يعشي ان ىشاك قؾة في اتداق إجابات افخاد العيشة بخرؾصيا. ان الشتيجة 8.67وبانحخاف معياري )

أعلاه تعشي وجؾد تؾافق كبيخ بيؽ قيؼ السشتدبيؽ وقيؼ قيادة حجود السشظقة الخامدة، فمقج حرمت عمى 
%( مؽ وجية نغخ افخاد العيشة. 81.58لت الفقخة السحكؾرة شجة إجابة بمغت )مدتؾى إجابة مختفع، ولقج نا

( وبمغت 1.41( بانحخاف معياري )2.98( فقج حرمت عمى أقل الأوساط الحدابية إذ بمغ )4أما الفقخة )
%( مؽ وجية نغخ افخاد العيشة. عمى الخغؼ مؽ كؾن ىحه الفقخة حرمت 59.58شجة الإجابة ليحه الفقخة )

اقل الأوساط الحدابية السؾزونة الا انيا ما زالت تتستع بسدتؾى إجابة معتجل، ويلاحع ان ىحه الفقخة عمى 
تستاز بأعمى تذتت في الإجابة قياسا بالفقخات الأخخى مؽ خلال ملاحغة قيؼ الانحخاف السعياري، وىحا 

 يجل عمى ضعف اتداق إجابات افخاد العيشة.
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( وانحخاف 3.43سان بالسشغسة حقق وسظاً حدابياً مؾزوناً عاما بمغ )ويتبيؽ مؽ الججول ان بعج الاي  
 %(، وقج حرل ىحا البعج عمى مدتؾى إجابة )مختفع(.68.56(، وبمغت شجة الاجابة )8.93معياري )
( الأوساط الحدابية المهزونة وشجة الاجابة والانحخاف المعياري ومدتهى الإجابة لبعج الايمان 1ججول )

 (N=80بالمنعمة  )
 

 اٌعجبسح د
اٌٛعظ 
 اٌذغبثٟ

شذح 
 الإجبثخ %

الأذشاف 
 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 
 الاجبثخ

٠ٛجذ رٛافك عبٌٟ ث١ٓ ل١ّٟ ٚل١ُ  2
 0.67 %81.50 4.08 ِٕظّزٟ.

 ِشرفع

 ِشرفع 0.89 %70.50 3.53 ٌٍعًّ.رّضً ِٕظّزٟ اٌّىبْ الأِضً  8

ّْ ِغزمجٍٟ ِشْ٘ٛ ثبٌعًّ فٟ  2 أشعش ثأ
 0.78 %62.75 3.14 إٌّظّخ. ٘زٖ 

 ِعزذي

٠عُذ ِٕبر اٌعًّ فٟ ِٕظّزٟ ِش٠ذبً  2
 1.41 %59.50 2.98 ِٚغزمشاً. 

 ِعزذي

 ِشرفع 0.93 %68.56 3.43 الا٠ّبْ ثبٌّٕظّخ 

 المرجر: اعجاد الباحثان
يلاحع مؽ الججول أعلاه ان ىشاك تؾافق كبيخ بيؽ قيؼ السشتدبيؽ وقيؼ قيادة حجود السشظقة الخامدة ، وانيا 
تسثل السكان الأمثل لعسل الكثيخ مؽ السشتدبيؽ ، بل انيا تسثل مدتقبميؼ ، ولكؽ يتظمب مؽ الكيادة الاىتسام 

 بسشاخ العسل فييا كؾنو سجل ضعفا في ىحا السجال .
 The desire to continue working in theرغبة بالاستمخار بالعمل بالمنعمة )-2

organization) 
يؾضح الججول ادناه الستؾسظات الحدابية السؾزونة والانحخافات السعيارية وشجة الإجابة لبعج الخغبة في    

( حرمت عمى أعمى وسط حدابي مؾزون 4الاستسخار بالعسل بالسشغسة. ويلاحع مؽ الججول أن الفقخة )
ت افخاد العيشة بخرؾصيا. ( مسا يعشي ان ىشاك قؾة في اتداق إجابا8.53(، وبانحخاف معياري )4.48بمغ)

ان الشتيجة أعلاه تعشي ان مشتدبي قيادة حجود السشظقة الخامدة تخبظيؼ علاقات قؾية فيسا بيشيؼ، فمقج 
%( مؽ وجية 89.58حرمت عمى مدتؾى إجابة مختفع ججا، ولقج نالت الفقخة السحكؾرة شجة إجابة بمغت )

( بانحخاف معياري 2.18قل الأوساط الحدابية إذ بمغ )( فقج حرمت عمى أ1نغخ افخاد العيشة. أما الفقخة )
%( مؽ وجية نغخ افخاد العيشة، وىحا يجل عمى انو لؾ تؾفخت 42( وبمغت شجة الإجابة ليحه الفقخة )8.94)

فخصة أفزل خارج السشغسة فان السشتدبيؽ سيغادرونيا. ويلاحع ان ىحه الفقخة تستاز بأعمى تذتت في 
الأخخى مؽ خلال ملاحغة قيؼ الانحخاف السعياري، وىحا يجل عمى ضعف اتداق  الإجابة قياسا بالفقخات

 إجابات افخاد العيشة.
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ويتبيؽ مؽ الججول ان بعج الخغبة بالاستسخار بالعسل بالسشغسة حقق وسظاً حدابياً مؾزوناً عاما بمغ   
بعج عمى مدتؾى %(، وقج حرل ىحا ال72.86، وبمغت شجة الاجابة )8.76( وانحخاف معياري )3.68)

 إجابة )مختفع(.
( الأوساط الحدابية المهزونة وشجة الاجابة والانحخاف المعياري ومدتهى الإجابة لبعج الخغبة 2ججول )

 (N=80بالاستمخار بالعمل بالمنعمة  )
 اٌعجبسح د

اٌٛعظ 
 اٌذغبثٟ

شذح 
 الإجبثخ %

الأذشاف 
 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 
 الاجبثخ

أسغت فٟ اٌجمبء ٌٍعًّ فٟ ِٕظّزٟ ِّٙب  2
 خبسجٙب.رٛافشد ٌٟ فشصبً ثذ٠ٍخ أخشٜ 

 ِٕخفض 0.94 42.00% 2.10

اٌّٙبَ  أصعتأِزٍه اعزعذاداً لأداء  8
ِع ل١ّٟ  رلاءِذاٌّٛوٍخ ٌٟ إرا ِب 

 ٚرٛجٙبرٟ.
 ِشرفع 0.77 80.25% 4.01

ارطٍع ثشغف ٌزجٛأ ِشرجخ ٚظ١ف١خ ِز١ّضح  2
 ِٕظّزٟ.فٟ 

 ِشرفع 0.81 76.50% 3.83

رعذ اٌعلالبد اٌذغٕخ ِع صِلائٟ فٟ  2
اٌعًّ ِجشسا ٍِضِبً ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس فٟ 

 إٌّظّخ.
4.48 89.50% 0.53 

ِشرفع 
 جذا

 ِشرفع 0.76 %72.06 3.60 اٌشغجخ ثبلاعزّشاس ثبٌعًّ ثبٌّٕظّخ 

 المرجر: اعجاد الباحثان
٠لادع ِٓ اٌجذٚي أعلاٖ اْ ِٕزغجٟ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ رشثطُٙ علالبد ل٠ٛخ ، رذفعُٙ ٌلاعزّشاس     

ثبٌعًّ ِعب ، وّب أُٙ ٚفٟ عج١ً ل١ُّٙ اٌشخص١خ ِغزعذ٠ٓ لإٔجبص اصعت اٌّٙبَ ، ٚأُٙ ٌذ٠ُٙ طّٛح عبٌٟ 

ف عبئمب اِبَ ِغبدسرُٙ ٌٙب ارا ِب ار١ذذ جذا ثخصٛص اٌزشل١خ اٌٝ اعٍٝ إٌّبصت ثبٌم١بدح، ٌٚىٓ وً رٌه لا ٠م

 فشصخ افضً ٌُٙ، ثّعٕٝ اْ وً رٍه اٌظشٚف ٟ٘ عٛاًِ ِغبعذح ١ٌٚغذ اص١ٍخ  .

 (Responsibility towards the organization)المىظمت وحو  المسؤوليت-3

اٌّع١بس٠خ ٚشذح الإجبثخ ٌجعذ اٌّغؤ١ٌٚخ اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأذشافبد ادٔبٖ اٌجذٚي ٠ٛضخ    

(، 2.52ٚعظ دغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ) أعٍٝ( دصٍذ عٍٝ 2) حْ اٌفمشأ٠ٚلادع ِٓ اٌجذٚي ٔذٛ إٌّظّخ. 

ِّب ٠عٕٟ اْ ٕ٘بن لٛح فٟ ارغبق إجبثبد افشاد اٌع١ٕخ ثخصٛصٙب. اْ إٌز١جخ  (2.55ِع١بسٞ ) ٚثبٔذشاف

اٌخبِغخ ٠ذبفظْٛ عٍٝ ِّزٍىبد اٌم١بدح، فٍمذ دصٍذ عٍٝ ِغزٜٛ أعلاٖ رعٕٟ اْ ِٕزغجٟ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ 

اٌفمشح  أِب .%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد اٌع١ٕخ22إجبثخ ِشرفع جذا، ٌٚمذ ٔبٌذ اٌفمشح اٌّزوٛسح شذح إجبثخ ثٍغذ )

( ٚثٍغذ شذح الإجبثخ ٌٙزٖ 2.55ِع١بسٞ ) ثبٔذشاف( 2.82لً الأٚعبط اٌذغبث١خ إر ثٍغ )أعٍٝ فمذ دصٍذ ( 2)

 %( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد اٌع١ٕخ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ اٌزضاَ إٌّزغج١ٓ رار١ب ثمٛا١ٔٓ اٌم١بدح.22.52ٌفمشح )ا

ً  ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌجذٚي اْ ثعذ اٌّغؤ١ٌٚخ ٔذٛ إٌّظّخ دمك   ً  ٚعطب ً  دغبث١ب  ٚأذشاف( 2.22ثٍغ )عبِب  ِٛصٚٔب

 .(ِشرفع جذاِغزٜٛ إجبثخ ) ٚلذ دصً ٘زا اٌجعذ عٍٝ%(، 26.22ٚثٍغذ شذح الاجبثخ ) ،(2.62ِع١بسٞ )
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 وشدة الاجابت والاوحراف المعياري ومستوى الإجابت لبعد المسؤوليت وحو المىظمتالأوساط الحسابيت الموزووت ( 3جدول )

(N=80) 

 اٌعجبسح د
اٌٛعظ 
 اٌذغبثٟ

شذح 
 الإجبثخ %

الأذشاف 
 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 
 الاجبثخ

ً ثبٌٍٛائخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٕظُ  2 أٌزضَ رار١ب
 إٌّظّخ.ع١ش عًّ 

4.23 84.50% 0.55 
ِشرفع 

 جذا

أدشص ثشذح رجبٖ عّعخ إٌّظّخ  8
 ع١ٍٙب.ٚاٌّذبفظخ 

4.24 84.75% 0.46 
ِشرفع 

 جذا

أدبفع عٍٝ ِّزٍىبد ِٕظّزٟ ٚأعزجش٘ب  2
 اٌخبصخ.وأٔٙب ِّزٍىبرٟ 

4.50 90.00% 0.55 
ِشرفع 

 جذا

أْ أوْٛ فٟ ِىبْ ٚظ١فٟ ٠زطٍت أسغت  2
رمذ٠ُ جٙٛداً ١ِّضح رغُٙ فٟ ٔجبح 

 إٌّظّخ.
4.28 85.50% 0.86 

ِشرفع 
 جذا

 
 0.60 %86.19 4.31 اٌّغؤ١ٌٚخ ٔذٛ إٌّظّخ

ِشرفع 
 جذا

 انالباحث المصدر: إعداد
 

٠لادع ِٓ اٌجذٚي أعلاٖ اْ ِٕزغجٟ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ اٌّذبفظخ عٍٝ ِّزٍىبد     

إٌّظّخ، ٚأُٙ عٍٝ لذس عبٌٟ ِٓ اٌشغجخ فٟ رذًّ اٌّغؤ١ٌٚخ، ٚأُٙ دش٠صْٛ اٌٝ عّعزٙب، ِٓ خلاي 

 الاٌزضاَ اٌطٛعٟ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٕظُ ع١ش عٍّٙب.

 (: Loyalty to the organization)للمىظمت الولاء -4

اٌّع١بس٠خ ٚشذح الإجبثخ ٌجعذ اٌٛلاء اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأذشافبد ادٔبٖ اٌجذٚي ٠ٛضخ    

 (، ٚثبٔذشاف2.22ٚعظ دغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ) أعٍٝ( دصٍذ عٍٝ 8) حْ اٌفمشأ٠ٚلادع ِٓ اٌجذٚي ٌٍّٕظّخ. 

ِّب ٠عٕٟ اْ ٕ٘بن لٛح فٟ ارغبق إجبثبد افشاد اٌع١ٕخ ثخصٛصٙب. اْ إٌز١جخ أعلاٖ رعٕٟ اْ  (2.26ِع١بسٞ )

ِٕزغجٟ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ ٠ٕذِجْٛ ٚثمٛح ِع اٌم١بدح د١ش ٠عزجشْٚ ِشبوٍٙب ٟ٘ ِشبوٍُٙ اٌشخص١خ، 

%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش 22غذ )فٍمذ دصٍذ عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ ِشرفع ، ٌٚمذ ٔبٌذ اٌفمشح اٌّزوٛسح شذح إجبثخ ثٍ

( 2.22ِع١بسٞ ) ثبٔذشاف( 2.82لً الأٚعبط اٌذغبث١خ إر ثٍغ )أعٍٝ فمذ دصٍذ ( 2اٌفمشح ) أِب .افشاد اٌع١ٕخ

%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد اٌع١ٕخ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ضعف ادسان ِٕزغجٟ 62ٚثٍغذ شذح الإجبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح )

 دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ ٌٙزٖ اٌفمشح.

ً  ٓ اٌجذٚي اْ ثعذ اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ دمك٠ٚزج١ٓ ِ   ً  ٚعطب ً  دغبث١ب ِع١بسٞ  ٚأذشاف( 2.52ثٍغ )عبِب  ِٛصٚٔب

 .(ِشرفعٚلذ دصً ٘زا اٌجعذ عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ )%(، 22.52ٚثٍغذ شذح الاجبثخ ) ،(2.28)
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 (N=80) لبعد الولاء للمىظمتوشدة الاجابت والاوحراف المعياري ومستوى الإجابت الأوساط الحسابيت الموزووت ( 4جدول )

 اٌعجبسح د
اٌٛعظ 
 اٌذغبثٟ

شذح 
 الإجبثخ %

الأذشاف 
 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 
 الاجبثخ

 أدذ ٚالاعزضاص وٟٛٔاشعش ثبٌفخش  2
 0.94 %73.50 3.68 اٌعب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ إٌّظّخ.

 ِشرفع

اعزجش ِشىلاد إٌّظّخ ثّضبثخ ِشىلارٟ  8
 0.86 %74.00 3.70 شخص١بً.

 ِشرفع

ٚجٛد اٌفشد فٟ ٘زٖ إٌّظّخ ِؤششاً ٠عذ  2
 0.49 %64.00 3.20 ِعجشاً ٌىفبءرٗ.

 ِعزذي

رعضص اٌّىبعت اٌىج١شح اٌزٟ ادصً فٟ  2
 0.98 %70.50 3.53  ٌٍّٕظّخ.اٌعًّ ع١ٍٙب ِٓ أزّبئٟ 

 ِشرفع

 ِشرفع 0.88 %70.50 3.53 اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ 

 ِشرفع 2.22 %74.33 3.72 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

 انالباحث إعداد المصدر:

٠لادع ِٓ اٌجذٚي أعلاٖ اْ ِٕزغجٟ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ ٠عذْٚ ِشبوً اٌم١بدح ٟ٘ ِشبوٍُٙ     

 اٌشخص١خ، ٚأُٙ ٠شعشْٚ ثبٌفخش لأزّبئُٙ ٌٙب، ٠ٚضداد ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ ثض٠بدح ِىبعجُٙ اٌّبد٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ.

 (، ثبٔذشاف2.28)ِزغ١ش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ دمك ٚعطب دغبث١ب ِٛصٚٔب عبِب ْ ٘ٛ أ١ٌٗ أِّٚب رٕجغٟ الإشبسح     

ع١ٕخ اٌذساعخ ٌمٛح رٛافش عٍٝ إدسان ثشىً عبَ ٠ذي  %(. ٚ٘زا22.22ثٍغذ )ٚشذح إجبثخ  (،2.22ِع١بسٞ )

ٌزضاَ ( ادٔبٖ ِمبسٔخ ث١ٓ اثعبد الا8اثعبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ. ٠ٚج١ٓ اٌشىً)

 .اٌزٕظ١ّٟ ِٓ د١ش اٌٛعظ اٌذغبثٟ اٌّٛصْٚ ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ

 

 (8اٌشىً)

3.43 
3.6 

4.31 

3.53 

0.93 
0.76 0.63 0.82 

رغبة الاستمرار بالعمل  الايمان بالمنظمة
 بالمنظمة

 الولاء للمنظمة المسؤولية نحو المنظمة

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي
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 اٌّصذس : اعذاد اٌجبدضبْ

٠زج١ٓ ثشىً عبَ إدسان ع١ٕخ اٌذساعخ ٌزٛافش اثعبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٌٚمذ ادزً ثعذ اٌّغؤ١ٌٚخ ٔذٛ إٌّظّخ 

اٌّشرجخ الأٌٚٝ، صُ ثعذ سغجخ الاعزّشاس ثبٌعًّ ثبٌّٕظّخ ، ِٚٓ صُ اٌٛلاء ٌّٕظّخ ، ٚأخ١شا الا٠ّبْ ثبٌّٕظّخ. 

 ٌزشر١ت اٌغبثك. اِب ِٓ د١ش لٛح ارغبق إجبثبد اٌع١ٕخ فمذ جبءد ثٕفظ ا

 الأداء العالي-ثاويا: 

 Quality management)جهدة الادارة ) -1

اٌّع١بس٠خ ٚشذح الإجبثخ ٌجعذ جٛدح اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأذشافبد ادٔبٖ اٌجذٚي ٠ٛضخ     

 (، ٚثبٔذشاف2.62ٚعظ دغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ) أعٍٝ( دصٍذ عٍٝ 8) حْ اٌفمشأ٠ٚلادع ِٓ اٌجذٚي الإداسح، 

ِّب ٠عٕٟ اْ ٕ٘بن لٛح فٟ ارغبق إجبثبد افشاد اٌع١ٕخ ثخصٛصٙب. اْ إٌز١جخ أعلاٖ رعٕٟ اْ  (2.22ِع١بسٞ )

ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ رعطٟ أ١ّ٘خ خبصخ ٌجعذٞ إٌضا٘خ ٚالإخلاص فٟ عًّ ِٕزغج١ٙب، فٍمذ دصٍذ 

%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد 28.25)عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ ِشرفع، ٌٚمذ ٔبٌذ اٌفمشح اٌّزوٛسح شذح إجبثخ ثٍغذ 

( ٚثٍغذ 2.26ِع١بسٞ ) ثبٔذشاف( 2.22لً الأٚعبط اٌذغبث١خ إر ثٍغ )أعٍٝ فمذ دصٍذ ( 2اٌفمشح ) أِب .اٌع١ٕخ

%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد اٌع١ٕخ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ضعف ارفبق افشاد اٌع١ٕخ دٛي 66.85شذح الإجبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح )

 ٘زٖ اٌفمشح.

ً  اْ ثعذ جٛدح الاداسح دمك٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌجذٚي    ً  ٚعطب ً  دغبث١ب ِع١بسٞ  ٚأذشاف( 2.22ثٍغ )عبِب  ِٛصٚٔب

 .(ِشرفعٚلذ دصً ٘زا اٌجعذ عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ )%(، 62.22ٚثٍغذ شذح الاجبثخ ) ،(2.25)

 (N=80) وشدة الاجابت والاوحراف المعياري ومستوى الإجابت لبعد جودة الادارةالأوساط الحسابيت الموزووت ( 5جدول )

 اٌعجبسح د
اٌٛعظ 
 اٌذغبثٟ

شذح 
 الإجبثخ %

الأذشاف 
 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 
 الاجبثخ

عٍٝ ثٕبء علالبد اداسح إٌّظّخ رذشص  2
فٟ وً اٌّغز٠ٛبد  اٌعب١ٍِٓاٌضمخ ِع 
 اٌزٕظ١ّ١خ.

 ِشرفع 1.11 66.75% 3.34

8  ً  رٙزُ اداسح إٌّظّخ ثبْ رىْٛ ّٔٛرجب
 إٌضا٘خ ٚالاخلاص.ثٙب فٟ  ٠مزذٜ

 ِشرفع 0.88 72.75% 3.64

 اٌعب١ٍِٓرٍزضَ اداسح إٌّظّخ ثزذس٠ت  2
لذسارُٙ عٍٝ رذم١ك أفضً  ٌزط٠ٛش
 إٌزبئج.

 ِشرفع 1.12 71.75% 3.59

 ِٓ اٌّجزٌٚخ اٌجٙٛد إٌّظّخ اداسح رضّٓ 2
 .ثبدزشاَ ٚرعبٍُِٙ اٌعب١ٍِٓ لجً

 ِشرفع 1.06 66.25% 3.31

 ِشرفع 1.04 %69.38 3.47 جٛدح الاداسح 

 انالباحث المصدر: إعداد

٠لادع ِٓ اٌجذٚي أعلاٖ اْ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ رٙزُ ثغّعزٙب وض١شا ِٓ د١ش إٌضا٘خ     

ٚالإخلاص، ٚأٔٙب رٍزضَ ثزذس٠ت اٌعب١ٍِٓ ٌزط٠ٛش لذسارُٙ، وّب أٙب رذشص عٍٝ ثٕبء علالبد ِٓ اٌضمخ ث١ٕٙب 

 .، ٌٚىٓ ٠زطٍت ِٕٙب الا٘زّبَ ثزض١ّٓ اٌجٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً ِٕزغج١ٙبٚث١ٓ ِٕزغج١ٙب
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 ( Openness and active orientation)الفاعل  والتوجه الاوفتاح.2

اٌّع١بس٠خ ٚشذح الإجبثخ ٌجعذ الأفزبح اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأذشافبد ادٔبٖ اٌجذٚي ٠ٛضخ     

(، 2.52ٚعظ دغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ) أعٍٝ( دصٍذ عٍٝ 2) حْ اٌفمشأ٠ٚلادع ِٓ اٌجذٚي ٚاٌزٛجٗ اٌفبعً، 

ِّب ٠عٕٟ اْ ٕ٘بن ضعف ارغبق إجبثبد افشاد اٌع١ٕخ ثخصٛصٙب. اْ إٌز١جخ أعلاٖ  (2.22ِع١بسٞ ) ٚثبٔذشاف

عٍٝ طشح أفىبسُ٘ ثىً دش٠خ، ثٙذف الإفبدح ِٕٙب، فٍمذ  رعٕٟ اْ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ رشجع ِٕزغج١ٙب

%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد 22دصٍذ عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ ِشرفع، ٌٚمذ ٔبٌذ اٌفمشح اٌّزوٛسح شذح إجبثخ ثٍغذ )

( ٚثٍغذ 2.22ِع١بسٞ ) ثبٔذشاف( 8.25لً الأٚعبط اٌذغبث١خ إر ثٍغ )أعٍٝ فمذ دصٍذ ( 8اٌفمشح ) أِب .اٌع١ٕخ

%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد اٌع١ٕخ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ضعف ارفبق افشاد اٌع١ٕخ دٛي ٘زٖ 55ٙزٖ اٌفمشح )شذح الإجبثخ ٌ

 اٌفمشح ل١بعب ثبٌفمشاد الاخشٜ.

ً  ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌجذٚي اْ ثعذ الأفزبح ٚاٌزٛجٗ اٌفبعً دمك   ً  ٚعطب ً  دغبث١ب  ٚأذشاف( 2.22ثٍغ )عبِب  ِٛصٚٔب

 .(ِعزذيٚلذ دصً ٘زا اٌجعذ عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ )%(، 62.22ٚثٍغذ شذح الاجبثخ ) ،(2.22ِع١بسٞ )

 وشدة الاجابت والاوحراف المعياري ومستوى الإجابت لبعد الاوفتاح والتوجه الفاعلالأوساط الحسابيت الموزووت ( 6جدول )

(N=80) 

 اٌعجبسح د
اٌٛعظ 
 اٌذغبثٟ

شذح 
 الإجبثخ %

الأذشاف 
 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 
 الاجبثخ

خٍك صمبفخ  ٝعٍ اداسح إٌّظّخرذشص  2
الأفزبح ٚاٌذٛاس ٌزجبدي الافىبس ٚا٢ساء 

 ثٙب.ٚرٛظ١فٙب ٌزذم١ك إٌزبئج اٌّشغٛة 
 ِشرفع 1.19 70.00% 3.50

فٟ  اٌعب١ٍِٓششان ثأرغّخ اداسح إٌّظّخ  8
 اٌّّٙخ فٟالأعّبي ٚاٌمشاساد ٚاٌع١ٍّبد 

 إٌّظّخ.
 ِعزذي 0.97 55.00% 2.75

فشص اٌزعٍُ  ٌٍعب١ٍِٓرز١خ اداسح إٌّظّخ  2
ِٓ خلاي البِخ إٌذٚاد ٚٚسػ اٌعًّ 

 اٌذٚس٠خ.
 ِعزذي 0.90 61.25% 3.06

عٍٝ رط٠ٛش  اٌعب١ٍِٓرشجع اداسح إٌّظّخ  2
اٌزغ١١ش ٚاٌزجذ٠ذ ٌزذغ١ٓ  لإجشاء لذسارُٙ
 عٍُّٙ.

 ِعزذي 1.24 59.00% 2.95

 ِعزذي 1.07 %61.31 3.07 الأفزبح ٚاٌزٛجٗ اٌفبعً 

 انالباحث المصدر: إعداد

٠لادع ِٓ اٌجذٚي أعلاٖ اْ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ رذشص عٍٝ رجبدي الأفىبس ِع ِٕزغج١ٙب، وّب أٙب     

رز١خ ٌُٙ فشصخ اٌزعٍُ ِٓ خلاي إلبِخ إٌذٚاد ٚٚسػ اٌعًّ، وّب أٙب رشجع اٌع١ٍّٓ عٍٝ رط٠ٛش لذسارُٙ. 

 وخ اٌعب١ٍِٓ فٟ ارخبر ثعض اٌمشاساد.ٚثغجت طج١عخ عًّ اٌم١بدح فبْ ٕ٘بن ضعف فٟ ِجبي ِشبس

 (continuous improvementالتحدين المدتمخ ) .3
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اٌّع١بس٠خ ٚشذح الإجبثخ ٌجعذ اٌزذغ١ٓ اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأذشافبد ادٔبٖ اٌجذٚي ٠ٛضخ     

 (، ٚثبٔذشاف2.65ٚعظ دغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ) أعٍٝ( دصٍذ عٍٝ 2) حْ اٌفمشأ٠ٚلادع ِٓ اٌجذٚي اٌّغزّش، 

ِّب ٠عٕٟ اْ ٕ٘بن لٛح ارغبق إجبثبد افشاد اٌع١ٕخ ثخصٛصٙب. اْ إٌز١جخ أعلاٖ رعٕٟ اْ ل١بدح  (2.22ِع١بسٞ )

دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ رغعٝ ٌٍز١ّض عٓ ثبلٟ ل١بداد اٌذذٚد ِٓ خلاي خططٙب ٚاعزشار١ج١برٙب، فٍمذ دصٍذ 

 أِب .%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد اٌع١ٕخ22وٛسح شذح إجبثخ ثٍغذ )عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ ِشرفع، ٌٚمذ ٔبٌذ اٌفمشح اٌّز

( ٚثٍغذ شذح 2.25ِع١بسٞ ) ثبٔذشاف( 2.22لً الأٚعبط اٌذغبث١خ إر ثٍغ )أعٍٝ فمذ دصٍذ ( 2اٌفمشح )

%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد اٌع١ٕخ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ضعف ارفبق افشاد اٌع١ٕخ دٛي ٘زٖ 62.52الإجبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح )

 عب ثبٌفمشاد الاخشٜ.اٌفمشح ل١ب

ً  ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌجذٚي اْ ثعذ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش دمك   ً  ٚعطب ً  دغبث١ب ِع١بسٞ  ٚأذشاف( 2.26ثٍغ )عبِب  ِٛصٚٔب

 .(ِعزذيٚلذ دصً ٘زا اٌجعذ عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ )%(، 62.52ٚثٍغذ شذح الاجبثخ ) ،(2.22)

 (N=80) المعياري ومستوى الإجابت لبعد التحسيه المستمروشدة الاجابت والاوحراف الأوساط الحسابيت الموزووت ( 7جدول )

 اٌعجبسح د
اٌٛعظ 
 اٌذغبثٟ

شذح 
 الإجبثخ %

الأذشاف 
 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 
 الاجبثخ

اعزشار١ج١خ ٌص١بغخ  رغعٝ اداسح إٌّظّخ 2
 الاخشٜ.فش٠ذح رز١ّض ثٙب عٓ إٌّظّبد 

 ِشرفع 0.89 73.00% 3.65

اداسح إٌّظّخ ع١ٍّبرٙب ٚرذغ١ٕٙب رجغظ  8
اٌج١ئ١خ ٌزغ١شاد اٌٝ الاعزجبثخ ٌ ثبعزّشاس،

 ثىفبءح ٚفبع١ٍخ.
 ِعزذي 1.07 67.75% 3.39

شصذ رذم١ك راداسح إٌّظّخ اٌزمذَ ٚرم١ظ  2
 ِغزّش.الا٘ذاف ثشىً 

 ِعزذي 1.10 66.50% 3.33

رشوض اداسح إٌّظّخ ثشىً وج١ش عٍٝ  2
 رذغ١ٕٙب.ِمذسارٙب اٌجٛ٘ش٠خ ٚرذبٚي 

 ِعزذي 1.35 61.50% 3.08

 ِعزذي 1.10 %67.19 3.36 اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش 

 انالباحث المصدر: إعداد

٠لادع ِٓ اٌجذٚي أعلاٖ اْ ل١بدح لٛاد اٌذذٚد اٌخبِغخ رذشص عٍٝ اٌز١ّض ل١بعب ثجبلٟ ل١بداد اٌذذٚد، ِٓ     

خلاي رجغ١ظ إجشاءاد عٍّٙب ٚرذغ١ٕٙب، وّب أٙب رعًّ عٍٝ ل١بط ِذٜ رذم١مٙب لأ٘ذافٙب ثشىً ِغزّش. ٌٚىٓ 

 ٠جت ع١ٍٙب اٌزشو١ض عٍٝ ِمذسارٙب اٌجٛ٘ش٠خ ِٚٓ أّ٘ٙب ِٕزغج١ٙب.

 (Quality of the workforce)العاملة جهدة القهى  .4

اٌّع١بس٠خ ٚشذح الإجبثخ ٌجعذ جٛدح اٌمٜٛ اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالأذشافبد ادٔبٖ اٌجذٚي ٠ٛضخ       

 (، ٚثبٔذشاف2.85ٚعظ دغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ) أعٍٝ( دصٍذ عٍٝ 2) حْ اٌفمشأ٠ٚلادع ِٓ اٌجذٚي اٌعبٍِخ ، 

ِّب ٠عٕٟ اْ ٕ٘بن لٛح ارغبق إجبثبد افشاد اٌع١ٕخ ثخصٛصٙب. اْ إٌز١جخ أعلاٖ رعٕٟ اْ ل١بدح  (2.22ِع١بسٞ )

دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ رّزٍه ِلاوبد راد وفبءح عب١ٌخ، فٍمذ دصٍذ عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ ِشرفع جذا، ٌٚمذ ٔبٌذ 

لً أعٍٝ فمذ دصٍذ ( 2مشح )اٌف أِب .%( ِٓ ٚجٙخ ٔظش افشاد اٌع١ٕخ25اٌفمشح اٌّزوٛسح شذح إجبثخ ثٍغذ )
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%( ِٓ 22.85( ٚثٍغذ شذح الإجبثخ ٌٙزٖ اٌفمشح )2.25ِع١بسٞ ) ثبٔذشاف( 2.56الأٚعبط اٌذغبث١خ إر ثٍغ )

ٚجٙخ ٔظش افشاد اٌع١ٕخ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ لٛح ارفبق افشاد اٌع١ٕخ دٛي ٘زٖ اٌفمشح ، ِّب ٠عٕٟ ضعف رٛافش٘ب ل١بعب 

 ثبٌفمشاد الاخشٜ.

ً  ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌجذٚي اْ ثعذ جٛدح اٌمٜٛ اٌعبٍِخ دمك   ً  ٚعطب ً  دغبث١ب  ٚأذشاف( 2.26ثٍغ )عبِب  ِٛصٚٔب

 .(ِعزذيٚلذ دصً ٘زا اٌجعذ عٍٝ ِغزٜٛ إجبثخ )%(، 62.52ٚثٍغذ شذح الاجبثخ ) ،(2.22ِع١بسٞ )

 جابت لبعد جودة الووى العاملتوشدة الاجابت والاوحراف المعياري ومستوى الإالأوساط الحسابيت الموزووت ( 8جدول )

(N=80) 

 اٌعجبسح د
اٌٛعظ 
 اٌذغبثٟ

شذح 
 الإجبثخ %

الأذشاف 
 اٌّع١بسٞ

ِغزٜٛ 
 الاجبثخ

ِلاوبد عًّ رزصف  إٌّظّخ اداسح رّزٍه 2
 ألغبِٙب ٚشعجٙب.ّخزٍف ثثبٌّشٚٔخ اٌعب١ٌخ 

4.25 85.00% 0.49 
ِشرفع 

 جذا

 ِلاوبداداسح إٌّظّخ ثبِزلاوٙب  رز١ّض 8
 اٌغش٠عاداس٠خ لبدسح عٍٝ اٌزعبًِ 

اٌزٟ  اٌّشىلادِع  ٚثأعب١ٌت ِجذعخ
 رٛاجٙٙب.

 ِشرفع 0.80 76.00% 3.80

رجبدي  لض١خرغًٙ اداسح إٌّظّخ  2
ٚاٌخجشاد ث١ٓ  اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعشفخ

 .الألغبَ اٌّخزٍفخ ِلاوبد
 ِشرفع 0.95 71.25% 3.56

رأد٠خ  ِٓ اٌعب١ٍِٓرزٛلع اداسح إٌّظّخ  2
 ِز١ّضح ٚاعزضٕبئ١خ.ثصٛسح  أعّبٌُٙ

 ِشرفع 0.19 80.75% 4.04

 ِشرفع 0.61 %78.25 3.91 جٛدح اٌمٜٛ اٌعبٍِخ 

 ِشرفع 0.95 %69.03 3.45 الأداء اٌعبٌٟ 

 انالباحث المصدر: إعداد
٠لادع ِٓ اٌجذٚي أعلاٖ اْ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ رّزٍه ِلاوبد راد وفبءح عب١ٌخ، لبدسح عٍٝ     

اٌزعبًِ ِع الادذاس ثشىً عش٠ع ٚأعب١ٌت ِجذعخ، ٚثبٌزبٌٟ رأد٠خ ِٙبُِٙ ثصٛسح ١ِّضح. ٌٚىٓ ٠زطٍت رغ١ًٙ 

 ع١ٍّخ رجبدي اٌّعٍِٛبد.

 (، ثبٔذشاف2.25)ِزغ١ش الأداء اٌعبٌٟ دمك ٚعطب دغبث١ب ِٛصٚٔب عبِب ْ ٘ٛ أ١ٌٗ أِّٚب رٕجغٟ الإشبسح     

ع١ٕخ اٌذساعخ ٌمٛح رٛافش عٍٝ إدسان ثشىً عبَ ٠ذي  %(. ٚ٘زا62.22ثٍغذ )ٚشذح إجبثخ  (،2.25ِع١بسٞ )

ٌعبٌٟ ِٓ ( ادٔبٖ ِمبسٔخ ث١ٓ اثعبد الأداء ا2اثعبد الأداء اٌعبٌٟ فٟ ل١بدح دذٚد إٌّطمخ اٌخبِغخ.   ٠ٚج١ٓ اٌشىً)

 د١ش اٌٛعظ اٌذغبثٟ اٌّٛصْٚ ٚالأذشاف اٌّع١بسٞ. 
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 (2اٌشىً)

 اٌّصذس: اعذاد اٌجبدضبْ

يتبيؽ بذكل عام إدراك عيشة الجراسة لتؾافخ ابعاد الأداء العالي، ولقج احتل بعج جؾدة القؾى العاممة    
قيسة للانحخاف السعياري، ثؼ بعج  السختبة الأولى وكان ىحا البعج أكثخ الابعاد اتداقا مؽ حيث انو سجل اقل

جؾدة الإدارة بالسختبة الثانية، وكحلػ حل السختبة الثانية مؽ حيث اتداق إجابات افخاد العيشة، ومؽ ثؼ بعج 
التحديؽ السدتسخ بالسختبة الثالثة، وكحلػ ثالثا مؽ حيث الاتداق، وأخيخا حل بعج الانفتاح والتؾجو الفاعل 

 .مؽ حيث اتداق إجابات افخاد العيشةبالسختبة الخابعة وكحلػ 
 المطلب الثاني : تحليل واختبار علاقات الارتباط والتأثيخ بين متغيخات البحث

ييجف ىا السظمب الى اختبار علاقة الارتباط ما بيؽ الستغيخات وذلػ مؽ خلال إيجاد معسل الارتباط     
(Pearsonإضافة الى اختبار علاقة التأثيخ بيشيا وذلػ مؽ )  خلال إيجاد معامل الانحجار الخظي البديط
(β ولغخض قياس علاقات ,)بيؽ متغيخات البحث استخجم الباحث معامل الانحجار البديط, وسيتؼ  التأثيخ

(, السحدؾبة لسعامل الانحجار البديط, كسا تؼ استخجام tقياس معشؾية القؾة التأثيخية مؽ خلال معشؾية قيؼ )
اس القؾة التفديخية لمستغيخ السدتقل في الستغيخ السعتسج, ومؽ خلال البخنامج (لغخض قيR2معامل التحجيج)

 (.SPSS V.23الاحرائي )
)لا تهجـج علاقـة ارتبـاط ذات دلالـو معنهيـة بـين الالتـدام التنعيمـي  وتـشص عمـى أنـو: الاولـىالفخضية الخئيدة 

 -ادناه: ولقج تفخع عشيا أربع فخضيات فخعية وكسا مبيؽ في  والأداء العالي(.
 لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو معشؾية بيؽ الايسان بالسشغسة والأداء العالي بأبعاده. -1
 لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو معشؾية بيؽ رغبة الاستسخار بالعسل بالسشغسة والأداء العالي بأبعاده. -2
 والأداء العالي بأبعاده.لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو معشؾية بيؽ السدؤولية نحؾ السشغسة  -3

3.47 

3.07 
3.36 

3.91 

1.04 1.07 1.1 

0.61 

 جودة القوى العاملة التحسين المستمر الانفتاح والتوجه الفاعل جودة اادارة

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي
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 لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو معشؾية بيؽ الؾلاء لمسشغسة والأداء العالي بأبعاده. -4
بــأن جسيـع علاقــات الارتبـاط كانــت الــحي اختبـخ الفخضــية الخئيدـة الثالثـة ( 9يغيـخ جـجول مرــفؾفة الارتبـاط )    

 %( وعمى الشحؾ الاتي:1مؾجبة ومعشؾية عشج مدتؾى )
كانت اقؾى علاقة ارتباط بيؽ بعج الايسان بالسشغسة وجؾدة القؾى العاممة اذ بمغت قيسة علاقة الارتباط بيشيسـا  -1

(، فيسا كانت أضعف علاقة بيؽ بعج الايسان بالسشغسة وبعج الانفتـاح والتؾجـو الفاعـل اذ بمغـت قيسـة 8.824)
ـــاط بيشيســـا ) ـــاط 8.598علاقـــة الارتب ـــة الارتب ـــيؽ بعـــج الايســـان بالسشغســـة والأداء العـــالي (. فيســـا بمغـــت علاق ب

( مؽ الشتائج أعلاه يدتجل الباحث عمى رفض الفخضية الفخعية الأولـى، بسعشـى )تؾجـج علاقـة ارتبـاط 8.715)
 ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج الايسان بالسشغسة والأداء العالي بأبعاده(.

السشغسة وجؾدة الادارة اذ بمغت قيسة علاقة كانت اقؾى علاقة ارتباط بيؽ بعج رغبة الاستسخار بالعسل ب -2
(، فيسا كانت أضعف علاقة بيؽ بعج رغبة الاستسخار بالعسل بالسشغسة وبعج 8.787الارتباط بيشيسا )

(. فيسا بمغت علاقة الارتباط بيؽ بعج رغبة 8.533التحديؽ السدتسخ اذ بمغت قيسة علاقة الارتباط بيشيسا )
( مؽ الشتائج أعلاه يدتجل الباحث عمى رفض الفخضية 8.782الأداء العالي )الاستسخار بالعسل بالسشغسة و 

)تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين بعج رغبة الاستمخار بالعمل بالمنعمة الفخعية الثانية، بسعشى 
 والأداء العالي بأبعاده(.

اذ بمغت قيسة علاقة الارتباط  دارةجؾدة الاوبعج  السدؤولية نحؾ السشغسةكانت اقؾى علاقة ارتباط بيؽ بعج  -3
، اذ التحديؽ السدتسخوبعج  السدؤولية نحؾ السشغسة(، فيسا كانت أضعف علاقة بيؽ بعج 8.888بيشيسا )

 السدؤولية نحؾ السشغسة. فيسا بمغت علاقة الارتباط بيؽ بعج (8.789)بمغت قيسة علاقة الارتباط بيشيسا
)تهجج ( مؽ الشتائج أعلاه يدتجل الباحث عمى رفض الفخضية الفخعية الثالثة، بسعشى 8.798) والاداء العالي

 .المدؤولية نحه المنعمة والاداء العالي بأبعاده(علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين 
يسا اذ بمغت قيسة علاقة الارتباط بيش التحديؽ السدتسخ وبعج الؾلاء لمسشغسةكانت اقؾى علاقة ارتباط بيؽ بعج  -4

اذ بمغت قيسة علاقة  جؾدة القؾى العاممةوبعج  الؾلاء لمسشغسة(، فيسا كانت أضعف علاقة بيؽ بعج 8.917)
( مؽ 8.894) الاداء العالي الؾلاء لمسشغسة(. فيسا بمغت علاقة الارتباط بيؽ بعج 8.885الارتباط بيشيسا )

)تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة ، بسعشى الشتائج أعلاه يدتجل الباحث عمى رفض الفخضية الفخعية الخابعة
 بأبعاده(. والاداء العالي الهلاء للمنعمةمعنهية بين 

%( 1بأبعاده معشؾية عشج مدتؾى ) والاداء العالي الالتدام التشغيسي كانت جسيع علاقات الارتباط بيؽ متغيخ -5
اذ بمغت قيسة علاقة  القؾى العاممةجؾدة وبعج  الالتدام التشغيسيولقج بمغت اقؾى علاقة ارتباط بيؽ متغيخ 

الانفتاح والتؾجو وبعج  الالتدام التشغيسي(، فيسا كانت أضعف علاقة بيؽ متغيخ 8.983الارتباط بيشيسا )
الالتدام  (. فيسا بمغت علاقة الارتباط بيؽ متغيخ8.839اذ بمغت قيسة علاقة الارتباط بيشيسا ) الفاعل
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مؽ الشتائج أعلاه يدتجل الباحث عمى رفض الفخضية الخئيدة الثانية، ( 8.912) والاداء العالي التشغيسي
 بأبعاده(. والاداء العالي الالتدام التنعيمي)تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين متغيخ بسعشى 

  ( مرفهفة معاملات الارتباط بين الالتدام التنعيمي بأبعاده والاداء العالي بأبعاده.9ججول )

 

الاداسحجٛدح  الأفزبح  

 ٚاٌزٛجٗ اٌفبعً

اٌزذغ١ٓ 

 اٌّغزّش

جٛدح 

اٌمٜٛ 

 اٌعبٍِخ

الأداء 

 اٌعبٌٟ

 Pearson الا٠ّبْ ثبٌّٕظّخ

Correlation 
.644** .598** .715** .824** .715** 

 ثبٌعًّ الاعزّشاس سغجخ

 ثبٌّٕظّخ

Pearson 

Correlation 
.787** .693** .533** .666** .702** 

إٌّظّخ ٔذٛ اٌّغؤ١ٌٚخ  Pearson 

Correlation 
.808** .755** .709** .773** .798** 

ٌٍّٕظّخ اٌٛلاء  Pearson 

Correlation 
.825** .827** .917** .805** .894** 

اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ  Pearson 

Correlation 
.892** .839** .852** .903** .912** 

 اٌذبعجخ الاٌىزش١ٔٚخاٌّصذس: اعذاد اٌجبدضبْ ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئج 

فــي  لالتــدام التنعيمــيل تهجــج علاقــة تــأثيخ ذات دلالــة معنهيــة)لا وتــشص عمــى أنــوالفرضيييت الرسيسيييت الثاويييت: 
 (. ولقج تفخعت عؽ الفخضية اربع فخضيات فخعية وىي:الأداء العالي

 العالي.بعج الايسان بالسشغسة في متغيخ الأداء تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية ل لا -1
 لا تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لبعج رغبة الاستسخار بالعسل بالسشغسة في الأداء العالي. -2
 لا تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لبعج السدؤولية نحؾ السشغسة في الأداء العالي. -3
 لا تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لبعج الؾلاء لمسشغسة في الأداء العالي. -4

 ( ادناه تحميل الانحجار البديط بيؽ متغيخات الجراسة18يبيؽ الججول )
 ( تحميل علاقات التأثيخ لمفخضية الخئيدة الدادسة18ججول )

 
 اٌّزغ١ش اٌزبثع

 
 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 الأداء اٌعبٌٟ  
اٌّذغٛثخ  tل١ّخ 

 ِٚغزٜٛ ِع٠ٕٛزٙب
اٌّذغٛثخ  fل١ّخ 

 ِٚغزٜٛ ِع٠ٕٛزٙب
ِعبًِ 
اٌزذذ
 ٠ذ

R2 

α β  ل١ّخt  ِٜٛغز
اٌّعٕٛ

 ٠خ

ِغزٜٛ  Fل١ّخ 
اٌّعٕٛ

 ٠خ
 2.52 2.222 22.26 2.222 2.22 2.22 2.68 الا٠ّبْ ثبٌّٕظّخ
سغجخ الاعزّشاس 
 ثبٌعًّ ثبٌّٕظّخ

-
2.28 

2.26 2.22 2.222 25.28 2.222 2.22 

اٌّغؤ١ٌٚخ ٔذٛ 
 إٌّظّخ

-
8.82 

2.28 22.22 2.222 222 2.222 2.62 

 2.22 2.222 228 2.222 22.62 2.22- اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ
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2.22 

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ
-

2.22 
2.22 22.22 2.222 222 2.222 2.22 

 اٌّصذس: اعذاد اٌجبدضبْ ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئج اٌذبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

 يتبيؽ مؽ الججول أعلاه الاتي:
وحجة، اذا ازداد اىتسام مشتدبي قيادة حجود السشظقة  (0.83)إن متغيخ الاداء العالي سيدداد بسقجار  -1

الخامدة ايسانيؼ بسشغستيؼ بسقجار وحجة واحجة، عمسا ان ىحا التأثيخ كان معشؾيا عشج مدتؾى 
وىي قيسة معشؾية عشج السدتؾى 9.04) ( السحدؾبة لسعامل الانحجار بمغت )t(، لان قيسة )8.888)

وىي قيسة ) 81.76بة والتي تكيذ معشؾية انسؾذج الانحجار )( السحدؾ Fالسحكؾر. ولقج بمغت قيسة )
(، وىحا يعشي ان 8.51(. وبمغت القؾة التفديخية لأنسؾذج الانحجار )8.888معشؾية عشج مدتؾى )

%( مؽ التغيخات التي تظخأ في الاداء العالي، اما الشدبة الستبكية 51الايسان بالسشغسة يفدخ ما ندبتو )
يخ داخمة في الشسؾذج. مسا تقجم يدتجل الباحث عمى رفض الفخضية الفخعية فتعؾد لعؾامل أخخى غ

 (.علاقة تأثيخ ذات دلالة معنهية لبعج الايمان بالمنعمة في متغيخ الاداء العاليتهجج )الأولى بسعشى 
وحجة، اذا ازداد رغبة مشتدبي قيادة حجود السشظقة الخامدة  (0.96)سيدداد متغيخ الاداء العالي بسقجار  -2

باستسخار العسل في السشغسة بسقجار وحجة واحجة، عمسا ان ىحا التأثيخ كان معشؾيا عشج مدتؾى 
وىي قيسة معشؾية عشج السدتؾى 8.70) ( السحدؾبة لسعامل الانحجار بمغت )t(، لان قيسة )8.888)

وىي قيسة )75.72السحدؾبة والتي تكيذ معشؾية انسؾذج الانحجار ) (Fالسحكؾر. ولقج بمغت قيسة )
(، وىحا يعشي ان رغبة 8.49(. وبمغت القؾة التفديخية لأنسؾذج الانحجار )8.888معشؾية عشج مدتؾى )

%( مؽ التغيخات التي تظخأ في الاداء العالي، اما 49الاستسخار بالعسل بالسشغسة يفدخ ما ندبتو )
فتعؾد لعؾامل أخخى غيخ داخمة في الشسؾذج. مسا تقجم يدتجل الباحث عمى رفض  الشدبة الستبكية

بعج رغبة الاستمخار بالعمل ل تهجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معنهية)الفخضية الفخعية الثانية بسعشى 
 (.بالمنعمة في متغيخ الاداء العالي

دؤولية مشتدبي قيادة حجود السشظقة وحجة، اذا ازدادت م (1.32)سيدداد متغيخ الاداء العالي بسقجار  -3
(، 8.888الخامدة تجاه السشغسة بسقجار وحجة واحجة، عمسا ان ىحا التأثيخ كان معشؾيا عشج مدتؾى )

وىي قيسة معشؾية عشج السدتؾى السحكؾر. 11.70) ( السحدؾبة لسعامل الانحجار بمغت )tلان قيسة )
وىي قيسة معشؾية عشج )137انسؾذج الانحجار ) ( السحدؾبة والتي تكيذ معشؾيةFولقج بمغت قيسة )

(، وىحا يعشي بعج السدؤولية نحؾ 8.64(. وبمغت القؾة التفديخية لأنسؾذج الانحجار )8.888مدتؾى )
%( مؽ التغيخات التي تظخأ في الاداء العالي، اما الشدبة الستبكية فتعؾد 64السشغسة تفدخ ما ندبتو )

تقجم يدتجل الباحث عمى رفض الفخضية الفخعية الثالثة  الشسؾذج. مسالعؾامل أخخى غيخ داخمة في 
 (.تهجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معنهية لبعج المدؤولية نحه المنعمة في متغيخ الاداء العالي)بسعشى 



822 

 
 

وحجة، اذا ازداد ولاء مشتدبي قيادة حجود السشظقة الخامدة  (1.03)سيدداد متغيخ الاداء العالي بسقجار  -4
( t(، لان قيسة )8.888غسة بسقجار وحجة واحجة، عمسا ان ىحا التأثيخ كان معشؾيا عشج مدتؾى )لمسش

وىي قيسة معشؾية عشج السدتؾى السحكؾر. ولقج بمغت قيسة 17.67) السحدؾبة لسعامل الانحجار بمغت )
(F( السحدؾبة والتي تكيذ معشؾية انسؾذج الانحجار )وىي قيسة معشؾية عشج مدتؾى  )312
(، وىحا يعشي ان الؾلاء لمسشغسة يفدخ ما 8.88(. وبمغت القؾة التفديخية لأنسؾذج الانحجار )8.888)

%( مؽ التغيخات التي تظخأ في الاداء العالي، اما الشدبة الستبكية فتعؾد لعؾامل أخخى غيخ 88ندبتو )
تهجج علاقة )بسعشى  داخمة في الشسؾذج. مسا تقجم يدتجل الباحث عمى رفض الفخضية الفخعية الخابعة

 (.تأثيخ ذات دلالة معنهية لبعج الهلاء للمنعمة في متغيخ الاداء العالي
وحجة، اذا ازداد الالتدام التشغيسي  (1.40)وعمى السدتؾى الكمي سيدداد متغيخ الاداء العالي بسقجار  -5

لسشتدبي قيادة قؾات حجود السشظقة الخامدة بسقجار وحجة واحجة، عمسا ان ىحا التأثيخ كان معشؾيا عشج 
وىي قيسة 19.70) )            ( السحدؾبة لسعامل الانحجار بمغتt(، لان قيسة )8.888مدتؾى )

( السحدؾبة والتي تكيذ معشؾية انسؾذج الانحجار Fة )معشؾية عشج السدتؾى السحكؾر. ولقج بمغت قيس
(، 8.83(. وبمغت القؾة التفديخية لأنسؾذج الانحجار )8.888وىي قيسة معشؾية عشج مدتؾى ))388)

%( مؽ التغيخات التي تظخأ في الاداء العالي، اما 83وىحا يعشي ان الالتدام التشغيسي يفدخ ما ندبتو )
امل أخخى غيخ داخمة في الشسؾذج. مسا تقجم يدتجل الباحث عمى رفض الشدبة الستبكية فتعؾد لعؾ 

لالتدام التنعيمي في متغيخ لتهجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معنهية )الفخضية الخئيدة الدادسة بسعشى 
 (.الاداء العالي

 المبحث الخابع: الاستنتاجات والتهصيات
السشغسة عيشة  مؽ واقع انالاستشتاجات التي تؾصل الييا الباحث: تزسشت ىحه الفقخة اىؼ اولا: الاستنتاجات

 البحث ويسكؽ عخضيا كالاتي:
ان مشتدبي قيادة حجود السشظقة الخامدة تخبظيؼ علاقات قؾية ، تجفعيؼ للاستسخار بالعسل معا ،  .1

كسا انيؼ وفي سبيل قيسيؼ الذخرية مدتعجيؽ لإنجاز اصعب السيام ، وانيؼ لجييؼ طسؾح عالي 
 .جا بخرؾص التخقية الى اعمى السشاصب بالكيادةج

ان مشتدبي قيادة حجود السشظقة الخامدة يعجون مذاكل الكيادة ىي مذاكميؼ الذخرية، وانيؼ يذعخون  .2
 بالفخخ لانتسائيؼ ليا، ويدداد ولائيؼ لمسشغسة بديادة مكاسبيؼ السادية والسعشؾية.

التسيد قياسا بباقي قيادات الحجود، مؽ خلال تبيؽ ان قيادة حجود السشظقة الخامدة تحخص عمى  .3
 تبديط إجخاءات عسميا وتحديشيا، كسا انيا تعسل عمى قياس مجى تحكيقيا لأىجافيا بذكل مدتسخ.

عيخ ان قيادة حجود السشظقة الخامدة تستمػ ملاكات ذات كفاءة عالية، قادرة عمى التعامل مع  .4
أدية مياميؼ برؾرة مسيدة, ولكؽ يتظمب تدييل عسمية الاحجاث بذكل سخيع وأساليب مبجعة، وبالتالي ت

 تبادل السعمؾمات.
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يختبط عمى السدتؾى الكمي وعمى مدتؾى الابعاد بعلاقة  الالتدام التشغيسياثبتت الشتائج الاحرائية ان  .5
تدتفاد مؽ تمػ تعديد ؽ مايجابية قؾية مع الاداء العالي، وىؾ ما يسكؽ قيادة حجود السشظقة الخامدة 

 مؾكيات في رفع مدتؾى اداءىا وتسيدىا عؽ قيادات الحجود الاخخى.الد
الاداء العالي، وىؾ ما يسكؽ  في بأبعاده للالتدام التشغيسياثبتت الشتائج الاحرائية وجؾد علاقة تأثيخ  .6

تعديد الالتدام التشغيسي لعاممييا,  مؽ خلالتحقيق مدتؾى اداء اعمى قيادة حجود السشظقة الخامدة مؽ 
رفع قيسة والتي تشرب في تقؾية العلاقات الاجتساعية مع عاممييا وتمبية احتياجاتيؼ  لمؽ خلا

عمى  العشرخ البذخي وإشعاره بالسكانة والاحتخام, ما يشتج عشو مؽ كفاءة وتفاني في الاداء والحخص
 تحقيق اىجاف السشغسة.

 الباحثان اىؼ التؾصيات وكسا يمي: بشاء عمى الاستشتاجات التي تؼ التؾصل الييا يعخض ثانيا: التهصيات:
تقؾية وسائل تبادل السعمؾمات والسعارف بيؽ الاقدام والذعب داخل الكيادة , والتذجيع عمييا وبيان  .1

 اثخىا الكبيخ عمى انجاز السيام والؾاجبات, ويسكؽ ذلػ مؽ خلال الاعلانات والسشذؾرات والمقاءات.
مثل الاحتخام والتقجيخ  ؼخلال تؾفيخ متظمباتي ضخورة التخكيد عمى كدب ولاء العامميؽ , مؽ .2

 والسكافئات وتقؾية العلاقات والتجخل بحل السذكلات الخاصة بيؼ.
 ضخورة تخكيد الكيادة عمى الؾسائل والاليات التي تعدز مؽ الالتدام التشغيسي مؽ خلال: .3

اتيؼ بجقة والالتدام اقامو الشجوات والاجتساعات الجورية لمعامميؽ التي تحثيؼ عمى تشفيح  واجب-أ
بالقؾانيؽ والمؾائح الرادرة مؽ الادارة العميا، والسحافغة عمى وقت العسل، وابتعادىؼ عؽ الجخؾل 

 بأمؾر جانبية لا تخص العسل. 
تحفيد ومكافأة العامميؽ الستسيديؽ لسا لو مؽ دور كبيخ في تحديؽ مدتؾى الالتدام التشغيسي   -ب

يتيؼ ، كسا ويعتبخ دافع كبيخ لبكية العامميؽ للاىتسام بسياراتيؼ وادائيؼ وزيادة كفاءتيؼ وفاعم
 وتظؾيخىا في سبيل زيادة مدتؾى اداءىؼ.

عمى قيادة حجود السشظقة الخامدة العسل عمى تجشب ضعف الالتدام التشغيسي وتجني مدتؾى اداء  .4
 العامميؽ وتثبيط ىسيؼ وشعؾرىؼ بالإحباط مؽ خلال:

الشافحة والسعسؾل بيا في أسشاد السشاصب لجسيع العامميؽ دون تسيد الاعتساد عمى التعميسات  . أ
 بشاء عمى الكفاءة والسؤىلات والسيارات بعيجا عؽ السحدؾبية والعلاقات وبرؾرة عادلة.

 التأكيج قيادة حجود السشظقة الخامدة عمى إشاعة روح الألفة والسحبة والتعاون بيؽ مشتدبييا. . ب
مدة الاىتسام بسجراء الذعب والاقدام بإدخاليؼ دورات تجربيو عمى قيادة حجود السشظقة الخا . ت

 تخرريو لخفع مدتؾى ادائيؼ وبسا يجعميؼ قجوة للأخخيؽ.
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 المرادر

 اولا : المرادر العخبية
 الكتب 
الظبعة الاولى, الؾراق  ابجاعات الاعمال, قخاءات في التميد الاداري والتفهق التنعيمي"("2814العشدي, سعج عمي) .1

 لمشذخ والتؾزيع, عسان.
 م.2889" دار الحامج لمشذخ والتؾزيع , عسان , الاردن,  الدلهك التنعيميحخيؼ , حديؽ , " .2
  الخسائل والاطاريح 
إدراك  العجالة  التنعيمية وعلاقتيا بالالتدام التنعيمي لجى ممخضي مدتذفى سليمان  "(2815رزوقي, خؾلة)  .1

 عيشة مؽ مسخضي سميسان عسيخات بسجيشة تقخت, الجدائخ.دراسة ميجانية عمى  " عميخات  بتقخت
دور الحكاء الاستخاتيجي والمدؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء العالي, (" 2818العامخي, عمي عبج الحديؽ) .2

الدسشت الجشؾبية ، كخبلاء ، كؾفة ، بابل ، الشؾرة  ")مُعاونيةدراسة استطلاعية لآراء مجُيخي معامل الإسمنت في العخاق
 ، الدساوة(, رسالة ماجدتيخ , كمية الادارة والاقتراد/ جامعة كخبلاء.

دور أنعمة عمل الأداء العالي في الأداء الهظيفي المتميد من خلال الجور (" 2815عبج الديج, غازي عبج زيج) .3
" رسالة ية لآراء عينة من مهظفي دوائخ البلجيات في كخبلاء المقجسةالهسيط لمخونة المهارد البذخية" دراسة تحليل

 ماجدتيخ, كمية الادارة والاقتراد/ جامعة كخبلاء السقجسة.
بحث ميجاني في , التطهيخ الأستخاتيجي للمهرد البذخي ودوره في تعديد الاداء العالي( " 2814الغخاوي,رضا جاسؼ) .4

 لة ماجدتيخ, كمية الإدارة والاقتراد/جامعة بغجاد." رساوزارة البلجيات والاشغال العامة
 المجلات العلمية 
دراسة استطلاعية لمجيخي  مخكد , تأثيخ الحكاء الاستخاتيجي في منعمة الاداء العالي(" 2817جعفخ, قبذ زىيخ) .1

-166رفحات ال 23السجمج  96مجمة العمؾم الاقترادية والادارية العجدبغجاد",  –امخاض وزرع الكلى بمجينة الطب 
185. 

تأثيخ الإيمان بالمؤسدة على رغبة العاملين في الجامعات (" 2811أبؾ الخوس, سامي عمي و حشؾنو, سامي ابخاليؼ) .2
" فلدطين –الفلدطينية في الاستمخار بالعمل في جامعاتيم دراسة ميجانية على الجامعات الفلدطينية في قطاع غدة 

 1318ص  – 1259ات الإندانية( السجمج التاسع عذخ، العجد الأول، ص مجمة الجامعة الإسلامية )سمدمة الجراس
 .2811يشايخ 

 ثانيا: المرادر الاجنبية
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