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 ص لخستالم
نشاط   واقع  البحث  السلعياستعرض  الترميز  آلية  البيع    للمنتجات  تطبيق  معرض  في 

مديرية في  الموصل،  المباشر  في جامعة  والنشر  للطباعة  الأثير  ابن  ضرورة   البحث  بين  إذ  دار 
 ذات الطابع الدولي والموحد، والمستلزمات الدراسية  ترميز الكتب  المعايير المعتمدة في  ب  الاهتمام

على أغلفة وعلب   الترميزرؤية  ما دون أخرى من خلال  منظمة  نه يمكن التعرف على منتجات  وإ
ا تصنيعها.  لالمنتجات  تم  نجد  تي  الموضوع  لأهمية  في   ه أنونظراً  الجانب  هذا  تطبيق  من  لابد 

، فضلاً عن العالية  السرعة والدقة  ديم تلك الآلية في تق  ، لما توفرهالخدميةجامعة الموصل  مراكز  
وجاء هذا انخفاض في الجهد والوقت وسهولة مناولتها وتجهيزها في المكان والزمان المحددين،  

الدراسة الميدانية في معرض البيع   الباحث عبر  إليهاالتحليل التي توصل  نتائج    من خلال ما أكدته 
تطوير هذه الآلية في ترميز الكتب والمستلزمات الدراسية لما لضرورة  أن هناك    تبين  إذ  المباشر،

للبحث عن كل   ًً والذي يسعى دائما  الزبونوهي ناحية مهمة ترتبط بسلوك    توفره من وقت وجهد
 . ما هو متميز
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Abstract 
       

The research shows the situation of applying the mechanism of product barcode in Ibn-

Altheer direct sale exhibition center in the University of Mosul. It shows the equal 

necessity of applying and taking care of the internationally applied standards in assigning 

the books and stationary equipments barcode. Therefore, it is possible to recognize the 

products of each organization through the barcode on stuffs and boxes of the products. This 

topic is so important that it should be applied on other University Service Centers. It will 

have its effect on the speed and high accuracy of doing the work. It will as well save effort 

and time in delivering and supplying on specific time and place. This was approved by the 

researcher through fields study in the direct sale show. Research showed the necessity of 

developing this mechanism in bar-coding the books and stationary equipments due to time 

and effort saving. This is an important aspect related to customer behavior who always 

seeks all that prominent.  

 
 المقدمة 
وتطبيق تقنيات الترميز السلعي بات ضرورياً في مفهوم  نرى بأن    بدءذي    ئباد 

 ،نقطىة سساسىية  إلى   الإشارةنه من الضروري  إف، لذا  الصناعية والتجارية  ؤسسات مال
درجىة   إل ضعيفة    تلك المؤسسات   من قبل  لهذا الموضوعالأهمية الممنوحة    سنوهي  
ً   ،كبيرة الترميىز السىلعي باسىتخدام سجهىزة الحاسىو  بموضىوع  فيما يتعلق    خصوصا

( على  سللفىة الكتى  وليرهىا Barcode )البىاركود  الترميز  ملصقات ووضع    والقارئ
 عن ذلك  ًً فضلا ،فيها من المواد في مكتبات كليات جامعة الموصل ومراكز التخزين

لىم يىتم فىي هىذا المجىال و  الميدانيىة  نلاحظ هناك القلة القليلة من البحوث والدراسىات 
ومبادئهىا، بصورة نادرة في الأدبيات المتعلقة بالاستراتيجيات التسىويقية    ً  إلاتناولها  

بتطبيق هذه الآليىة التىي ن رجال التسويق ليسوا مهتمين بدرجة مباشرة  مع ملاحظة س
مخزون معرفة حجم التطبيق هذه الآلية يمكن   فمن خلال  توفر الوقت والجهد والكلفة،

، والتقىارير لكىل منىت  والحصة السىوقية  وحجم المبيعات، وحجم الإيرادات،  ،السلعي
عىن الكتى    وبحثنا هىذا  والكت  المستعارة  الدورية عن المتبقي والنافذ من المخزون،

في مديرية دار ابن الأثيىر للطباعىة   سية في معرض البيع المباشروالمستلزمات الدرا
 والأسىبوعيةالتقارير اليومية    إعداد تحقيق ذلك من خلال    إمكانية  ، حيث هناكوالنشر

والشهرية والجرد السنوي، وهذا كله يوفره برنام  حاسوبي متطور يعمل عل  جهاز 
اسىتخرا    إمكانيىةوكىذلك    الحاسو ، وبامكان تدري  سي شخص للقيام بهذا النشىاط،

 يجىا  سداء معرض البيع المباشر وتوجهه نحىو الإعكس  ت  تيلالأرباح المتحققة ا  نس  
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نلاحظ  ومن ثم ل ، ومعالجة الأخطاء والحد من السلبيات في العملية التسويقية.الس  سو
، فضىلاً السىجلات آلية تطبيق الترميز السلعي يحد من العمىل الروتينىي باسىتخدام    سن

في الجمع والطىرح،   وسخطاءقد يكون هناك خطأ في نقل مواصفات المنت ،  ذلك  عن  
صىعوبة البحىث عنهىا   مىن ثىموتلفهىا، والتقىارير    عمليىة خىزن سىجلات وسخطاء في  

وقد تم التأكيد عل  هذا من خلال المنشىورات القليلىة المتعلقىة   وعرضها عند الحاجة.
جان  ذلك محدودية المنهجية الكفوءة الخاصة   إل   بتقنيات الترميز السلعي وتطبيقها،

البلىدان العربيىة   بعىض هىذا مطبىق فىي    سننىرى    مىن عدمىه، ولكىن  بالترميز السلعي
تجاريىة الصىناعية والمؤسسىات  ال، وSupermarket  في السوبرماركت كما    ،المجاورة

، وسن ومنىذ سىنوات ماضىيةخرى، فضلاً عن تطبيقها في الدول الأجنبية الأخدمية  الو
وبمىا يحقىق  ،والأفضىل الأسىهلعمليات الترميز السلعي هي في تطور مسىتمر نحىو 

  والخدمي. الإنتاجي دمهاميزة تنافسية تكسبها المؤسسات في تق
 

 البحثمنهجية 
 لبحثمشكلة ا

في مدى قناعىة زبىائن معىرض البيىع المباشىر مىن سسىاتذة   البحث تكمن مشكلة  
وطلبة وموظفين في جامعة الموصل وخارجها بإمكانية زيىادة كفىاءة العمىل فىي بيىع 
المنتجات باستخدام نظام الترميىز السىلعي الىذي يعمىل باسىتخدام الحاسىو  والماسى  

 مادة القرطاسية. سوالملصق عل  الكتا   Barcodeالضوئي لقراء الباركود 
 ويمكن طرح التساؤلات الآتية لتوضي  مشكلة البحث وتوجهاتها:

 ةزيىاد   إلى استخدام نظام الترميز السلعي فىي معىرض البيىع المباشىر يىؤدي    هل .1
 كفاءة العمل في بيع المنتجات؟

التىي يبيىي المعىرض تحقيقهىا مىن خىلال   والإداريىةالتسىويقية    الأهىدا ما هىي   .2
 استخدام نظام الترميز السلعي لمنتجاته؟

 
 بحثال أهمية

تعد الصلة  التيو نظام الترميز السلعي،موضوع من سهمية    بحث سهمية ال  تتبلور
دار لمديريىة  معرض البيع المباشر ومخازن الكت  والقرطاسية التابعىة  الأساسية بين  

م بعملية من القائ  وما يقدمه النظام من خدمة لكل،  من جهة  ابن الأثير للطباعة والنشر
جهىة ثانيىة، وإدامىة الصىلة بىين الأطىرا  ذات   الزبىون مىنالبيع عنىد نقىاط البيىع و

 من خلال المحاور الآتية: بحث ويمكن بيان سهمية ال العلاقة.
 التجارية والخدمية على الصناعية و  المؤسسات   جامعة الموصل وليرها منقدرة    .1

قىد تىم   منتجىات تقىديم    مىن  ورلبىاتهم  لزبىائناتحقيق حالىة التكامىل فىي حاجىات  
الجملىة وتىاجر تىاجر  المؤسسة ووالمنت   )  جميع الأطرا ساعد  ي  ، وهذاترميزها
خدمات فضلاً عن ، يالتسويقالإداري ونشاط الفي تسهيل عملية   (زبونوال  المفرد 
و مسؤول المشىتريات سو ر التسويقي ستتمثل في مساعدة متخذ القرا  مختلفةسخرى  
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زمانيىة   طبقىاً لاعتبىارات ناجحة  المخازن من اتخاذ قرارات    المبيعات سو مسؤول
 توفير الوقت والجهد والكلفة. ومكانية مناسبة، ومن ثم

الترميىز السىلعي، نظام  عملي يربط مقومات    إطارسهميته في تقديم    البحث كتس   ي  .2
مىن نوعهىا فىي   ةالتجربىة الوحيىدة والفريىد فضىلاً مىن سنىه    ه المتعددة.وخصائص

   جامعة الموصل وحت  مدينة الموصل.
 

 البحثهدف 
 إدارةفىي    ا  ن مىا قدمىه الكتى  تجمىع بىي  ةة جديىد يىعىرض آل  إلى   البحىث هد   ي

والخىرو  مىن ذلىك بصىي  ، مىن جهىة الترميىز السىلعيالتسويق متمثلة في مقومىات  
ات التسىىويقية سىىالدراوالىىرواد  مىىا قد مىىهتسىىاب بىىين ودلالات تىىؤمن التكامىىل والا

 .من جهة سخرى التسويق إدارةت الفكرية لموضوعات حقل اوالمنطلق
آلية عمل الترميز السلعي وما حول    الزبائنراء  آمعرفة    إل   بحث هد  اليكما و
الشىراء والبيىع   إصىدار تقىاريرجهىد والكلفة والوقت واليجابيات من حيث  إيقدمه من  

 ،معرض البيع المباشرخرى تفيد متخذ القرار والعاملين في الأرباح وخدمات سنس   و
 ً من خلال ، وذلك  العلاقة المباشرة مع الموردين والمجهزين  يالقائمين ذو  وخصوصا

 ،يلاحظونهىاالتىي   بعمليىة الترميىزتعلقة  معل  بعض الجوان  ال  ماستطلاع انطباعاته
 ه الآليىةرائهىم حىول هىذ آإبىداء  و  ،وإشباعها  حاجاتهم ورلباتهمتحقيق  وقدرتها عل    

متىىاز مىىن التجاريىىة والخدميىىة لمىىا تالصىىناعية و المؤسسىىات داة فاعلىىة فىىي س ابوصىىفه
 ة تخدم جميع الأطرا  ذوي العلاقة.يجابيخصائص إ

 
  بحثال اتفرضي

 :تخص موضوع البحث  الآتية والتي الفرضيةتم وضع 
 (.Barcodeتقترن زيادة كفاءة العمل في بيع المنتجات باستخدام الرمز السلعي ) -
 

 تحليلها أساليب جمع البيانات و
 أساليب جمع البيانات  -أولا 

، تسىهم فىي تكىوين فرضىياتهاولبحىث،  ا  سهىدا هد  بناء خلفية نظرية تىدعم  ل
مىن المصىادر   عىدداً عتمىد الباحىث  افقىد  ،  التصور المطلو  للجان  الميىداني  وتوفير

الحديثىة   صىادرعلى  الم  الإطلاعوتم    ق،دارة التسويإالنظرية والتطبيقية ذات الصلة ب
جري من بحوث ودراسات في الجامعات العالمية التي تهتم بمواضيع سوما  ،  فرةاالمتو
 ،طلاع عل  ملخصات وتفاصيل رسىائل الدراسىات العليىافضلاً عن الإ،  الحالي  بحثنا
 نترنت.ستخدام شبكة الإاستفادة وبشكل كبير من تمت الاكما 

 
 

ا    الإحصائيأساليب التحليل  -ثانيا
 علىى  عىىدد مىىن زبىىائن معىىرض البيىىع المباشىىر توزيىىع اسىىتمارة الاسىىتبيان تىىم

الإحصىائية، عتماد عل  مجموعىة مىن الوسىائل والأدوات  الا، وتم  وبمختل  الشرائ 
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اسىتخرا  ب ائلسىوتمثلت هىذه الو،  البحث م سهدا   د شرات تخؤم  إل صل  وليرض الت
والانحرافات المعيارية لكل متيير  ،ةت والنس  المئوية والمتوسطات الحسابياالتكرار

ها، عرضى ومىن ثىم، البحىث لكونها سدوات وص  متييىرات   من متييرات الاستمارة،
، واسىتخرا  سسىلو  العىرض والتوحيىد مىن ثىم اسىتخدام  و  ،الأوليىة  هانتائجومناقشة  

 همية النسبية لكل متيير من متييرات البحث. الأ
 

 ومفهومه  التطور التاريخي لستخدام الرمز السلعي عن  نبذة
 عن التطور التاريخي لستخدام الرمز السلعي نبذة  . 1

يتطل  وجىود نظىام عملىي   نوعةمت  مختلفة ومن مناشئ  منتجات إن التعامل مع  
 المؤسسىةيعطىي مفهومىاً واحىداً لكافىة الشىع  والأقسىام ضىمن    دقيق وسىليموعلمي  
. ومىن ليرض تمييز السلع بدقة  لزبائنسو بالنسبة لمنافذ التوزيع المختلفة وا  ،التجارية

 ،والعلامىات   ،باسىتخدام الحىرو   منتجات ال  عملية ترميزظهر الاهتمام باستخدام  هنا  
 ،سو سكثىر التي تكون مركبىة مىن نىوعين مىن الأنظمىة  ،والألوان  ،والصور  ،والأرقام

على    الحفىاظ، وتلافي الأخطىاء. وكىذلك  والكلفة والوقت توفير الجهد  وهذا ساعد في  
  .(100، 1987، )محمد  الجان  المالي والسيطرة المخزنية

 Automatic)يالأوتومىىاتيكطريقىىة للتعريىى    Barcodeإن الرمىىز السىىلعي  

Identification) إلىىى . ويرجىىىع سول اسىىىتخدام للرمىىىز السىىىلعي  Bernard Silver  
 وسىمي 1952في شهر تشرين الأول فىي عىام اللذين اقترحاهُ   Joseph Woodlandو

 والمتمثلىة 1الشكل  (Bull's eyeعين الثور )وسمي سيضاً ب Woodland & Silverرمز
 .(www.invetors.about.com/mbiopage.html)واحدة.بدوائر متمركزة حول نقطة 

 
 
 
 
 
 

 
 1الشكل 

 Bull's eyeعين الثور 
 
  Bernard Silver، تخىر   1958عىام  إلى استمر استخدام هذا الرمىز السىلعي 

، وعمل في متجر للألذيىة  ،التكنولوجي في فيلادلفيا  Dexelمن معهد    1948في عام  
طلى  منىهُ صىاح  المتجىر إيجىاد طريقىىة تمكىن مىن قىراءة المنتجىات على  نحىىو  إذ 

 Norman Joseph Woodlandزميلهِ الأكبىر منىهُ سىناً   إل وبذلك انضم  ،سوتوماتيكي
استخدما هذا الرمز فىي عمليىة التصىني  فقىط  1949وفي عام  ،واخترعا عين الثور

(www.invetors/MaryBellis.page.html.) 

 

 

 
 

http://www.invetors.about.com/mbiopage.html
http://www.invetors/MaryBellis.page.html
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عامىىاً سي قبىىل سن يىىرى  83  ال  بعمىىر ينىىاهز  1962فىىي عىىام  Silverتىىوفي 
  Woodland, وتمىت مكافىأة  1966الاستخدام التجاري للرمز السلعي الىذي بىدس عىام 

 National Medal of Technologyميداليىىىة  وذلىىىك بمنحىىىهِ  1992فىىىي عىىىام 
(www.evrytype.com/standards/og/ogmhare.) 

 ،1966للمرة الأول  بصورة تجارية عام     Barcodeالرمز السلعي    تم استخدام
وضىع   National Association Food Chains(  NAFCطلبىت ) 1967وفىي عىام 
( وكانىت السىلع التىي تعبىر Checkoutل من العمليات فىي نقطىة السىيطرة )نظام يعج

مجموعىة مىن الىدوائر توجىد بينهىا   –التي هي كما ذكرنىا  وعين الثور(  )عنها برمز  
، بل كانت تثبت (Stikers)  كملصقولكنها لم تكن    ،فرالات مختلفة من حيث العرض 

 .(BrainG., 2004, 200)، وكانت هي وحدها تقرس بالكاش   السلعيدوياً عل
سنهُ يج  سن يكون هناك مقاييس صناعية ثابتة في عمل   إل التوصل  تم  وسخيراً  

( تم طباعىة الرمىز التعريفىي للسىلع المسىوقة عالميىاً 1970الرمز السلعي وفي عام )
(UGPIC( )Universal Grocery Products Identification مىىن ) سمريكيىىة  منظمىىة

 UPC (Universal Product Code)( مىع UGPICوتىم ربطهىا سي ). Logicalتىدع  
 الذي يستخدم لحد الآن. UPCمخترع  George ويعد 

مجموعة من الخطوط النحيفة والعريضة التي تميىز السىلعة   UPCإن مجموعة  
وليرها التي  ...والأنواع والألوان وعدد الأجزاء  والأجزاءمن حيث السعر والمصنع  

 . (Dibb & Others, 1994, 431)( Scannerيمكن قرستها من خلال ماس  الكتروني )
ضىوئياً عىن طريىق   وقراءتىه  UPCتىم اسىتخدام سول    1974في حزيران عىام  

، وكانت سول الأمريكية  Ohioفي ولاية    Marsh'sالكاش  في متاجر المفرد في متجر  
وهىذهِ العلبىة للعلكىة لىم  Wigley's Gumسلعة حملت الرمز السلعي تمثلت فىي علكىة 

مىن  جىاء وإنما اختيارهىا ،تكن مصممة لكي يتم اختيارها لوضع الرمز السلعي عليها
ً يواخت   Longوكان سسمهُ    ،سول متسوب واليوم العلبة موجىودة فىي   ،ارها كان عشوائيا

  المتح  الوطني للتأريخ الأمريكي.
Smithsonian Institution's National Museum of American History 

(www.everytyee.com/standards/og/logmhare.html). 
الذي تم العمل بهِ باستخدام الرمز السىلعي فىي جميىع  إن الحدث الحقيقي والمهم

ة الدفاع الأمريكية عندما قررت وزار 1981الصناعات كان في الأول من سيلول عام 
فىي حىين سن    ,يحتوي عل  الأحر  والأرقىام  ويتمثل برمز  ،(39)  نموذ استخدام ال

فقىط  الأرقامفي الوقت الحاضر يحتوي عل    م الرموز السلعية والأكثر استخداماً معظ
 لجميىىىىىع السىىىىىلع التىىىىىي تبىىىىىاع للجىىىىىي  الأمريكىىىىىي وسىىىىىمي هىىىىىذا النظىىىىىام 

 (.LOGMARS( )BrianG., 2004, 106) ب 
  Barcodeالرمز السلعي    مفهوم . 2

 ،والصىور ،والعلامىات  ،والحىرو  ،فىي كيفيىة اسىتخدام الأرقىام يمثل الترميز
وليرها من الصفات الأخرى لتمييىز السىلع المختلفىة عىن طريىق وضىع   ...والألوان

 ؤسسىات فىي الم قواعد وسسس عملية يفهمهىا القىائمون بالعمىلنظام خاص مبني عل   
لىىراض جمىىع المعلومىىات ز لأويسىىتخدم الترميىى ،نالنهىىائيو والموزعىىون والزبىىائن

http://www.evrytype.com/standards/og/ogmhare
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ق مختلفة ليرض إعطاء ائالنظام بشكل صحي  وتبويبها بطر إل ، وإدخالها وتصنيفها
 ويسىتخدم  ،منها في الوظائ  الإداريىة  الاستفادةوليرض    ،عدد متنوع من المعلومات 

وليرهىا   ..والعمليىات.  ،والحوادث   ،والحسابات   ،والمحلات   ،الأشخاص كذلك لترميز  
 .(101, 1987, )محمد 

مجموعىىة مىىن المسىىتطيلات  بأنىىهُ صمصىىفوفة سو  Barcodeويعىىر  البىىاركود 
 ومن ثم .(Brian G., 2004, 105) الفرالات وبمساحات عرضية مختلفةص، والمتوازية

سثناء مرورها في نقطة السيطرة. والمساعدة فىي   فإن وظيفتهِ هي التعري  بالمنتجات 
جىىىة وكمياتهىىىا وسنواعهىىىا العمليىىىات المخزنيىىىة سي معرفىىىة المىىىواد الداخلىىىة والخار

 .والتسويقية تسريع العمليات الإدارية والصناعية إل ، وهذا يؤدي ومواصفاتها
 المسىىتخدم فىىي مجىىال المسىى  الضىىوئي (Barcode) البىىاركود يعىىر  كمىىا و

(Scaning) المخططىىة عموديىىاً بالأسىىود، سو  ة البيضىىاءتلىىك العلامىىص، بوجىه عىىام هىىو
فىي الأسىواب  مىن المعلبىات  والمنتجىات  اللوحة المثبتة والملصقة على  معظىم المىواد 
 البىىاركود  ئتسىىتخدم الحاسىىو  وقىىار والمخىىازن، وخاصىىة الكبىىرى منهىىا، والتىىي

(Barcode Reader)  رفىة سىعره وتفاصىيله ومع فىي التعىر  على  المنىت  وتمييىزه
الملصىقة على   (Barcode Label) البىاركود  ملصقخرى المرمزة والموجودة عل  الأ
تتفىق معظىم المخىازن   مثىل قىارة سمريكىا الشىمالية  لعالموفي بعض مناطق ا  .صسلعةال

 الإنتىا المرمىزة، مثىل رمىز   شىكال والعلامىات والمصانع عل  نوع من الأوالمتاجر  
فهىو   (Barcode Reader)كود قىارئ البىار سمىا، (Universal Product Code) العىالمي

سن يتىرجم رمىوز  مكىني  (Photoelectric Scanner) ماسى  ضىوئي كهروتصىويري
،  (Translates Barcode Symbols Into Digital Code) رمىوز رقميىة إلى كود البىار
مىن خىلال  قراءة وتمييز نوع المادة وسعرها القارئ من المستخدم لهذا مكانإبوبذلك 

  .(Barcode Label) العلامة والرموز الموجودة عل 
هو تثبيت العلامة   مكتبات فإن الباركود،في ال  البيع والإعارةففي مجال حوسبة  

قاعىدة  إلى إدخىال بياناتهىا  التىي تىم سو يىتم المىواد والمنتجىات على   Label سو اللوحة
على  هىذا   المىواد والمنتجىات والمستعيرين لهىذه    البيانات، ثم التعامل مع المستخدمين

  و إعارة.سو بيع سالتجهيز المتبع من تجهيز الأساس، حس  نظام 
 اعتمىىاد هىىذه الخطىىوط للسىىماح لكميىىة مىىن يتمثىىل فىىيهىىذا النظىىام المحوسىى  و

كي تكون مبرمجة بطريقىة مىا على  شىكل ،  (Unique)ةىالمعلومات المتميزة والخاص
ولقد  .بوسائل قراءة وماسحات ترتبط بالحواسي  وقراءتها بدقة وبسرعة  سعمدة يمكن
المكتبىات المخازن والمتىاجر والخطوط جزءاً مهماً وسساسياً في حوسبة   سصبحت هذه

سرقام إتاحة محوسبة، وسنهىا مؤشىر مميىز بوصفها    وإجراءاتها المختلفة لأنها تستخدم
 التسىجيل  مىع  المخىازن والمكتبىات فىي    ةموجىود الوخاص يربط مصىادر المعلومىات  

 الكتا  سو المجلةو ستلك المادة التي تص   (Bibliographical Record) البيليولرافي

 (.www.google.com/search/barcodes.html) .وهكذا
باختيىار  1970م قامت لجنة مكونة من المنتجين والموزعين الأمريكيين في عا

وهذا الرمز يتكون إمىا مىن   ،الاستهلاكيةلوضعهِ عل  جميع السلع    هذا الرمز السلعي

http://www.google.com/search/barcodes.html
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هىىو رقىىم  7سرقىىام والىىرقم  6سو مىىن  ،هىىو الفحىىص والمراقبىىة ،13رقمىىاً والىىرقم  12
ء إدخال المدخلات . فأثناالإلكترونيةويستخدم في مجال الحاسبات    ،الفحص والمراقبة
، وتقىارن النتيجىة مىع قيمىة رونية تحس  حىد المراقبىة سو الفحىص لكتفإن الحاسبة الإ

 خطأ، بل يعطي رقماً من الحدود فإن حد الفحص لن يظهر فإذا ما تيير سي حد  ،الرقم
 الإلكترونيىة، إذ مىن الممكىن تيذيىة الحاسىبة  لبرنام  لا يتوقى  بسىب  هىذا الخطىأوا

بالمعلومات لتسىتمر وتحىذ  العناصىر التىي فيهىا سخطىاء وهكىذا. والأرقىام الخاصىة 
 ،ريخ الإنتا وتا ،وسعرها  ،بالرمز تبين نوعية السلعة وخواصها الكيميائية والفيزيائية

فهىذا الترميىز هىو تعريى  بهويىة   ،وليرهىا مىن المعلومىات   ،والوزن  ،وتاريخ النفاد 
 (.108، 1987محمد، ) الاستهلاكيةالسلعة 

 .Uniform Code Council  (UCC)تىدع   منظمة في  UPCعمل بعد ذلك تم 
وكان يقوم بدفع مبل  سنوي للعاملين عل   ،UPCبإدخال نظام منظمة  قام صاح  ال إذ 

 Manufacturer ب   سرقىام  تسىم  6تحصل بالمقابل على   UCCوكانت  ،UPCنظام 

Identification Number   وتحصل عل  دليل لكيفيىة عمىلUPC، ن وسUPC  يتكىون
ً  12من   .2  في الشكل ىهو رقم الفحص كما موض 13، والرقم رقما

ة ىراع فىي عمليىىة مىن سجىل الإسىىر لمحىلات البقالىىفي بداية الأم  UPCع  ىوض
ظام تىم تعميمىهُ على  ىذا النىن هىزون، ولكىد المخىددة وتحديىاطها المحىالخرو  في نق

 جميىىىىىىىىىىىىع تجىىىىىىىىىىىىار المفىىىىىىىىىىىىرد، وذلىىىىىىىىىىىىك لكونىىىىىىىىىىىىهِ ناجحىىىىىىىىىىىىاً 
(tmlwww.electronics.howstuffworks.com/UPC.h.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 

 
 
   2الشكل 

 الرمز السلعي
 

 

http://www.electronics.howstuffworks.com/UPC.html
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 ) (         (  س )  

 والأرقىىام الخمسىىة التاليىىة هىىي  ،الأولىى السىىتة  الأرقىىامإن رقىىم التعريىى  هىىو 
(Item Numberرقىم السىلعة )،  والشىخص المسىؤول عىن وضىعUPC  على  السىلعة 
(UPC Coordinator ) عليىىهِ التأكىىد مىىن سن الرمىىز يىىتم اسىىتخدامهُ مىىرتين لسىىلعتين

هل تىم  يسم  للكاش  الالكتروني بتحديد   Check Digitوالرقم الأخير هو  ،مختلفتين
 باسىتعمالويحسى  رقىم الفحىص للشىكل سعىلاهُ   .لامس  السلعة بصورة صىحيحة سم  

 كما يأتي: 63938200039الرمز 
                                                     منازل الفردية جمع القيم لجميع الأرقام في ال. 1

6 + 9 + 8 + 0 + 0 + 9 = 32 

 3ضر  النات  في    . 2
32 * 3 = 96  

 جمع القيم لجميع الأرقام في المنازل الزوجية   . 3
3 + 3 + 2 + 0 + 3 = 11 

 2جمع هذا النات  مع النات  في الخطوة    . 4
96 + 11 = 107  

 7-10وهو  .10لرقم من ا الآحاد سما رقم الفحص فيتم حسابه من خلال طرح  .5

العملية  في كل مرة يقوم الكاش  بعمل هذهِ و  ،3  وبذلك فإن رقم الفحص هو   
 (. www. Electronics.howstuffworks.com/UPS1.html) سلعةلكل 

)المنشىىأة العامىىة للأسىىواب  فىىي بيىىداد  سىىوب الثلاثىىاء الطريقىىة اسىىتخدمهاوهىىذه 
، 1987)محمىد،  رقىم الفحىص  لإيجىاد ، وهي واحدة من الطىرب الحسىابية المركزية(

111.)  
انتشر استخدام الرمز السلعي في جميع سنحاء العالم بصيية موحدة, فمثلاً داخل 

وهنىاك رقىم للبلىد   ،1984  لمشىتركة نجىد الترميىز قىد توحىد عىامالسوب الأوروبيىة ا
تفسير في الدول الأوروبية  كل زبون  مكانسصب  بإ  1989  وفي سنة  ،المصنع للسلعة
 .هذهِ الأرقام

 الشىىىكل و ،يختلىىى  النظىىىام الأمريكىىىي عىىىن الأوروبىىىي عنىىىد تفسىىىير الأرقىىىام
والثانيىة فرنسىية )س(   من الولايات المتحىدة الأمريكيىة  الأول يضم رمزين لسلعتين    3

في حين الأنموذ    ،طبيعة السلعة  إل هو إشارة  في الأنموذ  )س(    ) ( فالرقم )صفر(
سلمانيا  إل يشير  4البلد المصنع للسلعة وهي فرنسا, سما الرقم  إل  3) ( يشير الرقم  

)الىديوه   إل  إنكلترا، سي لكل دولىة رقىم معىينيشير    5في المنتجات الأخرى، والرقم  
 .(159 – 158، 1987جي، 
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 3الشكل 

 الرمز السلعي لدولتين 
 

من خطوط عمودية يكون على  شىكل مجمىوعتين: الأولى    UPCيتكون النظام  
ويتمثىىل كىىذلك  ،والثانيىىة خطىىوط ثانويىىة رقيقىىة ،خطىىوط رئيسىىة عريضىىة الشىىكل
 ، ات طويلىىىة ومسىىىافات سقىىىل طىىىولاً منهىىىامسىىىاف ،بمجمىىىوعتين مىىىن المسىىىافات 

 إلى  1يمثل الخطوط الرئيسة والفرعية والمسافات بالأرقىام ويشىير الىرقم   4والشكل  
 .)المسافة الكبيرة( الخط الرئيس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 ل

 4الشكل 
 (  5  – 2شكل )الأعمدة الرئيسة والثانوية والمسافات لأرقام الرمز               

 
 مثىالاً   1ولنأخذ رقىم    ،(المسافة القصيرة)  الخط الثانوي  إل إما )الصفر( فيشير  

 .والمسافات  الأعمدةيبين  5الشكل  من 1رقم  إذ عل  ذلك. 
 

 مود االع                               المسافات                     
                      0100                               10001 

 
 
 
 

 
 5الشكل    

 1الأعمدة والمسافات بالنسبة لرقم 
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 2x( في الرمز السلعي، وبذلك فإن   xمود بالبعد )ايسم  سمك المستطيل سو الع
، خاصية في المنت  إل ويشير كل مستطيل  ،3x، وسقل سمكاً من xهو سكثر سمكاً من  

قطعة معينة في السلعة. وتسم  الفرالات سحياناً بالمسىتطيلات البيضىاء   إل سو يشير  
(Light Bar وجميىىىىىىىىىع الرمىىىىىىىىىوز السىىىىىىىىىلعية تبىىىىىىىىىدس بمسىىىىىىىىىتطيل ) 
 ويحتىوي الرمىز السىلعي على  مسىاحة تسىم    ،مود سبيض امود( سسود وتنتهي بعا)ع
(Quite Zone هي مساحة بيضاء توجد حول الرمز السلعي تمكىن الماسى  الضىوئي )
(Scannerمن تحديد بداية ونهاية الرمز السلعي )،  ًعىن احتىواء الرمىز السىلعي  فضلا

 (.110-109، 1987محمد، عل  رقم الفحص الذي ذكر سابقاً )
إن ما يسىتدعي اسىتخدام الرمىوز على  المنتجىات هىو السىيطرة على  عمليىات 

ها عند نقطة سو نقىاط سىيطرة المتعلقة بالمنتجات المباعة والمخزونة التي يمكن تحديد 
ق ذلىك فىإن الأحجىام الصىحيحة عل  وفيج  إعطاء كل منت  رمزاً معيناً. و. ومعينة

وفىق اسىتخدام على   هىذا مىا يىتم  ووالألوان والنماذ  يمكىن جىدولتها وإعىادة طلبهىا،  
والإشىرا  الكامىل على  المنتجىات   لالكترونية في السيطرة عل  المخىزونالأجهزة ا

 ( .249, 2000جي, ه )الديو Barcodeالمباعة التي تحمل الرمز السلعي 
 
 وتمثيلها بشكل أعمدة  الأرقامبناء    جنموذ أ

، في تعري  وحدات التجزئىة  ةالمستخدم  الأرقامنموذ  بناء  س  1  الجدوليوض   
حسىى  مواصىىفات نظىىام  Global Trade Item Number /GTINووحىىدات الجملىىة 

EAN.UCC  
 
 
 
 
 
 

 1الجدول 
 والجملة  التعريف بوحدات التجزئة

Numbering Structures 14-digit Global Trade Item Number (GTIN) 

  T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 

EAN/UCC-13 0 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 

UCC-12 0 0 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 

EAN/UCC-8 0 0 0 0 0 0 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 

(a.htm-steps-www.ean.jedco.gov.jo/barcode) Source: 
 

 Barcode Symbolتمثيل نماذج الأرقام في شكل أعمدة )باركود( 
 Globalوحىدات التجزئىة ووحىدات الجملىة ببهىا المعىر   الأرقاميمكن تمثيل 

Trade Item Number /GTIN  بشىىكل سعمىدةBarcode Symbol،  يسىىم  بقىىراءة  إذ

http://www.ean.jedco.gov.jo/barcode-steps-a.htm


  [258]                                                  ... أهمية استخدام نظام الترميز السلعي في زيادة كفاءة العمل
 

ً آالبيانات   ً آمما يمكىن مىن تخىزين البيانىات  ،  ليا ، فضىلاً عىن بشىكل دقيىق وسىريع  ليىا
 . Supply Chainة التزويد لالحصول عل  المعلومات المطلوبة في كافة مراحل سلس

 Trade Items Intended toفي حالة المنتجات التي تمر عبر نقاط البيع بالتجزئة  .1

Cross the Retail Point of Sale   الأرقىاميتم تعري  المنتجىات باسىتخدام نمىاذ 
EAN/UCC-13, UCC-12, EAN/UCC-8 ، التىي يىتم  سعىلاهفىي كمىا هىو مبىين

 .6الشكل  EAN/UPC Barcodesمن خلال رموز الباركود  سعمدةتمثيلها بشكل 
 
 

EAN-13 UPC-A / UCC-12 

 

 
 

EAN-8 UPC-E 

  
 6الشكل 

 أنواع الرموز السلعية 
(www.ean.jedco,Op.cit)Source: 

 Trade Items Not Intended toالمنتجات التي لا تمر عبر نقاط البيع بالتجزئىة  .2

Cross the Retail Point of Sale  تحتوي  صناديقعدة  سو علبةتكون عبارة عن
في علميات  لتستخدمويتم تيليفها  ،  عل  عدد من المنتجات تعد حس  كمية الطل  

نمىىوذ  البنىىاء الرقمىىي سفىىي هىىذه الحالىىة يىىتم اسىىتخدام  التخىىزين والتوزيىىع.
EAN/UCC-14  ال   ، وتسىىتخدم خانىىة 2الجىىدول Indicator  للدلالىىة علىى  عىىدد

تسىتخدم   ، إذ المعبأة بعدد من وحىدات المنىت  المتماثلىة فىي المواصىفة  صناديقال
في حالة وحىدات المنىت    9للدلالة عل  ذلك، ويستخدم الرقم      (8-1)من    الأرقام

 العلبة.ل لير المتماثلة والمعبأة داخ

 

 
 2الجدول 

 ucc 14 ـل لرقمي البناء ا
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EAN/UCC-14 identification number (GTIN) 

 Indicator 
EAN.UCC GTIN of contained trade item  

(without check digit) 

Check 

digit 

EAN/UCC-14 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 N13 N14 

(www.ean.jedco,Op.cit)Source: 

 
 

باسىتخدام   الأرقىامالمسىتخدم، يىتم تمثيىل    GTINبعد تحديد نوع البناء الرقمىي  
الخشنة،  الصناديقالذي يتم طباعته عل  سط   ITF Symbologyنمىوذ  الباركىود س

الىذي يتضىمن  UCC/EAN-128 Symbologyنموذ  البىاركود سكذلك يمكن استخدام 
 ً تىاريخ ورقىم الفئىة،  وو كميىة المنىت ،  سعن المنت  مثل عىدد    إضافيةمعلومات    سيضا
  .7الشكل   Application Identifier /AI باستخدام كود التعري  وليرها،.. الإنتا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GTIN (EAN/UCC-14) in ITF-14 symbol 

 
GTIN (EAN/UCC-14) in UCC/EAN-128 symbol 
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 7الشكل 
 128و    14الرمز 

(www.ean.jedco,Op.cit)Source: 

 
 وخطواته التطبيقية   الترميز السلعي نظاماستخدام   متطلبات

 متطلبات استخدام نظام الترميز السلعي . 1
 يعتمد النظام في عملهِ عل : 

 ،.Visual Fox Proالحاسىبة الالكترونيىة مىزودة ببرنىام  الترميىز السىلعي مثىل  .س
لات البيانات والمعلومات عن المادة المراد ترميزهىا. وتكىون مىدخ  لإدخالوذلك  

سعر المواد، تاريخ الإدخىال، سرصدة المواد، ومثل    النظام حس  طبيعة النشاط،  
 تقارير دورية عن المواد، وليرها من البيانات التي تطلبها الجهة العاملة.

 Scannerلكتروني مع جهاز قارئ الترميز المرتبط بالحاسبة جهاز النقد الإ .  
 . )الماس  الضوئي( 

لصقة توضىع على  المىادة . والمتمثلة بBarcodeرقم السلعة المتكون من خطوط    .ت 
 وفي المكان المناس  القابل للقراءة ضوئياً.

 .Barcodeطابعة خاصة لطباعة اللصقة بالرمز المطلو   .ث 
  .)الماس  الضوئي( جهاز لقراءة الترميز .  

 ،لكتروني موزعة حس  شع  البيع في السوب الرئيسإن جميع سجهزة النقد الإ
، كىذلك طوط سعدت لهىا فىي سحىد مواقىع السىوبويرتبط بعضها مع البعض الآخر بخ

 ،قىةجميع المواد المتوافرة في السوب والمعروضة في شىع  البيىع تحتىوي على  علا  
 سرقىىام، وشىىكل لمىىادة التىىي تكىىون بشىىكلين شىىكل خطىىوطقىىة تحىىوي رقىىم اوهىىذهِ العلا  

 .(92 ،1999 ،المؤذن)
ويستفاد من شكل الخطوط في جهاز قىارئ الترميىز عنىد تمريىر الجهىاز على  

عل  الخطوط   الأشعة، وعندما تسقط  ة ويحتوي الجهاز عل  سشعة الليزرخطوط الماد 
 الأوروبىي النظىامرقم حس   13وهي رقم المادة المتكون من  ،سرقام إل يتم تحويلها 

الحاسىبة ثىم   إلى يوصل هذا الرمىز    الاتصالخطوط  ومن خلال    EANالمسم  نظام  
 ية:تمل  المبيعات وتقوم بإعطاء المعلومات الآ إل 

 . الزبونسعر المادة الذي يطبع عل  الورب ويظهر عل  شاشة  .س
 . الزبونرقم شعبة البيع يطبع عل  الورب ويظهر عل  شاشة   .  
 )وصل الشراء(.  لزبونمواصفات المادة تطبع عل  الإيصال الممنوح ل  .ت 

التضي يجضب مراعاتهضا أثنضاء جدمضاج البضاركود داخضل مضواد   الأمضوربعضض  هناك  
 :التغليف للمنتجات

مناسىىبة للخلفيىىة متضىىمنة  د والبرتقىىالي تعىى الأصىىفرو، الأبيض كىىالفاتحىىة  الألىىوان .1
، الأزربوالبنىىي الىىداكن، و، الأسىىود كالداكنىىة  الألىىوان سنالهىىوام ، فىىي حىىين 

يفضىىل اسىىتخدام الخلفيىىة البيضىىاء واللىىون الأسىىود و. الأعمىىدةتناسىى   والأخضىىر
 .الأعمدةلطباعة 
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فصل الألوان، بعىد ذلىك يىتم عمىل و Film Masterيمكن إنتا  الباركود باستخدام  .2
مونتا  للفيلم داخل تصميم مواد التيلي ، كما يمكن إنتا  الباركود باستخدام تقنية 

يتم بعد ذلك إدما  صورة الباركود داخل تصميم مواد   Imageالصور الإلكترونية  
 التيلي .

ثىىم مسىىحه ، بىىيض سسو علىى  ورب ، خفيىى إنتىىا  البىىاركود علىى  ورب  لا يصىىل  .3
 .ًً ضوئيا

لأن ؛  بعد ذلك داخل تصميم مواد التيلي   خدامهلاست  ًً عدم مس  الباركود ضوئيا .4
إنتا  باركود لا يقرس، إذا  إل مما يؤدى  ،شدة وضوح ضعيفة  ت الصورة تكون ذا

بعد ذلك داخل تصميم مواد التيلي    خدامهالاست  Imageرلبت في الحصول عل   
  المنتجة للأفلام. منظمةيتم طل  ذلك من ال

ن سي تييير لأ؛  Imageسو  Film Master عدم تصيير سو تكبير الباركود سواء كان   .5
دون مراعاة قوانين الرمز السلعي المستخدم يجعىل البىاركود لا من  في المقاسات  

  .يقرس
 .9الشكل  ،%200%، 100%، 80الالتزام بالمقاسات القياسية للباركود :  .6
، وسن طباعة الفلكسو على  الأكيىاس خدامإستاستخدام سحبار ذات جودة عالية عند  .7

 .ًً تستخدم المطبعة الليزر عند إنتا  السريلات مع مراعاة تنظي  السريل دائما
  .شدة وضوح عالية ات استخدام تقنية طباعة ذ  .8

(a.htm-quality-www.ean.Jedco.gov.Jo/barcode) 

 
 أشكال الرموز السلعية  

لتعامىل بهىا فىي الوقىت بشكل عام هنىاك نوعىان مىن الرمىوز السىلعية التىي يىتم ا
 :(Riasecki, 2003, 207- 209) الحاضر وهي

 الأخرى، وجميع الرموز 39 نموذ الأمثل : 1D Symbologeisذات البعد الواحد  .1
. وتكىون الأعمىدة ومكوناتهاسابقاً ومواصفاتها    إليهاالمستعملة التي تمت الإشارة  

في الرمز السلعي ذات سطوال متساوية، ويعبر كل عمود عن خاصىية معينىة فىي 
 السلعة سو قطعة من المنت .

ن بيانىات سكبىر، وهىذهِ الرمىوز قىادرة على  خىز :2D Sembologeisذات بعضدين  .2
ستخدم سشكالاً معينة سكثر من الأعمىدة والمسىافات, وهىي سشىكال وسكثر تحديداً وت

كمىا فىي  ،(PDF417هندسية معينة، وتكون صييرة لخزن البيانات ومن سمثلتهىا )
سي قابلىة لنقىل المعلومىات   Portable Data Base ب  , ويسم  هذا النوع 8الشكل 

 والبيانات، وهناك ماسحات ضوئية خاصة لقراءة هذا النوع من الرموز.
 

 

http://www.ean.jedco.gov.jo/barcode-quality-a.htm
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 8الشكل 
 2D (PDF 417)الرموز ذات البعدين 

 (www.ean.jedco,Op.cit)Source: 

 
 (*)الباركودلتطبيق  لازمةالخطوات ال .2

علىى  البضىىائع  Barcodeخطىىوات لتطبيىىق آليىىة البىىاركود  عشىىر هنالىىك مىىن يحىىدد 
يمكىن الحصىول على  مزيىد مىن المعلومىات عىن المواصىفات كما    والمنتجات المصنعة.

 (.GS1 Jordan)متوفرة لدى  General Specifications GS1العامة 
 .Company Prefix GS1 منظمة الرمز الخاص بال  على الحصول:  1الخطوة   ·
 .د الأرقاميحدت : 2 الخطوة  ·
 . د وسيلة طباعة الباركوديحدت :3 الخطوة  ·
 . " لموضع قراءة الباركودالأساسيةد البيئة " يحدت: 4الخطوة   ·
 . د نوع الباركوديحدت: 5 الخطوة  ·
 . د حجم الباركوديحدت: 6 الخطوة  ·

 . النص الخاص بالباركود تكوين: 7 الخطوة · 
 . د لون الباركوديحدت: 8 الخطوة  ·

 . د مكان وضع الباركوديحدت: 9 الخطوة · 
 ببناء خطة جودة الباركود. القيام: 10الخطوة  · 

 :المذكورة آنفاا موجز للنقاط العشر  والآتي شرح
 Company Prefix GS1 منظمة على الرمز الخاص بال الحصول: 1الخطوة 

البىدء باسىتخدام البىاركود، فإنىه يجى  سن يىتم تكىوين     مؤسسىةقبل سن تستطيع سي  
 GS1التعريىى التىىي سىىتدخل فىىي البىىاركود، وهىىذه الأرقىىام تسىىم  مفىىاتي   الأرقىىام

Identification Keys.  والخطوة الأول  لبناء مفتاحKey GS1  هي الحصول عل  الرمىز
 GS1 Memberمىىن خىىلال هيئىىة تىىرقيم  Company Prefix GS1 منظمىىة الخىىاص بال

Organization .مؤسسىةإن الرموز الخاصىة بال  Company Prefixes GS1  تسىتخدم فىي
ز كىل لترميى  الأساسىيةاليىوم وتشىكل الركيىزة    إلى قائمة    مؤسسةتعري  سكثر من مليون  

 Company  المؤسسىةالحصىول على  الرمىز الخىاص ب شيء في سلسلة التزويد. ويمكن

Prefix GS1  ل الاتصال بهيئة الترقيم في البلد من خلا . 
 د الأرقام يحدت :2الخطوة 

 منظمىىة ، تكىىون الGS1 Company Prefix مؤسسىىةبعىىد اسىىتلام الرمىىز الخىىاص بال
خاصىة بتعريىى   وسرقىىام، ة بتعريىى  المىواد التجاريىةجىاهزة للبىدء بتوزيىىع سرقىام خاصى

خاصىىة  وسرقىىام، والوحىىدات اللوجسىىتية، الأمىىاكن(، وتعريىى  )ككيىىان قىىانوني مؤسسىىةال
يات المستردة بل، والأصول المستردة )الطلمؤسسةة لبتعري  الموجودات والأصول الفردي

  وسوعية التخزين( وتعري  معاملات لها صفة خدمية.

 
  للمزيد من التفاصىىيل حىىول الاسىىتفادة مىىن هىىذا الموضىىوع بشىىيء مىىن التفصىىيل متابعىىة الموقىىع  (*)

(www. Jordan Numbering Association, 2006). 
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 لطباعة الباركود وسيلةد يحدت  :3الخطوة 
، يج  سن تقرر ما الذي ستعمل عل  ترميزه بشكل باركود، وإذا مؤسسةال  لكي تبدس

كان الترميز )الباركود( سيحمل معلومات ثابتة سو متييرة بداخله. مثىال على  المعلومىات 
عل  عل  حبىو . ومثىال على   (GTIN)الثابتة، قد تكون بكل بساطة رقم تعري  المنت  

 ( المنت . Lableالمعلومات المتييرة هو طباعة سرقام تسلسلية عل  ملصقات )
 إلى تحتىا   المنتجىة للمنتجىات    منظمةال  نت امعلومات ثابتة، وك  إذا كان الباركود ذا

طباعىة بطباعىة الملصىقات   مؤسسىةمىن سي  الطلى     فبالإمكىانكبير من الملصقات،    عدد 
صيير من الملصقات سو  عدد  إل  كان هناك حاجة. وإذا  المصنعة  مؤسسةات المنتجكمية  ل

طابعىة  إلى  سىتكون هنىاك حاجىةربمىا    هملصقات ذات معلومات متييرة، فإنى  طباعة  إل 
 ،المعنيىة مؤسسىةالطابعة التحويل الحراري فىي سو    الطل  مثل طابعة الليزر  متوفرة عند 

 .الإنتا من نقاط  سخرىنقاط  سووذلك في وحدات التخزين 
القيىام بالاختيىار الصىحي ، كىذلك  قدم المساعدة فيت  البلد المنت هيئة الترقيم في    إن

فىي الحصىول على  الطابعىة تقىديم الىدعم يئىات التىرقيم التىي تسىتطيع  هنالك العديد من ه
                          المناسبة. 
 " لموضع قراءة الباركود ألأساسيةد البيئة " يحدت: 4الخطوة 

إن المواصفات المحددة لنوعية وحجم ووضعية وجودة الباركود جميعها تعتمد عل  
 سين سيتم مس  )قراءة( الباركود. 

 سيناريوهات لبيئة المسح )القراءة( الأساسية للمواد التجارية: ةهنالك أربع
 . POSعبوة المنت  الممسوحة )المقروءة( عند نقطة البيع بالتجزئة  .1
 عبوة المنت  الممسوحة )المقروءة( عند التوزيع. .2
 ًً لكنهىا سيضىا  POSعبوة المنت  الممسوحة )المقروءة( عند نقطة البيىع بالتجزئىة    .3

 ممسوحة )مقروءة( في التوزيع.
 بيئات خاصة مثل تحديد جهاز طبي.  .4

 نه يمكىنإمس  )قراءة( الباركود فسين الموضع الذي سيتم فيه    من خلال معرفة
البىىاركود. وعلىى  سىىبيل المثىىال، إذا تىىم مسىى   لإنتىىا المواصىىفات الصىىحيحة   وضىىع

 مؤسسىةوعنىد التوزيىع بشىكل عىام، فىإن ال  POS)قراءة( عبوة منت  عند نقطة البيىع  
، ولكىن POSلتىتلاءم مىع بيئىة نقطىة البيىع    EAN/UPC  استخدام رمىوز  إل ستحتا   

طباعتها بحجم سكبىر لتىتلاءم مىع المسى  )القىراءة( عنىد التوزيىع ولضىمان سن   اهعلي
 المكان يتفق مع متطلبات المس  )القراءة( الآلي عند التوزيع.

 الباركودنوع د يحدت: 5الخطوة 
، من حيث نجاح خطة تطبيق البىاركود   دقيقةإن تحديد الباركود الصحي  مسألة  

بىىاركود  بوضىىع مؤسسىىةقامىىت الإذا  منهىىا همىىةمبعىىض الملاحظىىات ال هنىىاكولكىىن 
، POS  )المفىرد(  سيتم مسحها )قراءتها( عند نقطة البيع بالتجزئة  بمادة تجارية خاص 
معلومىات متييىرة   ذا  اً نت تطبىع بىاركود اإذا كسما    .EAN/UPCاستخدام الرمز    فيج  

 عنىدها يجى  اسىتخدام الرمىز  ،سو المقىاييس  مثل الأرقام التسلسلية، تواريخ الانتهىاء،
GS1-128،    الرمزسوRSS  ،مصفوفة البيانىات ذات    اً رموزفي حالات معينة تستخدم  و 
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Symbols  Composite Component or Data Matrix. ترلى   مؤسسىةال نت اإذا كو
سىىيكون طباعىىة  هىىاعلىى  كرتىىون مقىىوى، فىىإن خيار GTINبطباعىىة بىىاركود يحمىىل 

 .  ITF-14الرمز
 الاعتبىار، لىذلك يجى  سن تتصىل  نظىرنالك عوامىل سخىرى يجى  سن تؤخىذ به

لكىي تتطلىع على  التطبيقىات الخاصىة بالمنتجىات   بلدهامع هيئة الترقيم في    مؤسسةال
 والخدمات. 

 الباركودد حجم يحدت: 6الخطوة 
جن  مع المعلومات التىي   إل   ًً جنبابعد سن يتم تحديد رمز الباركود الصحي ،  

سىيعتمد   ن حجىم البىاركود ضىمن التصىميمإميزها فيه، تبدس عملية التصىميم،  سيتم تر
تم توكيى  سى ،حس  المكان الذي سيسىتخدم فيىه البىاركود   عل  رمز الباركود المحدد 
 طباعة رمز الباركود. 

 الباركودب الخاص نصال تكوين: 7الخطوة 
تعرض البىاركود للتلى  سو   لأنه في حال  ؛مهمإن النص المدون تحت الباركود  

ً فعنىدها يسىتخدم الىنص المىدون   ةكانت طباعة الباركود رديئإذا   للبىاركود عنىد  دعمىا
 عملية المس . 

القىراءة البشىرية للىنص   بإيضىاحات إن سفضل وسيلة لتيطيىة الأسىئلة المتعلقىة  
هو الإجابة   GS1 System Bar Code Symbolsالمدون تحت الباركود الخاصة بنظام  

  منها: تكرارا الأكثروعل  بعض الأسئلة 
 أن يكون عند حجم معين؟يجب ص الخاص بالقراءة البشرية النأن هل  .1

بوصىىفه سساسىىاً  الأصىىلتىىم تحديىىده مىىن  OCR-Bنىىوع الخىىط  ن: إوالإجابىىة
ً  System  GS1سن مواصىىفات نظىىام ً  إلا، EAN/UPCللاسىىتخدام مىىع رمىىوز   حاليىىا

 للقراءة.  تمس  بأي نوع خط طالما سنه واض 
يج  سن  ITF-14والرمز    GS1-128الرمز  بالخاص    ًً إن النص المقروء بشريا

 GS1وبحجىم يتناسى  مىع حجىم الرمىز حسى  المواصىفات العامىة  ًً يكون واضحا

General Specifications.  
هضضل يفتضضرض أن يكضضون الضضنص الخضضاص بضضالقراءة البشضضرية أعلضضى أم أسضضفل رمضضز . 2

 الباركود؟
قىوم باسىتخدامه، وفيمىا يتعلىق نها تعتمد عل  رمز البىاركود الىذي  نإ  :والإجابة

الرسومات الموجىودة   المعنية مراجعة  مؤسسات وعل  ال  EAN/UPCبرموز الباركود  
 GS1-128بالنسىبة للرمىز و ،GS1 General Specifications فىي المواصىفات العامىة

فإنه بالإمكان طباعة النص فوب سو تحت الرمىز حسى  المواصىفات   ITF-14والرمز  
  .GS1 General Specificationsالعامة 

 د لون الباركوديحدت  :8الخطوة 
مىع  Bars للأعمىدةإن اللون المرك  الأمثل لرمز البىاركود هىو اللىون الأسىود 

سىتخدم نسن    نا( وإذا سرد الفرالات والهوام سي  باللون الأبيض )  Backgroundخلفية  
 ً  عل  اختيار الألوان الملائمة: ناقد تساعد  تيةن المعلومات الآإسخرى، ف سلوانا
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 Barsللأعمىدة  داكنة   ًً تتطل  سلوانا GS1 Barcode Symbolsإن رموز الباركود  -
 الألوان: الأسود، الأزرب الداكن، البني الداكن الأخضر الداكن(.مثل )
عىدم طباعتىه   ويجى  عل  خىط لىوني مفىرد    ًً دائما  Barsيج  سن تحتوي الأعمدة    -

 .بأدوات تصوير متعددة
 فاتحىة Backgrounds خلفيات  تتطل   GS1 Barcode Symbolsإن رموز الباركود  -

ن إ. الخلفيىات الفاتحىة  عىن  فضىلاً   .ل اللىون الأبىيض مثى  اللون للفرالات والهوام 
ً  خدامهمكن استمحمر الأ  اللون قراءة و الأحمر لرفة مظلمة مضاءة باللونفي  سيضا

ً   إنها، فنسخىة حمراء اللون ل صىحي  ، وهىذا ينطبىق بشىكيمكن سن تختفي تدريجيىىا
خوخي، اللون الو الوردي، الأحمراللون ولون البرتقىالي، لاك  عل  الألوان المشابهىة

 الضىىوئيةن لالبيىىة قارئىىات البىىاركود )الماسىىحات إ والألىىوان الصىىفراء الفاتحىىة.
Scannersستطيع بشكل سريىع رؤية ن نافإنبذلك و،  ( تستخدم مصدر الضوء الأحمر

 السب  في كىون هىذه الألىوان ملائمىىة للخلفيىىات، لكىن يجى  تجنى  اسىتخدام هىذه
 .للأعمدة الألوان

كىون قىد نمىدة السىوداء والفرالىات البيضىاء،  من خلال البقىاء مىع الأعكذلك و
وهذا ، مكان استخدام تركيبات لونية سخرى، إلا سنه بالإللألوانالأمثل    التركي    نااختر

يكىون  سنعلى    إضىافية  إرشىادات استشارة خبير في الطباعة للحصىول على   يتطل   
 . البلد  الترقيم فيبه من قبل هيئة ممن قد تم التوصية 

 دد مكان وضع الباركويحدت: 9الخطوة 
موقىع البىاركود على    إلى نشير    فإنناعندمىا يتىم بحث موضوع مكان الباركود  

الاعتبار عملية التيليى .  نظرب الأخذ عندما يتم اختيار مكان الباركود يج  فالتصميم.  
اركود لن يتعرض للحج  سو التلى  ضمن بأن البناستشارة مهندس التيليى  ل    يجإذ 
تحىت سو   ،علبىةسو تحىت الجىزء المطىوى مىن ال  ،العلبةطباعىة الباركود عل  حافة  ك)

  لطاء العبوة، سو سن يكون ميط  بطبقة تيلي  سخرى(.
  مؤسسىةتىتم استشىارة    سن، يجى   المناسى  لطباعىة البىاركود   تحديد المكان  بعد 
سن العديد مىن   إل   الياية من ذلك تعود و  ،ل البدء بطباعة الرمز )الباركود(الطباعة قب

 وفق توجيهات محددة. عل  تتم طباعة الباركود  سنعمليات الطباعة تتطل  
 ببناء خطة جودة الباركودالقيام : 10الخطوة 

 ISO/IEC15416  -  Barcode Print Quality Test إن المواصىىىفة

Specification for Linear Symbols   الخاصىىىىة بفحىىىىص جىىىىودة طباعىىىىة
بعىد سن   جىودة رمىوز البىاركود    لتقيىيم   وسىيلة   تصى  الخطيىة     للرموز الباركود  

الرمىز بشىكل  إلى ينظر  ISO-Based Verifierطباعتها. فمقياس الايزو الفاحص   يتم
سنىه يىذه   ً  ، إلا(Scanner الضىوئي )الماسى  ئثل للطريقة التي يعمل بها القىارمما
لدرجات للرموز )الباركود با ص جودة الباركود من خلال التقييمسبعد من ذلك بفح  إل 

 (. المطبوع
، في فحص جىودة البىاركود   ISO/IECسسلو     GS1العالميىىة    مؤسسةتستخدم ال

الىذي  GS1 Barcodes لكنهىىا تحدد الحد الأدن  للدرجىىىة الضروريىىىة لكىل باركىىود 
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يستخدم، سو ما هو رقىم التعريى  الىذي   ، وسيند نوع الرمز )الباركود( المستخدميعتم
بتحديىد  ًً سيضىا GS1العالميىة    مؤسسةتقوم الوالأدن ،    الدرجة  فضلاً عنهذا    ،يحمله

 جهاز قياس العرض وقياس طول الموجة. 
فحىىص   يشبىىىه امتحىىان الأدنىى الحىىد مختلفىىة لمواصىىفات   وضىىع  ضىىوابط إن
لاعتمىاد قبولىه.   إذا كان مقدم الطل  كفوءاً المطبق في الجامعة  لتحديد فيما  المستوى  

 ًً سن كىىىلا ً  إلا، نفسىىىه امتحىىىان المسىىىتوى عىىىات مىىىن الجام قىىىد تسىىىتخدم العديىىىد 
 من الدرجات الضرورية لقبول مقدمي الطلبات.  حد الأدن لل  الضوابط  يضع  منها

 GS1)متىىوفر لىىدى GS1 General Specifications إن المواصىىفات العامىىة

Jordan  ) توفر قائمة مرجعية لمواصفات جىودة الرمىز )البىاركود( تعتمىد على  نىوع
 الرمز )الباركود(، التطبيق، سو رقم التعري  الذي يحمله الرمز. 

باعة وضع نظام لضبط جودة ط نقد يختارو GS1العالمية   مؤسسةإن سعضاء ال
 لمؤسسىةفىي االأعضىاء وهنىاك العديىد مىن الهيئىات  الباركود خاص بهىم لكىن اليىوم

 تقدم خدمات فحص جودة الباركود. GS1العالمية 
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 EAN/UPCرموز 
لأنهىىا  UCC/EAN-128ورمىىوز  ITF-14عىىن رمىىوز  EAN/UPCتختلىى  رمىىوز 

. هذا )المفرد( متعددة الاتجاهات للبيع بالتجزئة اسطة سجهزة مس  )قارئة(تمس  )تقرس( بو
لها علاقة ثابتة بين ارتفاع وعرض الرمز. فعندما يتم تعديل   EAN/UPCيعني بأن رموز  

 سحد الأبعاد، يج  تعديل البعد الآخر بمقدار متناس  له. 
مىدى مىن  ناكوهلديها سبعاد ارتفاع وعرض سساسية محددة.   EAN/UPCإن رموز  

قىد تىم  Nominal Size الأساسىي% من الحجم 200 إل % 80الأحجام المسموح بها من 
فىي   مؤسسةها الشكال سحجام الباركود المختلفة يمكن سن تجد لأ  وسنموذ   ،ًً تحديدها سيضا

. إن هىذا المىدى مىن الأحجىام General EAN.UCC Specificationsالمواصىفات العامىة 
ما يشار إليها عل  سنها صعامل التكبيرص عل  طلبات الشراء المحددة لأحجام رموز   ًً لالبا

EAN/UPC .ساسىىي، والحىىد الأقصىى  للتكبيىىر لرمىىوز إن الحىىد الأدنىى ، الأوEAN/UPC 
 .9 موض  في الشكل

 
 

 %(80) الأدنى الحد الحجم عند 

 
 %( 100) الأساسيالحجم 

 
 %( 200)  الأقصى الحجم عند الحد 

 
 
 9الشكل 

 يوضح الأحجام عند الحد الأدنى والأساسي والأقصى 
 

                             (www.ean.jedco,Op.cit)Source: 
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نىه إعند التصميم، ف EAN/UPCومن سجل تقليص حجم المساحة التي تأخذها رموز 
 (*)تسىىم  صالقطىىعص هىىذه العمليىىة ،فىىي ارتفىىاع الرمىىز الانخفىىاض يمكىىن تحديىىد مىىدى 

Truncation ، ولا يسىم  بهىىا ضىمن مواصىىفات رمىوزEAN/UPC .هىىذا  ويجىى  تجنبهىا
نسىى  المسىى   بواسىىطة سجهىىزة المسىى  )قىىراءة( متعىىددة  فىىيبسىىب  التىىأثير السىىلبي لهىىا 

 .الاتجاهات لبيع التجزئة
فىي سعمىال لوجسىتية )كالشىحن والتوزيىع(   EAN/UPCعندما يتم اسىتخدام رمىوز  

مىا بىين   ، فإن مدى حجم التكبير المسموح بىه يكىون منحصىراً POSكذلك عند نقاط البيع  
عل  العلبة كرتوني يسىتخدم لأدوات   %. مثال عل  ذلك، قد يكون الرمز200% و  150

 منزلية كبيرة )مثل جهاز تلفزيون سو فرن الميكروي (.
 

    ITF 14 والرمز GS1-128الرمز 
ً لديهما مدى محىدد للأحجىام    ITF-14والرمز    GS1-128الرمز    إن ن إذ إ،  سيضىا
ً   ITF-14والرمز    GS1-128الرمز    سحجام   -Xمىا يىتم تحديىدها بالبعىد المسىم     لالبىا

Dimension  يمكىن إيجىاد معلومىات حىول سحجىام و  من قىيم )سحجىام( التكبيىر.  ًً بدلا
التي تعتمد عل  تطبيقات المكان الذي تستخدم فيهىا   ITF-14والرمز    GS1-128الرمز  

 GS1 Generalمبين في المواصفات العامة   سو رقم التعري  الذي تحمله حس  ما هو

Specification. 
 

 وضع فراغات بين رموز النص؟
 ؤسسىات العديىد مىن المو  ،تحدد الفىرا  بىين الرسىومات   EAN/UPCن رموز  إ

 ً ً فيما بىين الىنص    تحدد فرالا -UCC/EANولرمىوز    ITF-14لرمىوز    المقىروء بشىريا

سن الفرالىات يجى    ً  إلا،  وللإدخال،  خزنللقراءة، وال  يجعل النص سهلاً   هذاو.  128
 .GS1-128سو الرمز  ITF-14 سن لا يتم تشفيرها في الرمز
يج  سن تكون مرفقة بين سقواس في النص الخىاص   (AIS)إن جميع المعرفات  
سن الأقىىواس ليىىر مشىىفرة ضىىمن رمىىز البىىاركود حسىى   ً  بىىالقراءة البشىىرية، إلا
  .GS1 General Specificationsالمواصفات العامة 

 
 اعتبارات خاصة بعملية الطباعة
تىوفرة لعمليىة الم  الإمكانيةلحجم رمز الباركود هو    إن الاعتبار النهائي الرئيس

 Bar Widthمود االحقيقىي لعىرض العى ن الحىد الأدنى  للحجىمإ إذ الطباعة المحىددة، 

Reduction (BWR) يختلى ، وكىذلك لرمز باركود يختل  باختلا  عملية الطباعىة 
سدنى    وتكوين حد بطباعة    ؤسسات يج  سن تقوم المإذ  .  سخرى  مطبعة  إل من مطبعة  
علي، )  نتائ  مقبولة وجودة متكررة  إل للتوصل    BWRمود  العرض الع  لحجم الرمز

2005 ،52). 

 
 GS1 General Specificationجىىع المواصىىفات العامىىة  ار للمزيد من المعلومات حول صالقطىىعص، (*)

 (.GS1 Jordanمتوفرة لدى وال
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 المصنعة  ترقيم المنتجات مزايا  

 وعرضها بطريقة سريعة ودقيقة يعتمد عليها. ، سهولة جمع المعلومات  .1
 السرعة والدقة في التعر  عل  المنتجات. .2
لىدى المخىازن التجاريىة  Point of Saleعمليات بيع المنتجات في نقاط البيع  ستمتة .3

 ومحلات البيع بالتجزئة.
 ضبط حركة المخزون، وتقليل الهادر النات  عن انتهاء صلاحية المنتجات. .4
لير مكلفة للتمكين مىن تخىزين ت  في شكل بار كود وسيلة بسيطة وترقيم المن  د يع  .5

 .ًً وجل  البيانات ستوماتيكيا
فىي جميىع العمليىات التىي تىتم خىلال سلسىة التزويىد وسىهولة   الأداءرفع مستوى    .6

 -التوريىد  و  -التخىزين  و  -متابعة المنت  عنىد سي نقطىة خىلال عمليىات التصىنيع  
 .وليرها...الخدمات و -المتابعة النهائية و -البيع و -التوزيع 

 Electronic Data)اً الاتصىىال مىىن خىىلال معىىايير تبىىادل المعلومىىات إلكترونيىى .7

Interchange EDI). 
الدفع من خلال توفير بيانات بالإسراع في عمليات البيع وزبائن  رفع كفاءة خدمة ال  .8

 دقيقة وسريعة للسلع المطلوبة.
وبطاقة تعري  ،  لية موحدة للجميع  د لنظام ترقيم عالمي يع  ًً ترقيم المنتجات وفقا  .9

 .ًً ودوليا ًً للمصنع والمنت  محليا
رفع القدرة التنافسية للمصنع سواء في الأسىواب المحليىة سو العالميىة مىن خىلال   .10

-www.ean.gov.Jo/benefits)دل البيانات المتفىق عليهىا عالميىاإيجاد وسيلة لتبا

a.htm).  

 
 الجانب الميداني 

دار فىي مديريىة  تم اختيار معرض البيع المباشر للكت  والمستلزمات الدراسية  
ً موقعفي جامعة الموصل للطباعة والنشر  الأثيرابن   استخدم فيه نظام الباركود، وتىم  ا

المعىىرض مىىن طلبىىة وسسىىاتذة  زبىىائناسىىتمارة اسىىتبيان علىى  عينىىة مىىن  160توزيىىع 
وبت البيانىات وجمعىت ب  استمارات لير كاملة، إذ   6، وتم استبعاد  وباحثين وموظفين
الاسىىتفادة منهىىا وتحليلهىىا وعرضىىها  إلىى  ًً وصىىولاوتىىم خزنهىىا  ونظمىىت وعولجىىت 

 .بجداول
 سىبات مىع ملحقاتهىا مىن جهىاز القىارئحا  يمتلك معرض البيع المباشىر ثىلاث 

هنىاك موظى  مكلى  لكىل حاسىبة مىن وللباركود وطابعة لطبع مبال  المادة المباعة،  
يسىىتخدم الأول فىىي قسىىم الكتىى ، سمىىا الثىىاني ففىىي قسىىم القرطاسىىية  إذ  الحاسىىبات،

البيانىىات  لإدخىىالمركزيىىة، وهىىي فهىىي  والمسىىتلزمات الدراسىىية، وسخيىىراً الثالثىىة
لفترة معينة حسى   سوشهرية  سو  سسبوعية  سوواستخرا  التقارير الدورية سواء يومية  

 إذ   .بطة مع بعضها البعض بشبكة داخليةالطل  والحاجة. وهذه الحاسبات الثلاث مرت
والتيييىرات عىن طريىق الحاسىبة المركزيىة الثالثىة،   والإضافات   الأخطاءيتم تصلي   
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تيذيىة كىل  إمكانيىةهنىاك  ًً وسيضا للعمل. والثانية جاهزتين  الأول ن  اوتكون الحاسبت
يىة والتنقىل بهىا وذلك بعد فصل الشىبكة الداخل  ا,حد حاسبة بالبيانات والمعلومات عل   

 آخر. إل من مكان 
ممن ينظرون للمستقبل بعين واسعة ويتأملون سن   الأللبيةلاق  هذا النظام رضا  

مرحلىة مىن التقىدم التقنىي   إلى قىد وصىلت  يرون مراكز تقىديم الخدمىة فىي الجامعىة  
فهنىاك العديىد مىن   .مىع التقىدم الحاصىل فىي المجىال العمرانىي والحضىاري  والعلمي

صىي  مىن في جامعة الموصل نأمل سن ينالهىا ن  والأساتذةمراكز تقديم الخدمة للطلبة  
 :نتائ  الجان  الميداني يوض  والآتي القادمة. لسنوات ا خلالوالعلمي التطور التقني 

 
 عينة البحثوصف  -أولا 

 
 3الجدول 

التكرارت والنسب المئوية والوسط الحسابي والنحراف المعياري للمتغيرات  
 ( * )الوصفية لعينة البحث

 % التكرار  العبارة 
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري

 المجموع 

 الجنس

 44.8 69 ذكر 154
1.55 0.49 

 55.2 85 سنث  

 العمر

154 

 20.1 31 سنة  25سقل من 

3.62 1.34 

25-30 52 33.8 

 14.9 23 سنة  31-35

 16.9 26 سنة  36-40

 14.3 22 فما فوب   -41

 الحالة الاجتماعية

154 
 59.1 91 متزو 

 35.7 55 سعز   0.58 1.59

 5.2 8 مطلق 

 التحصيل الدراسي

154 

 7.2 11 ما دون البكالوريوس 

3.03 1.26 

 40.9 63 بكالوريوس 

 7.8 12 دبلوم

 29.2 45 ماجستير

 14.9 23 دكتوراه

 المهنة

154 

 24 37 موظ  

2.37 1.04 
 33.1 51 سولية طال  دراسات 

 24.7 38 طال  دراسات عليا

 18.2 28 تدريسي
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 من إعداد الباحث (*)

 
ا   رات البحث بأسلوب العرض والتوحيدتحليل متغي -ثانيا

 
 4الجدول 

 (* )معرض البيع المباشر  زبائنبيان شدة الستجابة لدى 
 ت .1

 المتغيرات 
اتفق 
 تماما 

 ل اتفق محايد  اتفق
اتفق   ل

 تماما 
 المجموع 

السهولة في جمع البيانات والمعلومات  .1
وعرضىىىها بطريقىىىة سىىىريعة ودقيقىىىة 

 يعتمد عليها.
 154 ىى  ىى  4 68 82

السىىرعة والدقىىة فىىي التعىىر  علىى    .2
 المنتجات.

 154 ىى  ىى  ىى  24 130

ستمتة عمليات بيع المنتجىات فىي نقىاط   .3
البيىىىع المتىىىوفرة فىىىي معىىىرض البيىىىع 

 المباشر.
 154 ىى  ىى  9 90 55

، وتقليىل الهىدر ضبط حركة المخزون  .4
 النات  عن انتهاء صلاحية المنتجات.

 154 ىى  4 8 42 100

بشىكل ترميز المنتجات وترقيمهىا  يعد    .5
 وسيلة بسيطة. Barcodeباركود 

 154 ىى  12 17 81 44

تقليل التكىالي  والجهىد المسىتخدم فىي   .6
السجلات والبحث عن المنت  وتحويله 

 نقاط البيع.  إل من المخزن 
 154 ىى  ىى  ىى  75 79

التمكىىىىىين فىىىىىي خىىىىىزن البيانىىىىىات   .7
والمعلومىىىىات اتوماتيكيىىىىاً بواسىىىىطة 
 برنام  مناس  يعمل عل  الحاسو .

 154 ىى  ىى  3 48 103

رفع مستوى الأداء في جميع العمليات   .8
خىىلال سلسىىلة التزويىىد مىىن التىىي تىىتم 

 والعرض والخزن.
 154 ىى  ىى  5 52 96

السهولة في متابعة حركة المنىت  عنىد   .9
سي نقطة من نقاط التصىنيع والتخىزين 
والتوريىىد والتوزيىىع والبيىىع، ومىىن ثىىم 

 المتابعة النهائية وتدقيقها.

 154 ىى  ىى  2 47 105

السىهولة فىي الاتصىال ببىاقي وحىدات   .10
المتجر مىن خىلال وسىائل   سوالمخزن  

اتصال فاعلىة مرتبطىة بشىبكة داخليىة 
علىىى  الحاسىىىو  لتبىىىادل المعلومىىىات 

 الكترونيا وعند الحاجة.
 

 154 ىى  ىى  ىى  29 125

ترميىىىىز المنتجىىىىات تسىىىىاعد عمليىىىىة   .11
تقارير المشتريات   إعدادفي    وترقيمها

ل مىىن سخطىىاء والمبيعىىات والتىىي تقلىى
الىىىىدفع  القىىىىائمين بالحسىىىىابات علىىىى 
 والقبض لفواتير المنتجات.

 154 ىى  ىى  ىى  19 135

رفىىع كفىىاءة القىىائم بالعمىىل وذلىىك مىىن   .12
فىىي والدقىىة خىىلال اكتسىىابه المهىىارة 
واسىىىتمرارية  اسىىىتخدام هىىىذا النظىىىام

 154 ىى  ىى  ىى  33 121
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 ت .1
 المتغيرات 

اتفق 
 تماما 

 ل اتفق محايد  اتفق
اتفق   ل

 تماما 
 المجموع 

   في بنود النظام.  التطوير والتحديث

وفىق نظىام ترميز المنتجات وترقيمها    .13
عالمي يعد لية موحدة لجميىع الزبىائن 

 التصنيع.  منظماتو
 154 ىى  11 23 42 78

تعىىد بطاقىىة تعريىى  للمصىىنع والمنىىت    .14
 محليا ودوليا وعالميا في آن واحد.

 154 ىى  8 19 32 95

تعىىد عمليىىة ترميىىز المنتجىىات ظىىاهرة   .15
 الأخطىىاءحضىىارية تقدميىىة تقلىىل مىىن 

الحاصلة في الجىرد وفىواتير التجهيىز 
 وكشوفات البيع.

 154 ىى  ىى  ىى  32 122

ترميىىىىز المنتجىىىىات هم عمليىىىىة تسىىىى  .16
 من الزخم الحاصىلالحد    في  وترقيمها

وتقليل من   الاستعارةو  عل  نقاط البيع
   سوقات الانتظار.

 154 ىى  ىى  ىى  55 99

 من إعداد الباحث  (*)
 

مقيىىاس ليكىىرت ضىىر  سوزان  يىىتم، 4الإجابىىات  فىىي الجىىدول  وبعىىد حصىىر
 .5 الجدول وضحه(، وهذا ما ي2-،1-، صفر، 1، +2) + ب الخماسي 

 

 5الجدول 
 (* )معرض البيع المباشر  زبائنالتقويم النهائي لتوجهات  

 المتغيرات  ت
اتفق 
 تماما 

 محايد  اتفق
 ل 

 اتفق
اتفق   ل

 تماما 
 المجموع 

السىىهولة فىىي جمىىع البيانىىات والمعلومىىات  1
وعرضىىها بطريقىىة سىىريعة ودقيقىىة يعتمىىد 

 عليها.
 232 ىى  ىى  صفر 68 164

السىىىىرعة والدقىىىىة فىىىىي التعىىىىر  علىىىى   2
 المنتجات.

 284 ىى  ىى  صفر 24 260

ستمتة عمليات بيع المنتجات في نقاط البيىع  3
 المتوفرة في معرض البيع المباشر.

 200 ىى  ىى  صفر 90 110

ضىىبط حركىىة المخىىزون، وتقليىىل الهىىدر  4
 النات  عن انتهاء صلاحية المنتجات.

 238 ىى  4- صفر 42 200

بشىىكل ترميىىز المنتجىىات وترقيمهىىا يعىىد  5
 وسيلة بسيطة. Barcodeباركود 

 157 ىى  12- صفر 81 88

تقليىىىل التكىىىالي  والجهىىىد المسىىىتخدم فىىىي  6
السجلات والبحث عن المنت  وتحويله من 

 نقاط البيع.  إل المخزن 
 233 ىى  ىى  صفر 75 158

التمكىىين فىىي خىىزن البيانىىات والمعلومىىات  7
اتوماتيكياً بواسطة برنىام  مناسى  يعمىل 

 عل  الحاسو .
 254 ىى  ىى  صفر 48 206

رفىىع مسىىتوى الأداء فىىي جميىىع العمليىىات  8
التىىىي تىىىتم مىىىن خىىىلال سلسىىىلة التزويىىىد 

 والعرض والخزن.
 244 ىى  ىى  صفر 52 192

السهولة في متابعة حركة المنىت  عنىد سي  9
نقطىىىة مىىىن نقىىىاط التصىىىنيع والتخىىىزين 
والتوريىىىد والتوزيىىىع والبيىىىع، ومىىىن ثىىىم 

 257 ىى  ىى  صفر 47 210
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 المتغيرات  ت
اتفق 
 تماما 

 محايد  اتفق
 ل 

 اتفق
اتفق   ل

 تماما 
 المجموع 

 المتابعة النهائية وتدقيقها.

السىىىهولة فىىىي الاتصىىىال ببىىىاقي وحىىىدات  10
المتجىىر مىىن خىىلال وسىىائل  سوالمخىىزن 

اتصىىىال فاعلىىىة مرتبطىىىة بشىىىبكة داخليىىىة 
Network  علىىىىىى  الحاسىىىىىىو  لتبىىىىىىادل

 المعلومات الكترونيا وعند الحاجة.

 279 ىى  ىى  صفر 29 250

فىىي  ترميىىز المنتجىىات وترقيمهىىاتسىىاعد  11
تقارير المشتريات والمبيعات والتىي   إعداد

 على تقلل من سخطاء القىائمين بالحسىابات 
 الدفع والقبض لفواتير المنتجات.

 289 ىى  ىى  صفر 19 270

رفع كفاءة القائم بالعمىل وذلىك مىن خىلال  12
اكتسابه المهىارة والدقىة فىي اسىتخدام هىذا 
النظام واستمرارية التطوير والتحديث فىي 

 بنود النظام.  

 285 ىى  ىى  صفر 33 242

وفىىق نظىىام  قيمهىىاالمنتجىىات وتر ترميىىز 13
عىىالمي يعىىد ليىىة موحىىدة لجميىىع الزبىىائن 

 التصنيع.  منظماتو
 187 ىى  11- صفر 42 156

تعد بطاقة تعري  للمصنع والمنىت  محليىا  14
 ودوليا وعالميا في آن واحد.

 214 ىى  8- صفر 32 190

تعىىىد عمليىىىة ترميىىىز المنتجىىىات ظىىىاهرة  15
 الأخطىىىاءحضىىىارية تقدميىىىة تقلىىىل مىىىن 

الحاصىىلة فىىي الجىىرد وفىىواتير التجهيىىز 
 وكشوفات البيع.

 276 ىى  ىى  صفر 32 244

 ترقيمهىاالمنتجىات و  ترميىزتساهم عمليىة   16
الحاصىل على  نقىاط مىن الىزخم  الحىد    في

وتقليىىىل مىىىن سوقىىىات والاسىىىتعارة البيىىىع 
 الانتظار.  

 253 ىى  ىى  صفر 55 198

 من إعداد الباحث  (*)

 
بيان الأهميىة   إل ، تم التوصل  معرض البيع المباشر  زبائنوبعد تقييم توجهات  
   .6، وهذا ما يوضحه الجدول المعرض  زبائنمن  زبونالنسبية من وجهة نظر كل 
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 6الجدول 
  زبائنبيان الأهمية النسبية والوسط الحسابي والنحراف المعياري من وجهة نظر  

 ( *) معرض البيع المباشر
الأهمية   المتغيرات  ت

 النسبية 
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري

تساعد عملية ترميز المنتجات وترقيمها فىي إعىداد تقىارير  11
المشىىتريات والمبيعىىات والتىىي تقلىىل مىىن سخطىىاء القىىائمين 

 الدفع والقبض لفواتير المنتجات.  عل بالحسابات  
289 4.8766 0.3299 

رفع كفاءة القائم بالعمل وذلك مىن خىلال اكتسىابه المهىارة  12
والدقىىة فىىي اسىىتخدام هىىذا النظىىام واسىىتمرارية التطىىوير 

 والتحديث في بنود النظام.  
285 4.8757 0.4116 

 0.3638 4.8442 284 السرعة والدقة في التعر  عل  المنتجات. 2

المتجر من   سوالسهولة في الاتصال بباقي وحدات المخزن   10
خىىىلال وسىىىائل اتصىىىال فاعلىىىة مرتبطىىىة بشىىىبكة داخليىىىة 

Network   عل  الحاسو  لتبادل المعلومات الكترونيا وعند
 الحاجة.

279 4.8117 0.3922 

تعد عملية ترميز المنتجات ظىاهرة حضىارية تقدميىة تقلىل  15
مىىىن الأخطىىىاء الحاصىىىلة فىىىي الجىىىرد وفىىىواتير التجهيىىىز 

 وكشوفات البيع.
276 4.7922 0.4070 

السهولة في متابعة حركة المنىت  عنىد سي نقطىة مىن نقىاط  9
التصىىنيع والتخىىزين والتوريىىد والتوزيىىع والبيىىع، ومىىن ثىىم 

 المتابعة النهائية وتدقيقها.
257 4.6688 0.4990 

التمكين في خزن البيانات والمعلومات اتوماتيكيىاً بواسىطة  7
 برنام  مناس  يعمل عل  الحاسو .

254 4.6494 0.5180 

مىىن الحىىد  فىىيتسىىاهم عمليىىة ترميىىز المنتجىىات وترقيمهىىا  16
وتقليىل مىن والاسىتعارة  الحاصىل على  نقىاط البيىع  الزخم  

 سوقات الانتظار.  
253 4.6429 0.4807 

رفع مستوى الأداء في جميع العمليات التي تىتم مىن خىلال  8
 سلسلة التزويد والعرض والخزن.

244 4.5844 0.5682 

ضبط حركىة المخىزون، وتقليىل الهىدر النىات  عىن انتهىاء  4
 صلاحية المنتجات.

238 4.5455 0.7148 

تقليل التكالي  والجهد المستخدم في السجلات والبحث عن  6
 نقاط البيع. إل المنت  وتحويله من المخزن 

233 4.5130 0.5014 

السهولة في جمع البيانات والمعلومىات وعرضىها بطريقىة  1
 سريعة ودقيقة يعتمد عليها.

232 4.5065 0.5512 

تعد بطاقة تعري  للمصنع والمنىت  محليىا ودوليىا وعالميىا  14
 في آن واحد.

214 4.3896 0.8952 

ستمتة عمليات بيع المنتجىات فىي نقىاط البيىع المتىوفرة فىي  3
 معرض البيع المباشر.  

200 4.2987 0.5731 

ترميىىز المنتجىىات وترقيمهىىا وفىىق نظىىام عىىالمي يعىىد ليىىة  13
 موحدة لجميع الزبائن ومنظمات التصنيع.

187 4.2143 0.9494 

 Barcodeيعىىد ترميىىز المنتجىىات وترقيمهىىا بشىىكل بىىاركود  5
 وسيلة بسيطة.

157 4.0195 0.8438 

 .من إعداد الباحث (*)
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نلاحظ الترتي  النهائي لمتييرات البحث حس  سهمية كل متييىر   6من الجدول  
على  بيىع تعمىل    نقطتىاإذ يتوفر لدى معرض البيىع المباشىر    ،الزبونمن وجهة نظر  

المسىتلزمات الأول  في قسىم الكتى  والثانيىة فىي قسىم   .Barcodeوفق نظام الباركود  
البيانات والمعلومات واستخرا  التقارير  لإدخال، وهناك نقطة ثالثة مركزية الدراسية

ترميز عملية    سنمن خلال الجدول نلاحظ  . فالمعرض   إدارةوالكشوفات التي تحتاجها  
التقىىارير  إعىىداد المعىىرض والمحاسىىبين فيهىىا فىىي  إدارةتسىىاعد المنتجىىات وترقيمهىىا 

والشىىهري والسىىنوي،  والأسىبوعيوالكشىوفات مثىىل تقىارير الجىىرد الىدوري اليىىومي 
هذا المتييىر   وجاء  وتقارير البيع، وتقارير المتبقي، وتقارير النافذ من المواد السلعية،

( نقطة، بوسط حسابي 289في المرتبة الأول  من حيث الأهمية النسبية وكان بواقع )
(. هذا وقىد ترتبىت بىاقي المتييىرات حسى  0.3299( وانحرا  معياري )4.8766)

المتييىر الىذي جىاء فىي المرتبىة الأخيىر   إلى ، وصىولاً  6سهميتها النسبية في الجدول  
هي عمليىة لا تتسىم بالبسىاطة فهنىاك ترميز المنتجات وترقيمها  والمتضمن سن عملية  

سن المزايا والفوائد التي يقدمها هىذا  ً  ا من عينة البحث سنها عملية صعبة، الامن رآه
 ،كادر متدر  على  اسىتعمال الحاسىو   إل فهي تحتا  النظام تفوب كل الصعوبات، 

وقتنىا فىي    سىهل جىداً الأمر  وهذا  مباشر بتقنيات الحاسو  الحديثة،  وذلك لارتباطها ال
، فهناك العديد من مراكز التعلم عل  الحاسو  سواء داخل جامعىة الموصىل الحاضر

بعىض الكليىات التىي تعمىل دورات دوريىة من خلال مركز الحاسو ، سو من خىلال  
موزعة خىار  جامعىة الموصىل والتىي عل  استخدام الحاسو ، وكذلك هناك مكات  

 السادسة عشىروقد جاء هذا المتيير في المرتبة تقدم دورات منتظمة وبأجور مناسبة. 
 (. 0.8438( وانحرا  معياري )4.0195( نقطة، بوسط حسابي )157وكان بواقع )

البحث، بأنه تقترن زيادة كفاءة العمل في بيىع المنتجىات   وهذا ما تؤكده فرضية
  (.Barcodeباستخدام الرمز السلعي )

 
 الستنتاجات والتوصيات

 الستنتاجات -أولا 
عىدد مىن الاسىتنتاجات التىي كانىت مىن سولويىة عمىل إدارة   إلى خلص البحىث  
سليمة تخدم بهىا طلبتهىا وسسىاتذتها وباحثيهىا في اتخاذ قرارات    معرض البيع المباشر

ض البيع المباشر وما تطلبه دار ابن الأثير للطباعة والنشر من رمع  وإدارةمن جهة،  
 جهة سخرى.

تفيد  ترميز المنتجات وترقيمهاسن عملية  من خلال إجراء التحليل الإحصائي تبين .1
التقىىارير والكشىىوفات عىىن المشىىتريات  إعىىداد معىىرض البيىىع المباشىىر فىىي  إدارة

التي تطلبها الإدارة، وهذا يسهل من عملية صر  مبال    الأوقات وفي  والمبيعات  
 إلىيهمللطباعىة والنشىر فىي تسىليم المبىال     الأثيرالمبيعات للمتعاقدين مع دار ابن  

الجهة المزودة للمنتجات لمعرض البيىع   -وحس  العقد المبرم بين الطرفين )الدار
 المباشر(.
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المتبقيىة والنافىذة مىن المنتجىات فىي  الأرصىدةسهولة القائم بالعمىل على  معرفىة   .2
معرض البيع المباشر، فضلاً عن الوقت الذي يوفره هذا النظىام فىي آليىة البحىث 

م خدمىة يقىد بذلك فإن هذا النظام يحظ  بت،  معرض الورصيده في  عن منت  معين  
 .وكلفة السجلات  ر الوقت والجهد يوفتككبيرة للقائم بالعمل عليه 

، وذلىك مىن خىلال السىرعة والاسىتعارة  الحد من سوقات الانتظار عند نقطة البيع .3
فىي   إضىافيباكتسىا  وقىت    الزبىائنوالدقة التي يحملها هذا النظام، فهىو يسىاعد  

 البحث والتجوال داخل المعرض، حيث عملية البيع سريعة ودقيقة ومنظمة.

يساعد هذا النظام في إعطىاء كىل تفاصىيل المنىت ، مىن سىعر، وعنىوان، وعىدد،  .4
عنىد  مىا يحتاجىه الزبىون ًً هىا. وهىذا لالبىاالمصىنعة ل  سووالجهة المزودة للمنت   

مسىىتلزمات  سورقىىم المنىىت  مىىن كتىىا   تقىديمالبحىث عىىن مىىادة، فمىىا عليىىه سىىوى 
 .دراسية

 
ا   التوصيات -ثانيا

 منها: عدد من التوصيات المفيدة إل وخلص البحث 
مراكز الخزن ومكتبات الجامعة المنتشرة فىي كىل   إل هذا النظام    إدخالضرورة   .1

ة ووفرة في الوقت والجهد والكلفة، فضلاً عن كلية، ذلك لما في هذا النظام من دق
 ها الجهات ذات العلاقة.اد التقارير والكشوفات التي تطلبالسرعة في إعد 

 سو  اً واحىد   اً شخصى  ً  إلان استخدام هذا النظام لا يتطلى   إف،  آنفاً من خلال ما ذكر   .2
، وهىىذا الشىىيء يتطلىى  المعرفىىة ترقيمهىىاالمنتجىىات و ن للقيىىام بعمليىىة ترميىىزاثنىىي

السىهولة  ومن ثموالدراية في استخدام الحاسو  وبرمجة النظام داخل الحاسو ،  
كوادر مدربىة مىن حملىة شىهادة علىوم  إعداد في تعلم هذا النظام، وذلك من خلال 

والمتمثلىة بمراكىز الحاسبات للقيام بأتمتة العمليىات فىي مراكىز جامعىة الموصىل 
كوادر سخرى تدري   كذلك من الممكن  التخزين والمكتبات عل  وجه الخصوص،

دورات تخصصىية  إقامةوذلك من خلال  ن حملة شهادات لير علوم الحاسبات،م
 في مجال الحاسو  ونظام ترقيم المنتجات وترميزها.

 
 المراجع

 المراجع باللغة العربية  -أولا 
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