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The effect of the core ability to enhance strategic performance and achieve competitive 

advantage in the industrial sector 

Applied research in a sample of companies in the industrial sector 
 

 اثر المقدرة الجوهرية في تعزيز الأداء الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية في القطاع الصناعي

 بحث تطبيقي في عينة من شركات القطاع الصناعي  

 د. امتثال رشيد بجاي*

Abstract 

The core competencies are the most important resources that the 

Organization possesses and the extent to which they are used efficiently 

and effectively to guide and utilize them in a manner consistent with their 

strategic objectives to enhance their strategic performance. And then 

achieve the competitive advantage of driving costs, differentiation or 

concentration, The objective of the research is to determine the level of 

availability of the core competency in the industrial sector as well as to 

determine the nature and type of the relationship between the dimensions 

of the material capabilities and the strategic performance of the 

organization and thus its role in achieving competitive advantage. To solve 

the research problem of not keeping pace with the industrial sector of the 

rapid developments witnessed by the world in various fields and activities 

by not paying attention to devote resources to build the core capacity of the 

organization and devote the vocabulary of this ability to enhance strategic 

performance and thus create a competitive advantage for the local product, 

The objective of the research is to determine the level of availability of the 

core competency in the industrial sector as well as to determine the nature 

and type of the relationship between the dimensions of the material 

capabilities and the strategic performance of the organization and thus its 
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 role in achieving competitive advantage, The research is based on the 

hypothesis that there is a significant correlation between the fundamental 

determinants of knowledge (skill, information technology), strategic 

performance and competitive advantage (commitment, empowerment, 

leadership, learning, flexibility, cost leadership). Significant statistical 

significance relationship between core competencies on strategic 

performance and competitive advantage, The main findings of the research 

are the lack of know-how and knowledge of the industrial sector in terms of 

the importance of the dimensions of the core competence and its impact on 

improving strategic performance and achieving competitive advantage.,. 

 

تتمثل الممدرة الجوهرٌة بمدى  لدرة المنظمة على امتلان الموارد والمابلٌات التً تمكنها من : مستخلص

 التفوق على منافسٌها والتً تعد مصدراً للمٌزة التنافسٌة وتفولها، وتعد الممدرات الجوهرٌة الٌوم اهم

بالكفاءة والفاعلٌة المطلوبة توجٌهها واستؽلالها بالشكل  الموارد التً تمتلكها المنظمة ومدى استخدامها لها

الذي ٌتوافك مع اهدافها الاستراتٌجٌة لتعزٌز ادائها الاستراتٌجً ومن ثم تحمٌك المٌزة التنافسٌة المتمثلة 

الى معرفة مستوى توافر الممدرة الجوهرٌة فً المطاع بمٌادة الكلؾ او التماٌز او التركٌز ، لذا ٌهدؾ البحث 

الصناعً فضلا عن تحدٌد طبٌعة ونوع العلالة بٌن ابعاد الممدرات الجوهرٌة والاداء الاستراتٌجً للمنظمة 

ومن ثم دورها فً تحمٌك المٌزة تنافسٌة. لحل مشكلة البحث المتمثلة بعدم مواكبة المطاع الصناعً 

لذي شهدها العالم فً مختلؾ المٌادٌن والانشطة وذلن من خلال عدم الاهتمام للتطورات المتسارعة ا

بتكرٌس الموارد نحو بناء الممدرة الجوهرٌة للمنظمة وتكرٌس مفردات هذه الممدرة فً تعزٌز الاداء 

هنان علالة الاستراتٌجً ومن ثم خلك مٌزة تنافسٌة للمنتج المحلً, لذا استند البحث على فرضٌة مفادها 

المهارة تكنلوجٌا –ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الممدرات الجوهرٌة  المتمثلة ب) المعرفة 

لٌادة الكلؾ(  -المرونة-التعلم-المٌادة-التمكٌن -المعلومات ( والاداء الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة )الالتزام

لممدرات لات دلالة احصائٌة بٌن ذعلالة تأثٌر معنوٌة  مع ثبات العوامل الاخرى فضلا عن  وجود

افتمار المطاع  الجوهرٌة على الأداء الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة, اهم النتائج التً توصل الٌها البحث 

الصناعً الى الدراٌة والمعرفة الشاملة باهمٌة ابعاد الممدرة الجوهرٌة وتاثٌرها على تحسٌن الاداء 

 لتنافسٌة.الاستراتٌجً ومن ثن تحمٌك المٌزة ا
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 الكلمات المفتاحٌة

Core competency  الممدرة الجوهرٌة 

Strategic Performance ًالاداء الاستراتٌج  

Competitive advantage  المٌزة التنافسٌة 

 المبحث الاول

 المقدمة

تعد الممدرة الجوهرٌة من اهم الموارد التً تمتلكها الوحدات الالتصادٌة ومدى استخدامها بكفاءة وفاعلٌة 

وتوجٌهها والاستفادة منها بطرٌمة تتفك مع اهدافها الاستراتٌجٌة ٌعزز ادائها الاستراتٌجً ومن ثم ٌحمك 

الصناعً لرفع لٌمته من خلال الاهتمام  المٌزة تنافسٌة لها , لذا جاء هذا البحث لٌسلط الضوء على المطاع

بالمدرات الاساسٌة والتنظٌمٌة فً الشركات الصناعٌة لاكتساب المعرفة والخبرة والمهارة ومن ثم العمل 

على توجٌه الموارد لزٌادة الانتاجٌة وتحمٌك الارباح من خلال توظٌؾ تمنٌة المعلومات وتوفٌر المعلومات 

الولت المناسب حتى تكون لادرة على اتخاذ المرار الافضل والصائب وبالتالً اللازمة  للادارة العلٌا فً 

رفع مستوى الاداء من حٌث الاداء التشؽٌلً والاستراتٌجً من اجل المساهمة فً اكتساب نملة نوعٌة فً 

 تحمٌك المٌزة التنافسٌة .

 

 منهجية البحث

 مشكلة البحث: 

فً عدم مواكبة المطاع الصناعً للتطورات المتسارعة الذي شهده العالم فً تكمن مشكلة البحث  

مختلؾ المٌادٌن والانشطة وذلن من خلال عدم الاهتمام بتكرٌس الموارد نحو بناء الممدرة الجوهرٌة 

للمنظمة وتكرٌس مفردات هذه الممدرة فً تعزٌز الاداء الستراتٌجً ومن ثم خلك مٌزة تنافسٌة للمنتج 

 ً.المحل

 اهمية البحث:    

تكمن اهمٌة البحث فً الاهتمام بمطاع الصناعة ورفع لٌمته من خلال الاهتمام بالمدرات الاساسٌة  

والجوهرٌة للمنظمة باكتساب المعرفة والخبرة والمهارة وفضلا عن توجٌه الموارد لزٌادة  

ٌر المعلومات اللازمة االانتاجٌة وتحمٌك الارباح عن طرٌك توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات وتوف

للادارة العلٌا بولت مناسب لكً تتمكن من اتخاذ المرار الافضل وبالتالً رفع مستوى الاداء من 

حٌث  الاداء التشؽٌلً والاستراتٌجً من اجل المساهمة فً اكتساب المنظمة لفزة نوعٌة فً تحمٌك 

 مٌزة تنافسٌة .
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 هدف البحث :

 الى تحمٌك الاتً:ٌهدؾ البحث  

 معرفة مستوى توافر الممدرة الجوهرٌة فً المطاع الصناعً. -1

تحدٌد طبٌعة ونوع العلالة بٌن ابعاد الممدرات الجوهرٌة والاداء الاستراتٌجً للمنظمة ومن ثم  -2

 دورها فً تحمٌك المٌزة تنافسٌة.

 البحث فرضٌات

–هنان علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الممدرات الجوهرٌة  المتمثلة ب) المعرفة  -1

-المٌادة-التمكٌن -المهارة تكنلوجٌا المعلومات ( والاداء الستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة )الالتزام

 لٌادة الكلؾ(  مع ثبات العوامل الاخرى.-المرونة-التعلم

لممدرات الجوهرٌة على الآداء الستراتٌجً لذات دلالة احصائٌة بٌن  هنان علالة تأثٌر معنوٌة -2

 والمٌزة التنافسٌة. 

 المخطط الفرضً للبحث

 

 الممدرة الجوهرٌة  –المتؽٌر المستمل 

 الاداء الستراتٌجً والمٌزة التانافسٌىة  –المتؽٌر التابع 
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 المبحث الثاني الاطار النظري للبحث

 Core Competencies الممدرة الجوهرٌة   -اولا

مفهوم الممدرات الجوهرٌة التً تتجسد فً لدرة الإدارة على تحمٌك التوافك بٌن المهارات التنظٌمٌة 

ً بٌن المهارات الشخصٌة لعاملٌها ومساراتها التكنولوجٌة . لذا ٌعد بناء الممدرة الجوهرٌة للمنظمة مزٌجا

بالموجودات ؼٌر الملموسة فضلاً عن الاهتمام بالموجودات الملموسة )الشٌخلً, والتمنٌات، إذ برز الاهتمام 

72:2009.)  

وتعد الممدرة الجوهرٌة الموارد والامكانات التً توفرها المنظمة لتساهم فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة وتفولها 

رات والخبرات ( فضلا عن أنها المعرفة والمهاHitt and Hoskisson, 2003:396على منافسٌها )

والمدرات والسلوكٌات المنشمة من العناصر الوظٌفٌة المختلفة والتً هً احدى العناصر المهمة لجمٌع 

( التً تستخدم فً تحسٌن Katima,2005:13 العاملٌن فً المنظمة وبؽض النظر عن مستوى وظٌفتهم.)

( Agbada & Odejimi,2013:75أداء المنظمة بما ٌساعد العاملٌن على انجاز عملهم بكفاءة عالٌة )

وتعد تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً عصرنا الحالً اساس لتعمٌك الممدرة الجوهرٌة واساس تطور 

 Coyne 2004المنظمة الحمٌمة وتكمن فً لدرتها على إحداث تؽٌٌرات هٌكلٌة عمٌمة فً المدرة التنافسٌة )

& Stephen,معرفة، الخبرة والمهارة، التكنولوجٌا والمعلومات ( وتتمثل الممدرة الجوهرٌة بالاتً ال

(Greaver, 1999) 

هو  ما كل إذن هً و التلاؤم أو التمٌز على المدرة إلى وتشٌر الفعل"عرؾ" من مشتك اسم المعرفة بأنها-1

 بان  (Harris & Hendersen )من كل ٌري ( 222: 2010عشماوي،(مفهوم  هو ما أو معرؾ

 إلى ثم البٌانات، إلى بالإشارت، وتندرج تبدأ متكاملة، سلسلة ضمن الأساسٌة العناصر احد المعرفة

(، بٌن كل 46: 2014الابتكار )حجازي، أساس هً الأخٌرة وهذه حكمة إلى ثم معرفة، إلى ثم معلومات،

" وهنان نوعٌٌن للمعرفة  الاول المعرفة الضمنٌة وتكون فً عمول الافراد   ,tsoukas ladimirou" من

وتتطور من خلال التجربة والخطأ والتانً المعرفة الصرٌحة تكون تنتمل عن طرٌك الجمل والوثائك 

وأن وبذلن فان المعرفة  تكون ذات صفة شخصٌة،  ( king,2009:3),وبأشكال اخرى روبرامج الكمبٌوتر

اعتبار المعرفة  كما أن .، وترجمتهالدرة تطبٌمهاو ،المعرفةعلى حوز بشكل دائم ت الكفاءات الفردٌة هً التً

 ،ومعالجة المعلومات موارد تساهم فً خلك المٌمة لا ٌعد أمرا جدٌدا، بل إن صٌانة ،والمدرة على التعلم

وتطوٌر تلن الموارد الاستراتٌجٌة بما ٌؤدي إلى خلك مٌزة تنافسٌة مستدامة، أصبح أحد أهم  ،واستخدام

 .(Grimand ,2002 :2) التنافسً.الاستراتٌجً مجالات التحلٌل 

الخبرة هً اٌضاً كما فً المعرفة شًء ٌمكن للشخص أن ٌكتسبها ولكن الاختلاؾ أن فً الخبرة تأتً من -2

التمرس، فالخبٌر هو من لام بأداء عمل حتى أصبح متمرساً بالمٌام به، وتعد معرفة موسعة بمهمة محددة تم 

لخبرة درجة من الذكاء لكنها لا تكون مرتبطة دائماً اكتسابها من التدرٌب والممارسة العملٌة وعادة تصاحب ا

 (.Nonka, 1994:19بالفرد الذكً )
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المهارة :هً المدرة على تنفـٌذ الوظائؾ بحرص وفاعلٌة وبالل كلفة، ولـد تكـون الـمهـارة مـعـنوٌة -3

الخارجٌة المحٌطة بهذا وتتمثل بالمهارات المٌادٌة المدرة على احداث المؤائمة بٌن الفرٌك والبٌئة الداخلٌة و

مثل الفرٌك  بحٌث ٌجعل من هذه البٌئة لوة دافعة  لتحمٌك اهداؾ الفرٌك أو بدنٌـة تتطلب جهد واتمان 

المهارات الٌدوٌة تعنً المدرة الفائمة على المٌام بالأعمال الحركٌة المعمدة بسهولة ودلة وهى تحتاج براعة 

فة خاصة بٌن الٌدٌن والعٌنٌن وهو ما ٌعنى التوافك العصبً لأنها تمثل توافك بٌن أعضاء الجسم المختل

(. والمهارات اللازمة لتسهٌل العملٌات المعمدة، 54:2013)محمد،  العضلً، وهى مهارة بارعة لمن ٌجٌدها

 (103:2013وأداء المهام والواجبات المختلفة، وحل المشاكل.)الخفاجً، 

(والتً تتضمن الخبرة العلمٌة ,Coyne and Stephen 2004التكنولوجٌا وتكنولوجٌا المعلومات )-3

والعملٌة، وطرق محددة، وإجراءات، وتجربة ومعدات، ولدرات على التطوٌر ومن ابرز التمنٌات 

المستخدمة لتكنولوجٌا المعلومات المعدات والاجهزة كالحاسوب فهو ٌعد محور للتكنولوجٌا، والبرامجٌات , 

رتات الذكٌة وأن لوة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الحمٌمة تكمن فً والشبكة المعلوماتٌة , والرٌبو

 مهم تأثٌر له المتسارع التكنولوجً التمدم لدرتها على إحداث تؽٌٌرات هٌكلٌة عمٌمة فً المدرة التنافسٌة، أن

نولوجٌا وتك الحاسوب مجالات فً المتحممة السرٌعة النتائج هو لذلن وضوحا الأكثر المنافسة والمثال فً

 مع الخدمات والتواصل لتوفٌر جدٌدة وطرق للأعمال جدٌدة فرصا التكنولوجٌا توفر حٌث ، المعلومات

 .الزبائن 

 الاداء الاستراتٌجً  -ثانيا

من خلال امتلاكه   المنظمة أهداؾ تحمٌك فً إسهاماته عن التعبٌر فً الفرد فٌه ٌسهم سلون هو الأداء

 ٌضمن وبما المنظمة إدارة لبل من وٌعزز السلون هذا دعمٌ   أن لىالمعرفة والمهارات والخبرات ، ع

 : Hunsakaker & Cook , 1986) . (596التدرٌب   خلال من والجودة النوعٌة

 ،من الاستراتٌجً الأداء بداٌات إلى ٌشٌر الأداء إدارة نظام نحو المنظمات توجه إنالاداء الاستراتٌجً  

 إن فأكثر أكثر تدرن المنظمات بدأت حٌث ، المنظمة الأداء وأهداؾ إدارة أهداؾ بٌن التكاملٌة النظرة خلال

 بمستوٌاته سواء الأداء الأثر على كبٌر له متهومساند وتمكٌنهم الأفراد ومهارات بمدرات التخطٌط ربط

 والإرشاد المناسبة والموارد الأداء ومعاٌٌر الأهداؾ وضوح بحأص ذابهو .. بالجماعات أو بالفرد المتعلمة

 أو ، العلٌا المٌادات لبل من أساسً بشكل وصٌاؼتها إعدادها ٌتطلب أموراً  أصبحت كلها والمساندة للأفراد

)الخناق .لها المطلوب الاستراتٌجً البعد مع تناؼمها لضمان والمستوٌات الأدنى المٌادات تلن بٌن بالمشاركة

 ،2005 :5) 

الأداء  ٌساهم وكٌؾ ؟…جوانبه أو مظاهره هً ؟ وما استراتٌجٌا الأداء ٌكون كٌؾ والسؤال هو

 التكامل ان معالم Guest, 1989) ٌجد) السؤال على ؟ وللإجابة.. المٌزة التنافسٌة تحمٌك فً الاستراتٌجً

 الأداء بٌن ) فً تؤثر أساسٌة عوامل باعتبارها الجودة الالتزام، المرونة، خلال للأداء من الاستراتٌجً
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(Torrington & Hall, 1998:289 من واعتبرها الأداء على واضح تأثٌر لها المتؽٌرات بعض 

 .المرونة، الثمافة  ، التعلم ، ، المٌادة التمكٌن ، الالتزام : وهً للأداء الإستراتٌجٌة المظاهر

 ، للمسؤولٌة وتحملهم العاملٌن لبل من المرار المناسب باتخاذ الضمانة ٌوفر العاملٌن التزام الالتزام انٌ  -

 خلال الالتزام من إلى النظر إلى بالإضافة للأداء العالٌة الرلابة إلى الحاجة إلؽاء إلى بدوره ٌؤدي وهذا

 من بدلا العاملٌن إلهام على والمدرة الإستراتٌجٌة الرؤٌة لٌم تضمن التً المناسبة المٌادة ، والموة المشاركة

  (Torrington & Hall, 1998 : 290) الإدارٌة التملٌدٌة  المهارات

 (9: 2005الخناق،الالتزام متمثلة ب )  أبعاد أحد ٌعتبر الجودة بشروط اما الالتزام

 .للزبون التسلٌم وشروط بولت الالتزام تضمن الالتزام ثمافة*

 .الأداء فً أكثر مرونة تحمٌك إلى تؤدي بالالتزام الفرد رؼبة *

 العمل دوران وتملٌل الرلابة تكالٌؾ تملٌل طرٌك عن التكالٌؾ تخفٌض*

 الأداء فً للإبداع اكبر طالة*

 والثمة التدرٌب خلال من وسلطة أكبر بمسؤولٌات المٌام لٌتولى ما شخص تمكٌن التمكٌن: عندما ٌتم -

 المدٌرٌن من كل   ٌموم عندما ( كما عرفه بأنة  (Murrell & Meredith,2000والدعم العاطفً

ً  مشاكل كانت والموظفٌن بحل ،  (Ginnodo, 1997 ) .المنظمة فً العلٌا المستوٌات على ممصورة تملٌدٌا

 العاملٌن والعاملٌن، تشجٌع الإدارة بٌن الثمة من مناخ فً المنظمة ٌتم من خلال بناء التمكٌن ولادخال ثمافة

 جمٌع فً الاتصال لنوات المرار، فتح اتخاذ فً العاملٌن مشاركة الذاتً، دعم والتطوٌر التعلم على

 الاتجاهات.

: ان المنظمات الفاعلة والكفوءة فً بٌئة الاعمال الحدٌثة تتمٌز بمٌزة اساس تنفرد عن ؼٌرها من المٌادة -

المنظمات هً وجود لٌادة فاعلة والتً اصبحت المورد الاكثر ندرة فً العصر الحدٌث وخاصة ان اعداد 

هؤلاء المادة ٌتطلب المزٌد من الاستثمار فً الموارد والجهد والولت لكً تصل المٌادة الى صفات  مثل

 (302: 2002المٌادة الاستراتٌجٌة الفعالة )الؽالبً، 

إستراتٌجٌة تهدؾ  تمثل التً الإدارٌة والتصرفات الاعتبارات ببعض الاهتمام الإدارٌة المٌادة ممارسة تحتاج

 الانتاج المرضً  من الألصى الحد إلى معنوٌاتها والوصول رفع فً المٌادة أهداؾ وتحمٌك الجماعة كسب

 المواعد من جملة تطبٌك على – علٌه تموم فٌما – الناجحة الإدارٌة المٌادة والعاملٌن وتموم المنظمة من لكل

 ٌشرؾ الذٌن والمرؤوسٌن ٌدٌرها، التً الموالؾ معطٌات فً الكامل التأثٌر تحمك للمائد التً الإستراتٌجٌة،

 وتحوٌر تطوٌر فً الموهبة الشخصٌة وتدخل أكبر، مرونة تتطلب للمواعد الحمٌمٌة الممارسة أن إلا علٌهم،

ً  تفاصٌلها، ببعض التلاعب أو المواعد، تلن ممارسة  براثن فً ولوعها فعالٌتها،وعدم لاستمرار ضمانا

 (Arab British Academy for Higher Education )والروتٌنٌة، الجمود

 ذات الإبداعٌة والفنٌة المهارات الأكادٌمٌة بتوفر على الادارة الاهتمام  ؛ الفردٌة المدرة مستوى التعلم -

لدراته  ٌناسب بما حاجاته بتلبٌة ٌهتم الذي رضا الموظؾ؛ ومعٌار الحلول، ابتكار فً متفولة عملٌة لدرات
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 مضافة التصادٌة لٌمة تحمٌك على لدرته وٌرتكز حول ؛ الموظؾ وربحٌة ومؤهلاته،

 (2002)السالم،.للمنظمة

 أهدافها، وكلما نجحت  تحمٌك فً المنظمة إلٌها تستند التً العملٌات أبرز من واحدة التعلم عملٌة تعد

 أهدافها فً تحمٌك فاعلٌة أصبحت اكثر التنظٌمٌة المستوٌات مختلؾ فً العملٌة هذه إدارة فً المنظمة

 التنظٌمٌة.

امكانٌة المنظمة على التكٌؾ ( المرونة على انها (Aaker& Mascarenhas,1984المرونة عرؾ  -

للتؽٌرات البٌئٌة الجوهرٌة، وؼٌر المتولعة وسرٌعة الحدوث الحاصلة فً البٌئة. ان المرونة الاستراتٌجٌة 

رٌمة فاعلة فً الحاضر /المستمبل من هً تطوٌر وتعزٌز الموارد الاستراتٌجٌة والامكانات الدٌنامٌكٌة بط

فً حٌن ٌرى (Yugiong & Fuquan,2013) اجل تحسٌن كفاءة ولدرة المنظمة على التكٌؾ للتؽٌٌر.

(Harrigan,1985)  ًالمرونة الاستراتٌجٌة على انها تحدٌد امكانات المنظمة لاعادة ترتٌب وضعها ف

السوق ، وتؽٌٌر خططها ، او الؽاء استراتٌجٌاتها الحالٌة عندما ٌصبح وضع الزبائن الذٌن تخدمهم ؼٌر 

 جذاب كما هو حالهم فً الماضً .

كن النظر للثمافة بوصفها تجمعاً لأفضل الحلول هً وسٌلة الإنسان فً محاولة التكٌؾ مع البٌئة وٌم الثمافة، 

التً تعارؾ علٌها المجتمع لحل مشكلاته وبعض هذه الحلول جاء بطرٌك الصدفة كما أن بعضها جاء 

 (، فلٌح بطرٌك الاختراع أما البالً جاء نتٌجة للاستعارة الثمافٌة من المجتمعات الأخرى.)

مجموعه من المٌم والعادات والتولعات والمبادئ والرموز  Organizational cultureالثمافة التنظٌمٌة  

 الفوائد التً تمدمها التمافه التنظٌمٌة  ،والإشارات التً ٌعتنمها جمٌع العاملٌن فً المنظمة

 تمنح العاملٌن الهوٌة الخاصة المتمٌزه .1

 تساعد على تنمٌة الولاء والانتماء للمنظمة .2

 نظمةتعمل على تعمٌك الاستمرار الداخلً للم .3

 تشكل مرجعٌة هامة .4

اما ثمافة التمٌز هً طرٌمة لحٌاة مجموعة من البشر، وهً من صنع الإنسان وتشمل الحصٌلة الإجمالٌة 

لمعارفه ومعتمداته وأخلالٌاته وتمالٌده وعادته ولٌمه ، وهً أٌضاً مجموع نتائج طرق تفكٌر وسلون أؼلب 

لعملاء والمزودٌن واتجاه المنتجات والخدمات الممدمة العاملٌن فً المنظمة اتجاه بعضهم البعض واتجاه ا

 واتجاه المنظمة والمجتمع.

 تمنحها وماتمعل مهارات، لابلٌات، سمات، لخصائص، وامتلاكها المنظمة لدرة هً المٌزة التنافسٌة  -ثالثا

 والخدمات السلع من المستهلكٌن وحاجات لمٌم الاستجابة خلال من المنافسٌن عن للتفرد داخلٌة لوة

تعكس المٌزة التنافسٌة المفهوم الإستراتٌجً للاداء و الذي بدوره ٌعكس ( 73 ،ص2001البرواري،(

الوضع التنافسً الجٌد والمستمر للشركة ازاء منافسٌها، ومن ثم تنعكس على جودة المنتج او الخدمة  لتلبً 

مدٌم منتجات لا تمل لٌمة عن منتجات متطلبات واشباع الزبون وٌكون معها الزبون مستعدا لدفع أكثر أو ت
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المنافسٌن وبأسعار ألـل. وبهذا المعنى تعتبر تطوٌر المٌزة التنافسٌة هدفا استراتٌجٌا تسعى لتحمٌك المؤسسة 

ضمن  ،ذات المعرفة الكامنةالالتصادٌة من خلال الاداء المتمٌز للموارد الداخلٌة، والكفاءات الاستراتٌجٌة 

واستراتٌجٌات، وانشطة، وعملٌات المؤسسة، بما ٌؤدي الى تخفٌض التكالٌؾ وتحسٌن مختلؾ انظمة، 

 (2: 2004سملالً، . ) الجودة، ، ورٌادة السوق، وتعظٌم الربحٌة على المدى الطوٌل

  مصادر المٌزة التنافسٌة:

الفنٌة، المدرات هنان مصدران أساسٌان للمٌزة التنافسٌة ٌتمثلان فً المهارات المتمٌزة )كالمعرفة      

إن محاولات  (264عبد السلام، والذكاء( والموارد المتمٌزة )كالموارد المالٌة، طالة إنتاجٌة ممتازة.( )

تفسٌر المٌزة التنافسٌة للكثٌر من المؤسسات بٌنت أن مصدرها لا ٌرتبط بالمولع الجٌد فً مواجهة ظروؾ 

ل مواردها الداخلٌة، التً تعد الكفاءات والمعرفة البٌئة الخارجٌة بل بمدرة تلن المؤسسات على استؽلا

 الشركات فً التنافسٌة المدرة ممومات تركزت (Didier,2003 :2) والجودة أحد عناصرها الأساسٌة.

 ظل فً التنافسٌة المدرة تمٌٌم وتستطٌع الشركات بٌن التنافسٌة العلالة تنظم التً الممومات من مجموعة على

 : 135) 2001، ودٌع( الممومات أهم ٌلً وفٌما الزمن مر على التنافسٌة البٌئة تفرضها متؽٌرات

 فً لٌس التملبات و الجودة من ثابت بمستوى الالتزام تعنً و : للجودة الدولٌة بالمواصفات الالتزام .1

 .الإنتاج نوعٌة

 إلىالإنتاج  من بدء" مستوى آخر إلى الوصول الحاضر ولتنا فً تعنً و : التكنولوجً التطور .2

 .والنمل الحفظ و التخزٌن و التعلٌب و التؽلٌؾ

 .المستمر والتدرٌب التأهٌل على المدرة وتعنً : المهارات تطور .3

 الطلب و حسب العمل سوق احتٌاجات مع متوافمة التعلٌم نظم تكون أن ٌجب : والتدرٌب التعلٌم نظم .4

 . المستمبلٌة التكنولوجٌة التوجٌهات و العمل على المستمبلً

ثانٌة  جهة من الجامعات و جهة من الشركات بٌن ما العلالة تفعٌل ٌجب : التطوٌر و البحث .5

تنشٌط  فً الأكبر الدور له المؤهل البشري العنصر ٌعتبر و ، ثالثة جهة من الأبحاث ومراكز

 البشرٌة الكفاءات تطوٌر استؽلالها، و المعارؾ تلن ونمل ) العلمٌة المعارؾ تولٌد ( العلمٌة البحوث

 الشاملة. والاجتماعٌة الالتصادٌة تحمٌك التنمٌة بهدؾ تنمٌتها تكفل التً العوائد وتوفٌر

 نمو الإنتاجٌة فً فاعلة لوة هً )الانترنٌت( الاتصال تمنٌة فً الهائلة التحسٌنات : المعلومات تمنٌة .6

 عصرنا الحالً. ًف وسرعة دلة الأكثر الوسٌلة باعتبارها الصناعٌة الماعدة ٌمتلن بلد إي فً

استنتج بورتر الاستراتٌجٌة التنافسٌة  بتحدٌد ثلاث استراتٌجٌات عامة متداخلة و ٌمكن الإستعانة بها منفردة 

أو كمجموعة للدفاع عن شركته على المدى البعٌد والتفوق على المنافسٌن فً الصناعة وهً: 

 (2001، 119-118)باسٌلً،

 ومنتجاتها تمدٌم خدماتها على الشركة لدرة على الإستراتٌجٌة هذه التكلفة تعتمد لٌادة إستراتٌجٌة -

ً  سلون التكالٌؾ فً المؤثرة والعوامل بجودتها، المساس دون المنافسٌن مع ممارنة تكلفة بألل  عموما
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 وتحلٌلها بهدؾ ممارنتها وذلن المنافسة، الشركات فً التكالٌؾ وهٌكل المنافسٌن، لدى التكلفة هً

 .الأسواق فً لها التنافسً والمولؾ ٌتناسب للتكالٌؾ هٌكل أفضل إلى للوصول

 معٌن، زبون أو معٌن، إنتاجً خط على التركٌز إلى اتٌجٌةرالإست هذه استراتٌجٌة التركٌز وتهدؾ -

 .معٌن لطاع أو معٌن، سوق أو

 بهدؾ الشركة بها تموم التً الأنشطة من مجموعة على الإستراتٌجٌة هذه تشمل التماٌز: إستراتٌجٌة -

 الجودة أو فً السعر سواء المماثلة المنتجات من ؼٌرها عن تمٌزها حتى منتجاتها على مٌزة إضافة

 .التمنٌة أو

 

 المبحث الثالث الاطار العملي للبحث 

ٌتناول هذا المبحث تطبٌما عملٌا عن طرٌك اختبار فرضٌات هذا البحث  من خلال استمراء اراء عٌنة من 

المطاع الصناعً عبر تصمٌم استمارة استبانة وزعت على اربع شركات صناعٌة هً )الشركة العامة 

عة الزٌوت النباتٌة, لصناعة النسٌج والجلود ,الشركة العامة للصناعات الالكترونٌة, الشركة العامة لصنا

الشركة العامة للصناعات البتروكٌمٌاوٌة( وٌسعى هذا المبحث الى عرض وتحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة 

الاحصائً لتحلٌل البٌانات  المتمثلة )  spssوتحلٌلها  باستعمال ادوات الاحصاء  واستخدم الباحث برنامج 

( وذلن بهدؾ رسم صورة او اطار عام Tواختبار  بالوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري والارتباط

لتفضٌل المستجٌبٌن وتوجهاتهم العامة فٌما ٌتعلك بمتؽٌرات البحث من خلال ممٌاس لٌكارت الخماسً فضلا 

عن استعمال الاختبارات الاستدلالٌة وذلن بهدؾ اختبار العلالة بٌن  متؽٌرات البحث واٌجاد العلالة بٌنهما 

( 140( وبلؽت عدد الاستمارات الموزعة ) 1تم اعداد استبانة كما فً ملحك رلم )ولتحمٌك هذا الؽرض 

 ( . 120استمارة الصالحة )

 عرض وتحلٌل نتائج الاستبٌان    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



255 

 

 الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري      -اولا

 لمستمل الممدرة الجوهرٌة     المتؽٌر ا - أ

 ( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لبعد الممدرة الجوهرٌة 1جدول رلم )

 

 [5( ÷ 5+4+3+2+1]) 3* الوسط الفرضً = 

للسؤال الاول وهو مٌل ؼٌر ممبول واعلى  2.32نلاحظ ان بعد الممدرة الجوهرٌة الل وسط حسابً ٌساوي 

للسؤال الخامس مٌل ممبول لآراء عٌنة الدراسة لبعد المعرفة اما الانحراؾ المعٌاري   4.33وسط حسابً 

عٌنة الدراسة واعلى انحراؾ للسؤال الرابع لبعد تكنلوجٌا المعلومات ٌعنً ان هنان تجانس فً اراء  0.60

هنان تشتت فً اراء عٌنة الدراسة.للسؤال الثانً لبعد المهارة ٌعنً ان  1.36معٌاري ٌساوي 

 الممدرة الجوهرٌة

 المعرفة المهارة المعلوماتتكنولوجٌا 

الوسط  الانحراؾ المعٌاري

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

الانحراؾ  الوسط الحسابً

 المعٌاري

 الوسط الحسابً

0.89 2.58 0.80 3.83 0.06 2.32 

0.69 4.16 1.36 3.54 1.10 3.12 

1.34 3.25 0.71 2.41 1.06 2.74 

0.68 2.11 0.84 2.70 0.92 3.96 

1.32 3.11 0.89 2.95 0.90 4.33 
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 التعلم(-المٌادة-التمكٌن -المتؽٌر التابع الاداء الاستراتٌجً )الالتزام - ب

 ( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لبعد الاداء الاستراتٌج2ًجدول رلم )

 الاستراتٌجً الاداء

 التعلم المٌادة التمكٌن الالتزام

الانحراؾ  الوسط الحسابً الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً

 المعٌاري

 الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً

4.20 0.50 2.20 0.02 3.26 0.24 3.65 1.32 

4.00 0.50 3.20 1.10 3.64 0.02 3.91 1.00 

3.02 1.10 3.91 1.00 2.26 0.96 4.55 0.53 

2.25 0.66 3.23 1.14 3.00 1.06 2.95 0.02 

3.33 1.25 2.09 1.20 3.06 1.19 3.02 0.29 

3.54 1.19   3.56 0.90   

 

لبعد التعلم السؤال الثالث مٌل ممبول  4.55للسؤال الخامس وهو مٌل ؼٌر ممبول واعلى وسط حسابً بلػ  2.09نلاحظ ان الل وسط حسابً كان لبعد التمكٌن حٌث بلػ 

 1.32للسؤال الاول والثانً لبعد الالتزام ٌعنً ان هنان تجانس لآراء عٌنة الدراسة واعلى انحراؾ معٌاري بلػ  0.50لآراء عٌنة الدراسة اما الل انحراؾ معٌاري فبلػ  

 اسة.لبعد التعلم السؤال الاول وٌعنً ان هنان تشتت فً اراء عٌنة الدر
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 لٌادة الكلؾ( –المتؽٌر التابع المٌزة التنافسٌة )المرونة  -ج

 ( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لبعد المٌزة التنافسٌة3جدول رلم )

 المٌزة التنافسٌة

 المرونة لٌادة الكلؾ

 الحسابًالوسط  الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً الانحراؾ المعٌاري

1.25 3.65 0.64 3.38 

0.92 2.76 0.82 3.10 

0.93 4.13 0.93 2.90 

0.80 3.14 0.74 2.75 

1.16 2.50 1.08 3.46 

 

للسؤال الربع لبعد لٌادة الكلؾ وهو مٌل ؼٌر ممبول واعلى  2.50نلاحظ ان الل وسط حسابً كان 

للسؤال الثالث لبعد لٌادة الكلؾ مٌل ممبول لآراء عٌنة الدراسة اما الل انحراؾ  4.13وسط حسابً بلػ 

راسة واعلى للسؤال الاول لبعد المرونة وٌعنً ان هنان تجانس لآراء عٌنة الد 0.64معٌاري بلػ 

للسؤال الاول لبعد لٌادة الكلؾ وٌعنً ان هنان تشتت فً اراء عٌنة  1.25انحراؾ معٌاري بلػ 

 الدراسة .  

 التأثٌر المعنوي بٌن المتؽٌر المستمل والمتؽٌر التابع  -ثانيا

Regression    (  4جدول رلم)) 

 

المتؽٌر 

 التابع

الاداء 

الاستراتٌج

ي والمٌزة 

 التنافسٌة

(y) 

SIg. F R2 SIg. B   

 المتؽٌر المستمل

كلفة الممدرة  

 الجوهرٌة 

تكنولوجٌا -المهارة-المعرفة

 (المعلومات(

(X1-X2-X3) 

0,000 0.61 61.1 0,000 0.78 a 

   0,000 - 0.70 B1 

   0,000 0.31 B2 

   0,069 0.07 B3 

  

الجدولٌة , وهذا  F( وهً اكبر من لٌمة 61.1المحسوبة  كانت ) F ٌتضح  من الجدول اعلاه ان لٌمة  -1

ٌعنً ان ابعاد المتؽٌر المستمل )كلؾ الممدرة الجوهرٌة( والموسومة ) المعرفة , المهارة ,تكنولوجٌا 
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,  0.05المعلومات(  تؤثر فً المتؽٌر التابع ) الاداء الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة( عند مستوى معنوٌة 

فً X ) وهذا ٌعنً  ان المتؽٌر المستمل الممدرة الجوهرٌة ) 0.20 (B)و  0.61فمد بلؽت   R  2ٌمة اما ل

(  الاداء الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة , اما النسبة المتبمٌة تعود الى اسهامات (Yٌؤثر فً المتؽٌر التابع 

 اخرى ؼٌر داخلة فً نموذج الانحدار ولم ٌتم تناولها من الباحثان.

 الى :  (B )( وتشٌر لٌمة 0.05الى معنوٌة النموذج كونها الل من )  (Sigتشٌر لٌمة ) -2

(  وهذا ٌعنً ان اي تؽٌر فً لٌمة 0.20-البعد الاول الممدرة الجوهرٌة )المعرفة ( بلؽت لٌمتها ) - أ

(X1( بوحدة واحدة فأنها تؤثر فً لٌمة  )Y  بنسبة )20.% 

( (X2(  وهذا ٌعنً ان اي تؽٌٌر فً لٌمة 0.31لممدرة الجوهرٌة ) المهارة (  بلؽت لٌمتها نسبة )  - ب

 %.31( بنسبة  Yبوحدة واحدة سٌؤثر فً لٌمة )

 (  وهذا ٌعنً ان 0.069نسبة )  (Sigالممدرة الجوهرٌة ) تكنولوجٌا المعلومات (  بلؽت ) - ت

( (X3(  وهذا ٌعنً ان اي تؽٌٌر فً لٌمة 0.07بلؽت )    (B) العلالة ؼٌر معنوٌة اما لٌمة 

 %.2( بنسبة  Yبوحدة واحدة سٌؤثر فً لٌمة )

 الارتباط  -ثالثا

 ( الارتباط5جدول رلم )

 

 المتؽٌر المستمل  

 كلفة الممدرة الجوهرٌة

Correlation Coefficient 

X 

كلفة الممدرة 

 الجوهرٌة

X 

 المعرفة 

X1 

 المهارة 

X2 

 تكنولوجٌا المعلومات

X3 

1.000 .380(**) .440(**) .917(**) 

SIg(2 tailed) 

 
- 0.00 0.00 0.00 

Correlation X1 

Coefficient 

 المعرفة

.380(**) 1.00 0.09 0.243 

SIg(2 tailed) 0.00 - 0.34 0.01 

X2 

Correlation Coefficient 

 المهارة

.440(**) .0.09(**) 1.000 .313(*) 

SIg(2 tailed) 0.00 0.34 - 0.00 
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X3 

Correlation 

 Coefficient 

.917(**) .243(**) .313(*) 1.000 

SIg(2 tailed) 0.00 0.01 0.00 - 

 المتؽٌر التابع 

 والمٌزة التنافسٌة,الاداء الستراتٌجً

Correlation Coefficient 

 المتؽٌر التابع 

0.15 .-640(**) .379(**) 0.07 

SIg(2 tailed) 0.11 0.00 0.00 0.44 

 **  الارتباط عند  %100( معنوٌة عالٌة مستوى الثمة   0,01مستوى ) 

 %95( مستوى الثمة 0,05* الارتباط عند مستوى )

نلاحظ من الجدول أعلاه هنان علالة معنوٌة عالٌة بٌن الممدرة الجوهرٌة المعرفة والمهارة  فضلا عن 

المتؽٌر المستمل والمتؽٌر التابع الاداء الاستراتٌجً انه تووجد علالة ارتباط  عكسٌة بٌن المعرفة  

اما المهارة فتوجد علالة ارتباط لوٌة بٌن المهارة وتعزٌز الاداء الاستراتٌجً والمٌزة  والمٌزة التنافسٌة

التنافسٌة واخٌرا لا توجد علالة معنوٌة بٌن تكنولوجٌا المعلومات  والمتؽٌر التابع  اداء الاستراتٌجً 

 .حسب أراء عٌنة الدراسة التنافسٌةوالمٌزة 

ٌتبٌن للباحث من  خلال عرض وتحلٌل نتائج الاستبٌان حسب اراء عٌنة الدراسة انه توجد علالة 

تأثٌر معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الممدرة الجوهرٌة  على الاداء الاستراتٌجً وتحمٌك مٌزة 

معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الممدرة الجوهرٌة )  تنافسٌة فضلا عن وجود علالة ارتباط

-التمكٌن -المهارة تكنلوجٌا المعلومات ( والاداء الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة )الالتزام–المعرفة 

 لٌادة الكلؾ(  .-المرونة-التعلم-المٌادة

 

 المبحث الثالث الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 

  -اهم الاستنتاجات التً توصل الٌها البحث : 

اثبت التحلٌل الاحصائً  وجود  علالة ارتباط و تاثٌر لوٌة بٌن الممدرة الجوهرٌة المتمثلة )  -1

  -التمكٌن -) الالتزام وتكنلوجٌا المعلومات ( والاداء الاستراتٌجً بابعادها–المهارة  –المعرفة 

 لٌادة الكلؾ(. –المٌادة  التعلم( والمٌزة التنافسٌة بابعادها )المرونة 
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افتمار المطاع الصناعً الى الدراٌة والمعرفة الشاملة باهمٌة ابعاد الممدرة الجوهرٌة وتاثٌرها  -2

 على تحسٌن الاداء الاستراتٌجً ومن ثن تحمٌك المٌزة التنافسٌة.

لب شركات المطاع الصناعًٌ التخصٌصات المالٌة اللازمة من اجل توظٌفها لاتتوافر فً اؼ -3

 فً مجال الابتكار والابداع ومن ثم تحسٌن اداءها عبر تطوٌر منتجاتها.

تلتزم الشركات الصناعٌة بالانتاج وفك ما مخطط سنوٌا  ولاتعتمد على ستراتٌجٌة تنافسٌة  -4

 التركٌز( -التماٌز –ؾ معٌنة لتحمٌك المٌزة التنافسٌة )كمٌادة الكل

الادرات العلٌا للشركات الصناعٌة ملتزمة باولات الدوام الرسمً لكنها لاتعمل على ستراتٌجٌة  -5

 تملٌص الولت )ولت دورة التصنٌع( فضلا عن تمللٌص الولت بٌن طلب المنتج والتسلٌم.

على ااؼلب الاجهزة والمعدات فً شركات المطاع الصناعً لدٌمة ولاتعتمد الادرات  -6

ستراتٌجٌة فاعلة تهدؾ الى استخدام تكنولوجٌا المعلومات لزٌادة الانتاجٌة ومن ثم تحمٌك 

 الربحٌة.

 

 التوصيات 

 -اهم التوصٌات التً توصل الٌها البحث هً: 

ضرورة وجود خطة صحٌحة ٌسترشد بها فً اداء العمل بمراحله المختلفة ٌساعد كثٌرا  -1

 لصحٌحة.فً ضمان عدم الانحراؾ عن المواعد ا

العمل على تحدٌد مصادر ومداخل تعظٌم المدرات التنافسٌة  للمنظمة المتمثلة بالموارد  -2

البشرٌة والمادٌة والتكنلوجٌة ولٌاس المٌمة المضافة للمورد البشري للنهوض بالمطاع 

 الصناعً وتحسٌن الاداء من خلال تموٌم الاداء الدلٌك والمستمر.

ٌجٌة مؤثرة لتنمٌة المورد البشري وتخصٌص كلؾ العمل على اتخاذ لرارات سترات  -3

 للتدرٌب والتطوٌر والاستعانة بالخبراء.

تشجٌع الاتصالات والحوار بٌن المٌادات الستراتٌجٌة والمستوٌات التنفٌذٌة حتى تتمكن  -4

 المنظمة من دراسة وتمٌٌم الاختٌارات الستراتٌجٌة والمشاكل التً تواجهها فً التنفٌذ.

والمدرة على المنافسة من خلال التركٌز على ستراتٌجٌة لٌادة الكلؾ والعمل زٌادة الربحٌة  -5

 على تحسٌن الاداء الستراتٌجً عبر تموٌم الستراتٌجٌات المستمر.

الاهتمام بتموٌم الاداء الكلً وبٌان مدى درجة الفشل او النجاح الذي تحممه ومن ثم العمل  -6

 على تحسٌن الاداء الستراٌجً.

الالسام والادارات المختلفة لتحسٌن الاداء وتعزٌزه والعمل على مكافاة  خلك منافسة بٌن -2

 الاداء الجٌد.
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زٌادة الروح المعنوٌة للعاملٌن فً المنظمة عبر مشاركتهم فً المرارارات المتعلمة بعملهم  -0

واظهار الامكانات الابداعٌة والفنٌة لهم بما ٌحمك الشعور بالرضا نتٌجة اشراكهم بعملٌة 

 .التحسٌن

 العمل على دعم وتعزٌز المٌزة التنافسٌة لمواجهة التؽٌٌرات البٌئٌة وافعال المنافسٌن. -9
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 ( استمارة استبانة1ملحك رلم )

 

أتفك  Xالبعد الاول  كلؾ الممدرات الجوهرٌة 

 ً  تماما
 لا أتفك محاٌد أتفك

لا أتفك 

 ً  X1المعرفة  –أولا  ت تماما

تراعً الشركة توافك التخصصات العلمٌة للعاملٌن مع  1

 الوظائؾ المناطة بهم

     

      تخصص الشركة مبالػ للابتكار والابداع لتطوٌر اداءها 2

تهتم الشركة بالاعتماد اسلوب العصؾ الذهنً من خلال  3

راٌهم فً تشخٌص المشاكل واٌجاد  اشران العاملٌن بابداء

 الحلول )التحسٌن المستمر( .

     

تشجع  وتدعم المٌادة الادارٌة العاملٌن على اكتساب التحصٌل  4

العلمً الذي ٌخدم الشركة وٌطور اداءها نحو الافضل 

 وتراعً تعدٌل التحصٌل العلمً فً كلؾ الرواتب والاجور

     

تسعى الشركة الى نشر المعرفة بٌن المستوٌات الادارٌة  5

المختلفة عن طرٌك النشرات او ورش العمل او الدورات ، 

الزٌارات للمصانع المناظرة، واخر المستجدات ذات العلالة 

 بالنظم الكلفوٌة والادارٌة ،المكتبة.  

     

أتفك  X2  المهارة  -ثانٌا ت

 ً  تماما

 محاٌد أتفك

 
 لا أتفك

أتفك  لا

 ً  تماما

تموم الشركة بوضع خطط وبرامج تسعى من خلالها الى  1

تحسٌن لدرة ومهارة الافراد العاملٌن للمٌام باعمالهم 

 المستمبلٌة بكفاءة عالٌة

     

تلتزم الشركة بتدرٌب العاملٌن فً الشركة وفك جدول زمنً  2

محدد لتطوٌر مهاراتهم  داخل العراق او خارجه وتتحمل 

 تكالٌؾ السفر والاٌفاد 

     

تعتمد الشركة على اصحاب الخبرة والمهارة  لتطوٌر  3

المنتجات الصناعٌة وتخصص كلؾ للبحث والتطوٌر او كلؾ 

 استشاري  من داخل او خارج العراقللتعالد مع  خبٌر او 

     

     العاملون ٌشعرون بمعنى العمل الذي ٌمومون به وٌؤمنون   4
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بمدراتهم  فً التاثٌٌر فً العمل  وتوفر الادارة العلٌا كلؾ 

 الخ (-الوفاة  -الزواج -لدعم الموظفٌٌن ) العلاج

وتنمٌة مهارات  تتفهم الادارة العلٌا اهمٌة تدرٌب وتاهٌل 5

العاملٌن فً الشركة وتوفر التخصٌص المالً لكلؾ التدرٌب 

 والتاهٌل

     

      X3  تكنلوجٌا المعلومات –ثالثا  ت

التحول الى تكنلوجٌا المعلومات ٌتناسب مع ستراتٌجٌة  1

 الشركة ومواردها المالٌة

     

تهتم الادارة بالتحول الى استخدام تكنلوجٌا المعلومات تراعً  2

 تكالٌؾ شراء الاجهزة  والمعدات والبرامجٌات.

     

توفر الشركة الدعم المالً المطلوب لتطبٌك تكنلوجٌا  3

المعلومات  فً العملٌات الانتاجٌة والادارٌة والمالٌة خلال 

سرعة الحصول على النتائج  توفٌر الانظمة الحدٌثة لاؼراص

 واتخاذ المرار فً الولت المناسب من لبل الادارة.

     

توفر الشركة لنوات الاتصال بٌنها وبٌن الجهات ذات لعلالة  4

بسرعة عبر استخدام تكنلوجٌا المعلومات وتفعٌل كلؾ 

    شهرٌا او سنوٌا  ITالاشتران 

     

لنماط الموة والضعؾ فً تموم المٌادة الادرٌة بتحلٌل مستمر  5

مجال تكنلوجٌا المعلومات عبر الاستعانة بمبرمجٌن مختصٌن  

 لتحدٌد كلؾ الاعطال والصٌانة المستمرة

     

أتفك  البعد الثانً تعزٌز الاداء الستراتٌجً 

 ً  تماما

 

 أتفك
 لا أتفك محاٌد

لا أتفك 

 ً  Y1الالتزام   -اولا ت تماما

الالتزام بشروط الجودة من حٌث الانتاج والخدمة حسب  1

 المواصفة المحددة 

     

تلتزم الشركة بالمواعٌد المحددة فً عملٌات البٌع والشراء من  2

 حٌث تسلٌم البضائع تسدٌد المبالػ . 

     

وضع الٌة متابعة من لبل الادارة لنسب انجاز العمل وكلفته  3

 فً كافة مراحل  العملٌات الانتاجٌة ممارنة بالخطط . 

     

     تستخدم الادارة مبدأ الثواب والعماب مادٌا ومعنوٌا لجمٌع  4
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 العاملٌن بصورة عادلة

 تلتزم الشركة باعطاء مستحمات العاملٌن، الاجور والمكافات  5

 وتتحمل تكالٌؾ النمل

     

توفر الشركة فترات لراحة العاملٌن وتلتزم بمراعاة شروط  6

السلامة المهنٌة وتحدد  تكالٌفها كاجهزة االاطفاء والانذار 

 المبكر الخ

 

 

   

أتفك  Y2التمكٌن  -ثانٌا ت

 ً  تماما

 أتفك
 لا أتفك محاٌد

لا أتفك 

 ً  تماما

تؤمن الادارة العلٌا بفلسفة اعطاء مزٌد من المسؤولٌات  1

 بدرجة اكبر للافراد  فً المستوٌات التنفٌذٌة

     

تعمل الشركة على وضع سٌاسات واجراءات وتحدد ماٌجب  2

 المٌام به لانجاز العمل  بكفاءة

     

لاٌوجد تضارب بٌن المسؤولٌة المسؤول عنها  الموظؾ او  3

الموظفٌٌن للمٌام بمهام عملهم والاهداؾ المرسومة مجموعة 

 من لبل المدٌرٌٌن لتحمٌك الاداء الفعال

     

تتوافر لدى الشركة الموارد المادٌة والبشرٌة والمعلوماتٌة  4

 والتكنولوجٌة لانجاز اعمالها ولتحمٌك اهدافها الستراتٌجٌة

     

2

6 

كافة المستوٌات تشارن المستوٌات العلٌا فً الهٌكل التنظٌمً 

 الادارٌة باتخاذ المرار

     

أتفك  Y3المٌادة -ثالثا ت

 ً  تماما

 أتفك
 لا أتفك محاٌد

لا أتفك 

 ً  تماما

ان اختٌار المٌادة الادارٌة ٌكون مبنً على اسس ولواعد  1

علمٌة صحٌحة ودراسة دلٌمة   ٌضمن لها النجاح 

 والاستمراٌة فً العمل

 

 

   

تراعً الشركة متطلبات التدرج الوظٌفً الضروري لبلوغ  2

 النضج المٌادي 
 

 
   

تختار الادارة العلٌا الملاكات البشرٌة وفك معاٌٌر الكفاءة  3

 والجدارة ولاتعمل بالمحابة والمحسوبٌة والتحزبٌة
 

 
   

      تلعب المٌادة الادارٌة دورا اساسٌا فً تطوٌر اداء العاملٌن 4
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تتخذ الادارة لراراتها بناءا على تمارٌر الجهات التنفٌذٌة  5

 واخذا بالاعتبار لآاراء العاملٌن 
 

 
   

تستمع المٌادة الادارٌة للعاملٌن ومشاكلهم عبر ممابلتهم وتعمل  6

 على اٌجاد الحلول لها
 

 
   

أتفك  Y4التعلم  -رابعا ت

 ً  تماما

محا أتفك

 ٌد
 لا أتفك

لا أتفك 

 ً  تماما

تركز الشركة على الاهتمام  بالتعلم واٌجاد المعرفة او  1

 الحصول علٌها وتبادلها بٌن جمٌع العاملٌن 
 

 
   

توجد لناعة تامة لدى الشركة بان التعلم هو المصدر الاساس  2

 لتحمٌك المٌزة التنافسٌة
 

 
   

ان تفعٌل التعلم وتبادل المهارات والخبرات  فً الشركة  3

 ٌجعلها فً حالة تحسٌن مستمر لادائها الستراتٌجً
 

 
   

تعمل الشركة على اكتساب التعلم والمعرفة  لتواجه حدة  4

 المنافسة فً بٌئة الاعمال
 

 
   

تعتمد الادارة العلٌا على التعلم بشكل اساس فً حال وجود  5

النتائج المخططة والمتحممة وتتحرى عن الاسباب فجوة بٌن 

 وتتخذ المرارات التصحٌحٌة

 

 

   

أتفك  المٌزة التنافسٌة –البعد الثالث 

 ً  تماما

 أتفك
 لا أتفك محاٌد

لا أتفك 

 ً  Y1المرونة  -اولا ت تماما

تطور وتعدل الشركة  ستراتٌجٌتها وفك التؽٌٌرات البٌئٌة  1

 المستجدة
 

 
   

تشجع الادارة العلٌا الافكار الجدٌدة وتدعمها لانها تساعد على  2

 تطوٌر العملٌات الانتاجٌة او تطوٌر المنتجات  
 

 
   

تاخذ الادارة العلٌا بتوصٌات كافة المستوٌات الادارٌة  3

 لمواجهة التؽٌرات البٌئٌة
 

 
   

تعمل الشركة على اجراء تؽٌٌرات فً اجراءات العمل  4

 ضوء المستجدات وانظمتها فً
 

 
   

تسوق الشركة منتجاتها عبر استخدام مواردها المرنة فضلا  5

 عن تحدٌد تكالٌؾ التصلٌح والضمان مابعد البٌع
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أتفك  Y2لٌادة الكلؾ   -ثانٌا ت

 ً  تماما

 أتفك
 لا أتفك محاٌد

لا أتفك 

 ً  تماما

تركز الشركة على مفهوم الاستخدام الامثل للموارد المتاحة  1

 لتحمٌك الكفاءة الانتاجٌة
 

 
   

تعمل الشركة بستراتٌجٌة تخفٌض الكلؾ الى ادنى مستوى  2

 ممكن دون التاثٌر على الجودة الممبولة
 

 
   

العمل على رلابة عناصر التكالٌؾ المواد والاجور  3

 والمصارٌؾ عبر تمارٌر التكالٌؾ
 

 
   

والضٌاع فً كافة تعمد الادارة على اٌجاد آلٌة لتملٌل الهدر  4

 المراحل الانتاجٌة
 

 
   

تاخذ الشركة بعامل الزمن فتعمل على تخفٌض زمن دورة  5

التصنٌع للمنتجات فضلا عن تخفٌض الفترة الفاصلة بٌن 

 طلب المنتج والتسلٌم

 

 

   

 


