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 المستخلص
الأثر بين اعتماد المنظمات المبحوثةةة الةةنمق الييةةاد    بيانيهدف البحث إلى تحديد العلاقة و

في بناء اليدرات الاستراتيجية بالتقبيق على عينة مةةن المنظمةةات اليةةناعية الاايةةة والماتلقةةة 
بةةين  العلاقةةات بعةةادأوبنظةةر الاعتبةةار قبيعةةة منقلياً من ماقق افتراضي يأاذ .  في محافظة نينوى

فرضةةيتين واسترشةةاداً بهةةذا الماقةةق تةة  بنةةاء متغيةةرات الةةنمق الييةةاد  واليةةدرات الاسةةتراتيجية 
علةةى  تنبثق منها مجموعةةة مةةن الارضةةيات الارعيةةة. ولااتبةةار الارضةةيات تةة  الاعتمةةاد  يتينرئيس

مجموعة من الأسةةاليا اصحيةةائية وتويةةث البحةةث إلةةى اسةةتنتاجات مهمةةة منهةةا إثبةةات فرضةةيات  
علةةى تةةأثير الةةنمق الييةةاد  فةةي بنةةاء اليةةدرات  زواقتةةرام مجموعةةة مةةن التويةةيات التةةي ت ر ةة  

 الاستراتيجية للمنظمة.

 
 
 
 
 
 
 
 

The Effect of Leadership Style in Building the Strategic Capabilities of 

the Organization 
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Abstract 
The current study aims to explain the relationship and shows the impact between the 

adoption of the surveyed firms to the leadership models in building strategic abilities for a 

sample of industrial firms working in the private and composed sectors at Ninevah 

Governorate. The study based upon one side that treated with theoretical framing of 

dimensions and variables of leadership models and strategic capabilities, according to the 

hypothetical chart based on the problem of the study and its goals. In examining the model, 

a number of statistical techniques have been used to conclude a number of conclusions and 

suggesting a number of recommendations that concentrated on the impact of leadership 

styles in building strategic capabilities of organizations. 

 
 المقدمة 
والجودة العالية التي تتحلى  باىا   سببهُ الكلف المنخفضة  أية منظمةنجاح    يعد لم  

جاء في جزء كبير ومام فيه من خىل  امىتلك منتجات تلك المنظمات فحسب، وإنما  
 نالمرؤوسيإدارية تمارس أنماطاً قيادية يعتمد علياا في توجيه تلك المنظمات لقيادات  

ن الاتجىا  الحىديف فىي إعليىه فى  المرسىومة بكفىاءة وفاعليىة،  الأهداف  أنجازج   أمن  
على  أسىاس الأنمىاط القياديىة التنافس بين المنظمات اليىوم يىتم المنافسة يشير إل  أن 

ن النمط القيادي يعد مصىدراً إعل  وفق ذلك ف  التي يمارساا القادة في تلك المنظمات،
جوهرياً من مصادر بناء القدرات الاستراتيجية للمنظمة، فالقدرات الاستراتيجية هىي 

كوناا تعد من نقاط  أعمالااالأعما  في ممارسة مساعد الأساس والمحرك لمنظمات ال
 .(Hussey, 1982, 61) في تعزيز ميزتاا التنافسية والتي تساعدهاالقوة التي تتمتع باا 

فإن موضوعي النمط القيىادي والقىدرات الاسىتراتيجية يسىتحقان  مما تقد اعتماداً عل  
الىذي  الأمىريتاما في تطوير منظماتنا وجعلاىا باقيىة فىي دا ىرة المنافسىة لأهم  البحف 

عينىة فىي القدرات الاستراتيجية بناء ب وعلقتاا  يتطلب معرفة متغيرات النمط القيادي
عليىه تنىاو  البحىف المحىاور .  فىي محافظىة نينىو   مختارة من المنظمات الصىناعية

 :الآتية
 
 
 

   منهجية البحث

 البحث مشكلة   -أولاا 
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ت الإستراتيجية  لغرض اختبار آفاق استخدام النمط القيادي وتأثيرها في القدرا
 مشكلة البحف في إطار الاستثارات البحثية الآتية:  عرض يمكن 

ما الأنماط القيادية التي يجب التركيز علياا من أج  بنىاء القىدرات الإسىتراتيجية  .1
 للمنظمات المبحوثة؟ 

 إل  أي مد  تتباين الأنماط القيادية للمنظمات المبحوثة؟  .2

أي من الأنماط القيادية يؤثر بصىورة أكبىر فىي بنىاء القىدرات الإسىتراتيجية فىي  .3
 المنظمات المبحوثة؟ 

ومىىا الأثىىر بىىين كىى  مىىن الىىنمط القيىىادي ، مىىا طبيعىىة علقىىات الارتبىىاط ونوعاىىا .4
 والقدرات الإستراتيجية لاذ  المنظمات؟ 

 

ا    ثأهمية البح -ثانيا

على  وفىق المسىتويين الأكىاديمي والميىداني، فعلى    بحىف يمكن تحديد أهميىة ال
 بالآتي: بحف المستو  الأكاديمي تتجل  أهمية ال

القدرات الإستراتيجية للمنظمات  بناءأسلوباً ماماً في بوصفه  أهمية النمط القيادي   -
 . ورفع مستو  أدا ااالمبحوثة 

سىتراتيجية فىي المنظمىات بيان نوع النمط القيادي المعتمىد فىي بنىاء القىدرات الإ -
 . المبحوثة

القىدرات سىام فىي بنىاء ضرورة الاهتمىام بىالنمط القيىادي وتاي ىة المنىاي الىذي ي -
 . ستراتيجية في المنظمات المبحوثةالإ

تقىديم الأسىس  فىي محاولتىه بحىف أما على  المسىتو  الميىداني فىتكمن أهميىة ال
العلمية التىي يمكىن أن تسىتند علياىا المنظمىات المبحوثىة فىي ضىوء توضىي  القيىادة 

 القدرات الإستراتيجية.بناء في تسام به الإدارية وأنماطاا وما يمكن أن 

 

ا   البحث أهداف  -ثالثا

 بحىف إلى  تحقيىق هىدف تحديىد العلقىة التأثيريىة بىين متغيىري ال  البحف   يسع 
 بحىف اىدف الي، وبتحديد أدق  رها عل  مستو  المنظمات المبحوثةوتشخيصاا وإظاا

 الحالي إل  تحقيق الأهداف الر يسة الآتية:

 .الإستراتيجيةلنمط القيادي والقدرات ااختبار طبيعة العلقة والتأثير بين  .1

وصف عناصر الىنمط القيىادي والقىدرات الإسىتراتيجية المعتمىدة فىي المنظمىات  .2
 .ااوتشخيصالمبحوثة 

 في المنظمات المبحوثة.السا د الكشف عن دور النمط القيادي  .3

التعريىىف بماهيىىة الىىنمط القيىىادي والقىىدرات الإسىىتراتيجية علىى  وفىىق توجاىىات  .4
 ين.الباحث
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 بنماذج الأنماط القيادية. اً تحديد أكثر متغيرات القدرات الإستراتيجية علقة وتأثير .5

 

ا   البحث مخطط  -رابعا

في ضوء إطارها النظري ومضاميناا   البحف تتطلب المعالجة المناجية لمشكلة  
 البحىف افتراضي يشير إلى  العلقىة المنطقيىة بىين متغيىرات مخطط  الميدانية تصميم  

سىتثارات البحثيىة لإللإجابىة على  ا  الباحثىانتعبيراً عن الحلو  المؤقتة التي اقترحاىا  
 .الافتراضي البحف  مخطط 1ويوض  الشك   البحف المنو  عناا في مشكلة 

 

 النمط القيادي

 المتساهل  الأوتوقراطي  الديمقراطي 

 

 

 

 

 1 الشكل
 الافتراضي  البحث مخطط

 
 

ا     بحث فرضيات ال -خامسا
مجموعىة مىن   البحىف   ، فقىد اعتمىد واختباراً لأنموذجه  البحف تماشياً مع أهداف  

 الفرضيات الر يسة والفرعية، وعل  النحو الآتي:
 

 الفرضية الرئيسة الأولى
توجىىد علقىىة ارتبىىاط معنويىىة بىىين الىىنمط القيىىادي بدلالىىة متغيراتىىه والقىىدرات 

 الإستراتيجية وتنبثق عناا الفرضيات الفرعية الآتية:
ه والمعرفىة الفنيىة هناك علقة ارتباط معنوية بين الىنمط القيىادي بدلالىة متغيراتى .1

 لبناء القيمة.
هناك علقة ارتباط معنوية بين النمط القيادي بدلالة متغيراته والقدرة عل  توليىد  .2

 الموارد وامتلكاا.
 هناك علقة ارتباط معنوية بين النمط القيادي بدلالة متغيراته والتقانة المستخدمة. .3

 
 الفرضية الرئيسة الثانية

 .الإستراتيجيةيؤثر النمط القيادي بدلالة متغيراته معنوياً في بناء القدرات 

المعرفة الفنية لبناء  
 القيمة 

القدرة على توليد  
 الموارد وامتلاكها 

 التقانة المستخدمة 

 القدرات الإستراتيجية 
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 ويتفرع عناا الفرضيات الفرعية الآتية: 
 .القيمة بناءيؤثر النمط القيادي بدلالة متغيراته في المعرفة الفنية ل .1
 . درة عل  توليد الموارد وامتلكاايؤثر النمط القيادي بدلالة متغيراته في الق .2
 . ة متغيراته في التقانة المستخدمةيؤثر النمط القيادي بدلال .3

 

 الفرضية الرئيسة الثالثة

 .الإستراتيجيةالقدرات بناء يتباين تأثير النمط القيادي بدلالة متغيراته في 

ا   أساليب جمع البيانات -سادسا

ري والميىداني المطلوبىة لتنفيىذ الجانىب النظى  فىي تغطيىة بياناتىه    بحىف ال  وظف
في الجانب النظري بما تيسر من مرجعيات  الباحثان، فقد استعان أساليب بحثية عديدة

، مقىىالاتذ ذات الصىىلة بحىىوف ، وأجنبيىىة تكتىىب، دراسىىات، مىىؤتمرات علميىىة عربيىىة 
، فضلً عن مراجعة العديد من الماتمىين باىذا المجىا  وصىولاً إلى  بحف بموضوع ال

أسىلوب   الباحثىان، وفىي الجانىب الميىداني اعتمىد  بحىف إطار علمي واض  لمعالجة ال
المقابلة مع عدد من السادة المدراء في المنظمات المبحوثة بوصىفام المسىؤولين عىن 
قيىىادة المنظمىىات المبحوثىىة، وذلىىك باىىدف التعىىرف علىى  طبيعىىة نشىىاطات منظمىىاتام 

. إلى  جانىب ذلىك فقىد اعتمىدت اسىتمارة بحىف والوقوف على  الحقىا ق التىي تخىدم ال
الاستبانة بوصفاا أداة ر يسة في جمع البيانات، إذ روعي في صياغتاا شمولاا على  

بالاسىتناد   وفرضىياتهُ   بحف وتمت صياغتاا لتخدم أهداف ال،  المعتمدة  بحف متغيرات ال
في تصىميماا   الاستبانةاشتملت    إل  الجانب النظري والرجوع إل  الدراسات السابقة.

أجىىزاء، تضىىمن الجىىزء الأو  مناىىا علىى  المعلومىىات العامىىة والتعريفيىىة  علىى  ثىىلف 
 الثىىاني علىى  مقىىاييس الىىنمط القيىىادي وركىىز الجىىزءالخاصىىة بىىالأفراد المبحىىوثين 

 الإداريىةالقيىادة  أدبيات ساه ذ وقد تمت الاستفادة من  متال  ،الديمقراطي، الاوتقراطيت
 ،,Jain & Triadis,1997)  (Fay,1997وخاصىىىىة والمتمثلىىىىة بىىىىالنمط القيىىىىادي

المعرفة ت  المتمثلة  ةويركز الجزء الثالف عل  القدرات الاستراتيجي  .ذ2004،النداويت
 .القدرة عل  توليد الموارد وامتلكاا، التقانة المستخدمةذ القيمة، لبناء ةفنيال

ا الجىىزء مىىن الاسىىتبانة علىى  دراسىىات وقىىد اعتمىىد فىىي تحديىىد متغيىىرات هىىذ 
 .ذLozano,1998، 2001تالمعاضيدي، 

خصى   إذ م مقيىاس ليكىرت الخماسىي. اوفي جميع مقاييس الاستبانة تم استخد 
كانىت   إذا  ذ1,2,3,4,5ت  المبحوثين درجىات لإجابات    الباحثان، ويعطي  لك  خيار نقطة

 عل  بشدةذ قلا اتف، قلا اتفإل  حد ما،اتفق بشدة، اتفق، اتفق تمؤيدة للتجا    إجاباتام
 أن العبارات الواردة في استمارة الاستبيان تم إعدادها بما يتناسب مع طبيعة البحف.

 

ا   أساليب التحليل الإحصائي -سابعا

الحاليىة واختبىار   بحىف من أج  التوصى  إلى  مؤشىرات دقيقىة تخىدم أهىداف ال
 عل  مجموعة من الأدوات الإحصا ية، تتمث  في الآتي: بحف ال فقد اعتمد  فرضياته
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النسب الم وية والتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف  .1
 . ااوتشخيصاا وعرض النتا ج الأولية ومناقشت بحف متغيرات ال

اض قيىاس قىوة العلقىة لأغىر Pearson's Correlationمعام  ارتباط تبيرسىونذ  .2
، فضىىلً عىىن اسىىتخدامه فىىي تحديىىد الاتسىىاق الىىداخلي بىىين فقىىرات بىىين متغيىىرين
 . بحف متغيرات ال

فىىي قيىىاس التىىأثير   Multiple Regressionالانحىىدار الخطىىي البسىىيط والمتعىىدد  .3
 المعنوي للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد.

أكثر مؤشىرات المتغيىرات المسىتقلة تىأثيراً لتحديد    Step-Wiseالانحدار المتدرج   .4
 .المعتمد  متغيرفي ال

 

 الجانب النظري

 مفهوم الأنماط القيادية ونماذجها -أولاا 

 مفهوم النمط القيادي .1

ارتبط نشوء النمط القيادي بظاور الحاجة الملحة للنشاط التعاوني بين الأفىراد، 
وعليه فاو ليس بالشيء الجديد عنىد الكىا ن الحىي، فقىد وجىد عنىد الإنسىان على  أنىه 

الىنمط عملية تأثير منذ أقدم العصور عنىدما بىدأ يشىك  المجموعىات البشىرية، إلا  أن  
أخذ بعد  الحقيقي في المجالات الإدارية إلا  في النصف الثىاني مىن القىرن يلم  القيادي  
 الماضي.

إذ يعد  من أهم الموضوعات التي تناولتاىا الدراسىات الإداريىة الحديثىة، وبىرز 
النمط القيادي مؤثراً في سىلوك الأفىراد والجماعىات ومحىور دراسىات علمىاء الىنفس 

وفىىي سىىياق البحىىف عىىن مفىىاهيم الىىنمط  ذ.201 ،1991والاجتمىىاع تبىىاقر وحمىىزة، 
 1، والجىىدو  كاتىب القيىادي، فقىد تعىىددت وتنوعىت هىىذ  المفىاهيم وحسىب رؤ  كىى  

 .الباحثيننمط القيادي عل  وفق آراء يوض  مفاهيم ال

 

 1الجدول 

   لباحثين مفاهيم النمط القيادي على وفق آراء ا

 المفهوم الباحث 

 69 ،1985 البياع،
إنه الاتجاهات السلوكية الفعليىىة التىىي يختارهىىا القا ىىد الإداري ويعمىى  بموجباىىا 

 داخ  المنظمة وتعد  الإطار الذي يحدد علقته بالمرؤوسين.

Classman, 1986, 19 
إنه مجموعة التصرفات التي يمارساا القا د ويعتمد علياا من أج  التىىأثير علىى  

 .وسين من أج  تحقيق أهداف المنظمةأنشطة المرؤ

  ،1989، علي وجواد
20 

هو الأسىىلوب الغالىىب الىىذي يمارسىىه القا ىىد فىىي تعاملىىه أو تفاعلىىه مىىع الجماعىىة 
 المدركة له، والذي عل  أساسه تحدد فاعلية الدور القيادي.

،  الادهود والجبر
1989، 96 

 مجموعة العادات والممارسات الصادرة من رج  الإدارة في إدارته لمنظمته.

Durbin,1990, 317 .الطريق الذي يتبعه القا د من أج  توجيه الآخرين في الموقف 
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، ياغي والذنيبات
1991، 77 

 إنه السلوك المتكرر للمدير والغالب عليه في طريقة أدا ه للعم .

 ،1991، باقر وحمزة
202 

  العملية التي يتم من خللاا إقناع الآخرين بأن يعملوا بحماس ومثابرة مىىن أجىى 
 .تحقيق الأهداف المحددة للجماعة

 189 ،1995 سالم،
العملية التي يتم من خللاا التأثير علىى  سىىلوك الأفىىراد والجماعىىات وذلىىك مىىن 

 أج  دفعام للعم  برغبة واضحة لتحقيق أهداف محددة.

 104 ،2000 القريوتي،

دته طواعيةً ودونما قدرة تأثير شخ  ما عل  الآخرين بحيف يجعلام يقبلون قيا
، وذلك لاعتراف الجماعة التلقا ي بقيمة القا ىىد فىىي تحقيىىق أهىىدافاا إلزام قانوني

قيىىادة الجماعىىة وكونه معبراً عن آمالاا وطموحاتاىىا ممىىا يتىىي  لىىه القىىدرة علىى   
 .بالشك  الذي يريد 

 .ه القا د في تعامله مع المرؤوسينإنه النمط الذي يتبع 52 ،2002 محمود،

 24 ،2002 خروفه،
الاتجاهات الفعلية للقا د بقصد التأثير في سلوك الآخرين والوصو  إل  الغايات 

 الخاصة بالمجموعة والحفاظ أو تقوية المجموعة ذاتاا.

 بالاعتماد عل  المصادر أعل . الباحثان: من إعداد المصدر

 
فىي  ينالباحث  تبايناً في وجاات نظرهناك  أن    الباحثانير     ،وبناءً عل  ما ورد 

 دراساتام حو  مفاوم النمط القيادي، فقسم ير  أن النمط القيىادي هىو عمليىة إقنىاع،
عمليىة توجيىه  بينمىا يىرا  فريىق ثالىف بأنىه  نىه القىدرة فىي التىأثير،أ  وآخرون يرونىه
: هىو تىي للىنمط القيىاديالآ  الإجرا ىي  يمكىن للباحثىان تحديىد التعريىفوبموجب ذلك  

في ضىوء الفلسىفة  لمنظمته  الأسلوب الذي يعتمد  القا د في بناء القدرات الاستراتيجية 
 والممارسات والتصرفات التي يمارساا في توجيه مرؤوسيه.

 نماذج النمط القيادي . 2

هناك العديد من الأنواع أو النماذج للنمط القيادي، وتحدد هذ  الأنمىاط العوامى  
، ام، وشخصىياتام وخبىراتام مىن ناحيىةالموقفية التىي تتصى  بفلسىفة القيىاديين أنفسى
،   العلمىي لأفرادهىا ونمىط شخصىياتاموبطبيعة الجماعات التىي يقودوناىا والمسىتو

 . ذ187-186 ،2000، أخر  تالقريوتيوطبيعة بي ة العم  من ناحية 

بحسب طبيعة الاتصا  والتفاعى ، وهنىاك مع الآخرين  القيادة    تندمجويمكن أن  
، ذ  العناصر بوجود جماعة من الناسمجموعة من العناصر للعم  القيادي، وتتمث  ه

واشىتراك القا ىد وهىذ  الجماعىة فىي تحقيىق هىذ  ، ع  إليىه الجماعىةووجود هدف تس
 . ذ52 ،2001داف المشتركة تالبدري، الأه

 ،1986تحسان والصياد،    ن لتصنيف أنماط القيادة، هما:ان ر يساوهناك معيار
 ذ99

النظر إل  القيادة من حيىف مصىدر السىلطة التىي يعتمىد علياىا القا ىد فىي توجيىه  .1
 الجماعة. 

 العاملين معه  فيممارسة القا د لعملية التأثير  والنظر إل  القيادة من حيف أسلوب   .2
 .وطريقتاا

 :، وفيما يأتي توضي  لاذ  الأنماطهناك العديد من الأنماط القياديةو
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 :Autocratic Leadership. القيادة الأوتوقراطية 1

، يز ك  السلطات والصىلحيات فىي يىد يتميز القا د الأوتوقراطي بمحاولة ترك
، فاىو فىي مباشىرة وظيفتىه  اً معه أحد   فاو يتول  القيام بك  صغيرة وكبيرة فل يشركُ 
 .(www.annajah.net)يتخذ من المركزية المطلقة أسلوباً في العم  

، ويقوم القا د بكى  أعمىا  وفق هذا النمط بالنشاط والفاعليةعل   ويتصف القا د  
، وإن هذا النىوع مىن القيىادة يم وما عل  مرؤوسيه إلا  التنفيذ التفكير والتخطيط والتنظ

 ذ.191 ،1995، سالميتم التركيز فيه عل  الاهتمام بالعم  دون العاملين ت

هذا النمط القيادي إل  ثلثة أشكا  ر يسىة، وكمىا ذ  1989،337تهاشم،  ويقسم  
 يأتي:

: وهو الذي يستخدم التأثيرات السلبية بدرجة كبيىرة كالعقىاب آ.  الأوتوقراطي العنيف
ن والتىي يصىب  يوالتخويف، ويعطي الأوامر الصارمة التي يلتىزم باىا المرؤوسى

 ن مستا ين.يعندها المرؤوس

: وهو الذي يحاو  استخدام الأنماط المرتبطة بالقيادة الإيجابية ب. الأوتوقراطي الخيّر
وذلك من خل  الإطراء والثناء والمىدح للمرؤوسىين، فضىلً عىن العقىاب   ةبكثر

 البسيط لكي يضمن ولاء المرؤوسين في تنفيذ قراراته.

: وهو الذي يجع  المرؤوسىين يعتقىدون أناىم اشىتركوا فىي . الأوتوقراطي المنااورج
 صنع القرار، في حين أنه هو الذي اتخذ القرار بنفسه.

، تاتورية أو التسلطية أو التحكميةوالقيادة الأوتوقراطية تسم  أيضاً بالقيادة الدك
وهي عملية اجتماعية تتركز بواسطتاا القرارات بيد شخ  واحد يفتىرض أن تكىون 

موجاىاً إلى    ة الآخرين وإنه يعلم مىا يجىب عملىهدرجة معرفته أكبر من درجة معرف
ذ مع تباقر، 210 ،1999، وقد اتفق تالمصري، تحقيق الأهداف التي تقررت من قبله

 :النمط القيادي الأوتوقراطيذ بتحديد الخصا   التي يتسم باا 216 ،1991

آ.  الاعتماد عل  الرقابة الصارمة والإشىراف المتزايىد والمسىتمر لانعىدام الثقىة بىين 
 القا د ومساعديه في تنفيذ الأوامر والتعليمات.

ب. استخدام التحفيز السالب في العم  لاعتماد القا د عل  وسا   قسرية رادعة تتمث  
 في تاديد العاملين وتخويفام واستخدام الشدة والعقاب ضدهم. 

. يحتكر القا د إصدار الأوامر واتخاذ القرارات ويتوقع مىن تابعيىه أن يلتزمىوا باىا ج
 تماماً دون مناقشة.

د.  يؤمن القا د بأن قوة نفوذ  وسيطرته على  التىابعين تسىتمد مىن السىلطة المرتبطىة 
 بالمركز الذي يشغله في المنظمة.

ً القا د متقلب الرأي وإيجابي و. يبد ىه  إل  درجة كبيرة. ا

 Democratic Leadership. القيادة الديمقراطية 2

وفي هذا النمط من القيادة فإن القا د يركز اهتمامه عل  المرؤوسين، ويشاركام 
في اتخاذ القرارات، وعلى  الىرغم مىن أن القا ىد يرحىب بمشىاركة المرؤوسىين عىن 
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طريق الاتصا  المفتوح، إلا  أنه مسؤو  عىن القىرار الأخيىر الىذي يتخىذ  تراتشىمان 

 ذ. 185 ،2001، ونوآخر

، ويتسىىم هىىذا النىىوع مىىن القيىىادة بىىالاحترام المتبىىاد  بىىين القا ىىد والمرؤوسىىين
والاتصا  المباشر مع المرؤوسين والتعىاون معاىم ومناقشىتام بكى  صىغيرة وكبيىرة 

 ذ. 3 ،2005 تتيشوري،

والقا د فىي هىذا الىنمط يقىوم بتحديىد الأهىداف ووضىع الخطىط والسىب  الكفيلىة 
لتحقيقاا، وذلك بمشاركة مرؤوسيه أي بالاتفاق معام، وهىو بىذلك يشىعرهم بىأهميتام 
ودورهم في العم  وتحقيىق الأهىداف، وهىذا مىا يحىدف تىأثيراً إيجابيىاً فىي معنويىات 

 ،2000،  الديمقراطية، همىا: تعبىاس وبركىات   وهناك نوعين من القيادة  المرؤوسين.
 ذ170

من القىادة وتصىدر قىراراتام بالإجمىاع،   ، والتي يشترك فياا عدد  القيادة الجماعية  آ.
نَههمر قوله تبىارك وتعىال  فىي سىورة الشىور  تعملً بوذلك   ورَى بَيار ههمر شاه ره  ذوَأمَار

 ذ.38الآية من  ،الشور سورة ت

، ولا يتخذ أي قرار إلا  بعد يستعين فياا القا د بالمستشارين  : والتيب. القيادة الفردية
، ويلىىم بكافىىة الآراء يىىه ليتعىىرف علىى  مختلىىف وجاىىات النظىىرأن يستشىىير معاون

 والحلو .

ومن أهم الخصا   المميزة لأسلوب القيادة الديمقراطية هىو أناىا تعتمىد على  
التعىاون بىين   روح  العلقات الإنسانية السليمة، والمشاركة، وتفويض السىلطة، وبنىاء

وإن القا د يسىتمد سىلطته وقىوة نفىوذ    المناي الديمقراطي في العم .وإيجاد  العاملين،  
 أن يكونىوا مجىددين فىيه كقا د، وأن تابعيه يمكنام توجيه أنفسام وبتابعيه  قناعة  من  

 ذ.210 ،1999أعمالام إذا ما حفزوا بالطريقة الصحيحة تالمصري، 

 Loose Leadership. القيادة المتساهلة 3

ها من وتسم  بالقيادة الفوضوية أو التسيبية أو قيادة عدم التدخ  أو الحرة وغير
يشىاء   ، وذلك لكوناا تقوم عل  ترك الفرد العام  يفع  ماالتسميات التي أطلقت علياا

، إذ تبدو القيىادة وكأناىا غيىر موجىودة لتتىول  توجيىه عل  أساس سياسة رفع الأيدي
العاملين فتكون النتيجة عدم وجود ضابط للعم  ويؤدي ذلك إل  الفوض  في التنظىيم 

 ذ. 37 ،2004تالنداوي، 

، إذ ينقصه الحماس يادة السليمة والفاعلة للمرؤوسينوالقا د هنا لا يمارس الق
وبىذلك فىإن تىأثير  فىي سىلوك ،  والمحفزات اللزمة التي تدفعه لأداء القيىادة السىليمة

 . (Daniel & Hugh, 198, 317) الأفراد محدود 

وإن رضا العاملين عن أعمالام في ظ  هذ  القيادة منخفض جداً، بالمقارنة مىع 
شىطين ابط مىن همىة الناىن التساه  والتااون وعىدم الحسىم ي، لأالأوتوقراطيةالقيادة  

كسال  منام وقد عاملين التقدير الإدارة لام لا يختلف عن تقديرها لل  الذين قد يرون أن
يكون التساه  كبيراً إل  درجة يترك فياا القا ىد سىلطة اتخىاذ القىرارات للمرؤوسىين 

 .ذ188 ،2000المستشار تالقريوتي،  ويصب  في حكم
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وبوجه عام يمكن القو  أن هىذا الىنمط القيىادي يتناسىب فىي التعامى  مىع كبىار 
أو من أساتذة الجامعات والأطبىاء ،  العاملين ممن يشغلون مناصب إدارية في المنظمة

ورجا  البحف العلمي، وهؤلاء الذين يمتلكون مستويات ذهنيىة وعلميىة عاليىة تسىم  
 ذ.291 ،1996باستخدام هذا النمط القيادي معام في التوجيه والإشراف تعقيلي، 

ة فىي البحىف لبسىباب يىالقياد  الأنمىاط تم اعتمىاد هىذ    فقد   قاعتماداً عل  ما سب
  :الآتية

 كوناا أكثر الأنماط القيادية التي يعتمدها المدراء في المنظمات. .1

أكثر الأنماط القيادية اعتماداً في بناء القدرات الاستراتيجية للمنظمىات ورفىع  .2
 مستو  أدا اا.

 

ا   بعادهاأجية ومفهوم القدرات الاستراتي -ثانيا

 مفهوم القدرات الاستراتيجية .1

ظار الاهتمام مع بداية عقد التسعينات من القرن العشىرين بمفىاهيم حديثىة فىي 
ميدان الإدارة الإستراتيجية وكان من أهماا مفاوم القىدرات الإسىتراتيجية، التىي تعىد 
المساعد والمحرك الأساسي لمنظمات الأعما  في ممارسة أعمالاا وذلىك مىن خىل  
 التخطيط لتحقيق التفوق عل  المنافسين وإنجاز الأهداف وتحقيق المزايا التنافسية. 

وفي إطار ذلك ظارت مفاهيم مشاباة ومرادفة لمفاىوم القىدرات الإسىتراتيجية 
الكفىاءة الجوهريىة والتىي تعىد  الخطىوة السىابقة لفاىم   وأوهذ  المفاهيم تتمث  بالمقدرة  

 ذ.34 ،2005، وأحمد المنظمة لقدراتاا الإستراتيجية تالمعاضيدي 

ركز عل  المفاهيم الواردة في أدبيىات علىم يسوف    البحف وفي ضوء ذلك، فإن  
 .2الجدو  ، وكما موض  بالبحف  اوبما له علقة باذ  الاستراتيجية الإدارة

 

 2الجدول 

 ين الباحثستراتيجية على وفق آراء الإ اتمفاهيم القدر

 المفهوم الباحث 

Lenz, 1980, 225 

إناىىا قىىدرة المنظمىىة علىى  تحقيىىق النجىىاح فىىي عملاىىا والىىذي يسىىاعدها فىىي 
ولا بىىد مىىن تىىوافر أساسىىيات لاىىذ  ، تطورهىىا ونموهىىا فىىي الأجىى  الطويىى 

والمعرفىىة  بالتقانىىةالقدرات لكي تتمكن من تحديدها وهذ  الأساسيات تتمثىى  
 .لقدرة عل  توليد وامتلك المواردالقيمة وا لبناءالفنية 

Snow & Herbiniak, 

1980, 318 
هي مجموعة من النشىىاطات التىىي تسىىع  المنظمىىة إلىى  القيىىام باىىا بطريقىىة 

 أفض  من المنظمات المنافسة وفي البي ة نفساا.

Hussey, 1982, 61 
إناا الموارد المالية والأرباح التي تحص  علياىىا المنظمىىة والتىىي تسىىاعدها 

 في تعزيز ميزتاا التنافسية.

Sharplin, 1985, 54 
مجموعة القدرات الداخلية التي تتمث  بنقاط القوة التىىي تتمتىىع باىىا المنظمىىة 

 .اعدها في تعزيز ميزتاا التنافسيةوالتي تس
Stalk & Evans &  القدرة عل  تحقيق النجاح الاستراتيجي وذلك بالاعتماد عل  خلىىق وتكىىوين
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Schulman, 1992,59 لميزة التنافسية للمنظمةوامتلك القدرات الإستراتيجية وبما يحقق ا. 
McGarth,1995, 275  المنظمة عل  تحقيق وبلوغ أهدافااقدرة. 

Porter, 1998, 63 

القدرة عل  تحديد نقىىاط قىىوة وضىىعف المنظمىىة عىىن طريىىق معرفىىة موقىىع 
القىىو  التنافسىىية فىىي المنظمة مقارنةً بالمنافسين ومعرفة الدرجة التي تؤثر  

 .البي ة الخاصة بااعل  

Lieberman & 

Montgomery, 

1998,1113 

هىىي مجموعىىة الموجىىودات والمىىوارد التىىي تمتلكاىىا المنظمىىة وتسىىع  إلىى  
تطويرهىىا وتميزهىىا عىىن الآخىىرين والتىىي تمكناىىا مىىن تحديىىد نقىىاط القىىوة 

سية وتحديد وقت والضعف التي تواجه المنظمة لغرض تحقيق المزايا التناف
 .الدخو  إل  السوق

 138 ،2001 مصطف ،

والذي عرف القدرة الإسىىتراتيجية ضىىمن قسىىمين: القسىىم الأو  هىىو القىىدرة 
التي تستطيع المنظمة خللاىىا مىىن تحقيىىق التفىىوق علىى  المنافسىىين بالسىىعر 
والجودة وسرعة التسليم وتقديم الخدمات والقدرة عل  الابتكىىار. أمىىا القسىىم 
الثاني فيتمث  في قدرة المنظمىىة علىى  تحقيىىق الرضىىا للزبىىا ن، وإن تحقيىىق 

 النجاح بالقسم الثاني يعتمد عل  تحقيق النجاح بالقسم الأو .

 ،وأحمدالمعاضيدي 
 2005، 34 

مجموعة من الخبرات والماارات والسىىمات والمىىوارد الداخليىىة المتراكمىىة 
بمرور الوقت والتي تمن  المنظمة القوة عل  تعزيز ميزتاا التنافسىىية، كمىىا 

 .تي تعاني منااتشخي  جوانب الضعف الفي تساعدها 

 بالاعتماد عل  المصادر أعل . الباحثانإعداد  المصدر:

ً يتضىى  مىىن المفىىاهيم الىىواردة فىىي الجىىدو  السىىابق أن هنىىاك اختلفىى فىىي آراء  ا
عبارة عىن  الإستراتيجيةين حو  هذا المفاوم، فمنام من ركز عل  أن القدرات  الباحث

اىا مجموعىىة مىن الموجىودات، أو هىىي ها الىبعض بأن  د  مجموعىة مىن النشىاطات، وعىى
مفاومىىاً إجرا يىىاً للقىىدرات  الحىىالي بحىىف ال موعىىة مىىن الخبىىرات، عليىىه فقىىد اعتمىىد مج

القدرة التىي تسىتطيع المنظمىة مىن خللاىا تحقيىق التفىوق يتمث  بأناا: "  الإستراتيجية
والتميز عل  المنافسين وذلك بالاعتماد عل  الماارات والخبرات والمعارف والموارد 

 ".والتي تساعدها في تحقيق أهدافاا المستخدمة ونقاط القوة التي تتمتع باا والتقانة

 الإستراتيجية  ات أبعاد القدر . 2
حقيق تسع  منظمات الأعما  إل  البحف عن المصادر التي تتمكن خللاا من ت

ع ، أو تجميتحقيق مستويات إنتاج واسعةفي  ، لذلك نجدها  النجاح في الميدان التنافسي
القيمىة  ءابنى، فضىلً عىن اسىتخداماا للمعرفىة الفنيىة لالموارد المختلفة بأحجىام كبيىرة

ف مىع الإسىتراتيجيةناا مىن بنىاء القىدرات  التي تمك  قانة  المضافة والت ، ومىن ثىم  التكيى 
، من هنا نشىأ اهتمىام المنظمىات للبي ة التنافسية التي تعم  فيااالديناميكية المتصاعدة  

ببناء القىدرات الإسىتراتيجية والاهتمىام بأبعادهىا بعىد أن اكتشىفت هىذ  المنظمىات أن 
بامتلكاا للقدرات الإستراتيجية المستندة إلى  مجموعىة أبعىاد تضىمن   ها مرهون  ءبقا

من خللاىا الحىد مىن قىدرات المنافسىين على  تقليىدها، والبقىاء منافسىاً مسىتنداً على  
 القدرات في إطار البي ة ذات التنافسية المتزايدة والمتصاعدة.

 ين. الباحثستراتيجية وفق آراء بعض أبعاد القدرات الإ 3ويوض  الجدو  
 

 3الجدول 
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 ين الباحثأبعاد القدرات الإستراتيجية وفق آراء بعض 
 أبعاد القدرة الإستراتيجية الباحثان  ت

1 Lenz, 1980 
درة علىى  توليىىد المىىوارد القىى .2. . المعرفىىة الفنيىىة لبنىىاء القيمىىة1

 التقانة المستخدمة.. 3  .وامتلكاا

2 Porter, 1998 
موجىىودات .3موجىىودات العمليىىات. .2 ..موجىىودات المىىدخلت1

 . موجودات المعرفة بالسوق.5. موجودات المستالكين.4القنوات. 

3 Oliver & Holzinger, 2002 1. الكفاءات الداخلية.3. الفاعلية.2. الإنتاجية . 

4 www.nonkou.com, 2005 1. المخرجات. 5. الزبا ن.4.العمليات .3الأفراد. .2 .الايك . 

 بالاعتماد عل  المصادر أعل .  الباحثانإعداد  المصدر:

 
 الإسىتراتيجيةبخصىو  أبعىاد القىدرة    الباحثىانوفي إطار المس  الذي أجىرا   

يمثىى  مسىىتنداً وإطىىاراً سىىليماً يمكىىن  (Lenz, 1980, 229-232)وجىىد أن مىىا طرحىىه 
 الاسترشاد به للتعبير عن أبعاد القدرة الإستراتيجية والتي تتحدد بالآتي:
 ذ 10  ،2006  تالمعاضيدي،

 المعرفة الفنية لبناء القيمة -أولاا 
تعد  المعرفة من أهم موارد منظمات الأعما  التىي تسىع  للسىتمرار والنجىاح 
في البي ة، كما تعد  المعرفة العام  البارز لاستمرار المنظمة ونجاحاا. ولقد أصىبحت 
المنظمات تدرك جيداً أن المعرفة هي المصدر الأكثر حيوية واسىتدامة وانتشىاراً فىي 

 جميع أنحاء المنظمة والتي تكون قابلة للستخدام من أج  تحقيق الميزة التنافسية. 
وإن التطورات الاا لة فىي قطاعىات التقانىة والمعلومىات والاتصىالات وانبثىاق 
ظاهرة العولمة وما أفرزته من فىر  وتاديىدات خىل  العقىود الأخيىرة مىن الألفيىة 

وازدياد تركيز منظمىات الأعمىا  على  امىتلك ميىزة تنافسىية لأصىو  رأس ،  الثانية
الما  الفكري في إطار اقتصاد المعرفة كانت بمثابة المحفز ومنصة الانطىلق لثىورة 

تلىىك الثىىورة التىىي حظيىىت بىىوافر الاهتمىىام مىىن قبىى  المختصىىين ، المعرفىىة وإدارتاىىا
اهن هو أن قوته تتمث  فىي . وما يميز عصرنا الروالمنظرين في مجا  إدارة الأعما 

، إذ لم يستحوذ عنصر المعرفة في أي وقتٍ مض  عل  الأهمية الكبيىرة كمىا المعرفة
 ذ.4 ،2005يستحوذ علياا اليوم تالجرجري، 

إلى  نىواحٍ عديىدة فىي تحديىد مفاىوم   ينالبىاحثوفي هذا الصىدد أشىارت جاىود  
المعرفة، إذ عرفت بأناا الموجودات التي لاا القدرة على  تحويى  التقنيىة مىن مرحلىة 

 .(Endres, 1997, 161)البحف إل  مرحلة التطبيق لإنتاج المنتجات 
ذ بأناىىا القىىوة المىىؤثرة بشىىكٍ  أكبىىر فىىي 4 ،1998، فيمىىا يعرفاىىا تمصىىطف 

 .نية العالية في قرارات المنظمةالمجتمعات التقانية لتأثير ذوي المعرفة التقا

علىىق بأناىىا موجىىودات المنظمىىة التىىي تت (Macintosh, 1999, 1)ويحىىددها 
، والمنظمات التي تمتلكاا ومنظمات الأعما  التي تحتاج بالمنتجات والأسواق والتقانة

يق وتوليد الفوا د وإضافة إل  أن تمتلكاا بحيف تجع  عمليات المنظمة قادرة عل  تحق
 .القيمة
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ذ المعرفىة على  أناىا القىدرة 157  ،2001،  وقد وصف ك  من تالعنزي ونعمة
العقلية القادرة عل  توليد أفكار جديدة ومناسبة وعملية تتمتع بمستو  عاٍ  من الجودة 

 . المنشودة كونات مختلفة للوصو  إل  الأهدافوتمتلك القدرة عل  التكام  بين م
ذ إلى  المعرفىة على  أناىا الماىارة والبراعىة 50  ،2004ويشير تالمعاضيدي،  

وامىتلك التمرينىات والتىدريب الكىافي ،  الفنية والقدرة عل  إنجاز الأعمىا  والأشىياء
عىاملين الىذين عل  إنجاز الماام، وتحقيق التماث  والتطابق فىي الممارسىات العمليىة لل

 . يؤدون الماام نفساا
ذ أن المعرفة هىي كى  مىا يمكىن أن يسىتعين بىه 9  ،2005،  فيما ير  تالعبيدي

ومعلومىات مختزنىة فىي أرشىيف ،  وسياسات وإجراءات ،  الفرد من خبرات وماارات 
وقواعد المعرفة الخاصة بالمنظمة للقيام بالعم  المطلوب بالشك  المناسب دون تأخير 

 وبأق  وقت وجاد ممكن. 
وبعد عرض هذ  المفاهيم للمعرفة فإن المنظمة ومن خل  نشاطاتاا تسع  إل  
خلق القيمة للزبا ن، وتنعكس تلك القيمة بمقدار ما تقدمه المنظمة مىن سىلع وخىدمات 
ومنتجات للزبا ن وتحقق المنظمة الربحية عنىدما تكىون تلىك القيمىة أكبىر مىن الكلفىة 
الكلية لأداء الأنشطة، وتتحقق الميزة التنافسية للمنظمة عنىدما تنجىز الأنشىطة بكفىاءة 
تفوق درجة كفاءة منافسياا، وبذلك تقدم المنظمىة قيمىة أكبىر لزبا ناىا فتحصى  مىنام 

ن نسىبة كمىا إ .(Porter, 1991, 33)عل  سعر أعلى  ممىا يدفعونىه لأول ىك المنافسىين 
القيمة المضافة في الإنتاج تعكس درجة الكفاءة في الإنتىاج الصىناعي فىي المنظمىات 
الصناعية، وتعرف القيمة المضىافة بأناىا جملىة الرواتىب والأجىور والفا ىدة والىرب  
 المتحققة نتيجة القيام بنشىاط صىناعي والحصىو  على  كميىة مىن السىلع والخىدمات.
ومؤشر نصيب القيمة المضافة في الإنتاج تمعد  القيمة المضىافةذ يعكىس زيىادة فىي 
العا دات تالرواتىب، الأجىور، الفا ىدة، الىرب ذ بالنسىبة إلى  كميىات الإنتىاج. ويمكىن 
اسىىتخدام هىىذا المؤشىىر للمقارنىىة بىىين مختلىىف الأنشىىطة الصىىناعية فىىي المنظمىىات 
الصناعية، بمعن  أن النشاطات الصناعية التي تحقق نسباً مرتفعىة مىن معىد  القيمىة 
المضافة إل  الإنتىاج مقارنىةً بنشىاطات أخىر  تتمتىع بميىزات نسىبية أقى  تدمشىقية، 

 ذ.375، 2002
وبعد التعرف عل  مفاوم المعرفة والقيمة فىإن الزبىا ن يعتمىدون عنىد تقيىيمام 
لمنتجات المنظمات ذات القيمة عل  معرفة وتجربة خاصة يتم حشدها بعد أن يىرتبط 

بنىاء ذلك بالإجراءات والتقنيات المادية، فمقدار ما تمتلكه المنظمىة مىن معرفىة فنيىة ل
نشاط معين من أنشطتاا الخاصىة بخلىق أو تكىوين أو إيجىاد   عل القيمة يعتمد تفوقاا  

تلك القيمة عل  الأق . وإن لاذ  المعرفة الفنية التقنية المتراكمة والموجىودات الماديىة 
والتىىي تسىىاهم فىىي خلىىق القىىدرة  الإسىىتراتيجيةآثىىار مباشىىرة فىىي تكىىوين القىىدرات 

 ذ.30 ،2001الكلية للمنظمة وتحقيق الميزة التنافسية تالمعاضيدي،  الإستراتيجية
بىأن المعرفىة هىي العامى  البىارز لاسىتمرار   انبحثىالر   يوفي ضوء ما تقدم،  

، كما أن الزبا ن الإستراتيجيةونجاح المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية وخلق القدرات  
يعتمدون عل  هذ  المعرفة عند تقييمام لمنتجىات المنظمىات ذات القيمىة التىي تسىع  
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تلك القيمة لزبا ناا، وهذ  القيمة تتمث  بىالأجور والرواتىب والفا ىدة بناء  المنظمة إل   
 والأرباح المتحققة نتيجة القيام بنشاط معين.

 
ا   القدرة على توليد الموارد وامتلاكها  -ثانيا

تحتىىاج المنظمىىات لكىىي تحقىىق قىىدراتاا الإسىىتراتيجية إلىى  تبنىىي اسىىتراتيجيات 
وبنىاء أو تىوفير مىوارد إضىافية واسىتغللاا واسىتخداماا ،  تساعدها في دعم مواردها

، وهذ  الموارد تمكن المنظمة من البقاء يصعب عل  المنافسين تقليدها فيه  بشكٍ  أمث 
 . الأرباح وتدعيم مركزها التنافسي والاستمرار والتوسع في تحقيق

لمقصىود بمصىطل  فىي تحديىد ا نيالبىاحث  الصدد اختلفت وجاات نظروفي هذا  
فقد عرفت المىوارد بأناىا   ،اين من تباين أنواعاا ومتضمناتاا، ويتأت  هذا التبالموارد 

عبارة عن مدخلت عوام  تسيطر علياا المنظمة وتستعملاا لأغراض تطوير وتنفيذ 
استراتيجيات المنظمة وقدرتاا بوصفاا طاقىات موجاىة نحىو تنسىيق ونشىر المىوارد 

 . (Schoemaker, 1992, 34)وإنجاز الماام المختلفة المحققة لأهدافاا 
موارد المنظمة بأناا مجموعة الموجىودات  ذ11 ،2006، تالمعاضيدي  ويعرف

عن جزء   الإستراتيجية ذات القيمة العالية للمنظمة والتي لا يمكن أن تستغني عناا أو
، لا ب  أن فرصىة المنظمىة فىي تحقيىق أهىدافاا فىي زمىن مناا بأي حا  من الأحوا 

 معين يكمن في الموجودات الإستراتيجية أو في بعضاا.
، اك من صنفاا إل  ثلثة أصىناف وهىي، فانوللموارد المنظمية أصناف عديدة

كن شراؤها الأو : موارد مادية مث  المباني والمصانع والتجايزات المختلفة والتي يم
: فاي الموارد المعنويىة والتىي تتمثى  بالعلمىة التجاريىة وسىمعة وتقليدها، أما الثاني

: فاىىي المىىوارد لاسىىم التجىىاري والتىىي يصىىعب تقليىىدها، أمىىا النىىوع الثالىىف الشىىركة وا
 . ذ219-218 ،1999، قنية ته  وجونزتالمااراتذ الت

ة تتمث  بالموارد المالية، والموارد البشرية، إل  أصناف عد  الموارد    ت ما صنفك
والموارد المصنعية، موارد الموقع، والموارد التجارية، ومىوارد الامتيىاز، والمىوارد 

 .(www.nacm.org)السرية وموارد العلمة التجارية 
 

ا   التقانة المستخدمة -ثالثا
عن  (Lenz, 1980, 229)ويعب ر    .لف من أبعاد القدرة الإستراتيجيةوهي البعد الثا

بأناا المعرفة والخبرات والترتيبات الإدارية الكافيىة لتركيىز الجاىود الإنسىانية التقانة  

 نحو تحقيق الغايات والأهداف.اا وتنسيق

ف تالعفيشات،   تكنيك، أي جااز بأناا أي وسيلة أو التقانة  ذ  53  ،2001وقد عر 

 . يتم من خللاا عرض القوة البشرية، أو طريقة تنفيذ أو صياغة مادي

ف  23  ،2001  ،أما تعبدالباقي عل  أناىا الأسىاليب الفنيىة التىي التقانة  ذ فقد عر 

 . نتاجية والتي تحقق أعل  إنتاجيةتطبق في العملية الإ

وتعىىرف بأناىىا مجموعىىة المعىىارف التكنيكيىىة والعمليىىة المسىىتخدمة والمصىىممة 

، كمىا ويمكىن تعريفاىا بأناىا إيجىاد أو تكىوين تطوير مجالات حياة العنصر البشىريل
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بالاسىتفادة مىن مىدخلت جديىدة أو إعىادة بنىاء أو تشىغي  المخرجىات   منتجات جديدة

 . ذ379 ،2003، القديمة تعباس وعلي

عل  التطور في المعدات   قتصرتم لا  اهيعرض يبدو واضحاً أن المفهذا الوبعد  

بوصىفاا   (Know-how)  شىير أيضىاً إلى  المعرفىة الفنيىةتوالآلات كما هو شا ع، بى   

ً أساس  اً جزء الطرق المتبعة في الإنتىاج، هذ  المفاهيم  ، ولذلك يدخ  ضمن  التقانةمن    يا

وخصا   المواد المستعملة والنظام المعرفي الذي تستند إليه أساليب العمى ، ونظىام 

التتابع المستمر في العم ، وعملية الأتمتة، والعلقات المتبادلة بين الأنظمىة الفرعيىة 

 ذ.151، 2000للعم  تالقريوتي، 

، إذ أناا والإبداعبتكار  مكملً لقدرات الإنسان من حيف التفكير والاالتقانة  وتعد   

توفر السرعة والاختزا  بالوقت ممىا يسىاعد فىي رفىع كفايىة الأداء مىن حيىف تقىديم 

ولقىىد وردت العديىىد مىىن  ذ.53، 2001وتسىىويق المنتجىىات التىىي تقىىدماا تالعفيشىىات، 

 .2   أربعة أصناف وكما في الشك إل تعبدالباقيذ ااصنف كما، للتقانةالأصناف 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 2الشكل 

 التقانة أنواع 

 

 .24  قضايا إدارية معاصرة، القاهرة، ،2001 صلح الدين، عبدالباقي، المصدر:

 
يىؤثر بدرجىة التقىاني ، فىإن التطىور  أنواعاىاو  التقانةوبعد التعرف عل  مفاوم  

الأفراد العاملين وعل  حاجاتام، حيف أناا تؤدي إل  ظاور فر  غيىر في  واضحة  
اتام وبالتالي فىي رضىاهم عىن متكاف ة أمام الأفراد العاملين في إشباع حاجاتام ورغب

، وهذا قد يؤدي إل  قلة الماارات المطلوبة من الأفىراد العىاملين لأداء أعمىالام العم 
. وفي إطار هذا التطىور وفىي إطىار الأتمتىة كىان التقانيفي ظ  التطور  وانخفاضاا  

لابد من التركيز بدرجة كبيرة عل  نوعية حياة العم  لبفىراد العىاملين للتخفيىف مىن 
 .ذ382 ،2003، تعباس وعلي تاممعانا

 بعض أنواع 
 الجديدة  التقانة

 المعلومات تقانة 
Information 

Tech 

Technology 

Technology 

 المواصفات الفائقة  تقانة
Super Conduction’s 

   مؤتمتةال تقانةال
Automation 

 الحيوية   التقانة
Bio Technology 
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هي البعد المكم  لقدرات الإنسىان مىن حيىف التقانة  بأن    انالبحثر   يمما تقدم،  
تتعامى  مىع قضىايا غيىر متنوعىة كثيىراً وتتكىرر مىع مىرور   ااالتفكير والإبداع، وإن

يسىاهم فىي التوسىع فىي أعمىا  المنظمىة التقىاني  الوقت، وعل  الرغم من أن التطور  
الأفراد العاملين وذلك عىن طريىق انخفىاض في  قد يؤثر سلباً    هوزيادة نشاطاا، إلا  أن

 مااراتام وخبراتام في أداء الأعما . 
 
 
 
 

 الجانب الميداني
 هه تمجتمع البحث وعينوصف  -أولاا 
  مجتمع البحثوصف  .1

 متغيىرات تتضى     أذ يكتسب تحديد القطاع الذي يجري فيه  البحف أهمية كبيرة،  
وقىد وقىع اختيارنىا على  البحىف،    لمجتمىع   يضوء التحديد الصحالبحف وأهدافه  في  

ر  وعليىه نىالقطاع الخىا  والمخىتلط فىي محافظىة نينىو  ميىدانياً لإجىراء البحىف 
بالمنظمىىات  ضىرورة عىىرض نبىىذة مختصىىرة لعىىدد مىىن الجوانىىب التعريفيىىة الخاصىىة

 .4مجتمع البحف  وكما في الجدو  
 

 4 الجدول
 المبحوثة  تتعريف مبسط بالمنظما

 المنظمات المبحوثة ت
سنة  

 التأسيس 
عدد 

 العاملين 
  طبيعة عمل
 المنظمة 

 إنتاجية 75 1962 شركة الموص  للتعب ة والتعليب 1

 إنتاجية 210 1989 شركة المشروبات الغازية والمعدنية للمنطقة الشمالية 2

 إنتاجية 150 1989 شركة نينو  للصناعات الغذا ية 3

 إنتاجية 23 1978 شركة المنتصر لطحن الحبوب 4

 إنتاجية 43 1978 شركة الأمين لطحن الحبوب 5

 إنتاجية 80 1990 شركة الموص  لطحن الحبوب المحدودة 6

 صناعي إنشا ي 60 1990 شركة البناء الجاهز في الموص  المحدودة 7

 إنتاجية 75 1982 لمواد الإنشا يةلإنتاج اشركة الخازر  8

 إنتاجية 160 1986 الأثاف المنزلي الشركة الوطنية لصناعة 9
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 وصف عينة البحث .2

عدد مىن المىدراء فىي المنظمىات المبحوثىة مىن   المبحوثين  الأفراد عينة    ض مت 
ماىىام منظمىىاتام  عىىن ذوي الخبىىرة والماىىارة والمبىىدعين والىىذين يملكىىون معلومىىات 

وأنشىىطتاا ويمارسىىون ماىىام اتخىىاذ القىىرارات ويشىىاركون فىىي تقىىديم الاستشىىارات 
عينة  ت أشتملوعليه فقد  ,في أنشطة منظماتاموتوفير المعلومات المطلوبة    الضرورية
ورؤسىاء الأقسىام  المفوضىينرؤساء وأعضاء مجىالس الإدارة والمىدراء البحف عل   

علىى  الأفىىراد اسىىتمارة اسىىتبانة  74وقىىد تىىم توزيىىع  والوحىىدات الفنيىىة فىىي المنظمىىة.
 5 ويوضى  الجىدو  اسىتمارة فقىط  62مناا    رجع  المبحوثين في مواقع عملام وقد استُ 

مىن حيىف التحصىي  الدراسىي، مىدة   بحىف أهم السىمات والخصىا   لأفىراد عينىة ال
الخدمة بالمنظمة، مدة الخدمة بالمنصب الحالي، والف ات العمرية، والجىنس، والحالىة 

 الاجتماعية.
 

 5لجدول ا

 بحث أفراد عينة الوصف 

 الفئات العمرية 

 فأكثر  51 50-41 40-31 30-20

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

7 11 15 25 20 32 20 32 

 الجنس 

 أنثى ذكر 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد 

55 89 7 11 

 الحالة الاجتماعية 

 متزوج  أعزب

 النسبة  العدد  النسبة  العدد 

12 19 50 81 

 التحصيل الدراسي 

 ماجستير  بكالوريوس  معهد  إعدادية 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 
12 19 16 26 31 50 3 5 

 مدة الخدمة في المنظمة بالسنوات 

 فأكثر  16 15-11 10-6 5-1

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

11 17 13 22 7 11 31 50 

 مدة الخدمة في المنصب الحالي بالسنوات

 فأكثر  16 15-11 10-6 5-1

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

31 50 11 17 5 8 15 25 

 من إعداد الباحثان تفي ضوء استجابات الأفراد المبحوثينذ. المصدر:
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ا   اختبار أنموذج وفرضيات البحث -ثانيا

 ط القيادي والقدرات الإستراتيجيةعلاقات الارتباط بين النمتحليل  .1

يمثىى  مضىىمون هىىذ  العلقىىة التحقىىق مىىن صىىحة الفرضىىية الر يسىىة الأولىى  
وجود علقة ارتباط معنوية بىين تن  عل   والفرضيات الفرعية المنبثقة عناا والتي  

إل    5النمط القيادي بدلالة متغيراته والقدرات الإستراتيجية. وتشير معطيات الجدو   
وجود علقة ارتباط معنوية موجبىة بىين الىنمط القيىادي والقىدرات الإسىتراتيجية فىي 

ذ عند مستو  0.661المنظمات المبحوثة عل  المستو  الكلي وبمعام  ارتباط قيمته ت
ذ وتفسىىر هىىذ  العلقىىة قىىوة الىىنمط القيىىادي وقدرتىىه الجيىىدة فىىي التنبىىؤ 0.05معنويىىة ت

 بالقدرات الإستراتيجية.

إل  وجود علقة ارتباط معنوية موجبة بين النمط   6كما تشير معطيات الجدو  
ذ 0.57وتراوحىىت قىىيم الارتبىىاط بىىين ت، ي ومتغيىىرات القىىدرات الإسىىتراتيجيةالقيىىاد 
ذ، فضلً عن وجىود علقىة ارتبىاط معنويىة بىين 0.05ذ عند مستو  معنوية ت0.64وت

 امىىاوتراوحىىت قىىيم الارتبىىاط بين، تراتيجية ومتغيىىرات الىىنمط القيىىاديالقىىدرات الإسىى
 ذ عل  التوالي.0.696ذ وت0.357ت

أما بالنسبة لعلقات الارتباط بين متغيرات الىنمط القيىادي ومتغيىرات القىدرات 
 .عنوية موجبة بين جميع المتغيرات الإستراتيجية. نلحظ وجود علقة ارتباط م

 

 6 الجدول
 نتائج علاقات الارتباط بين النمط القيادي والقدرات الإستراتيجية 

 المتغير المستقل 
 المتغير المعتمد

  المؤشر الكلي النمط القيادي 
 المتساهل  الأوتوقراطي  الديمقراطي  )النمط القيادي( 

 *0.649 *0.433 *0.612 *0.675 المعرفة الفنية لبناء القيمة 

 *0.575 *0.450 *0.629 *0.612 القدرة عل  توليد الموارد وامتلكاا

 *0.601 *0.396 *0.529 *0.538 التقانة المستخدمة

تبناء القدرات الإستراتيجية   المؤشر الكلي
 للمنظمةذ

0.696* 0.502* 0.357* 0.661* 

P* < 0.05  N = 62 

 

وتأسيساً عل  ما تقدم من نتا ج علقات الارتباط بين الىنمط القيىادي والقىدرات 
وعلى  نتوص  إل  قبو  الفرضية الر يسة الأول  وفرضياتاا الفرعية  الإستراتيجية،  

 مستو  المنظمات المبحوثة.

 علاقات التأثير بين النمط القيادي والقدرات الإستراتيجيةتحليل  .2

الر يسىة الثانيىة التىي تشىير   البحىف يمث  مضمون هذ  العلقة اختباراً لفرضية  
 إل  وجود تأثير معنوي للنمط القيادي بدلالة متغيراته في بناء القىدرات الإسىتراتيجية

وجود تأثير معنوي للىنمط القيىادي فىي   7. إذ يتض  من الجدو   عل  المستو  الكلي
ذ 0.661ذ لبنموذج العىام أن ت2Rالقدرات الإستراتيجية، حيف يوض  معام  التحديد ت
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الىنمط القيىادي فىي المنظمىة ويىدعم يفسر  ي ذ القدرات الإستراتيجية الالتباين في  من  
ذ التي هي أكبر من قيمتاا الجدولية والبالغة 46.642ذ المحسوبة والبالغة تFذلك قيمة ت

ذ ويعزز ذلىك قيمىة 1،  60ذ وبدرجتي حرية ت0.05ذ وضمن مستو  معنوية ت2.687ت
 الإستراتيجيةذ من التغير في القدرات  0.680ذ الذي يد  عل  أن تBمعام  الانحدار ت

في المنظمات المبحوثة هو نتيجة تغير وحدة واحدة من الىنمط القيىادي وبدلالىة قيمىة 
ذ وعند مستو  معنوية 1.671ذ وهي أعل  من قيمتاا الجدولية ت6.830ذ المحسوبة تtت
 ذ.0.05ت

 
 7 الجدول

على المستوى الكلي للمنظمات   تأثير النمط القيادي في القدرات الإستراتيجية 
 المبحوثة 

 المتغير المستقل
 المتغير المعتمد

 F النمط القيادي 

B 2R الجدولية  المحسوبة 

 القدرات الإستراتيجية
0.680 

(6.830)* 
0.661 46.642* 2.687 

 d.f (1, 60)  N = 62      P* <0.05 ذ المحسوبة tتشير إل  قيمة ت ذ*ت

 

يمقراطي تىأثير متغيىرات الىنمط القيىادي والمتمثلىة بالىىد  8ويعىرض الجىدو  
متغيىىرات مسىىتقلة فىىي القىىدرات الإسىىتراتيجية بوصىىفاا والأوتىىوقراطي والمتسىىاه  

والمتمثلة بالمعرفة الفنية لبناء القيمة، القىدرة على  توليىد المىوارد وامتلكاىا، التقانىة 
ذ 2Rالمستخدمة، متغيرات معتمدة في المنظمات المبحوثىة. إذ يشىير معامى  التحديىد ت

ذ من التباين فىي المعرفىة الفنيىة لبنىاء القيمىة تفسىر  متغيىرات الىنمط 0.456إل  أن ت
ذ 2.687ذ وهي أكبر من قيمتاا الجدولية ت50.249ذ المحسوبة تFالقيادي تدعمه قيمة ت
ذ لتؤشر معنوية معامى  التحديىد 0.05ذ عند مستو  معنوية ت3,    58وبدرجتي حرية ت

ذ الىىذي يؤكىىد تىىأثير الىىنمط القيىىادي فىىي المعرفىىة الفنيىىة لبنىىاء القيمىىة للمنظمىىات 2Rت
المبحوثة. ولتفسير الأهمية النسبية للتأثيرات الجز ية لك  متغير من متغيىرات الىنمط 

ذ أن tذ واختبىىار تBالقيىىادي فىىي المعرفىىة الفنيىىة لبنىىاء القيمىىة يتضىى  مىىن معىىاملت ت
ا مىن المتغيىرات فىي تفسىير قىوة مىالأوتوقراطي والديمقراطي أساما أكثر مىن غيره

ذ التىي Bالتأثير في المعرفة الفنية لبناء القيمة وبتأثيرات معنوية لمعاملت الانحدار ت
ذ المحسوبة التي بلغت tذ لك  مناما عل  التوالي بدلالة قيمة ت0.582ذ وت0.746بلغت ت

ذ عنىد 1.671عل  التوالي مقارنة بالجدوليىة والبالغىة ت  ذ5.992توذ  6.265لك  مناما ت
 ذ.0.05مستو  معنوية ت
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 8 الجدول

 تأثير متغيرات النمط القيادي في القدرات الإستراتيجية 
 المتغيرات المستقلة                

 
 المتغيرات المعتمدة 

 الديمقراطي 
1B 

 الأوتوقراطي 
2B 

 المتساهل 
3B 

2R 
F 

 الجدولية  المحسوبة 

 ة يمالمعرفة الفنية لبناء الق
0.582 

(5.992)* 

0.746 

(6.265)* 

0.286 

(3.904)* 
0.456 50.249* 2.687 

 القدرة على توليد الموارد وامتلاكها 
0.557 

(4.943)* 

0.728 

(5.324)* 

0.273 

(3.340)* 
0.374 35.894* 2.687 

 التقانة المستخدمة 
0.763 

(7.505)* 

0.684 

(4.500)* 

0.684 

(4.500)* 
0.128 8.768* 2.687 

 d.f (3, 58)  N = 62   P* < 0.05 ذ المحسوبة tذ تشير إل  قيمة ت*ت

 

توليىىد المىىوارد وامتلكاىىا معنويىىاً بىىالنمط القيىىادي فىىي فىىي كمىىا تتىىأثر القىىدرة 
ذ Fذ وهىي معنويىة بدلالىة ت0.374ذ ت2Rالمنظمات المبحوثة. إذ بلى  معامى  التحديىد ت

ذ 2.687ذ وهي أكبر من قيمتاا الجدولية البالغة ت35.894بلغت قيمتاا ت  المحسوبة التي
ذ، وهىذا يؤكىد وجىود تىأثير 0.05عنىد مسىتو  معنويىة ت (58 ,3)وعند درجتي حرية 
القدرة عل  توليد الموارد وامتلكاا، ومن متابعة معىاملت في  معنوي للنمط القيادي  

ذ يمكن التعرف عل  مساهمة ك  متغير من متغيىرات الىنمط القيىادي tذ واختبار تBت
فىىي هىىذ  العلقىىة التأثيريىىة، إذ تشىىير النتىىا ج إلىى  أن امىىتلك بعىىدي الأوتىىوقراطي 

ذ عل  التوالي تدعماما قيمة 0.557ذ وت0.728والديمقراطي أعل  مساهمات وبمعد  ت
ذ على  التىوالي، وهىي أعلى  مىن قيمتاىا الجدوليىة 4.943ذ وت5.324ذ التي بلغت تTت

 ذ.0.05ذ عند مستو  معنوية ت1.671والبالغة ت

ويتض  أيضاً وجود تأثير معنوي للنمط القيادي في التقانة المستخدمة وذلك من 
ذ مىن التبىاين فىي التقانىة المسىتخدمة 0.128ذ الذي يوضى  ت2Rخل  معام  التحديد ت

ذ وهىي أكبىر مىن 8.768ذ المحسىوبة تFتفسر  متغيرات النمط القيادي تدعمىه قيمىة ت
ذ لتؤشىر 0.05عند مستو  معنوية ت (58 ,3)ذ وبدرجتي حرية 2.687قيمتاا الجدولية ت

 ذ.2Rمعنوية معام  التحديد ت

ولتفسير الأهميىة النسىبية للتىأثيرات الجز يىة لكى  متغيىر مىن متغيىرات الىنمط 
ذ tذ واختبىار تBالقيادي في التقانة المستخدمة يتض  من متابعة معىاملت الانحىدار ت

أن جميىىع المتغيىىىرات الىىىديمقراطي والأوتىىىوقراطي والمتسىىاه  تىىىؤثر فىىىي التقانىىىة 
ذ 0.684ذ وت0.763ذ التي بلغت تBالمستخدمة وبتأثيرات معنوية لمعاملت الانحدار ت

ذ 4.500ذ وت4.500ذ وت7.505ذ المحسىىوبة تtذ علىى  التىىوالي وبدلالىىة قيمىىة ت0.684وت
ذ عنىد مسىتو  معنويىة 1.671عل  التوالي وهي أكبر من قيمتاىا الجدوليىة والبالغىة ت
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الثانيىة والفرضىيات المنبثقىة عناىا وفىي   البحىف ذ، وعليه يمكن قبىو  فرضىية  0.05ت
 حدود مجتمعنا الدراسي.

 

 ية في بناء القدرات الإستراتيجيةتحليل التباين في تأثير الأنماط القياد .3

الثالثة التي تن  عل  وجىود  البحف يعكس مضمون هذا التأثير اختبار فرضية  
في بناء القدرات الإستراتيجية، وتمث  الأنماط القياديىة القيادية  تباين في تأثير الأنماط  

 المتغيرات المستقلة، في حين تمث  القدرات الإستراتيجية المتغير المعتمد. 

ذ وعلىى  Step-wiseويىىتم التحقىىق مناىىا باسىىتخدام تحليىى  الانحىىدار المتىىدرج ت
 المستو  العام للمنظمات المبحوثة وكالآتي:

اعتماداً على  نتىا ج اختبىار الفرضىية الثانيىة والتىي أشىارت إلى  وجىود تىأثير 
معنوي للنمط القيىادي فىي بنىاء القىدرات الإسىتراتيجية، ولاختبىار التبىاين فىي تىأثير 

وتىىوقراطي والمتسىىاه ذ تىىم اللجىىوء إلىى  تحليىى  لأالأنمىىاط القياديىىة تالىىديمقراطي وا
 8الانحدار المتدرج. إذ تشير نتا ج تحلي  الانحدار المتىدرج الموضىحة فىي الجىدو   

إلىى  أن أكثىىر الأنمىىاط القياديىىة تىىأثيراً فىىي بنىىاء القىىدرات الإسىىتراتيجية هىىو الىىنمط 
ذ من الاخىتلف فىي القىدرات الإسىتراتيجية 45.58ت  مامقدار   الديمقراطي إذ أنه يفسر

ذ وهىي أكبىر مىن قيمتاىا الجدوليىة والبالغىة 7.09ذ المحسوبة والبالغة تtيدعمه قيمة ت
ذ التي تؤكد عل  Bذ، فضلً عن قيمة ت0.05ذ وهي قيمة معنوية عند مستو  ت1.671ت

أن التغيير بمقدار وحدة واحدة في النمط القيادي الديمقراطي إذا ما أخذ لوحد  سيؤدي 
 9ذ في القدرات الإستراتيجية. كما تعكس معطيات الجىدو   0.637إل  تغيير مقدار  ت
يىأتي بالمرتبىة الثانيىة مىن حيىف التىأثير بعىد الىنمط   الأوتىوقراطيإن النمط القيىادي  

ذ مىىن 55.95الىىديمقراطي، إذ يفسىىر فىىي ظىى  وجىىود الىىنمط القيىىادي الىىديمقراطي ت
ذ وهىي 3.73ذ المحسوبة والبالغىة تtالاختلف في القدرات الإستراتيجية يدعمه قيمة ت

ذ، 0.05ذ وهي قيمىة معنويىة عنىد مسىتو  ت1.671أكبر من قيمتاا الجدولية والبالغة ت
ذ التي تؤكد عل  أن التغيير بمقدار وحدة واحدة في النمط القيىادي Bفضلً عن قيمة ت

إذا ما أخذ مىع الىنمط القيىادي الىديمقراطي سىيؤدي إلى  تغييىر مقىدار    الأوتوقراطي
ذ فىي القىىدرات الإسىىتراتيجية. أمىىا عىىن الىىنمط المتسىىاه  فقىىد اسىىتثنا  التحليىى  0.430ت

لضعف تأثير ، لذا يمكن وضعه في الترتيب الثالف من حيف التأثير ولا يمكن إهمىا  
تأثير  عملياً لأنه في اختبار الفرضية الثانية تم إثبات تأثير  المعنوي في بناء القدرات 

 الإستراتيجية.

 

 9الجدول 
 تأثير الأنماط القيادية في بناء القدرات الإستراتيجية تباين 

 المتغيرات المستقلة
 

 المتغير المعتمد

 مؤشرات تحليل الانحدار المتدرج
2R 

 2Bالأوتوقراطي 1Bالديمقراطي

 القدرات الإستراتيجية
0.637 

(7.09)* 
--- 45.58 
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0.466 

(4.980)* 
0.430 

(3.730)* 
55.95 

 N = 62  P* < 0.05  ذ المحسوبةtذ تشير إل  قيمة ت*ت

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -أولاا 

إن سعي المنظمىات إلى  تحقيىق النجىاح والاسىتمرار والبقىاء مرهونىاً بامتلكاىا  .1
تضىىمن مىىن خللاىىا الحىىد مىىن قىىدرات  الإسىىتراتيجيةعمليىىات تخطىىيط قىىدراتاا 

المنافسين عل  تقليدها وهذ  الأبعاد تتمث  بالمعرفىة الفنيىة لبنىاء القيمىة، والقىدرة 
 عل  توليد الموارد وامتلكاا، والتقانة المستخدمة.

أفىىرزت نتىىا ج التحليىى  وجىىود علقىىة ارتبىىاط معنويىىة بىىين الأنمىىاط القياديىىة  .2
 الإسىىتراتيجيةتالىىديمقراطي، والأوتىىوقراطي، والمتسىىاه ذ وبىىين بنىىاء القىىدرات 

وأبعادها تالمعرفىة الفنيىة لبنىاء القيمىة، والقىدرة على  توليىد المىوارد وامتلكاىا، 
 والتقانة المستخدمةذ.

تبين تأثير الأنماط القيادية تالىديمقراطي، والأوتىوقراطي، والمتسىاه ذ فىي بنىاء  .3
ومكوناتاا تالمعرفة الفنية لبناء القيمة، والقدرة على  توليىد   الإستراتيجيةالقدرات  

 الموارد وامتلكاا، والتقانة المستخدمةذ.

ً أفرزت نتىا ج التحليى  تباينى .4 فىي شىدة تىأثير الأنمىاط القياديىة فىي بنىاء القىدرات   ا
، حيىف ظاىر الىنمط الىديمقراطي متصىدراً الترتيىب مىن حيىف قىوة الإستراتيجية

 التأثير يليه النمط الأوتوقراطي.

 

ا   التوصيات   -ثانيا

إلى    الباحثىانتوصى     بحىف عناىا ال  د عىرض أهىم الاسىتنتاجات التىي أسىفربع
 مجموعة من التوصيات والمقترحات التي يمكن عرضاا بالآتي:

ضرورة اهتمام المنظمات المبحوثة بمعرفة طبيعىة الأنمىاط القياديىة السىا دة فىي  .1
 فياا. الإستراتيجيةمنظماتام من أج  تدعيم النمط الذي يعزز تحقيق القدرات 

بالمعرفة الفنية اللزمة لبناء القيمة، كمىا يجىب الاهتمام  المنظمات المبحوثة  عل    .2
ا لى  امتلكاىأن تعم  عل  تعزيز قدرتاا عل  توليد تلك الموارد وتوسيع سعياا إ

 .قب  غيرها من المنظمات 

ً تعد التقانة المستخدمة من قب  المنظمات المبحوثة أساس .3 تستند إليه هذ  المنظمات  ا
بضرورة تطوير  انالبحثوصي يفي عصر المعلومات والمعرفة، لذا في المنافسة  

هذ  التقانة والعم  عل  تىدريب العىاملين على  اسىتخداماا وتوظيفاىا فىي تىدعيم 
 القدرات الاستراتيجية.

النمط القيادي الديمقراطي كونه أكثر الأنماط القيادية تأثيراً في   عزيزتالعم  عل    .4
 للمنظمات المبحوثة. الإستراتيجيةدعم بناء القدرات 
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