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 المستخلص
ثر كل من تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ فيً اسيناد اداا العياملٌن خاصية ان تحلٌيل التعرؾ على االبحث ٌهدؾ 

وتقٌٌم الوظائؾ تعد واحدة من الوظائؾ المهمة لادارة الموارد البشرٌة فً المنظمة والتً تؤثر بدرجية كبٌيرة 
مشكلة البحيث ، و هنا تبرز على خصائص واداا الافراد العاملٌن فٌها وبالتالً التاثٌر على نجاح المنظمة ككل 

اعتميد  و، تحلٌل وتقٌيٌم الوظيائؾ فيً اسيناد اداا العياملٌن مين قبيل الادارة العلٌيا فيً المنظميةاؼفال دور فً 
 واسييتخدمالاسييتبانة كيياداة  لجمييا بٌانييا  البحييث واختٌيير  الشييركة العاميية للسييك  الحدٌدٌيية مٌييداننا للبحييث، 

اكد  معظم نتائج التحلٌيل بيان تحلٌيل  وانا  البحث، ( فً ادخال وتحلٌل بSPSSٌالجاهز ) الاحصائًالبرنامج 
وتقٌييٌم الوظييائؾ لهييا اثيير وا ييى وكبٌيير علييى اداا العيياملٌن وميين ابييرز اسييتنتاجا  البحييث ان تحلٌييل وتقٌييٌم 

ة واداا العياملٌن وعلٌيا اوصيى طالوظائؾ هً واحيدة مين اهيم الوظيائؾ التيً تلعيك دور كبٌير فيً تحدٌيد انشي
هتمام المنظمة بوظٌفتً تحلً وتقٌٌم الوظائؾ ومراعاة الدقة فً تنفٌيهها وبالشيكل البحث على  رورة زٌادة ا

 الهي من الممكن ان ٌساعد على اسناد اداا العاملٌن فٌها .

Relationship and impact of the Analysis and evaluation 

jobs with employees performance : Survey study 
Abstract  
        The aim the research that definition on the impact a lot of Analysis and 

evaluation jobs impact in support the employees performance the property that 

are Analysis and evaluation jobs is one of the jobs however of the human 

resource management on organization and the impact footpace big on the 

chractericties and performance of the people and the impact that success of the 

organization , And here problem stool of the research in the omission the role for 

the Analysis and evaluation jobs impact in support the employees performance 

from the upward management in the organization , Polls were adopted as tools 

for obtaining data and the Department of corporate chalybeate was the field of 

study . The ready statistical program was used in inputting and processing the 

studying data , and the major  results analysis that is Analysis and evaluation 

jobs that are impact broad and big on the employees performance , and the  

research conclusion that Analysis and evaluation jobs that one everything of the 

play role big on the definition jobs and employees performance,  and the 

research that advise on the necessarily  organization attention addition in the 

jobs Analysis and evaluation and carefully deference on the execution and form 

that is the help to the support employees performance . 

 
 الكلما  المفتاحٌة : الوظائؾ ، العاملٌن ، تقٌٌم ، تحلٌل ، الاداا ، المعلوما  .
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 المقدمة
بشيكل كبٌيرة  تيؤثرالتيً تعد ادارة الموارد البشرٌة واحدة مين اهيم الادارا  الموجيودة داخيل المنظمية و        

تنفٌه وظائفها المختلفة وبالتالً قدرتها عليى تحقٌيا اهيدافها والبقياا والاسيتمرار فيً  فًعلى قدرة المنظما  
 أهيم ، وإحيد من خلال الوظائؾ المختلفية التيً تقيوم بتنفٌيهها داخيل المنظمية فً طل البٌئة الدٌنامٌكٌة العمل 

المهييام  أهييمٌييث ٌييتم ميين خييلال تحلٌييل الوظييائؾ تحدٌييد هييها الوظييائؾ هييً وظٌفتييً تحلٌييل وتقٌييٌم الوظييائؾ ح
وٌيتم مين ، هيها الوظٌفية  لأدااالتً تتطلبها الوظٌفة وبالتالً تحدٌد المهيارا  والخبيرا  المطلوبية  والواجبا 

خلال تقٌٌم الوظائؾ تحدٌد مستو  الاجور والمكافا  التً تتناسك ما مسيتو  الجهيد والمهيارة التيً تتطلبهيا 
هاتٌن الوظٌفتٌن من الممكن ان تؤثر على اداا الافراد العاملٌن فً المنظمة اميا بشيكل  ، وان كلاهها الوظٌفة 

، وبالتالً من الممكن ان تؤثر عليى درجية التيزام العياملٌن وولائهيم للمنظمية بالإ يافة  بشكل سلبً أواٌجابً 
حيث التعيرؾ عليى اثير تحلٌيل وتقٌيٌم لها سنحاول من خيلال هيها الب الى رؼبتهم بالاستمرار فً العمل داخلها ، 

الوظائؾ فً اسناد اداا العاملٌن وسٌنقسم البحث الى اربعة مباحث ، ٌركز المبحث الاول على منهجٌة  البحث 
الجانيك العمليً لهيها البحيث فيً اما المبحث الثانً فسٌتناول الجانك النظري اما المبحيث الثاليث فسيٌركز عليى 

الاسييتنتاجا  التييً توصييل الٌهييا البحييث واهييم التوصييٌا  التييً اوصييى بهييا  حييٌن سٌت ييمن المبحييث الرابييا اهييم
 البحث .

 منهجٌة البحث /المبحث الاول
 مشكلة البحثأ: 

تلعك دور والتً والمهمة  الأساسٌةادارة الموارد البشرٌة  عملٌة تحلٌل الوظائؾ واحدة من أنشطة تعد      
 والكفااا بالمهارا  علقة بالافراد الهي ٌحتاجهم وكهل  بالمعلوما  المتمنظما  ال تزوٌدفً  كبٌر ومؤثر

 اكوناٌ ا فً ادارة الموارد البشرٌة  لا خصوصٌة تقٌٌم الوظائؾال رورٌة ، ولعل  أنشطتهالانجاز  اللازمة
ناسك وطبٌعة المهام ٌساهم فً تحدٌد مقدار الاجور والحوافز التً ٌحصل علٌها العاملٌن وبالشكل الهي ٌت

تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ فً تعزٌز الاداا للعاملٌن ٌعد واحدة من الق اٌا المهمة ، ولعل استخدام  ملٌهالموكلة ا
تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ فً اسناد اداا تكمن مشكلة البحث فً اؼفال دور فً ادارة الموارد البشرٌة ومن هنا 

 -  لاتٌة :مشكلة البحث بالتساؤلا لها تتبلورفً المنظما  العراقٌة .  العاملٌن
 ؟  باسناد اداا العاملٌن من خلال تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾما هو مستو  اهتمام المنظمة المبحوثة  .8
 ؟ كافً لد  الادارة فً المنظمة المبحوثة بالق اٌا المتعلقة بتحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ وعًهل ٌوجد  .2

 ؟اداا العاملٌن تساهم كل من تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ فً نجاح المنظمة من خلال اسنادهل  .3

 ك: اهمٌة البحث
واحد من اهم الموا ٌا فً مجال ادارة الموارد البشرٌة والمتثل بتحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ البحث  ٌتناول     

واثرها فً اسناد اداا العاملٌن وهو واحد من الموا ٌا التً تحاول الربط بٌن وظائؾ ادارة الموارد البشرٌة 
فً المنظمة بالا افة الى محاولة التعرؾ على واقا وظٌفتً تحلٌل وتقٌٌم  وبٌن اداا الافراد العاملٌن

الوظائؾ فً المنظمة المبحثوة وبالتالً محاولة تقدٌم مجموعة من الاستنتاجا  والتوصٌا  التً من الممكن 
 لٌن فٌها.الاستفادة منها فً هها المجال وبالشكل الهي ٌساعد على تحقٌا اهدؾ كل من المنظمة والافراد العام

 اهداؾ البحثج : 
 : ٌسعى البحث الى

 دراسة كٌفٌة الاستفادة من انشظة تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ فً اسناد اداا العاملٌن. .8

التعرؾ على اهم نقاط ال عؾ التً ترافا عمل ادارة الموارد البشرٌة فً انشظة تحلٌل وتقٌٌم  .2

 الوظائؾ ومحاولة تقدٌم بعض الحلول لؽرض معالجتها.

رؾ عل اهم نقاط القوة والعمل على تعزٌزها فً انشظة التحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ لؽرض اسناد التع .3

 اداا العاملٌن وبالتالً النهوض بمستو  اداا المنظمة ككل .

 تحدٌد مد  العلاقة والتاثٌر بٌن انشظة تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ واسناد اداا العاملٌن. .4
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 فر ٌة البحثد: 

هنال  علاقة ارتباط وتأثٌر ها  دلالة معنوٌة بٌن تحلٌل ر ٌا اساسٌة تنص على " ٌنطلا البحث من ف     

 ."  وتقٌٌم الوظائؾ واداا العاملٌن

 مجتما وعٌنة البحثهـ : 

الشركة العامة للسك  الحدٌدٌة الواقعة فً منظقة العلاوي فً بؽداد، مٌدانٌا للبحث الحالً، وتم اختٌر       

قة العٌنة العشوائٌة البسٌطة وقد اشتمل  عٌنة البحث على مجموعة من الافراد اختٌار عٌنة البحث بطرٌ

( 36العاملٌن فً قسم الموارد البشرٌة بشكل رئٌسً و الاقسام الاخر  فً الشركة وبلػ حجم عٌنة البحث )

 فرد .

 و: ادوا  البحث

م تصمٌم الاستبانة بعد الاستبانة كاداة لجما بٌانا  البحث ، فقد ت اعتمد اداة جما البٌانا  :  .8

الاطلاع على عدد من الدراسا  والبحوث السابقة فً هها المجال وٌمكن تو ٌى اهم متؽٌرا  

 -( :8البحث والمقاٌٌس المعتمدة من خلال الجدول )

 ( متؽٌرا  ومقاٌٌس البحث8جدول )

المتؽٌرا  
 الرئٌسٌة

نوع 
 المتؽٌر

 المقاٌٌس عدد الفقرا  المتؽٌرا  الفرعٌة

ٌل وتقٌٌم تحل
 الوظائؾ

تفسٌري 
 )مستقل(

 (27(، )26( ، )25( ، )24( ، )23( ،)22( ،)28) تحلٌل الوظائؾ

(Rehman,2009) 
 تقٌٌم الوظائؾ

(28(، )29( ، )33( ، )38(، )32( ، )33(، )34 )
( ،35(، )36) 

 اداا العاملٌن
استجابً 
 )تابا(

 الاداا الوظٌفً
(8( ، )2( ، )3( ، )4( ، )5( ، )6( ، )7( ، )8 ، )
)جائزة المل  عبد الله لتمٌز  (88( ، )83( ، )9)

الاداا الحكومً والشفافٌة، 
 الجولة الثانٌة(
 

 الشخصٌة الادا
(82(، )83( ، )84( ، )85( ، )86) 

 الاجتماعٌة الاداا
(87( ، )88( )89( ، )23) 

 
( لاستخراج نتائج تحلٌل SPSSً الجاهز ): تم اعتماد البرنامج الاحصائ دوا  تحلٌل بٌانا  البحث .2

 -البٌانا  ، وقد اعتمد الاسالٌك الاحصائٌة الاتٌة :
 اولا : الوسط الحسابً .

 ثانٌا : الانحراؾ المعٌاري.
 ثالثا : معامل ارتباط سبٌرمان لتحدٌد طبٌعة العلاقا  بٌن متؽٌرا  البحث.

 تاثٌر ابعاد المتؽٌر المستقل فً التابا .رابعا : معامل الانحدار الخطً البسٌط لتحدٌد مقدار 
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 ر : المخطط الفر ً للبحث
( المخطط الفر ً للبحث اه ان تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ تمثل المتؽٌر التفسٌري 8ٌو ى الشكل )         

 . )المستقل( ، وهً ترتبط بعلاقا  ارتباط وتاثٌر بالمتؽٌر الاستجابً )التابا( وهو اداا العاملٌن وابعادا
 

 
 ( المخطط الفر ً للبحث8شكل)

 

 تحليل الوظائف

متغير مستقل 

 )تفسيري(

 أداء العاملين
 

  ًالأداء الوظيف 

 ًالأداء الشخص 

 ًالأداء الاجتماع 

 متغير التابع )الاستجابً(

 تقييم الوظائف

متغير مستقل 

 )تفسيري(

 ارتباط  علاقة  ارتباط  علاقة 

 تأثيرعلاقة 
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 الجانك النظري /المبحث الثانً
 اولا : تحلٌل الوظٌفة

 واهمٌتا حلٌل الوظٌفةتمفهوم أ: 
هو الاجرااا   هنا  تباٌن واتجاها  مختلؾ فً تعرٌؾ مفهوم تحلٌل الوظٌفة حٌث عرؾ بانا

مة بهدؾ الحصول على المعلوما  المتعلقة بالوظٌفة وبالشكل الهي المنظمة التً تقوم باتخاهها المنظ
وكهل  عرفة (، (George & John :1993,137 ٌساعدها على اتخاه القرارا  المتعلقة بتصمٌم الوظٌفة

ٌد المسؤولٌا  الملقاة على عاتقها وتصمم الوظٌفة بشكل دعلى الأنشطة والمهام المكونة للوظٌفة وتحالتعرؾ بانا 
من جانك اخر عرؾ بانا العملٌة التً تشتمل على  : ( ،2334سك وتحدٌد مواصفا  من ٌشؽلها )الصؽٌر واحمد ،منا

على و ا وؼٌرها لتوفٌر المعلوما  التً تساعد  العمالٌة، المهنٌة، القٌادٌة، الإدارٌة، تحلٌل كل الوظائؾ الفنٌة،
تحلٌل كل  ( وعرؾ كهل  بانا  38: 2336مً ، وصؾ لكل منها على أساس المهما  المناطة بشاؼلها )الدلٌ

وظٌفة و حصر مكوناتا لأجل تحدٌد متطلباتا وبناا التنبؤا  للاحتٌاجا  المستقبلٌة من الموارد البشرٌة 
ومن ناحٌة اخر  تم تعرٌؾ تحلٌل الوظائؾ  ( ،9: 2339اللازمة لتلبٌة متطلبا  عملٌا  المنشأة )جبرٌل ،

لتنظٌمٌة التً ٌقوم المدراا باتخاهها لتسهٌل استجابة المنظمة لعملٌة استقطاك باعتبارا احد  السٌاسا  ا
 الأنشطة على التعرؾ (،Gilmore &Williams,2009:96واختٌار الافراد المؤهلٌن للعمل داخل المنظمة )

 ٌدوتحد مناسك بشكل الوظٌفة وتصمم عاتقها على الملقاة المسؤولٌا  وتحدٌد للوظٌفة المكونة والمهام

الباحث بانا ٌمكن تعرٌؾ تحلٌل الوظٌفة بانا احد   وٌر ( www.abahe.co.uk) ٌشؽلها من مواصفا 
الاستراتٌجٌا  التً تتبعها المنظمة من اجل تحدٌد اهم الواجٌا  والمسؤولٌا  اللازمة لاداا الوظٌفة من جهة 

 لسلوكٌا  اللازمة لادااها من جهة اخر  .واهم المهارا  والخبرا  وا
وٌمكن تحدٌد اهمٌة تحلٌل الوظائؾ بالنسبة لمدراا الموراد البشيرٌة مين خيلال مسياعدتهم عليى زٌيادة 

 -:(Noe at el , 2006 : 146-147فاعلٌة وكفااة ممارسها المختلفة ومن اهم هها الممارسا  الاتً )
 اة وفاعلٌة . اعادة تصمٌم العمل وهل  لجعلة اكثر كفا .8
 تخطٌط الموارد البشرٌة وبما ٌتلائم ما البٌئة الدٌنامٌكٌة التً تعٌش فٌها المنظمة. .2

 اختٌار الموارد البشرٌة الاكثر ملائمة وتاهلا للوظائؾ الشاؼرة . .3

 تدرٌك الافراد لتهٌئتهم لانجاز الوظائؾ المختلفة وبشكل فعال . .4

 التً تعمل على تمٌٌز الاداا الفعال عن الاداا ؼٌر الفعال. تقٌٌم الاداا أي تحدٌد السلوكٌا  والنتائج .5

 تقٌٌم الوظائؾ أي تحدٌد القٌمة النسبٌة للاجور لكل وظٌفة فً المنظمة وبشكل عادل ومنصؾ . .6

 اهداؾ تحلٌل الوظٌفة ك: 
 تسعى وظٌفة تحلٌيل الوظيائؾ اليى تحقٌيا مجموعية مين الاهيداؾ التيً ٌمكين مين خلالهيا ان تسياعد عليى     

تحقٌا اهداؾ كل من المنظمة والعاملٌن على حد سواا وٌمكن تحدٌيد اهيم هيها الاهيداؾ مين خيلال مسياهدتها 
 -( :www.abahe.co.ukلادارة الموارد البشرٌة على تنفٌه وظائفها والمتمثلة بالاتً )

 العمل تصمٌم .8
 الاختٌار .2

 تقٌٌم الوظائؾ .3

 ا العاملٌن تقٌٌم ادا .4

 التدرٌك .5

 تحدٌد الاحتٌاجا  من العمالة .6

 تبسٌط العمل .7

 الترقٌة والنقل .8

 التطوٌر التنظٌمً .9

 

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
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 خطوا  تحلٌل الوظٌفةج: 
خطوا  التً تمر بها عملٌة تحلٌل الوظائؾ وٌمكن تحدٌد اهم هيها الخطيوا  بيالاتً هنا  مجموعة من ال      

 -( :888-883:  2339)دٌسلر ، 
وة تحدٌد اوجا الاستخدام للمعلوميا  التيً سيوؾ ٌيتم الحصيول علٌهيا وبنياا علٌيا تت من هها الخط .8

 ٌتم تحدٌد البٌانا  التً ٌجك تجمٌعها وكٌفٌة هل  .
هنييا ٌييتم تقٌييٌم ومراجعيية المعلومييا  المتييوفرة عيين الخييرائط التنظٌمٌيية وخييرائط العملٌييا  ووصييؾ  .2

 الوظٌفة .

 ة بهدؾ تحلٌلها .تت من هها الخطوة اختٌار بعض المراكز الوظٌفٌ .3

وتسييتهدؾ تجمٌييا البٌانييا  عيين مختلييؾ الانشييطة الوظٌفٌيية ، سييلوكٌا  الموظييؾ وظييروؾ العمييل  .4
 والسما  والقدرا  البشرٌة المطلوبة لاداا الوظٌفة .

 وفٌها ٌتم مراجعة وتنقٌى المعلوما  بالتعاون ما شاؼل الوظٌفة والمشرؾ المباشر علٌا. .5

لوظٌفيية وكييهل  توصييٌؾ لهييا واللييهان ٌعتبييران بمثابيية منتجييٌن وفييً هييها الخطييوة ٌييتم اعييداد وصييؾ ا .6
 منفصلٌن لنشاط تحلٌل الوظٌفة .

 

 -( :8وٌمكن تو ٌى اهم خطوا  تحلٌل الوظٌفة من خلال الشكل )
 

 
 

 www.pdffactory.comالمصدر : 

 

وبالشيكل اليهي ٌمكين ان تو يٌى اهيم المعلوميا  التيً تتطلبهيا عملٌية تحلٌيل الوظٌفية   ٌمكن جهة اخرو     
  -من خلال الشكل الاتً :ٌساعد على  مان نجاحها 

 

 ت مبذئية الحصول على معلوما

 اختيار عينة من الوظائف 

 جمع البيانات 

 تحليل البيانات 

http://www.pdffactory.com/
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 ( انواع معلوما  تحلٌل الوظٌفة8الشكل )
، كلٌة التجارة، جامعة القياهرة، استراتٌجًادارة الموارد البشرٌة رؤٌة ( 2333زاٌد ، عادل محمد )المصدر : 

 .238ص

 
  أبعاد تحلٌل الوظائؾد: 

 -:هما  (http://justforhims.ahlamontada.net/forum):أساسٌان التحلٌل بعدانٌتوفر لد  عملٌة 

للمهما  والواجبا  التً ٌقوم  ن كتابة وصؾ كاملالوصؾ الوظٌفً هو عبارة ع : الوصؾ الوظٌفً .8
المطلوبة والصلاحٌا  المخولة وكهل  لمن  بها شاؼل الوظٌفة وكهل  المؤهلا  العلمٌة والعملٌة

وٌتم فٌا تحدٌد المهام والواجبا  الوظٌفٌة  بطبٌعة العمل قسم خاص ٌرفا تقارٌرا وٌت من
 .وطبٌعة العمل المطلوبة

 الشخصٌة هها القسم ٌتعلا بالخبرا  والمؤهلا  العلمٌة والمهارا  والصفا ومواصفا  الوظٌفة :  .2

 .المطلوك توفرها فً شاؼل الوظٌفة

 ثانٌا : تقٌٌم الوظائؾ
 ؾئمفهوم تقٌٌم الوظاأ: 
لقد تم تعرٌؾ تقٌٌم الوظئؾ بععد من التعارٌؾ وهلي  تبعيا لتوجهيا  وافكيار البحثيٌن والكتياك حٌيث عرفية      

لاهمٌة للوظائؾ والاوزان النسبٌة فٌما بٌنهيا وهلي  عليى  يؤا تحلٌيل الوظيائؾ اليهي ٌكشيؾ عين بانا تحدٌد ا
كما عرؾ ( ، 384: 8989حقٌقة واجبا  ومسؤولٌا  الوظٌفة والشروط الازم توافرها فٌمن ٌشؽلها )هاشم ، 

أي تحدٌييد القٌميية ميين ناحٌيية اخيير  بانييا تحدٌييد قٌميية الوظٌفيية بالنسييبة للوظييائؾ بالنسييبة للوظييائؾ الاخيير  ، 
، وهنيا  تعرٌيؾ اخير ركيز عليى دور تقٌيٌم الوظيائؾ فيً  (856:  2335المادٌة النسبٌة لكل وظٌفة )الهٌتيً، 

تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمنظمة اه عرؾ تقٌٌم الوظائؾ بانا العملٌة التً من خلالها تكون المنظمة قادرة على 
طبٌعيية ومحتييو  الوظٌفيية وبالتييالً مسيياعدتها علييى مواجييا العامييل مييا التؽٌٌييرا  الجدٌييدة والتييً تييؤثر علييى 

عملٌية تحدٌيد وترتٌيك وعرفي  كيهل  عليى انهيا  ، (Hajji,2011:35)التحدٌدا  التنافسيٌة التيً تتعيرض لهيا 
الوظييائؾ المختلفيية فييً المنشيياة علييى اسيياس اهمٌتهييا النسييبٌة فييً تحقٌييا الاهييداؾ النهائٌيية للمنشيياة ، وٌيير  

ائؾ هييً العملٌيية التييً تقييوم ميين خلالهييا المنظميية بالموازنيية بييٌن اداا الافييراد ومقييدار الباحييث بييان تقٌييٌم الوظيي
 الاجور التً ٌحصلوا علٌها .

معلومات عن 

 الوظيفة

معلومات تحليل 

 الوظيفة

 

معلومات عن 

 سمات الوظيفة

معلومات عن شاغل 

 الوظيفة

http://justforhims.ahlamontada.net/forum
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 اهداؾ تقٌٌم الوظائؾك: 
 -(:233-232: 2333ٌمكن تحدٌد اهم اهداؾ تقٌٌم الوظائؾ بالاتً )السالم وحرحوش ،

 النسبة للمنظمة .تحدٌد هٌكل اجور رسمً وثاب  استنادا الى قٌمة الوظٌفة ب .8
 العدالة فً الاجور والرواتك عن طرٌا و ا اسس ثابتة لتحدٌدها فً  وا متطلبا  كل وظٌفة . .2

 المساواة فً تحدٌد الرواتك والاجور للوظائؾ والاعمال المتشابهة فً المنظمة . .3

ٌم ازالة الؽبن الهي ٌصيٌك الموظيؾ نتٌجية لعيدم ربيط فئيا  الوظيائؾ بطرٌقية سيلٌمة او بسيبك تصيم .4
 الاجور بطرٌقة جزافٌة .

 مباد  تقٌٌم الوظائؾجـ : 
ٌمكييين تحدٌيييد اهيييم المبييياد  التيييً تقيييوم عليييى اساسيييها عملٌييية تقٌيييٌم الوظيييائؾ فيييً المنظمييية بيييالاتً      
(samirs.ps@hotmail.com: )- 

 تساوي الاجور للاعمال المتشابهة بتساوي العمل. .8

 لاجر الملائم لصعوبة واهمٌة العمل بالنسبة للمنشاةزا .2

اجيير اعلييى للمتطلبييا  الاعلييى للوظٌفيية ) ميين ناحٌيية الوصييؾ والمواصييفا  الوظٌفٌيية ( ، واجيير ادنييى  .3
 لاولئ  الهٌن ٌؤدون اعمال ها  قٌمة ومتطلبا  وظٌفٌة اقل .

 اجر اعلى للوظائؾ التً تشمل على ظروؾ سٌئة او خطٌرة. .4

 لوظائؾطرا تقٌٌم اد: 
 هيييييها الطيييييرا بيييييالاتً  أهيييييمتيييييتم عملٌييييية تقٌيييييٌم الوظيييييائؾ بعيييييدد مييييين الطيييييرا وٌمكييييين تحدٌيييييد 

 -: (833-838: 2383)القرٌوتً ، 
التقٌٌم وفقا لدرجة صعوبة العمل : ٌتم تصنٌؾ الوظائؾ المتشابهة فً فئا  وبالتالً تحدٌد مسيتو   .8

طبٌعية العميل مين خيلال الاطيلاع  اجر كل فئة وتشتمل هها الطرٌقة على جما معلوما  الاساسٌة عن
 على وصؾ الوظٌفة ومن ثم اختٌار الوظائؾ الاساسٌة .

التقٌٌم حسك العوامل المهمة فيً الوظٌفية : ٌيتم وفيا هيها الطرٌقية ترتٌيك الوظيائؾ حسيك اهمٌتهيا  .2
وتقٌييٌم كييل وظٌفيية عييدة مييرا  وهليي  حسييك تعييدد العناصيير فٌهييا وبالتييالً فييان معييدل العلامييا  ٌكييون 

 دل عناصر مختلفة .حصٌلة مع

التقٌٌم وفقا لطرٌقة النقاط المختصرة : بموجك هها الطرٌقة ٌتم تحلٌل الوظٌفة الى عيدة نقياط تشيمل  .3
 المهارا  المطلوبة والجهد المبهول وؼٌرها وٌتم و ا اجور مقابل كل مرتبة من الوظائؾ.

كيل وظٌفية عليى ثيلاث مراحيل : التقٌٌم وفقا لطرٌقة النقاط المفصيلة : ٌيتم وفقيا لهيها الاسيلوك تقٌيٌم  .4
المرحليية الاولييى تحدٌييد العناصيير التييً ٌتحييدد علييى اساسييها الاجيير ، المرحليية الثانٌيية اعطيياا درجييا  

 متفاوتة لهها العناصر، المرحلة الثالثة تحدٌد علاقة كل عنصر من هها العناصر فً العمل .

الطرٌقية تقسيٌم الوظيائؾ اليى ثيلاث التقٌٌم وفقا لطرٌقة تقسٌم الوظائؾ الى فئا  : ٌتم بموجيك هيها  .5
 فئا  : تنفٌهٌة ومهنٌة وعادٌة وفقا لصعوبة العمل و روفا وطبٌعة الاشراؾ وؼٌرها .

التقٌٌم وفقيا لمقارنية العناصير التيً ٌحتوٌهيا العميل : وٌيتم هلي  مين خيلال اختٌيار عيدد مين الوظيائؾ  .6
او متطلباتها وبعد هل  ٌيتم تقيدٌر  الرئٌسٌة التً تمثل مختلؾ الوظائؾ وتحدٌد جزئٌا  هها الوظائؾ

 قٌمة لعناصر فً مختلؾ فئا  الوظائؾ .

mailto:samirs.ps@hotmail.com
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 ثالثا : اداا العاملٌن
  العاملٌن مفهوم الادااأ: 

هنا  تعارٌؾ عدٌد للاداا ووجها  نظر مختلفة وهل  حسك توجها  الكتاك والباحثٌن حٌيث عرفيا الاداا      
 ( 828 :8996الميلا ولفتية، ظة والمهام التً تتكون منها الوظٌفة )للعاملٌن على انا قٌام العاملٌن بكافة الانش

 المخططية بكفيااة للأهداؾ المنظمة أو الفرٌا أو الفرد بلوغ درجة عن على انا تعبٌرومن ناحٌة اخر  عرؾ 

بانا ناتج التفاعيل اليهي ٌحصيل بيٌن قيدرة الفيرد ودافعٌتيا عليى كما تم تعرٌفة  ( ،2332:3وفاعلٌة )مصطفى، 
 خدام مهاراتيييييييييا ومعرفتيييييييييا والتيييييييييً مييييييييين الممكييييييييين ان تييييييييينعكس عليييييييييى نجييييييييياح المنظمييييييييية  اسيييييييييت

(Torrington, 2002 : 397) ، وٌعرؾ الاداا على انها درجة تحقٌا واتميام المهيام المكونية لوظٌفية الفيرد
وعيرؾ بانيا كيل  ( ،53: 2336وهو ٌعكس الكٌفٌة التً ٌحقا او ٌشبا بهيا الفيرد متطلبيا  الوظٌفية )سيالم ، 

ٌقوم با العاملٌن فً المنظمة وبالشكل الهي ٌساعد على تحقٌا الاهداؾ المطلوبة وٌكون قابلا للملاحطية  عمل
وعييرؾ الاداا باعتبييارا نتييائج  ( ،283:  2337والتقييدٌر النسييبً بييدرجا  او مسييتوٌا  متفاوتيية )عمييران ، 

كميا (، 79:  2338  )جٌمير ، العلاقة السببٌة بٌن الكفااة والجهد مين جهية وميا حققية العاميل مين جهية اخير
السلو  المطلوك من قبيل العياملٌن واليهي ٌتياثر بدرجية كبٌيرة بالتعلٌميا  والحيوافز التيً تقيوم عرفة على انا 

 ، ومين ناحٌية اخير  عيرؾ بانيا  (Chen & Huang ,2009 :107بتقيدٌمها المنظمية اليى العياملٌن فٌهيا )
 فً ألمنظمً النجاح احتمالٌة وزٌادة المصالى أصحاك ماما بٌن اهت الموازنة ٌراعً الهي للعمل شامل أسلوك

 السيوقً الأداا وتحسٌن الزبون ما العلاقة وتطوٌر والمالٌة العملٌا  التشؽٌلٌة فً التمٌز خلال من البعٌد الأمد
وٌير  الباحييث بيان اداا العاميل هييو اي جهيد ع يلً او فكييري ٌمكين ان ٌقيوم بييا ،  (39: 2339)الروٌشيدي ،

 وٌساهم فً تحقٌا اهداؾ المنظمة.العامل 

 العوامل المؤثر على اداا العاملٌنك: 
 -( :64-63: 2336ٌمكن تحدٌد هها العوامل التً تؤثر فً اداا العاملٌن بما ٌاتً )الحمامً ،

الصراع بٌن القٌم الشخصٌة ومتطلبا  العمل حٌث ٌتأثر سلو  الفرد العامل بالعوامل الخارجٌة  .8
 خلٌة مثل القٌم والمعتقدا  التً ٌعتنقهاوكهل  العوامل الدا

 عؾ الرؼبة فً العمل: ان عدم استقرار وقناعة الفرد بالعمل ناتج عين  يعؾ المنظمية فيً اشيباع  .2
 حاجاتا ورؼباتا.

 عؾ التدرٌك ان أي قصور من قبل المنظمة فً تحدٌد احتٌاجاتها التدرٌبٌة بشكل صحٌى ودقٌا  .3
 ج التدرٌبٌةسوؾ ٌ عؾ من فاعلٌة وكفااة البرام

 عؾ الان باط: ان عدم التطبٌا الجٌد للاجرااا  الان باطٌة بحا المقصرٌن من العاملٌن ٌدفعهم  .4
 الى التكاسل والتباطؤ فً انجاز المهام المكلفٌن بها.

 ييعؾ الادارة: اها كانيي  ادارة المنظميية  ييعٌفة وتييتم بطرٌقيية ؼٌيير علمٌيية فييان هليي  سييٌجعل عملٌيية  .5
عملٌة صعبة حتى وان أدّ  العاملون اعميالهم فيانهم سيٌكونون ؼٌير متحمسيٌن مراقبة اداا العاملٌن 

 وؼٌر ملتزمٌن.

 

وميين ناحٌيية اخيير  حييدد  العوامييل المييؤثرة علييى اداا العيياملٌن والتييً تثمييل محييددا  لييلاداا بييالاتً       
 -( :88: 2337)سعاد ، 

ليى الطاقيا  الجسيمٌة والعقلٌية الجهد : وهو الجهد الناتج من حصيول الفيرد عليى التيدعٌم )الحيافز( ا .8
 التً ٌبهلها الفرد لاداا مهمتا.

 القدرا  : تعنً الخصائص الشخصٌة المستخدمة لاداا الوظٌفة. .2

ادرا  الدور او المهمة : تعنً الاتجاا الهي ٌعتقد الفرد انا مين ال يروري توجٌيا جهيودا فيً العميل  .3
اهمٌتهييا فييً اداا مهامهييا بتعرٌييؾ ادرا  ميين خلالييا ، وتقييوم الانشييطة والسييلو  الييهي ٌعتقييد الفييرد ب

 الدور .
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 عناصر اداا العاملٌنج:
ٌتحييدد أداا العيياملٌن ميين خييلال عناصيير عييدة تختلييؾ هييها العناصيير ميين منظميية إلييى أخيير  وٌكييون هييها       

خمسة عناصير أساسية ٌتفيرع منهيا وٌصورة عامة هنا   الاختلاؾ حسك طبٌعة النشاط الهي تمارسا المنظمة
 -: (32-33: 2335لاداا العاملٌن )الخشاك ، عٌةعناصر فر

 -: وٌت من الاتً :العمل والإنتاجٌة  :اولا
ٌقٌم هها العنصر مد  تؽطٌة العامل لمسؤولٌا  عملا من حٌث كمٌة الانتاج ما الأخه  :كمٌة الإنتاج  .8

 فً النظر ظروؾ العمل المتاحة .
سييلامة إنتاجييا مييا مراعييا  قواعييد العمييل وٌقييٌم مييد  اتقييان العامييل لعملييا ومييد  : جييودة الإنتيياج  .2

 وظروؾ العمل والإمكانٌا  المتاحة .
 وتشٌر إلى الوق  اللازم لإنجاز العمل المطلوك أو المحدد مسبقاً .: السرعة  .3
 وتشٌر إلى مد  إحاطة العامل ومعرفتا بأمور عملا وكٌفٌة أدائا .: الالمام والاتقان بالعمل  .4

 -قا  : وٌت من :: التعاون والعلا ثانٌا
 وتشٌر إلى درجة تعاون وتفاهم الفرد ما زملائا فً العمل. العلاقة ما زملاا العمل : .8
وتشٌر إلى مد  الترابط والاتفاا بٌن الفرد العامل ورئٌسا أو مشرفا المباشر  العلاقة ما الرؤساا : .2

 فً العمل.
 لفرد العامل والزبون.وتشٌر إلى درجة الترابط والتفاهم بٌن ا العلاقة ما الزبائن : .3

 -: القدرا  العقلٌة :وت من : ثالثا
 وتتمثل القدرة على إدخال التحسٌنا  والأفكار الناجحة إلى العمل. القدرة الإبداعٌة : .8
وتشيٌر إليى قيدرة الفيرد العاميل عليى أكتسياك المعلوميا  والأفكيار  القدرة على التعلم وتطوٌر الها  : .2

 .التً من شأنها رفا مستو  ادائا
وتتمثييل فييً مييد  قييدرا الفييرد العامييل علييى مواجهيية المشيياكل وتفهمهييا  القييدرة علييى حييل المشييكلا  : .3

 والعمل على حلها.
وتتمثييل فييً القييدرا  العقلٌيية التييً ٌمتلكهييا الفييرد العامييل مييثلاً سييرعة البدٌهيية وقييوة الييهاكرة  الييهكاا : .4

 الخ .…

 -من : وتتألؾ: المواظبة: رابعا
وٌقصيد بهيا المحافظية عليى مواعٌيد الح يور والانصيراؾ عين  ا  الرسيمٌة :الالتزام بالدوام والاوقي .8

 العمل .
وتتمثل فً مد  الالتزام العاميل بال يوابط والتعلٌميا  الموجهية إلٌيا  الالتزام بال وابط والتعلٌما  : .2

 من رؤسائا فً العمل .

 -: السما  الشخصٌة والاستعدا  النفسٌة : خامسا
وتشييٌر إلييى مييد  تقييدٌر العامييل لمسييؤولٌاتا ومييد  الحاجيية لمتابعيية  : الاسييتعداد لتحمييل المسييؤولٌة .8

 عملا.
 وتشٌر إلى مد  أهتمام وحرص العامل على عملا . الجدٌة والحرص : .2
 وتشٌر إلى مد  المرونة التً ٌمتلكها العامل فً تأدٌة أعمالا . القدرة على التؽٌٌر والتكٌٌؾ : .3

 ابعاد اداا العاملٌنهـ: 
 -:(Stainer,2007:56عاد الممٌزة للاداا بالاتً )ٌمكن تحدٌد الاب

 القدرة المادٌة : أي امتلا  القدرة على اداا الوظائؾ المطلوبة من العامل. .8
 الثقة : القدرة على اداا الوظٌفة ما الموثوقٌة والدقة. .2

 الاستجابة : أي امتلا  القدرة على التكٌٌؾ ما التؽٌٌرا  فً الوظٌفة ومتطلبا  الزبائن. .3

 امٌن : امتلا  المعرفة والقدرة على التعامل ما الاخرٌن وامتلا  الاعتماد والثقة .الت .4

 العاطفة : امتلا  الحنان الكافً للتعامل ما الزبائن والعاملٌن الاخرٌن . .5
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 الجانك العملً /المبحث الثالث
 -البحث وكما ٌاتً :سٌتم فً هها البحث عرض وتحلٌل نتائج البحث واختبار الفر ٌة الرئٌسٌة لهها      
 متؽٌر اداا العاملٌنمستو  اجابا  العٌنة المبحوثة عن أ: 
( مستو  اجابا  افراد العٌنة المبحوثة عن الفقرا  المتعلقة باداا العاملٌن وكما 2ٌو ى الجدول )       

  -ٌاتً :
 ( مستو  اجابا  عٌنة البحث عن فقرا  اداا العاملٌن2جدول )

 الانحراؾ المعٌاري لوسط الحسابًا الفقرا  المتؽٌرا 

 الاداا الوظٌفً

 8.23 3.78 الالتزام بخطط العمل وتنفٌهها.

 8.38 3.58 الإلمام بنظم العمل وإجراااتا.

 8.24 3.78 القدرة على تطوٌر أسالٌك العمل

 8.25 3.68 الاستفادة من بٌئة العمل والاستفادة من التجهٌزا 

 8.86 3.42 ا  الخاصة بالعملالالتزام بقوانٌن وتشرٌع

 8.33 3.56 الاهتمام بالنمو المعرفً

 3.94 3.44 المحافظة على أوقا  الدوام

 8.83 3.22 الاهتمام بمعرفة نتائج الاداا  النهائٌة  

 8.25 3.75 المهارة فً دراسة المشاكل ومتابعتها من اجل حلها

 8.33 .3.8 القدرة على تنفٌه كافة المهام المكلؾ بها

 8.48 3.33 القدرة على انجاز الاهداؾ الخاصة بالمنظمة

 3.67 3.57 الاجمالً

 الاداا الشخصً

 3.89 3.89 القدرة على الحوار والتفاعل ما العاملٌن الاخرٌن

 8.43 3.39 السلو  العام ) القدوة الحسنة (

 8.23 3.56 تقدٌر المسئولٌة

 8.89 3.38 تقبل التوجٌها  وتنفٌهها

 3.94 3.72 حسن التصرؾ ما الاخرٌن

 3.77 3.57 الاجمالً

 الاداا الاجتماعً

 8.35 3.39 الرؤسااٌهتم بالحفاط على العلاقا  ما 

 8.36 3.38 ٌهتم بالحفاط على العلاقا  ما الزملاا

 8.38 3.53 ٌهتم بتعزٌز العلاقا  ما  الزبائن

 3.87 3.78 ا  بٌنا وبٌن الافراد الاخرٌنالثقافة والاتجاهالتفهم للاختلافا  

 3.69 3.49 الاجمالً

 

( 3.57( بان الوسط الحسابً للاداا الوظٌفً قد بلػ )2ل الجدول )لاالاداا الوظٌفً : نلاحط من خ .8
( ، اما على مستو  الفقرا  فقد 3( وهو اعلى من الوسط الافترا ً والبالػ )3.67وبانحراؾ معٌاري )

( ، اما اقل وسط 8.33( وبانحراؾ معٌاري )3.83( لها اعلى وسط حسابً اه بلػ )83كان  الفقرة )
ٌر هها وتش(، 8.83( وقد بلا الانحراؾ المعٌاري )3.22( اه بلػ الوسط الحسابً )8حسابً فكان للفقرة )

والهي ٌؤثر  النتائج الى ان معظم افراد العٌنة اكدوا على اهمٌة الاداا الوظٌفً كجزا مهم من اداا العاملٌن
وبدرجة كبٌرة على قدرة الافراد العاملٌن على انجاز مهامهم وبالتالً المساهمة فً تحقٌا اهداؾ المنظمة 

. 
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( وبانحراؾ 3.57( بان الوسط الحسابً للاداا الشخصً قد بلػ )2الاداا الشخصً : ٌبٌن الجدول ) .2
ما على مستو  الفقرا  فقد كان  ( ، ا3( وهو اعلى من الوسط الافترا ً والبالػ )3.77معٌاري )
( ، اما اقل وسط حسابً 3.89( وبانحراؾ معٌاري )3.89( لها اعلى وسط حسابً اه بلػ )82الفقرة )

( ، وتشٌر هها 8.89( وقد بلا الانحراؾ المعٌاري )3.38( اه بلػ الوسط الحسابً )85فكان للفقرة )
الاداا الشخصً كجزا مهم من اداا العاملٌن والهي  النتائج الى ان معظم افراد العٌنة اكدوا على اهمٌة

ٌؤثر وبدرجة كبٌرة على قدرة الافراد على التفاعل والتعاون ما الافراد العاملٌن فً المنظمة وبالشكل 
 الهي من الممكن اٌ ا ان ٌساهم فً تحقٌا اهداؾ المنظمة واهداؾ العاملٌن فٌها فً نفس الوق .

( بان الوسط الحسابً للاداا الاجتماعً قد بلػ 2 ا من خلال الجدول )الاداا الاجتماعً : ٌتبٌن اٌ .3
( ، اما على مستو  3( وهو اعلى من الوسط الافترا ً والبالػ )3.69( وبانحراؾ معٌاري )3.49)

( ، اما 3.87( وبانحراؾ معٌاري )3.78( لها اعلى وسط حسابً اه بلػ )23الفقرا  فقد كان  الفقرة )
( 8.36( وقد بلا الانحراؾ المعٌاري )3.38( اه بلػ الوسط الحسابً )88كان للفقرة )اقل وسط حسابً ف

، وتشٌر هها النتائج الى ان معظم افراد العٌنة اكدوا بان الاداا الاجتماعً ٌؤثر بدرجة كبٌرة على سلو  
ن ان ٌتفاعلوا الافراد العاملٌن اتجاا بعض البعض واتجاا الافراد الاخرٌن فً المجتما والهي من الممك

 معهم فً حٌاتهم الٌومٌة والتً من الممكن ان تنعكس اٌ ا على مستو  ادائهم فً المنظمة .

 متؽٌر تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ: مستو  اجابا  العٌنة المبحوثة عن  ك
ؾ ( مستو  اجابا  افراد العٌنة المبحوثة عن الفقرا  المتعلقة بتحلٌل وتقٌٌم الوظائ3ٌو ى الجدول )     

   -وكما ٌاتً :
 ( مستو  اجابا  عٌنة البحث عن فقرا  تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ3جدول )

 الفقرا  المتؽٌرا 
الوسط 
 الحسابً

 الانحراؾ المعٌاري

تحلٌل 
 الوظائؾ

 3.86 3.67 تتطلك الفعالٌا  المنجزة تنوع المهارا  الوظٌفٌة.

 8.35 3.58 تتطلك الوظائؾ تخصص وظٌفً عالً 

 8.86 3.72 على تزوٌد العاملٌن بتؽهٌة عكسٌة عند تحلٌل الوظائؾ الخاصة بهم .التاكٌد 

 8.88 3.42 التاكٌد على التقدٌم والتطور عند تحلٌل الوظائؾ

 8.83 3.58 اعتماد مبدا المشاركة فً تحلٌل الوظائؾ بٌن الادارة والعاملٌن

 8.36 3.53 اعتماد مصادر متعددة فً تحلٌل الوظائؾ

 3.93 3.64 داد قاعدة بٌانا  لتسهٌل عملٌة تحلٌل الوظائؾاع

 3.67 3.59 الاجمالً

تقٌٌم 
 الوظائؾ

 3.86 3.69 الشعور بالر ى عند انجاز مهام المتعلقة بالوظٌفة

 3.73 3.92 ٌتحمل الموظؾ كافة المسوؤلٌة عند تنفٌه الوظٌفة من البداٌة الى النهاٌة

 3.89 3.67 و ا تقدٌر من قبل الزملاا والادارةادار  ان العمل المنجز هو م

 3.96 3.67 ادار  ان نتائج الوظٌفة تؤثر على نجاح المنظمة ككل

 3.75 3.94 اعطاا الموظؾ القدرة على اتخاه القرارا  المتعلقة بوظٌفتة 

 3.86 3.69 تحدٌد الاجور والحوافز على اساس ٌتناسك ما المهارا  والامكانٌا  المطلوبة

 3.83 3.86 تحدٌد الاجور والحوافز بشكل ٌتلائم ما مستو  الخطورة فً العمل

 8.33 3.72 تحدٌد الاجور والحوافزبشكل ٌتلائم ما مستو  الاداا المنجز

 8.33 3.33 خلا بٌئة عمل تتلائم ما طبٌعة الوظائؾ

 3.68 3.72 الاجمالً
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( 3.59بان الوسط الحسابً لتحلٌل الوظائؾ قد بلػ )( 3تحلٌل الوظائؾ : ٌتبٌن من خلال الجدول ) .8
( ، اما على مستو  الفقرا  3( وهو اعلى من الوسط الافترا ً والبالػ )3.67وبانحراؾ معٌاري )
( ، اما اقل 3.86( وبانحراؾ معٌاري )3.67( لها اعلى وسط حسابً اه بلػ )28فقد كان  الفقرة )

( وقد بلا الانحراؾ المعٌاري 3.42لوسط الحسابً )( اه بلػ ا24وسط حسابً فكان للفقرة )
(، وتشٌر هها النتائج الى ان معظم افراد العٌنة اكدوا على اهمٌة تحلٌل الوظائؾ كوظٌفة 8.88)

مهمة فً المنظمة والتً تؤثر وبشكل كبٌرة على نوعٌة الافراد الهي ٌجك ادخالهم الى المنظمة 
مهارة والخبرا  المتوفرة لدٌهم والتً ستنعكً بالتالً وكهل  من الممكن ان تؤثر على مستو  ال

 على متو  ادائهم فً المنظمة .

( 3.72( ان الوسط الحسابً لتقٌٌم الوظائؾ قد بلػ )3تقٌٌم الوظائؾ : نلاحط اٌ ا من خلال الدول ) .2
  ( ، اما على مستو  الفقرا3( وهو اعلى من الوسط الافترا ً والبالػ )3.68وبانحراؾ معٌاري )
( ، اما اقل 3.73( وبانحراؾ معٌاري )3.92( لها اعلى وسط حسابً اه بلػ )29فقد كان  الفقرة )

( 8.33( وقد بلا الانحراؾ المعٌاري )3.33( اه بلػ الوسط الحسابً )36وسط حسابً فكان للفقرة )
لمهمة لاداا ، وتؤكد هها النتائج على اهمٌة تقٌٌم الوظائؾ فً المنظمة كونها واحدة من الوظائؾ ا

الموارد البشرٌة والتً تؤثر وبدرجة كبٌرة على متسو  اداا الافراد العاملٌن فً المنظمة وكهل  
 من الممكن ان تؤثر على التزامهم وولائهم فً  المنظمة .

  اداا العاملٌنوتحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ : تحلٌل علاقة الارتباط بٌن  ج
 -تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ وبٌن اداا العاملٌن:( بٌن Spearmanعامل )( قٌم الارتباط لم4ٌظهر الجدول )     
 

 تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ وبٌن اداا العاملٌن( بٌن spearman( قٌم الارتباط لمعامل )4) جدول

 اداا العاملٌن                                                       
 

 تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ
 الاداا الاجتماعً داا الشخصًالا الاداا الوظٌفً

 تحلٌل الوظائؾ
3.393* 3.382* 3.624** 

 تقٌٌم الوظائؾ
3.445** 3.342* 3.552** 

 3.333**الارتباط ها  دلالة معنوٌة عند مستو  
 3.35* الارتباط ها  دلالة معنوٌة عند مستو  
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بحث كان  ارتباطيا  موجبية وها  ( بان معظم معامل الارتباط بٌن متؽٌرا  ال4نلاحط من خلال الجدول )
دلاليية معنوٌيية ، حٌييث كييان اقييو  ارتبيياط لمتؽٌيير تحلٌييل الوظييائؾ كييان مييا متؽٌيير الاداا الاجتميياعً حٌييث بلييػ 

( امييا اقييل ارتبيياط فكييان مييا متؽٌيير الاداا الشخصييً اه بلؽيي  قٌميية 3.333**(  وعنييد مسييتو  معنوٌيية )3.624)
( ، امييا متؽٌيير تقٌييٌم الوظييائؾ فكييان اقييو  ارتبيياط مييا متؽٌيير 3.35*( وعنييد متسييو  معنوٌيية )3.382الارتبيياط )

( فيً 3.333**( وهيً ها  دلالية معنوٌية عنيد مسيتو  )3.552الاداا الاجتماعً اٌ ا اه بلؽي  فٌمية الارتبياط )
*( وعنيد مسيتو  معنوٌية 3.342حٌن كان اقل ارتباط ما متؽٌير الاداا الشخصيً اٌ يا اه كاني  قٌمية الارتبياط )

بما ان جمٌا قٌم الارتباطا  بٌن متؽٌرا  البحث الفرعٌة كيان موجبية وها  دلالية معنوٌية فهيها ٌتفيا  ( ،3.35)
ان نجياح ادارة الميوارد البشيرٌة فيً تنفٌيه انشيظة تحلٌيل ما الفر يٌة الرئٌسيٌة لهيها البحيث والتيً تينص عليى 

مين الممكين ان ٌينعكس عليى  وتقٌٌم الوظائؾ بصورة صحٌحة تساهم فيً  تحسيٌن واسيناد اداا العياملٌن واليهي
 .نجاح المنظمة ككل

 د: اثر تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ فً اداا العاملٌن
 تحلٌل باستعمال نموهج تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ فً اداا العاملٌن( نتائج تحلٌل اثر 5ٌو ى الجدول )     

 .الانحدار البسٌط 
 باستخدام الانحدار الخطً البسٌطلٌن تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ فً اداا العام( نتائج تاثٌر 5جدول )

 قٌمة الثابتة المتؽٌرا  المستقلة
  ِ  ِ  ِa 

قٌمة معامل بٌتا 
(B) 

قٌمة معامل 
 R2التحدٌد 

 Fقٌمة 
 المحسوبة

مستو  الدلالة 
(3.38) 

 ٌوجد تأثٌر 13.434 0.532 0.405 0.532 تحلٌل الوظائؾ

 ٌوجد تأثٌر 10.131 0.479 0.402 0.479 تقٌٌم الوظائؾ

 N=36 5.22( = 3.38الجدولٌة عند مستو  معنوٌة ) Fمة قٌ

 

 )تحلٌل الوظائؾ(3.435+3.532اداا العاملٌن =  

 )تقٌٌم الوظائؾ(3.432+3.479اداا العاملٌن = 

 

وتؤكد قٌمة  لتحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ على اداا العاملٌن( بان هنا  تاثٌر معنوي 5ٌت ى من الجدول )       
(F )المحسوبة هها الن( تائج اه كان  قٌمتها اكبر من قٌمةF ، الجدولٌة ) وهها ما تؤكد قٌمةR2  والتً تفسر

% 532 تحلٌل الوظائؾلمتؽٌر  R2مقدار العلاقة بٌن المتؽٌر التفسٌري والمتؽٌر الاستجابً اها تفسر قٌمة 
% فقط من R2 479حٌث تفسر  تقٌٌم الوظائؾاما اقل نسبة فكان  لمتؽٌر ، من العلاقة وهً اعلى نسبة 

مقدار التؽٌر الهي من الممكن ان ٌحدث فً المتؽٌر الاستجابً فتحدد  Bقٌمة ، اما العلاقة بٌن المتؽٌرٌن 
بمقدار وحدة واحدة فان  تحلٌل الوظائؾنتٌجة تؽٌر المتؽٌر التفسٌري بمقدار وحدة واحدة حٌث اه تؽٌر بعد 

تعطً اٌ ا مبررا لعدم رفض الفر ٌة الرئٌسٌة لهها تائج وهها الن 3.435سٌتؽٌر بمقدار  اداا العاملٌنمتؽٌر 
 . البحث
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 الاستنتاجا  والتوصٌا  /المبحث الرابا 
 أ: الاستنتاجا 

من الممكن ان ٌنعكس هل  وبالتالً  اداا العاملٌنتؤثر وبشكل كبٌر على  تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾان  .8
 العمل . على قدرة المنظمة على تحقٌا اهدافها والاستمرار فً

تعنً المنظمة المبحوثة من  عؾ وا ى فً مجال ممارسة وظائؾ تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ  .2
 والاستفادة منها فً اسناد اداا العاملٌن .

الكبٌرة  التقدما المبحوثة لا تواكك التطورا  و المنظمةفً  تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾان ممارسة  .3
 .ً هها المجالف الهي  ٌشهدها العالم وخاصة بالدول المتقدمة

تلعك تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ دور مهم ومؤثر فً مساعدة المنظمة على تحدٌد مستو  المهارا   .4
 والخبرا  المطلوبة لد  الافراد العاملٌن.

 ٌساعد تحلٌل الوظائؾ على تحدٌد الاحتٌاجا  التدرٌبٌة المطلوبة للافراد العاملٌن فً المنظمة. .5

 اة لتحفٌز العاملٌن على العمل والاداا الجٌد.ٌمكن استخدام تقٌٌم الوظائؾ كاد .6

ٌؤثر تقٌٌم الوظائؾ على انماط السلو  لد  الافراد العاملٌن فً المنظمة بالا افة الى تاثٌرة على  .7
 العلاقا  الاجتماعٌة السائدة بٌنهم.

 تتباٌن مستو  معرفة العاملٌن عن اهمٌة وظٌفتً تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ داخل المنظمة. .8

 

 توصٌا ك: ال
وادواتها وهل  لما لها من تاثٌر كبٌر على  بوظٌفتً تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ رورة زٌادة الاهتمام  .8

 .اداا الافراد العاملٌن فً المنظمة

 .الوظائؾ الموجودة داخل المنظمة لتشمل كافة  تحلٌل وتقٌٌم الوظائؾتوسٌا مجالا   .2

 ا الى نتائج تحلٌل الوظائؾ. رورة قٌام المنظمة باستقطاك وتعٌٌن الافراد اسناد .3

اعتماد برامج معٌنة لتقٌٌم الوظائؾ تتناسك ما مستو  الاداا والجهد المطلوبة من قبل العاملٌن  .4
بالا افة الى مستو  المخاظرة التً من الممكن ان ٌواجهها الافراد العاملٌن فً المنظمة عند 

 قٌامهم باداا مهامهم المختلفة.

ٌة بنااا على نتائج تحلٌل الوظائؾ ومن ثم تشجٌا الافراد العاملٌن على تحدٌد الاحتٌاجا  التدرٌب .5
 رورة الاشترا  فٌها ونقل محتو  برنامج التدرٌك الى الوظٌفة وهل  لرفا مستو  ادااهم 

 وبالشكل الهي ساهم فً تحقٌا اهداؾ المنظمة.

لمستوٌا  عند القٌام بتقٌٌم الاخه بنظر الاعتبار وجا نظر الافراد العاملٌن فً المنظمة وفً كافة ا .6
 الوظائؾ وتحدٌد مستو  الاجور المطلوك للعاملٌن.

توفٌر قنوا  الاتصال المناسبة داخل المنظمة وبالشكل الهي ٌ من الحصول على كافة المعلوما   .7
المتعلقة بتحلٌل وتقٌٌم الوظائؾ من جهة والمعلوما  المتعلقة باداا العاملٌن من جهة اخر  

 نها فً اتخاه القرارا  المتعلقة بهل .والاستفادة م

الاستفادة من تجاري المنظما  الاخر  الناجحة فً هها المجال وبخاصة تل  المنظمة فً البلدان  .8
 المتقدمة .
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 -: المصادر

اعتماد معاٌٌر الجوائز الدولٌة لجودة لتحقٌا الاداا المتمٌز ( 2339الروٌشدي، حسام علً محٌبس ) .8
 تٌر ، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة بؽداد .، رسالة ماجس

، دار الكتك والوثائا، ادارة الموارد البشرٌة( 2333السالم، مؤٌد سعٌد وصالى، عادل حرحوش ) .2
 بؽداد .

، رسالة أسالٌك إدارة الصراع وأثرها فً أداا العاملٌن( 2336الحمامً ، سناا محمد رشاد داود ) .3
 اد، الجامعة المستنصرٌة ، ؼٌر منشورة .ماجستٌر، كلٌة الادارة والاقتص

أثر بعض إجـرااا  التسوٌـا الداخلً فً أداا ( 2335الخشاك، حسان ثاب  جاسم محمد ) .4
 ، رسالة ماجستٌر، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، ؼٌر منشورة .العاملٌـن

   إدارة الموارد البشرٌة العوامل البٌئٌة وأثرها فً عملٌا( 2336الدلٌمً، سحر هادي محمود ) .5
 ، رسالة ماجستٌر، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة بؽداد ، ؼٌر منشورة .وأدائها 

إدارة المييوارد البشييرٌة وموقعهييا فييً الهٌكييل ( 2334الصييؽٌر، قييراوي أحمييد واحمييد ، إبراهٌمييً ) .6
 ئر .، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، الجزا التنظٌمً للمؤسسة الحدٌثة

، الطبعية الاوليى ، دار وائيل للنشير اليوجٌز فيً ادارة الميوارد البشيرٌة ( 2383القرٌوتً، محمد سالم ) .7
 والتوزٌا، عمان.

قٌاس ودراسة العلاقة بٌن الر يا اليوظٌفً ،  8996الملا ، عبد الرحمن مصطفى ولفتة، عبد السلام ،  .8
وم الاقتصيادٌة والإدارٌية ، المجليد الرابيا ، ، مجلية العليوالأداا التنظٌمً والإدارة فً مصرؾ الرافيدٌن

 العدد العاشر .

، الطبعية الثانٌية، دار وائيل ادارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً( 2335الهٌتً ، خالد عبد الرحٌم ) .9
 للنشر والطباعة ، عمان.

للمنتيد   ،إدارة الموارد البشرٌة : النشأة والتطور والمفهوم والوظيائؾ (2339جبرٌل، وائل محمد ) .83
 .http://hrdiscussion.comالعربً لإدارة الموارد البشرٌة ، 

، رسيالة ماجسيتٌر،  اجر الكفااة واثيرة عليى تحسيٌن الاداا فيً المؤسسية( 2338حٌمر ، حمودي )  .88
 كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الحاج لخ ر باتنة .

، تعرٌييك ، محمييد سييٌد احمييد و عبييد المحسيين عبييد  ادارة المييوارد البشييرٌة( 2339سييلر، جيياري )دٌ .82
 المحسن ، دار المرٌخ للنشر والتوزٌا ،الرٌاض .

، كلٌة التجارة ، جامعية القياهرة،  ادارة الموارد البشرٌة رؤٌة استراتٌجً( 2333زاٌد، عادل محمد ) .83
 الانترن .

، رسيالة ماجسيتٌر ، كلٌية  قافة التنظٌمٌة عليى اداا الميوارد البشيرٌةتاثٌر الث( 2336سالم ، الٌاس ) .84
 العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة ، جامعة محمد بو ٌاؾ بالمسٌلة .

، تقٌيٌم فعالٌية نظيام تقٌيٌم اداا العياملٌن فيً المؤسسية الاقتصيادٌة الجزائرٌية( 2337سعاد ، بعجيً ) .85
علوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌية ، جامعية محميد بو يٌاؾ رسالة ماجستٌر ، كلٌة ال

 بالمسٌلة .

، تقييوٌم اداا العيياملٌن فييً شييركة الصييناعا  الالكترونٌيية سييٌرونٌكس ( 2337عمييران، كامييل محمييد ) .86
 ، العدد الاول . 23مجلة جامعة دمشا، المجلد ، 

، ميييؤتمر التطيييوٌر  التطيييوٌر اليييوظٌفًاسيييتراتٌجٌا  ادارة الاداا و( 2332مصيييطفى، احميييد سيييٌد ) .87
 .الوظٌفً الاول 

لسلاسل للطباعية والنشير ، الطبعة الاولى ، دار ا ادارة الموارد البشرٌة( 8989هاشم، زكً محمود ) .88
 .والتوزٌا 

http://hrdiscussion.com/
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