aslal) 5agad ATAY Jualdl
G aad) 1 393 2. s e sl
My Ol = A A0 [alshy el

s g

a5 Aihaaiy aalaill e gh S5 ) = Gpaluaal) Bl (S Capal S - L) clabal) e SIS mils s
Jss Al Jsall b Lae S5 (llall dpnssiy Jie b abeil Legy 0 bl Chaa oclly jallae
oo Llan ) ool Las clgd 3ilud) el Jaaill Alad adey el sn cordail) Lo s prnty HLaiadl GG Alal)
Gl s sl (e ) el Joall B G (B 83 s0al) Fatll (B 3 Lgaladls Al ol S
Jsall Ciline b clgeall canliiy el #iaY dasds dpalle g @l canms (D) o slacall §5hy 55l
DEabd) a3 Concally 358l pualic ge i€ asi ) dalead) 28 Sy Aadeil) platl 23y

O V) ¢l Basall Ghiaty Apadal) Alaad) Cpunt — lgie ad = JA A Amal ageall e a2l ey
o Aplat Eal G basal) gage of Glalll LoV cadeill dalye goen (o Uiy iy ol Jlaall 138 8 o0l
aal gatail) Jlaill ) e ail) o psmsd) 13 Aubal Daas bably Gl 6 catlila JaS5 alg ey aaly
LN G sinally Dpalall ESY) dm s Lo alaind) iy ) Agal) AySal) e LaiaY) A3ED) dalaiy)

e calialy 3l ) spabed) amliad)l o S Lo el 4 aild sane Gl sasadl asede 32
OSar A Lsalally DS (e Aesana s A aaliall e ey ald Baall asede (et Lads o geaidal
Sl Bsad) 8 Arand) Cpnds (WYY Bals cdaliy) Gauaty Sae el Juadl Biatl Ll of duge &Y
<l

o dandl Lele Ll mual Lol eVlae s o cluwsall sie 8 €l glay) dlb i
asede 535 dy . Ue lgle Gl sasal) ulee cos allell Jodll Jaas S sasall alat clogie JLeSiul
iy s el 4l Casal I e Helai dayagall

LeSliay (55 day o 4a L) e Webster’s new word dictionary i (sl & Basall sy
LOzisall §f Lasl (e Aipme Lo gi) LAY dap i LS clo o o

leasede Cun e Ll LY die daly (3 Bllaall Lgasgias asall ciliyyai sae ) iy lsal sl sl
Ladll ()68 Laie sasall o aSall (Sars eleal) oy Lo Ui Laily daaal) f inall lana Ll lasy Sl
Oaelee losal Glanal e asis sabes 39ns 0 Led 3 Vs 3l clialsall daldas

=0 Y e Y Al dgpal) dpatil) el B 4y pdad) cpall) gl : ey - )

AT /0497 glee Glae o ¢ uals amhl Al B daskia : iy - Y

XY /XY ) el ilaias #Sla ¢ palaall @ 0] KA pgda A duaall B 2l - Y

cCapaY) Canil) Al jaall daals Csdie o asind) dens il axaly il Gola cgiead) addadll jglae : ki - ¢
A/arevy

5 — ebster's new world dictionary. Gralnik , David. N ,second college edition New York,1984,p:1161

6— Total Quality management in education Sallis , Edward , Koganpage limited , London,1993,p:21.

278



0 sle lendlly Al et gy @iy (Spelin Can Ly DL e iy L o Ll e s
M Wi 558 Y Al 52500 gwite OIS L Ol o gusiliall 2085 LS i)

Ooptinadl Laad 3 e et 8 Gl eainll o)y caled Lo o oS0 Ui LIS 5358l
slaal) i ccan ibally ) de )y oSl A clalaall axes by criall aas e Gl Y 35l
Tolas L paiiendl) cilala desty

Agale LSy ¢ apill LS (IS, ol ¢ S Basal) o @asall e gl Aused G e e lliag
L0sSbie b Laily eSlee ol claia Vel G @l cJapniS

Adsalls Ayl Adaal) (3l5ud) ) Aadiall Clasally aludl PR e Blias o b sa e el 325801 ()
e s ARV e liial) il 3y5em e 3he (S55 eSal asall Clalasall S5 (530 e a3
g0 Aaaliy ¢ Cplalall G Ayl o]l Ganend ALaLED Ba5ad) 00850 Lo iS5 L Aabaiall (8 Jeal) Sls doe iy adinl
) e

0S8 O el (a5 caludl ol pnall 8 ajilsi (gridal) sl llginall (agids U Uall el it 325000 )
L BalY s LUy (Lo agiad) (o ie by Aandll ff Zalud) ) (el Qiad 1 ldialpal) o Uball ol
ANy A cclarally whudl il dmnadiall CallaY) e cllsly 5a¥) 138 ol cladia 4555 gy g i) ]
Aglay) cbailly LU Claal Gy clelindis Aagall il jeabial) Cadagi ol (e Cilialsally Wall el
Gadlly ol Cllery Alal) ¢l chabiia) cihla) calide cp e bl osbell ity sl ) Gl o cagalls
sasally Line Lgnpan canpal 3 ddaiil) 3l (e Loty Jaily haY g asatly (3o gustlly 2 LY )y
taSha) (o astadl) 3aga

slas -(Pclaz el \gigh s akia \skal ) AT ad " el (osiall Alall 35 e oSl AN
.(°5"ex“m JS e Ay alal) (il " Cappdl) sl b slag

Blee b L g Ly do) il 3 Jalilly il ol o calall ilia o Glld alie 68 Aumyi aledl (alla Y
() ails e a5 lasy) dighay oY)

Y ccsalen ¥ Gan phpt sy ¢ paleiall Cpalsl (e G AT el (S s adatl IS ade Sl
(Dagd G s o Gl e oS0 ol Ly (osia B 3 of Gl e

1 — Light- Foot The Good High School , Lawrence Sara , New York,1983,p:21.
2 — (Operation management) Design Planing and Control of manufacturing and services,
Dilworth, James B. , Mc Graw Hill , Inc New York,1992,p:609.
AV /Y e ol (el dana auls e canlaill B ALaLAY Bagad) )0k — v
L) A Al - ¢
apal) S sla) s dahe o B ne dead) Bisd dale o & ae o B8 cdale G Glw - o
AN = Vr [ & o g
YAY /890 (g gl duagill ¢ Sae deal e oSl jpail) B Ll ggda s lay —
XY /499 aplal A diSa (o dielan) de (dradlu) Anil) A cflal - v

279



Ga e ANA bl rllanme patinny (igy S Ay S Alie Cles ) Blee obally saiyy
plaial) aclus Al dpudilly 2ol g plll s lee " e Bl adaills calall Qilla 8 Jiciall jedl) Cailal)
leabing i asdlly clalaiVly cleally Ciplaally clpal) QLS)y ol Ciisal) jualic wo Ladall Jelidl e
Gl Gy Al Lt el clde (o mlhiaall 3 aaaie) 28y (LK) Bkl daly @l el
dens Gn W) DLyl gady o(aldll Gpl (B aliall alats adll) 4S8 (2TY ) A Al a3l
Sl dela ol iy ((adally aleill ag)y 3 ashaial slsll) aillsy 8 (29Y7) diw dgdl eslil g lall
el sl Mgaging o Glaay) a0 cleliall Capdl o alail) delia o (212 09) diw agial
H—'-AYJMJU:%AY‘“&MLS-‘-“J“ " Loy Yous) 8 Taane 4 Cany ol daglanl) dliensy ai G lay ailae
(e o A B 1608 ol Aakally GBS apalily a3l 43T pete
/ :339ad) aggda

Al g DY) o Gl g layls sasall JLS s slally oLyl oSl dauday WIAT) dappds s2de DY)
(D o o8 A g lh Dl o 1 Gl clplaldd o " siSs s

e S OLA G 35 Budle) Ead Jias shy Alsebine UG DY) atles IS 3 sl 5358 seie o
O 5 Gl " s e Ad DA e Al agiyy Gyl L sk o G ) Jleed) S 8 ALLEN 3asal
S Ja ATs Gty iy Ay AT asally Al Gl G S Bl uially (el B akashs Tsish
13) adagay (yshsadly BN ATy Sl alhly QB3 (B Cplilialy Jadd Gl CpSuaally ALl kg5 428
O gl ah @iy 1ghiia ¢l il el g s Bially o Lalil) B G plially Tgiale

eMail Gl e Glalll L (et ABle ) ()il amliag clajtes DYl L 33sall mlluas Lag)l a8
a5 (35 7) AEEY) Lehaal dalll 3 sasalld ey Glual) Glalluadl sda 50 e Jals A3)laally macagills
(Jadlly Jsill e amlly 2oty Tam Jla ol oaga el alay (Mollaall 5585 ¢ il manll e Jy Jual
() ala asall s Tam o3e salainly Jaysad sasa el alads Malee slay ssals dlee LT Aad sl
CI8 amy 6 rame das sl 2 2l

YESYY [ VAAR chagall EED l c055aTs saed dess (Al Jgual B claa 1yl -

MY Lo Yz [ V29T aalal o pall SE s cadly e cdala) AS)lgag allll aleall - v
VE [ VAAT (olee lae ¢ ali sl A Al Gand - ¥

(Y 1A daanll) — ¢

(VYY) apdl) — o

(VYY) i) — o

A4V \C/ Y44 cdu‘)_;_.]‘d:\.;l\ J\J cu.ujuualﬁ)s‘)uqmi u,m;l\ }j Azl %&A?@M:‘)ﬁg—\/
.YOO—YoﬁuaYE

>

OV [ &g aaldl cEuaall gl ae )S."f\ O eaa gz laal) bl - 4
Alaglh Sy Dla Je 3iat gandll Sl aiiell and) cugaldl) galsy (e guguad) gUocky -
'2'2_2"“%26/\%11 c@ﬂ\‘)ﬁ.\j\}aﬁw

280



b saal) ey oLl A 3 aladly ()7 el GG fodally A Gl 3 rdpul aSae b slag
) Jlaall 8 Ay o Unall 5,585 SLEY) 3 dagyually (50

M Sasm 2m bily s sl 1ol alag

Dtinsall guslll s Unally aad) oY) s Ll ey $ysad Aals (g 3sall ilaad Golaad) (apal) DA (ga
cJleally de gl oy (52
1Oy aggda

e V) JaY) Aasas 355 ols Jelill favas Bl aeadl) Aipas )5 35S Cilie wSl LAY b alinta
L eiaal) Gad Al &) (iudls " delaall Lo Lhalaa sasly

3alall 8 il may Gluallg Oazin alad el Crals un sa Le Jad z ol e dalll & OlaYls
LSy Ll Lginnt 8 sgall (g oLl

i il g e sl ) Allies aslily Jeadl olSa) " il Gl Cie

aasll b B B Wy ad Gyl sledd) @lagy pall Jlarid J) (S 2 Jaall b pluall
Oas e b Jaally

(Jas o aadals deadl iy aall o LAl Jady JLSYls aladll e el glaal) Ol JlaYls
)l g Byalis ] allae (e Delie s3sal) (oS elliyg
:OBHY) aggda

GBS 15 aSae b elay Ve lutOU AGay) iy ls canlSa] iy aasal ol il e 2l 3 &)
00 8 s B (e Eiliab 2 AGT i G

)38k e G 8 g o) 350 G g ol el (B RSl Sy alle sa g
ARAYIN

.(V\ '473‘ 6ua) -

(Oldie dens cgsliiall dend) ainlal 2 Als 4naly (oda il daae ) 2o o QLAY alSaY aalad) ¢k — ¥
ANV = VD Ga Az [ YooY @pulal cdusall

AYT Yo Y [ quadl glad @ jlay — v

(Yao 4y @) — ¢

NVE[VAVY palal) il adall de paliia abl cdasgl) anaall : lay — o

Ol alall den G waal) v ey Ouly gasill Cpned) Aay ) gad A Ctlal) (Bl gl - v
XUV Y calaall causl) ol la

£085a Yz VAAY (g e pall GBI ls (gilan dens cqaalgl) peadill) — v

o)y Aggf cilad Adaa & sl aliall (sgine (B Lty oadlal) psesil 8 5)lianlly A8 " 2 jlay — A

OV /189 bl ) Sae deal e o(V) o cRiaal) Ayl Ay,
VYo ¥z [ quadl gl 1yl — 4
() 4 ) =
TAY/Y Y bl (Cuaall s cganndl juali esyll de (Ul S el B Cranl) ag U ad 1 ek — 1Y

281



caily (gl B Gy GRS L : s add b elay (e 8l JSaY)s laa) e olEY)s
by el ) ppd 08 G 3 Al alla " ral Bl b diie Gl) ) sale oLl _;mjmmuy
Wy LAY Gy cum )l s 138 8 4l aclay) jalae ey aSall S 3 53all oy oo o)y sla
s S B 835 Bualh * e @35 38 0m b Ll ol g

e @l o A i 5leas Jasd) ;\a\} ailuals o o HSa) ey asede QYD O 235 Las sy
B Al B Glaa) e gl Lo A Shlealls Bl Jae &Y o) e plaaly QY o Aa)ie
LYY e A3 ey Jedl Glual sy Blea ) aniis opana 8 Glaiy alud) (LS &

o D Caalye Glualy sasall 8 Adle Aapa @Yy deadl sala) il sasall of (Jl) (Say JlaaY s
@A Jua¥) s GluaY) iy, 4alSaly selal 8 Bylealls o 3 (33a (panaiy 4351 AN Cum e sl i
das e ) Ay dae JS) Biiaay dadls dnle) dang) dad by illils Janll Bagay Qlsall Jad aie Siy
ol s
t ) gl A addadll Sasa o sgda

@ ey &) @u\ dae o duslly 4ty sasaty daal) gloa) o ilu i WS DY) G
» el giall Cpraad ) Caag Al Alee " o auledl) 8 5asalls coelal L Bagall Lulail

llleel elaf oAbl Lgadlsas \gilisine & duaeill 5)0Y) 558 " ce pyle Ll adeil) 8 52500 e
Ll pgnding b Gaaiill Claliial 2l (he peiSa Lo Clialsal) (o (Sl G dae) e Leia ) Aol
(A)"Q._.\;_Dsl\ Vel Ciliialsas calaal (e syans A Ll

(Designauality) azeaill a5 cigulal Cailpn B aui L V) cadaill 3 5apall Caplad e g Lagas
(Performanceqality) +1:Y) s35a5 «Jeall Jgaiill & el of oy A Gailadlly cilialsall aaas s
ealed i e Jsanll i (Outputauality) zaall sagms aaaad) suleadl iy JleeYL Hlall s
Y i i) Clialgally Gailadl) (335 doaled ciledd

—

VY Ga Yz [ ) glad ¢l -

Yoo Yz [ QLAY alsa¥ aalad) — ¥
(¢ :4) o) — v

(AA 2440 (Jaill) — ¢

(AY el @) - e

.

LY YUTY csmna i ¢ plal) B daall ) " cdpadla) 1S el A 1l —

Y /Y~ Y ¢ _paa ‘)JJ\J 4.;\.&.1\ L.uﬂ ctﬁjj\ J\J sJ.A;\ (‘;.\A).I;\ J.A;\ c@.u.ud.db @A&M‘ DJ‘J}” gﬁww\ OJJ@J‘ -V

ol Gladl Uaa " jeae 4t salin) LplSaly UL gl (gylaY) Al 3 sasal) AalE " - A
.va / YooV ‘OJJS,” (dana M\} c‘;du\ UAG} .JA;T c(\).ﬁ.\:d\
AY /Y g G el s cclale mlla (Augrl) Ciludsall 8 ALLAY Bagad) 80 1k - 4

282



desann ) Apalaill Zulaall (e Cpadisal) ladgiy Clalial daags e Hle oDl Hslaie e alatll Basas
Giladgiy lalial Luli Jal e deall ool diplay Lpaeill laddll arasi 3 Ll 5S5 s00m0 (ailiad
O as e dil (o) (iiady Cpasiiend)
t il Lo oy aalel) 8 80 sall Aa L) cligel) DA g
daall G glaal) o DY) S DA e Gomnes b s Ll Buas Gl caleill b 3asall agede of -
.4.3&31}
leie bl Gapally Cilajias DA Bysa (b Lehialiiy lpualic IS el leall 335al) asehe o -
Agyie Adad (e Lila gy Aabiall LKLY 55 DA (e il G
Badma julee g b Q5 e lVls cJeall 335a o oSa) -
cAdlaliialy Jead) (§su llliie 3agal) Loyl -
P e day e dl elia) (M = o) el 8 Allad) Bapal) Biad () (o a5 — aluall 3l ally -
il 33l Baiats Jaadl Gow laBgiy cilalin Blaiil) ae 138 Gl Vs ade Cing 4g al L )
D Gl gl ) ) el cnl Gyl (50l an il Sae ¢ palusall
Pla oo dasall o caled aiie Giiad Cangind ddee el adaill saga Glaldl Cipmy Gaw e e gn g
G Glals b Jiy dadae ulee B3y 33 g80al CalaaY) Giay la lemaat o Jaalls LUl DA i
Jas e Al sl o papall al€ Glal (WLl wilal (S5 ¢ Jaall
) ) pail) b adedl) Baga i
rdlall Jaadl o dal) —f
A LY 83 o YR Gl fag s Al ey e clall Jeall e 4l e, & aa U Gl Gas
283" tdas Do Al mllall Jead) e dagladdly Cpiesall ssle ety atlase el s (TMANa Jagg
A e 23 Gl allall Jeads (PR QS 0 @A @ls 4 G clallial isleeg gl ol
O paliall G G% o uid Wllia Jaey Galy GG o G " Ay playly
alaal 4 ms Y ) Jlell (e e Gas 4w plins i) daal) ) 50l e g S LA Gy
YAl A e g5 Y AD g b ey AT agally Ally Gal GaS aLAll aplal) Slasg g\l A
ab adjfy Al e Aags sl agudily agllgaly Al dasr B Ipialag Tasalhy Lokl uidl = Gl 230 40
& g atady

L)LY Y cGuhdll dgana (Y04A) 222l Bgeal) Aaa o plad) alaill 8 Baall Biat 48K 1 ey —
(Juasal) caSally aslall 400 ¢ ALl gaen Gaiad ¢ Shalall anlill of sl aeal o lalis < sl anaal) -
L£0Y 4a VY7 [ VAAY
(FY 4 clad) -
(Yo i cdl) —
(V4 (paadll) - o
(Y+ 4ol ) -

—

—«

~

283



Aplae ) ol Ly adlill Al Gils o sy Y sy gsally Jsedll Canaly DY) b llal) Jealld
Oaliga siss 4 e cupsis gy dae) ) g lisg allall Jealls ¢ lall Ll

Do sy Y dadie oy ¥ uali e LT IS 106 clanlis TIAT 068 of iy S mllall Jaal)y
Ol e Tl e (IS 48 L) pdial 135 Ty pm gy 4l BDUAT e Taals IS 13

W e ly sludlly myll Jany SRV B sjuan; alla B Gl S @=SI GLAl (sl d;
* giaally il el Uge A€ Gl slay sually Gall alslly mllall deally plafy) o comlie
() jially aality (3ally 3ialsty lalliall |slaey tgial Gl ) * il A Glasy)

bl Lalsn 5h dghy U5 day Je 418 b ela LS 5pal) Jlee) b Gl e pSH ol aﬂ
A0 * Gl Gishlially " Adlal Aljially Aially HAN 3 GBED iy ailase sl 20y (el
Craall clia &+ s
el b laY) o al) —gy

ol S e AT e by ((pluayly Jadly sl A A als b pleaYl ey asla )
folay Tofal Gl o Guid " eslad iy adlas ) sy 3 Glally ssilly Gl o oY) sla
G Ay Toindly 8 & ol ) & cladial fley iphaly G 1) Tk L FUS clallial
() fyiaad)

& oY) Ll DY) sses L)y daluay) slall Culsa IS Aty Sy geidl Lsed ¢
sl bl g A5 gy B L Wled GF o 1oVl Jeadl 2 Gladld dally clial) Taly 4y asks Jee S
Gl adlase 4l Ll slall Ale Sl JLESY1 35N Jag e A deay (Ve Gl
nae bl A agali sLally &gl

lallial) shee lsial Gl & aslags svie gamy ¥ el desdl sl o cau€l) 4l 3 s e ) co
Lae Gl da 53l el ¥ G)

caSall 3% ) s AiSe ( UK pluge aale o(gllall Gludy) Aaluall dpadddl) cilasha @y - )
A1 /144

9/ YAAA aysiall Aiaall ol A o DL e aale cApadlad) Al Gilaal : ki - ¥
(¥ ral¥) ¢ paall) — ¥

~

(VA T ) -
(VY=Y by daslgll) -

( 40 ‘d;_d\)
Alall) - v
<esll) -
lld) -

P g

284



G ALY Gl e dasdl Glaa) Gl W cclabal) olal & Gl glual) e daay SLaYs
Sl Liise aagled Gy o 436 Cogllae alead) (s aileilly alall Gy 53 ¢ Jolil) Lga sgiay 52Lall Slla) 8 Jaxs
Oday 5o ) ans

rdayg Juadl o Allasly Janl) alal) o aslil -¢

oy Al A8 Gl Azl il ce o3y alailly LIl Gl dle 2l ¢ LY asgiall 3 ol
G ASUY) A s b A

sanad) saall 3 Jeal) ol 4o Wiy DLl adde g Lhalie Sludl 4l Camd ) o olad e cla
Qaie (b ke ol ulﬁ@auabu ‘_,.,ﬁu ol u.b v e IPXEN dagif & -\u\ o) OB aslea ol il
dilasu Ciay 35 clgl) alhe (e Jenl) slaild VEpatliall G &N sl o) diai & (380 & 4@\ g
(0 a5 52 bty " Al Sl e ol 4 st

Aaalally At e 30 Jiy SHaVl Ciasy Jyiad seall i 0 LIS Rl e Jaad oLy
COpblll L Wllaa sy Oy aailly il

o Oalelall (sal LY all) (e dashiie 15 e 3 Y Bysea JuSly ang o o el pud) £)AY,
sl Lad gl Jles) oSy odlld o daniiay Bl laygn Ay pledl Jis
tdag o 4 Jard) pada) -

QLS ¢ uiil] o) il e sy L dandl ke ¥ sl s US e Jaad) At asly (DAY G
clstlly Jlall e Gl s agllsel lla ol agadant ol (il e )

vy 4y A (i B e s 4 maalyy 4ty Jeadl 8 A Galiy of delall e L) sy
Ol jai f Jlea) 05 ans JST e g o Groty cdaadlasY) Sl dgay (e Uie Q) )55

Je Al el ey Jleely saliall 8 (adAYL aall LS (e bae audalse Jdodke dag e Al el g
& Jaall (IR Gyl S AN ity AT g by (VG AT Gyt A1) 15330 3 13l Gy 1
VAT 45 By 85 Wy adlia Slae Jaislh 435 s A0 OIS o' o e

o2 & A8l Blelyay gl dand) 3 4 GaDAYW s Bygemy o3l cJaadl & (DAY lllie e ()
s 4ilalse o dalall s o ) ol cpalin sy Aala 5 o deall Jaa ey calsd Jhad Sl 0

JA L YAAR alpl csagd) la coadly dlaie cAadlay) Ayl Cilaal ks -
(V 2:\3; cBASLd\) -

(YV :c"a_le\ ‘ua.\asj\) - Y

—

(VY s canill) — ¢

VY lee eyl cclape Guall aly caBla) B duguall B0 1g BaLAY 1 jlay — o
(o 4 ) - 1

(V) 2] Sl — v

285



o ity Y sas Janl) b GadAY) salle e Dedae QY1 anys Oz layl 40 08y ) caadly Jlo S Al
Lsally aall Jlael G dae S (3 igllan s J e AT 03 dae e LY

Sl el gAY of LS cday e Al v Jdll bydS e dall (DIA) o)) a8 ale Jall IS W,
)3 sas o@D oeldf b aleal) Jlis Jenll ol

e oY delabe S Latdedl Uiluuge 3 alelly Sl asia sba) ) cille Aalall conal afe iy
Cilas g g Al sbe 2eas) Gl i)z Slesd dais OIS ccilaally aslad) Jal e Bmaill )
2y Apalad) Lald) 8 o) ) palesal
sJlasY) ool & ALY Al — ¥

(G Mgy oY ah Gudly calshy (iesal sdle A Caua

Ol B e 550 il ang el o alaad el ol of (Gas o) el

alal) Cilaalgal) i Jal) ailed b odga (g)lad Jhy of calaall olaf 8 ALY B8 A5l clllia (pa
Gy JS ety ofy Aathaae el angy W) e el paeg Alecs Al e ae lala oS oy Ruilall
adatiy Lalal) illls Akl w8 Al ISy lpalaall o ugyall Cle b (e aiuay D celhall jacads
Ll o)
rlee ¥ slad Al giocall e — ¥

B W) e Gayngean cdae o 4 sy Lo JS (8 Al e a3 Jalall o 8 @t e L
s U oa Jh oty Bhaly A aKad AN pUa 35 ol Saa b elag catlals el L3 salaY
slo elhe as el olal i cppllill sl §lew ke G culas Sl (V' sl 258 e G sl
(AR 4y alal 50885 3 il B L Tl ol " ade Anlass lee

by Ally agle A1 ) Aias 6ol LS aleny o3l alel) bl ag lad)) Leie Jes S s e
O e Alle ey ol Lad 4l e colidl Ladojee (e tdlad au)l e Jly s Bl oy 2 Ladd Jg35 o
L0eay Jae 0l ade e s cadil Loy 4]
Bl aled) Culal ) alsall dgagi —a

E0) VAN Ay uSy) cdaalall Clad e cgyial) sale deal (DY) b Jard) 2k — )

LAY /VAAY (lae ‘Lf}yd;'“)h‘ﬁ“bf’!“i’z"‘Pj-""?‘géaﬂyﬂ\hgﬁ\:)Lj,g—v

TR VAT (gl B daala Al A ¢ ptinale Al cllia e oAl de gyl SAN k- v
YV /1889 (alpll oS alle s egally daie cAnaSla) Ayl B oL s Al qutlad @l —

.

(/\ 4.|:\ cu}m}d\) -
Y0 /1299 @alal) (e € Aia (agaly Gluadd (ay Gihias o all WE ga s ey —

Ale ¢ eoally sl o ealad) adiilly Zladl) do Wy)lls alaially aleall Alladl) Ledlu) clBAY) : ki — v
.Y / 1497 ¢ abiyll (sl
(A7 0 (Jadll) — A

(YAS 40 ) — 4
XYVoa Yz [ @ ol Gl S ¢ ALY Gl pali deas cqunjilly il muaia — )

286



A Slialy Al (e 4€ays oy e 4l Alia QL) 2y ) calsady @il dlall iy dteplay Glay)
) g sl (hees ) b

el s Lals claal) 8 Lold) Anlid) e S csland) A0uldl) ol (52 lly Gud @l o) (pbia
el Aalaly A dalian b a3

i Lo alall 368 Lo plaldl sl " gl ((o8lal) WS amlia iy of dlall L3 525al) julas (e

ol Guaall 8 els s LS slall g5id B (AN Juall) ) el oale day e Al iy
o ety ailan sl Jings (Mganlin 05 5oal) Mae iny cagnll Gy sl I iy S Mo )
OPRU N (CTNN) It I PRy v W QP Pl i QPR P Voot g O PEEC PV R PRE 5
55 plell Laily opuiay Jy olall dnity ol ddley any ol ' 1ads8 (DA (g0 I3 ity Janlly 4358 cudlil) lel) ulas
o5 by 4l Loal) n el ial) Gy dn Jamy o s el 35 4 e 13 il B e ) dnay
L

shd o S (Sl Lo Aadlill aslal) (8 gl] glinall U Jumaty iy ol alall Gillls (Laladl) aas
IR L) 8 Bl e s e SIS Jeantl AT LY 3l 55lala Vs
tomalaall By A paleall adadl) Legd ki -

sl e Sl 85 peally 8K ol (oK) Jd ol plaa¥) o Jiall G & LY peid) ol e
508 A gl AL A (2 o Ul pSae 3 ola 5y condl e S e Tathe el ] IS LY,
Al Aozl G0 Cabusall DU 5 eyl el ol 5 pas (i pliall g Ay 4D Gy
oe Ol Gmlae o alae¥ly Sl e ai a8 AL bl gLl gl dae (8 aakal)
aei s oLl (g)S Ao (<5 el S eDISEA Jag sl Jead) e 36 Dpaall deill b pe il
ol e el Jalpe Calide 3 8558 Lpaled il LIS (Al )y Gyl S aleil) 3¢ 2y ¢ Juad]

(ol eyl ClSU el Il ladll cely sl cAdlay) Lgdslag ualaal) adeil) Aajf ¢ ks —
.H‘\‘/HM

Al dnse o jaal oo dielan) de ¢ gualaall alaad) A " O Gl Calaal "l -
A /088Y (1) 2aadl () Sl _dllall dgaalls jualall

aae)l dagpd cdenl deae daal Al A Ao " OLLY) gsall SE L aled) Gl il ey e = v
.ov) / Y441 ‘(Y)

VA /@ apalall (LAl AnSa (il S sl deas Geal) aie (GYAY) ajlSe QS - ¢

(VY A @) - e
ombll tall Joal il Al (€ asbelly ASEy Al Agyel) ki) ) ) el e -

YYegaz [V AAd

AN ol Guad ypeY) die Gaiad ¢ JLalall deal 0 cuall () ¢ dnally aball Gl & apal) Ada : k- v
XYY [V AAY (sl dpadlall 48,8

(Ve Al @) -

>

287



Lliall sas Ayl labiial) cagail 1305 ay,Sally Apalall Lkl Cilygine Caaddsl Ja s laae by )
i) Gaualy aladll (ool o

Gl Al Qaelld Calusall B L Jsanall Gpaglaill Zalal) 8 i) sale] ity (Baw Lo s s
o = ada Lo 3y Al Al malie P& e 3 Y Sy hanlly alle lginalyal L ladly Jids Lead
peisla D) b pnat Latie alad) Gadl Gug I 3 oal Loses Taadetll Leaalio Gaabe ) Syl — JEal Jass
Gsinally CalawY) Cua (e (S0l aabeill sl dles gLl Gl el (Y40V) Ai alall cladl) & UGV
Ll 8 1550 oaglgiSilly el Gl Gt 8 L OIS caleil) malio (8 s Jadlly Gy LY,
REVORION
: opabailly il BSLuY) aadl —

Gl (53 peanll oyl (Al Calias Gl clalag (s gle IS o DY) o ) i) selgll ohe
(o Aesane o) i ysiilly panilly aayy (Oanlial Caglall o3 Calit) Alaill 8 e Clan) iy 13y
Gl ey Madinaly 2l clalal Lot Sl alan f 2illad 5045 sealy (e gadad allai i il
(Al Upac 8 Bl asleSill axilly )l Slad) ol sl 3 jpgally yaadl) e deaid)
Gsina ) wainadly 3l Al GlaladYly clalal) Gldiul b Ay Ll malial el ) dil)
(DLl ade) o oLyl @l agl 35 Lane (58 (a pranl) Cigh pe il paiis saaty o iy adedl
e s Sanly Ladetl dleall saaty (Sl e el 1AL agild e L e S pale” Al aie
b sla LS Z30ally ladl) G Swpell Al QS 8 Gl ela sy oYy Janiilly Cpuntl Gllate (e S
b & DLl e 3 ) s ol e slay (G 55AT b Y5 age G S alialy Gl e s als
(0 patian 53T aad ¥ G s 2Oy e ety ilas Jsall Sing ) Eabiin b z3Uay) )

e d) o ISl pe QLT 38l By g o ped (@O gt (8 aladll 3] Alee
o5l JS (8 g Do il uaion OIS (53 (aluss ally e ) L) Jmnsl) Juis 215l olandly 3 il allyans g
ins Vepe Al s ) 0 Yy A s ) plal il gy sl b a b asles o3 e iy
sl Lpaals Al Sleally GLLY) s B e 3 Y oaleill ALl jalic s Cajie cpn des s
o e luadly DU FUal gy aall sai gl BB Bila 8 Ly (elens Aol e ey Jiiy Juadd)
JaY Sl i el Bleall (8 waaill Slagie 3ol e dals dasally Y1 o el Giasy ¢ lay)
3 LYl dalall Aaliad ooty Lay bl lelaly dualilly Jiall Jlae) Pla e Slgia¥l o paleaia¥ly alel
Al JsaY) g (il Y 4 iy Cpalusall Bla 3 aaall Cilaatinl e aady

10 YAV ualall Ay padl dagll 45 ¢ ald deal o adlu) aadaad) @ ki - )

NS [ Al Allgag alil) aleal) — v

A [ VAN (g S ( S Gluse aale Al Aygal) A i) aggda ki — v
(60 350 alad)) - ¢

(AN ) o) — o

(Ve iyl caleV) = 1

Y Ga )z [ VAT (g daled) (Sl ¢l Craall G daal S sl colad) qadi - v

288



alalae 5l e dadll) cihual) o A La) G cuadedl Glead) 2aTy Gpead o Bila waaill Gl 13
LYY Jsiall gl e JLaBY) ey (AY) S A8 e 2L ) pelad) (V4TA @) lea s
olaiy aslal) (iS5 anl) GLES) gl Jlaly cheal) JB Lty Lo Al Cpalasdl) olalell Giany il
gy aslell ) ) (o35 Lae Adliadl Gyl (udlds ik
P guail) B Lgileda cillly andedll Baga cilagha
1 oail) U8 aleall sl Slacy) —i

Al Gud Lo GO YE TR 4l b ela a glualiy ALYy ddpall (JleeY1 b el cililliie g
Ay Taalal) sl ) ) o (i3l ey (Mg Al 08 atgl & iy siandly i & e
2 gl 8 o (g 4) Sal (S Al 1) Gupill ety YU ddeall (e len o) meaaiys <O laiy anpn 1l (00
QDRI PP

Loy Wlsine Cun e elginplay AL " Jing Loty () aloley 4y JS5 ol Lo s daded 05 Y pledl
sl ki o pand) Gllhie geos (Vllpal Lagiie ¥ e st 055 (ing g3y deali (e adle Jais
dae) b Jad) s LS cale il 5538 Sl am V) diged ade sadoladl 5890 L) 8 5 caleall alac)
hal i digall duledd DU ddeall Chleddl e mpall i s casiiall Joall e S oy LY
Cige 3 bleall Leln o Jal e Miadsall 4u5l UISH salee Jals cdllall dleadl 5ya)) (g53 (o 4ild
) ol bV e il G 1345 abeall

aalaay LIS GaiDU L0kl G 3l jealiall ol e 385 5)5 i o A 13 3 sl s,
pelaill ahyal) Al oy Lad ayalls paally ani Jol dagpd el ol 4l o cculuhall Giamy ol sig d il
go oAl alall 8 Gl Lede Joasy ) @l Jae 068 — Wl — LY jlee oy Ayl @l
L ) dla )

I3 Alea)) Slaastl e sl il Bl e Oiadiall Gla dale JSE Y Al S calS 1y
pelSe jskis Cpaleall Cilyy (el o el ailfieg 13 Gl diglly QIS delaal) Glsally Gyl

VATA el el CESH )l 335 S (il caslal) cile paga A Balaaadl ¢ Ludaag Balud) g lika £ ki — )

AVYo= Vg /
[ VAAT Ggpm DA ol Gued 5aeY) de (Sl anaald) aep Baladly adlal) o) Mo gaull SN - ¥
VAT eV
(Y740 cehu)) - ¥
A0 /0AYY aplal dgpad) ) A oyl cpall Glay calail) Gasha G alaiall agded: ki -
£0 [ VAT (g chgalall CESIls ddelen ool Gaall oy calatially allad) il B alSially aalad) 3835 - o
00 [ auss jaadl - s
AY /Y0¥ @alal gelgsl sene Alld dyall Jiill Ao gana calail) & AL} Bagad) 1 iy — v

N /Y~~ﬂ ¢U.J)\J\ ‘J.U\ cwﬂﬂ\w&c&‘@ﬂ\w\@c}nﬁ)ﬁ#— A
.\V/ Y441 cB‘}Mﬂ\ ‘Ls‘U’J\ _)SA]\ )\J cLI:bqu— cb-ﬂ&b ?h.-d‘ Jl:\'-'li‘_

.

289



ige Lulas ) allilly Ly al) LIS BaiV) gas canall Aallall Usd laily JS0 Lae agil (g edle )y L LY
gl Al s A 45T Lo Vs L Jiinall 8 el

Al o Jandly cyglal) —

S 5S35 a8l S e Teialty calsi Ll Jlae b sl e sdlie iy ailaas el Cin
(0 gsdly Ay

Cotlsall i) Ll iy dpadaill Ausssall b oalelall SV G ol e S eleall Jeal
P danse leagi Ji AS 5% sanly Ay Byl (B bl (hll ol ddee Jeuw LS AlSaY) Y
et Al anlgl) Gudl) s Janll e e 85 Ay Clalsly aleadl ans o Jamys el Gaadlilly )il
il a4 &) gaialy pa G g gLth o835 Yy Algigy Al lgakly

ela Lo HUaa¥ly clatll dgadsas Ol ly Slee¥) auay ol slailly 2sead) il 3 Al 2 3lal) cpa
Jas o ) e gead) i cma¥) (& cpndall (s agin S ol dasd die bl Lais il (63 b S
35 0 tdas e Ald DDA (e Slld g 4alSaly Jed) il Ragal) 365 Jal e (ypel) pgie alla o5 51
OB % 13 agins Gl 0ed of e BA & Jedd Ogb (¥l b Gisudia gsalay 2l &) s
i AL JB couiall (i a3 fa wanl) 1) Al % e pday a0 0na 830 Asle B A 3 b
S AT (g il g g of Mgt b * b adie 1 36T O G Adwa 1Y)

o AT Slawsal ) s ol 3 Y dr sl Gaaeal) dusal Jals (olalall G sl sty Vs
Oe iy ol gl dyead Jlae b dediiall ladll b g AY) Jsall g Al 3g0a A sy aslgll ALl
-(Network) clwiall mlhiac o Lo casall 3)S80 038
tebl) Jalds csdl) Tase Al -2

alass Jsall Chla 25 delall Aaliaall (Giiats daiialy dgm Lo copabuadd) Gp sl e DLy ¢
Cuiesall iy el S e AT memge iy VA B kgl s SEELI ae G SUG 4w iy
Splly Galoaia¥) ol e patetll Janl) Cppnty bl LN il ey Vg (i0d ahaly " el
Jia &Y V5 pal S o AT wumge iy (Egali ¥R o) S0 GAT (ol s e a1 S

Y / Yode (3 4@4\.\:\]\ J\J eﬁL:; d..)QLA.u\ uugb ).\b és; A cl.é.u.u.ﬁ éﬁbhj 43t @AUA :‘)L.'\_.g— \
(Y 2:\3\ cBASLd\) -

—

(£7 40 JaY) -
(AY—9¢ A (g -
(Yod 4 cohwe Jl) -

) -
) -

—«

o

pr s

(YA 24 gyl
(2‘“ 4731 ¢ Jaall

<

290



oSae b aild e elad sanall ledls 8pall LSy aletl Tigd Tolaniad (Dl ade uge gad a5 ()l
O3 cale G o of e dd G s
: 5adal) Jlaaiad — g

¥ gAYl B2 JA' idas e Al DA e b g WS cdaad) gal el fae DY) A
(02 sl Gulll (5l Y5 aasead Siily Qi) Ga Last (e I oL i (Y

all (8 053ye5 o)lad Ol A e (il wllall Jasll Ajlas o (piasall oobie das Jo (Jsall Sings
(¢ i 1ol L cyuadly sl ansaly Al s Al Gaisa shy A 3 85 0 Wallia B (" 5,8V
& iy

O i 1y Janl) g5 o candy (&Y Aapn o 058 Ll KAl o calial 138 8 0)S3 uaad) (e
O aly coshaly alae & (ias Guna JSI— oY) ratal) (& Dainilly ¢ Qanlially aill (gluiny cls WS g5
Ols sl gas adla b Jole s adlaan ) ol aslall oaliie) (ppatall Jalall Zasilly ysinall Cliina) ]
* o Can diin (ly * o L ¥) Qs Gl ol £ et Al lld e oy 65 Yy s Y i) 6 dgn
Ul 4 G038 3 Gpaia by Alial) Ga Jai ' S5m) S a AT e s (AN 658 2530 &
O s 43

pndy Ly ¢ paily alpal¥ly all o 238 cagin (Alad) Fle s oplalall (goinall daill jallae s
isall sl clags el Gdad dal e iy deall o ae Ju o perndyy DR ulasl) (YU
lislh ABA (e |gabiy Y Bage Bk g calg (ploos ally e ) La)ans dag Je di) bl g
Oragd sy age
1o pateal) aygllll —

Jadlly culS L 1)) apaaty Dpaedl) dglaad) #las o aSall 3 Al 81l any syl of (Jalll by e
Al )8 G asdl dala Wl U el ey judng celld 3 cialy capad ol sasiiadl Calaal i
) ppadsall DU b Tyalaill zealiall dxslyal

b ld s Lol Aled (B apliants aelatin) (530 (e SEI didle agi o aledl) (Relea o) Ging
() agagd L oatiadd Al e 4y 3l Jiliso ks Gubs S ey 758 (il €58 1304

—

(2 sl k) -
(VTR desll) -
(1 il ) -
(Vo iyl caleV)) — ¢
(av 4 ‘d;.d\)
(8174 :al¥) anill) -
(2€ 4 e;\.\.uY\)
(Yol &l ¢olpwe Jl) — A
N ) [ Agal) Jail) Aegana calail) B ALaL&) Bagad) — 9

LoF [ alaiallg allal) Qa7 B al€ially aalodd) 5,835 — 3

291



Giany gl Ol clgilayia o LeDlaae Gl 3l olon Apalell Glaall b 4asl dhall seaiad) oS U
chloal sdiline clealy by Jleiul dngall o ddjidly Agial deall DA e JN) ¢y

S B ism ol pagity dasal) leal Auald saag e o3 Say Lee Gy yey ity e aoll <
acdl) (3lhaie (e ey Jalell 2l o 351 Byobaey Ciany A sed sl (e B Ell Ll chpalad Ao
A S s T o Q) LA a8y (it A 3l ¢ By 4l e Glu) & i e
O Ol 51 A e Lpadal Wliossa 3 I oyl D8 50 e 2 2 (D dile 2l duity
O gl (@l ade) e aleY) ol e ela dg o)D) S0 a4y s Landges gl (he I5addy
Ay i of J el Jls el o)y (pe Ajias OIS V) ey wsls (B g o O i st oy o ¢ el
.(“)”J}ﬂ\

Jang g g5 Cppallall (sal BUI Sl sl fasi ) s cdplal) o)l — dge s — asfil i ing
oy AT 3k Akl (65 M gy ey Gl )Y e oanys Jleel G 4 sy L ol A siasdll 4mlia
L g
rdgulaally LB Sl Jadi -z

i aladll 3yills ¢ ATy Gl ol Al sboaally (ubnY) cpe WS ¢ DY) 6 Lanladlly 2l
s Al 3B ALl ot Tl Cpjlpal) ity Mad Al b o WS Al g Jlee ¥ (355 lanll pseie
W' el s ook Jlael o allas da Se il ' Guanla By 565 gy W JOA (5 48 Ol g8 oy W
1S 10y VG s 36 e A S5 aSall A (e (o8] A b (Ve Ly 4 ¥ U e Bl W
ey clpatl) JS 8 das e d Adhal) e Gaaaly 4ld clat)) @lagy el plua)

oludl 18 e e cCpmgipall Gaills Jsiuall e o 2 38 (A Y Laay daall o 4503 48]l
S A B o ¥ o b QG sl Y J5al Sae els Cun DLl e Gladu ) o alad L )
asMay Jleally 3Y5) o1l apsii e lpmpn il ollal) o Qe 138 g oS3 joaall (s VGl G
D hadl 8 Y1 e Uiy dslaally dxaball lale Lonige geall anssa lslaa 3 ccaf oo agllac]
rdgllal) dagd) o s Ol -k

(Yo o e il cdalall) —

—

(V) 4 celya) -

.\0\‘/ YAAT ¢Cig cd:\;l\ J\J ‘(?:‘"b";\ Jazadl) ).j Jm) (880 cd:uaj\ u_li u.i\ léﬂ,d\ G.g_.l_ Y

—
-
—

1
=
-~

~
|
~n

—_
o~
<

£

S
bév.

~—
|
o

(OY sal «liall) - v
(Y . :'.j ‘dA.\“) - A

.Yo / YAAY ‘B)AG!\ ceuﬂ:y‘ Dl ygdle Lsi'L"‘"‘J (U9 h\lﬂ\ e ce)Lu}" ?%i %) _)L.{.g -

.

292



Al dagl) (mlgiindy aal) e daglaall calaill 3 5asal) 3daty Jeadl g e sacluall Jalsall
O 0le¥t il sy 8ycion 3y pems
salaall cpm OEY) el Cus udill Baalae ok () plisg (el Qs 2eall Jy e dagladl )
sasall o dogaals ((optadal aad Al Gy Gl agisedt G siala Gully Ml d 3 gl
g sanlae ) rlind Lags Lele s adlSally JaeY1 8 Aplad)
O W pgile (3RS Wy Allly ) Bia gy Seali s b eally claa) O ganll sls S,
(o gdd g Gl 1) Gl g AN &) * Qg8 a3k
s A pal) al.;mﬂ
teily Lay lialdl gy Alpal) guilil g gua b
Slie ¥y Al faally GuluaY) (Bllaie (o dpaladll Lilisa (8 copshaiy alaill 2yoail 450 5p0ball anis )
coSal L I Jysal) e elly b
DSl (Jleed) elaf 8 LY (Jas e b dead) (D) cdaall aypad e sinall ALY adll pai Y
caladl bl dal e gl a8l
codlail) Jalie prea (8 Cpalaally Gualaiall ol aledl dag G d 20adl) aggda b)Y
cshalll adaill 3 3heY) axe s Gapaill 8 dlee bl Jlesial -t
caleil) Aigad Baleall 6 ¥lls daplaill ilngall ) L) jpas -0
& Gas L seaill dnl LSl duadail) dalaall aiil Al Balall Sla la) o gpaladll s =1
el Sl 8 alail 335a Sy laylit e Jaall
Ll (55 QS ek Caldlds ALLa sasal) 5y)y) amlia o adlodl JS 8 dpaleall ol gy =V
- laalally aalaally (el b 55l
Agade Halee (335 Led Apapsti Gluba shal PA (e cpuball @) i) (& kil sale] A
@l i) Claady puasll dapb e aedlh Lo et (o deally Gualeal) dlae) maly drale -4
el oSl paElly
et 3n8 IS Lay gl Bpdinall ¢ Liag¥) Gpat o Jaally Cpalaall (e S sl oLl 5alh dallas =)
BDally o) oy canll o a5 Zuadatl) Lilanse (8 oo Laia¥ly (oudil) Ll i 5y5 0 aSl =)
(AT A e Osugially syl s Aea (e Opaleially cpalaall (g A1)
a1y a1 LA e Badae ulee (385 Apagletl) adlgal) 8IS 8 L LSY) Gulaladl jlaal )Y
el Jin 8 Cplalall s 3ysially (sBI) Jaliis el lsall A8E as )Y
el dgall kit o ranally selleed Guially Gasaall Gplalall el pidaill -V ¢
saabally Jalaal) daild
sl QLAY -

VAo Y [ &) Al ade gha : ks — )
(1‘\ :\;\ cC'_a}\S.uJ\) - Y
(VYA QYY) (Jaall) — v

293



olee (¥ ane la A A Ayl BaLAY 1(VY44Y) Bage caaly) )

g edimdl Ja c(pah Jumill ol den) (3ad AR ggd :(VAAT) aaall ol Y

W cdgaladl CESI s calatally alladl Gl A alSially aabuad) 3,835 :(VAYY) cpall pacdelea ol Y

gm edall )l ARl GalBa anaa :(V39)) LS5 o deal Guall gl cgili o) ¢

cpan caysilly pally deLdall Agpall o cqupad) Glaad 3(Y 0 0 F) a)Se 0 2esna cpall Jlaa ¢ slaia op -0

Aol) A0 Aaa ' LY gsall Sl 8 alad) Callds il gy ilans " 5(1997) deas dea 2l 1
A(Y) 2l oL g

Loyl claall A58 cqusilly il s 1(@ L) el sl deas (LY Y

Syalall cdasagl) anaal) :(VAVY) aall de yeaiie aabyl cgusl —A

Aall aall Aaela Clysiiie ¢ osiedl dens Geudll dzaly cgieadl adail) jglaa (2) YY) Gola ¢ Bl -4
Lcaya) Caanl)

Onls s sl Cmenadd) Aaiy cpma ) b B el (o8l @ (Y F) Al dea (g dmall e call )
cpledll caddl) b ly cay

S daalal) Gl G caSa) A Jaadl :(V9A) sale daal (gidl -

Py cgalal) CESI )l cla) Qe 1(V3AR) Cpall o aaal S sl (gl Y Y

caalal) B A ) cipall) el s(Y 0 Y) AnlaaY) Ayl Lpaiill 8 Y

Caiy cantail) & ALALAY Bagadl B4 (Y ) +) dems pula dlge capalll -V E

cg el QUSH la crudalgl) ppaaddl) (Y AAY) deas egilan VO

A58 ((FeA) 2l geal) Ay ¢ alall aleill 8 3asal) (Gaiat AES " (YY) dsena ccubadll -1
Ly

OV el cdgaal) Aol 0 updi ((Yo) 0) Gaen o ada g addl) SV

Bl cyaall ls czlawall jlida (@ .q) Lol s S o o desa ol YA

SR cuall S ) codlaely alaall JLES) 1(1447) e cazl,  —)4

Bl (ol Ay O Aalal) Algag malil aleall :(144Y) e cadly  —Ye

Bl (i S AiCh ¢ (gagualy Gluadd () WS e 1(1999) dhaias cny )

Al Ayl SNy caghall Cilegiaga (A Balad) 7 luaag Babud) U 3(VATA) (oS (Bl iy —YY

L3hiad ¢l )y g pa3 (gilkag Aall alia (Vo) +) ule dielaud ladls ¢ e s oyl XY

Dl (Dl o) Baiat ugaldll aalsy o pugad) g6 (V31T) all el sl ceanill -V
F Sl il de Ldall dylagl)

S Appadl lail) A5 caleil) Gusha B alaiall aed :(VAVY) Gl Glay casill  —Yo

Bl Aal) Jail) degana calail) B ALaL& Bagad) (Y40 ¥) dese alla cgglg3l Y

Spalal (Cuaall ol clial) a8 padl A Gansl aSH i (Y40 Y) geali esll de qsanadl YV

sl AlSaly SULY ol (g)laY) Sall 8 5ol A8l (Y00 F) dena and) ¢l daal (il —YA
DY) (V) aax) cdlganll o Aaa ¢ jean b 4k

294



SR Ayad diagil) 45K o k) adinall 1(14TY) daal (ld Y4

DAl cqulsl amaal) aeg Baladly adiadl G de el KA :(VAAT) s ae ol pual Y
(S

(Al ol daala gl B ¢ pitaabe Al ¢ KA die gl ST 1(VAAS) e olla =T

aslall 3 ol gaea) Bad sl anaal) ((VAAY) anldl) ol gl aaal g glals bkl —TY
sdaasall (aSall

el Y] ue) (Bt cfieally alall Q] B apall Ada 1(VAAT) daal o ol oy o lalall T
LI A allall 4550 (gl

colee (bl sy caShay) B Aigul) 8019 BaLAN 1(Y 4 o)) Gl aly cclae VS

fage g0l ¢ pualaal) alocal) A " LY Goladl Cilaal " (V49Y) Jelaw) dmw (e —Yo
(7Y) 2axdl ey Sl el dgaally gualea) Al

Bl g A Apadlay) Ll B i :(1499) delaw) dmu o e —T

YD el s cAggnal) ilawigall B ALLAY Bagad) B30 :(Y 0 £) mlla ccilade TV

Sl alaieV) Syl ef e 1(VAAY) dhas ¢ sile cadall de cGue —TA

S Ol AgSa (BYAY) e QS () Sy sl dema Ceall e (AN —TA

aas ¢gstiall 2asd) Aalal CJ.JJ axaly (LA alsa¥ aalad) (Y40 Y) deas il 2 ‘;ﬂ (k) -
Bl (Guaall (e

Aasall GHEN )y Al Jgeal B clu 1(VIAR) s ATy dens cjad —£)

Bysiall Anaall (ol i) AaSa Al Ayl Gilaad :(VAAA) Gl aale o DU —£Y

e b1 b ASe o(plbal) Gludyl) Aabeal) paddl) clagia :(1997) glue aale ( DUKI —gY
Vi Sl

g S la el dgall 4 BM aggla ek :(V9A0) Cluje dale o DS -t

XV YY) Sl ASud " Glual) 32 Jeall &) "t sl cgaaa —£0

P gl duagill () gl B Al meda 1(1994) daal o oS -1

gl el Jla ¢ palaall g )Y) S g B dsaal) B (Yo oY) ZOa cilaas -V

s ol Ayl (oSe Al Ayl el g 1(V3AQ) aslally A3l Appll dgel) Adaidl - A
coalyll lall

cOlee ¢ lae s Al Guad $(V4AR) ambl ¢ el —£4

Olee Qlae o Al B dasla 1(1997) anly)  pals -0

() QUSU Aallad) ol Al Lgdslag saalaall astedll Aol :(VAAY) el Jsley ladll -0
Loalyyll

coall csagll Al Al cilaal (Y 9A9) ddie (oally oY

Do e palell aailly ~ladll o La)ils calatally aleall Alladl) Lpdla) CLBAY) :(1997) Jaie (ally  —o¥
coalyl) (sl e

oyl Sl el Al Al b alEYls Asasil) qudlad 1(1949) slaie (ally, -0t

295



55- Dilworth, James B. , 1992, (Operation management) Design Planing and Control of

manufacturing and services Mc Graw Hill , Inc New York

56— Gralnik , David. N , 1984 , Webster's new world dictionary ,second college edition

New York.

57- Sallis , Edward , 1993 , Total Quality management in education Koganpage limited ,

London.

296



