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 التأصيل القرآني لجودة التعميم
 أ.د. سعد عمي زاير         أ.م.د. داود عبد السلبم صبري

 ابن رشد –جامعة بغداد/ كمية التربية 
 توطئة: 

إلى تدنّي نوعية التعميـ ونمطيتو ومف  –يت في بلاد المسمميف التي أجر  -تشير نتائج الكثير مف الدراسات الميدانية 
، وكاف مما دفع الدوؿ النامية ودوؿ (1)أبرز مظاىر ذلؾ، ضعؼ القدرات التي يبنييا التعمـ في عقؿ وشخصية الطالب

مما أدى إلى تخمفيا عف  العالـ الثالث للاىتماـ بتحسيف نوعية التعميـ، ىو الشعور بعدـ فعالية النمط التعميمي السائد فييا،
خفاقيا في تحقيؽ التنمية المنشودة، في حيف تتسابؽ الدوؿ المتقدمة إلى تحسيف التعميـ سعياً لتحقيؽ  ركب التقدـ والمدنية وا 

، وصحب ذلؾ جيود عالمية واسعة لإصلاح التعميـ وتنادت الدعوات في مختمؼ الدوؿ (2)التفوؽ وبموغ الصدارة بيف الأمـ
 . (3)ظـ التعميمية، بحيث تستند العممية إلى تقويـ يكشؼ عف عناصر القوة والضعؼ في النظـ المطبقةلإصلاح الن

تحسيف العممية التعميمية وتحقيؽ الجودة فييا، إلا أف  –تحت عنواف  –وعمى الرغـ مف الجيود المضنية التي تبُذؿ 
لاحظ الباحثاف أف موضوع الجودة مف ناحية تنظيرية، لـ التقدـ في ىذا المجاؿ لـ يزؿ بطيئاً في جميع مراحؿ التعميـ، و 

ينضج بعد ولـ تكتمؿ حمقاتو، فكاف ذلؾ دافعاً ومحفزاً لدراسة ىذا الموضوع. عمى الرغـ مف اف النظاـ التعميمي احد 
 . (4)ة لياالانظمة الثقافية الاجتماعية الفكرية المية التي ينبغي الاىتماـ بيا ورصد الإمكانيات المادية والمعنوي

لقد أخذ مفيوـ الجودة معاف عديدة شأنو في ذلؾ شأف الكثير مف المفاىيـ المعاصرة التي أتفؽ واختمؼ فييا 
المختصوف، وفيما يخص مفيوـ الجودة فأنو يعدّ مف المفاىيـ التي تستند إلى مجموعة مف الأفكار والمبادئ التي يمكف 

كف وتحسيف الإنتاجية، وزيادة الأرباح، وتحسيف السمعة في السوؽ المحمي لأية مؤسسة أف تطبقيا لتحقيؽ أفضؿ أداء مم
 والخارجي. 

وفي ظؿ الارتفاع الكبير في عدد المؤسسات عمى اختلاؼ مجالاتيا ونشاطاتيا أصبح لزاماً عمييا العمؿ عمى 
دولياً. وقد تغيػر مفيوـ  استكماؿ مقومات نظـ الجودة لكي تحظى بالقبوؿ العالمي حسب معايير الجودة المتفؽ عمييا

 الجودة بعد تطػور عمـ الإدارة وأصبحت لو أبعاد جديدة ومتشعبة. 
عمى إنيا صفو أو درجة تفوؽ يمتمكيا  Webster’s new word dictionaryوذكرت الجودة في قاموس وبستر 

 . (5)شيء ما، كما تعني درجة الامتياز لنوعية معينة مف الخدمة أو المنتج
أدوار وسالز إلى عدة تعريفات لمجودة بمفيوميا المطمؽ الذي يقصد منو الامتياز، أما مف حيث مفيوميا  ولقد أشار

النسبي فلا ينظر ليا ىدفا لممنتج أو الخدمة وانما شيئا ما ينسب إلييا، ويمكف الحكـ عمى الجودة عندما تكوف الخدمة 
 . (6)وـ بيا أصحاب المؤسسات عمميـمطابقة لممواصفات الجيدة ولا بد ليا مف وجود معايير يق

                                                 

 . 6-5/  2002، تقرير التنمية العربية الإنسانية، بناء القدرات البشرية في التعميمينظر:  - 1
 . 166/  1996، إبراىيـ ناصر، دار عمّار، عماف مقدمة في التربيةينظر:  - 2
 . 32/  2002، صلاح مصطفى، دار المريخ، السعودية، الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصرينظر:  - 3
، صادؽ باقر، راجعو الشيخ محمد اليعقوبي، منشورات جامعة الصدر الدينية، النجؼ الاشرؼ، محاور التعميم الحوزيينظر:  - 4

 . 9ىػ/1423
5  - ebster's new world dictionary. Gralnik , David. N ,second college edition New York,1984,p:1161 
6- Total Quality management in education Sallis , Edward , Koganpage limited , London,1993,p:21.  
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، وأنيا ىدؼ ديناميكي ومتحرؾ يوجب تحسيف السمع والخدمات عمى مر (1)وعرفت بأنيا شيء ما يقترب مف الكماؿ
 . (2)الوقت كمما تقدـ المنافسوف، واف ما كاف منتج بجودة البارحة لا يكوف كذلؾ غداً 

واف العنصر الرئيس في تعريفيا يكمف في خدمة المستفيديف، إف الجودة ليست كلاماً يقاؿ ولكف ىي ما نفعمو، 
فالجودة لا تشتؽ مف حجـ المنح، والميزانيات، وعدد المجمدات في المكتبة، وروعة الأبنية والمرافؽ حسب، بؿ الاىتماـ 

 بخدمة حاجات المستفيديف داخمياً وخارجياً. 
يء نادر وكإتقاف، وكملائمة لمفرص، وكقيمة مادية، وىناؾ مف ميز بيف خمسة أنواع مف الجودة، ىي الجودة كش
نما ىـ مشاركوف.   وكتحويؿ، واف الناس ليسوا منتجات أو عملاء وا 

إفّ الجودة تعبر عف ىوية بمد أو حضارة مف خلاؿ السمع والخدمات المقدمة إلى الأسواؽ المحمية والإقميمية والدولية، 
ودة، لتعكس وتكوف مرآة عف صورة النظاـ الاجتماعية والأخلاقية الذي يسود إذ إنيا تعبر عف مدى التزاـ المنظمات بالج

المجتمع ونوعية حياة العمؿ في المنظمة. واكثر ما تؤكده الجودة الشاممة تحسيف الروح المعنوية بيف العامميف، وتنمية روح 
 . (3)الفريؽ

فرىا في المنتج أو السمعة، ومف الطبيعي أف تكوف إف الجودة تعني تمؾ المزايا التي يفترض المستيمؾ أو المشتري توا
تمؾ المزايا ىي المواصفات التي تجتذب المشتريف إلى السمعة أو الخدمة وتضاعؼ مف رغبتيـ فييا، واقتنائيا والإفادة منيا 

التقيد والالتزاـ أو الاستمتاع بيا. وكنتيجة حتمية، فاف ىذا الأمر يتطمب مف الإدارات المتخصصة بإنتاج السمع والخدمات، 
بتمؾ المزايا والمواصفات مف طريؽ توظيؼ العناصر البشرية المؤىمة وتشغيميا، ومف أصحاب الكفايات والقدرات الإدارية 
والفنية، أف ذلؾ الأمر أصبح يتطمب التعاوف البناء بيف مختمؼ إدارات المنظمة، ذات الصمة بعمميات الشراء والتخزيف 

 حويؿ والأفراد والنقؿ وغيرىا مف باقي الأنشطة، إذ أصبحت جميعيا معنية بالجودة. والإنتاج والتسويؽ والت
 جودة التعميم في الإسلبم: 

. وجاء (4)"يَرْفَعِ المَّوُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِمْمَ دَرَجَاتٍ حثّ القرآف الكريـ عمى تمقي العمـ المقترف بالإيماف " 
 . (5)ث الشريؼ " طمب العمـ فريضة عمى كؿ مسمـ"وجاء في الحدي

ولأف طمب العمـ فريضة فيو عبادة، ذلؾ أف حقائؽ العمـ، ىي آيات الله والتأمّؿ في آيات الله والانتفاع بيا في عمارة 
  (6)الأرض، وظيفة الإنساف والغاية مف خمقو. 

ف المسمميف المتعمميف، بتعميـ غيرىـ ممف لا يعمموف، لا وبناءً عميو كاف التعميـ حقاً لكؿ مسمـ بمعنى " إلزاـ فريؽ م
 . (7)عمى أساس أف ذلؾ منّة يمنوف بيا عمييـ، ولكف عمى أساس أف ذلؾ حؽ ليـ"

 
                                                 

1  - Light- Foot The Good High School , Lawrence Sara , New York,1983,p:21.  
2  - (Operation management) Design Planing and Control of manufacturing and services, 

Dilworth, James B. , Mc Graw Hill , Inc New York,1992,p:609.  
 . 11/  2010، عواد جاسـ محمد التميمي، بغداد، ادارة الجودة الشاممة في التعميمينظر:  - 3
  .(11)المجادلة، آية:  - 4
، الحافظ أبي عبد الله ابف ماجة، تحقيؽ )محمد عبد الباقي(، مطبعة دار إحياء الكتب العربية، سنن ابن ماجة - 5

 . 181 – 1بيروت، ب. ت / ج
 . 283/  1990، عمي أحمد مدكور، النيضة العربية، بيروت، منيج التربية في التصور الإسلبميينظر:  - 6
 . 21/  1999، سعيد إسماعيؿ عمي، مكتبة وىبة، القاىرة، نظرات في التربية الإسلبمية - 7
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، ويستخدـ مصطمح التعميـ لمدلالة عمى تنمية (1)ويقصد بالتعميـ عممية إكساب ميارات عقمية أو يدوية أو بدنية
ب العمـ، والتعميـ عبارة عف " عممية توفير الشروط المادية والنفسية التي تساعد المتعمـ الجانب المعرفي المتمثؿ في طم

عمى التفاعؿ النشط مع عناصر الموقؼ التعميمي واكتساب الخبرات والمعارؼ والميارات والاتجاىات والقيـ التي يحتاجيا 
عمماء المسمميف قديماً، العالـ برىاف الديف  ، وقد استخدـ ىذا المصطمح مف(2)المتعمـ وذلؾ بأبسط الطرؽ الممكنة"

ىػ( في كتابو )القيـ وتعميـ المتعمـ في طريؽ التعمـ(، وشيخ الإسلاـ زكريا بف محمد 620الزرنوجي المتوفى سنة )
لي ىػ( في رسالتو )المؤلؤ المنظوـ في روـ التعمـ والتعميـ(، واعتبر أبي حامد الغزا926الأنصاري الشافعي المتوفى سنة )

. وأخبر المولى (3)ىػ( أف " صناعة التعميـ ىي أشرؼ الصناعات التي يستطيع الإنساف أف يحترفيا"1059المتوفى سنة )
نْيُمْ رسولًا ومعمماً "  سبحانو وتعالى عف منّتو ونعمتو العظيمة بأف بعث نبيو محمداً  ىُوَ الَّذِي بَعَثَ فِي الُأمِّيِّينَ رَسُولًا مِّ

بِينٍ يَتْمُو عَمَيْ  ن كَانُوا مِن قَبْلُ لَفِي ضَلبلٍ مُّ  . (4)"يِمْ آيَاتِوِ وَيُزَكِّييِمْ وَيُعَمِّمُيُمُ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ وَاِ 
 مفيوم الجودة: 

الإسلاـ عقيدة وشريعة وأخلاقاً وفمسفةً لمكوف والإنساف والحياة ىو كماؿ الجودة والإبداع، ذلؾ أف الإسلاـ ديف الله 
ذَا قَضَى أَمْراً فَإِنَّمَا يَقُولُ لَوُ كُن فَيَكُونُ تو " جمت حكم  . (5)"بَدِيعُ السَّمَاوَاتِ وَالَأرْضِ وَاِ 

إف مفيوـ الجودة حاضرٌ في كؿ تعاليـ الإسلاـ بكؿ مضامينو وىو يمثؿ قيمة إسلامية وقد حث القرآف الكريـ عمى 
لَّيْسَ الْبِرَّ أَن ا الإنساف ويفيـ ذلؾ مف خلاؿ قولو عز وجؿ: " الجودة الشاممة في كؿ الأعماؿ التي يفترض أف يقوـ بي

ئِكَةِ وَالْكِتَابِ وَالنَّبِيِّينَ وَآتَى الْمَالَ عَمَى تُوَلُّواْ وُجُوىَكُمْ قِبَلَ الْمَشْرِقِ وَالْمَغْرِبِ وَلَـكِنَّ الْبِرَّ مَنْ آمَنَ بِالمّوِ وَالْيَوْمِ الآخِرِ وَالْمَلآ
لبةَ وَآتَى احُبِّوِ ذَ  كَاةَ وَالْمُوفُونَ بِعَيْدِىِمْ إِذَا وِي الْقُرْبَى وَالْيَتَامَى وَالْمَسَاكِينَ وَابْنَ السَّبِيلِ وَالسَّآئِمِينَ وَفِي الرِّقَابِ وَأَقَامَ الصَّ لزَّ

رَّاء وَحِينَ الْبَأْسِ أُولَـئِكَ الَّ  ابِرِينَ فِي الْبَأْسَاء والضَّ  . (6)"ذِينَ صَدَقُوا وَأُولَـئِكَ ىُمُ الْمُتَّقُونَ عَاىَدُواْ وَالصَّ
وقد ارتبط مصطمح الجودة في الإسلاـ بمفردات ومفاىيـ أخرى ذات علاقة، يتعرض ليا الباحثاف مف باب الاستجلاء 

ود( وىو  والتوضيح والمقارنة، ولعؿ مف أبرز ىذه المصطمحات الإحساف والإتقاف، فالجودة في المغة أصميا الاشتقاقي )ج
، وجاد الشيء جوّده أي صار جيداً وأجاد: أتى بالجيد مف القوؿ والفعؿ، (7)أصؿ يدؿ عمى التسمح بالشيء وكثرة العطاء
، (9)، وأجاد الشيء جَوده تجويداً واستجاده عدّه جيداً وجمع الجود جياد. (8)ويقاؿ: أجاد فلاف في عممو وأجود وجاد عممو

 . (10): أي يجيد كثيراً والجيد ضد الرديء ورجؿ مجيد
                                                 

 . 24-23/  1989، محمد قمبر وآخروف، دار الثقافة، الدوحة، دراسات في أصول التربيةينظر:  - 1
 . 73ص  1/ ج 1993، عمي راشد، دار الفكر العربي، القاىرة، المعمم الناجح ومياراتو الأساسية - 2
 14/  1989ناصر، دار عمار، عماف،  ، إبراىيـأسس التربية - 3
 (2)الجمعة، آية:  - 4
 (117)البقرة، آية:  - 5
 (177)البقرة، آية:  - 6
 . 493ص 1/ ج 1991، أبو الحسف أحمد بف زكريا بف فارس، دار الجيؿ، بيروت، : معجم مقاييس المغةينظر - 7
/ 2003ر الحرية لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر، ، جماؿ الديف محمد بف مكرـ ابف منظور، دالسان العربينظر:  - 8

 . 255-254ص 2ج
 . 57، محمد بف أبي بكر عبد القادر الرازي، دار الحديث، القاىرة. ب. ت / مختار الصحاحينظر:  - 9

، السيد المرتضى الحسيني الزبيدي، تحقيؽ عمي ىلالي، دار اليداية تاج العروس من جوامع القاموسينظر:  - 10
 . 404 – 403ص  4/ ج1966ة والنشر، الكويت، لمطباع
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افِنَاتُ الْجِيَادُ وجاء في محكـ التنزيؿ: "  والجياد في الآية السابقة بمعنى الجيدة في  (1)"  إِذْ عُرِضَ عَمَيْوِ بِالْعَشِيِّ الصَّ
 . (2)الجري والسريعة في الانقياد وكثيرة العطاء والرائعة في الجماؿ 

  (3)وجاد الفرس: أي صار رائعاً يجود جودةً. 
ومف خلاؿ العرض السابؽ لمعاني الجودة مف ناحية لغوية يتضح أنيا تتضمف الأداء الجيد والعطاء الواسع المستمر 

 الذي يتصؼ بالروعة والجماؿ. 
 مفيوم الإحسان: 

ة وردت مشتقاتو في القرآف الكريـ مرات كثيرة، تارة بصيغة المصدر وتارة بصيغ الفاعؿ ولـ ترد بصيغة الأمر إلا مر 
 . (4)"وَأَحْسِنُوَاْ إِنَّ المّوَ يُحِبُّ الْمُحْسِنِينَ واحدة مخاطباً فييا الجماعة " 

، والإحساف بمعنى النصح في العبادة (5)والإحساف في المغة مف أحسف: فعؿ ما ىو حسف وأحسف الشيء أجاد صنعو
كماليا تماميا وا   . (6)العبادة وبذؿ الجيد في تحسينيا وا 

تقانو ومقابمة الخير بأكثر منو والشر بأقؿ منو"وعرؼ الإحساف بأنو " إحكا  . (7)ـ العمؿ وا 
فالإحساف في العمؿ ذو شقيف، الأوؿ استعماؿ أقصى درجات الميارة والإتقاف فيو وأما الشؽ الثاني فيو التوجو 

 . (8)بالعمؿ لله عز وجؿ
تقا خلاصو لله عز وجؿ، وبالإجماؿ فإف الإحساف يتضمف معنى التماـ والإكماؿ وفعؿ الشيء الجيد وا  ف العمؿ وا 

 وبذلؾ تكوف الجودة مظيراً مف مظاىر الإحساف وثمرة مف ثماره. 
 مفيوم الإتقان: 

تقانو إحكامو، فالإتقاف الإحكاـ للأشياء كِتَابٌ ، وجاء في محكـ التنزيؿ: "(9)الإتقاف في المغة مف أتقف الشيء أحكمو وا 
مَتْ مِن "  . (10)"لَّدُنْ حَكِيمٍ خَبِيرٍ كِتَابٌ أُحْكِمَتْ آيَاتُوُ ثمَُّ فُصِّ

 . (1)، ورجؿ تقف متقف للأشياء حاذؽ(11)فالإتقاف أحد مظاىر ومؤشرات الحكمة في العمؿ، والحكيـ ىو المتقف للأمور
 . (1)حاذؽ

                                                 

 (. 31)ص، آية:  - 1
، أبي عبد الله محمد القرطبي، راجعو وأخرج أحاديثو )محمد الحفناوي، محمد عثماف(، الجامع لأحكام القرآنينظر:  - 2

 . 162 – 161ص 8/ ج 2002دار الحديث، القاىرة، 
 . 136، 135ص 3/ ج لسان العربينظر:  - 3
 (195لبقرة، آية: )ا - 4
 . 74/  1972، إبراىيـ منتصر عبد الحميـ أنيس، القاىرة، المعجم الوسيطينظر:  - 5
، عبد المجيد بف حمد العبّاد البدر، فتح القوى المتين في شرح الأربعين وتتمة الخمسين لمنووي وابن رجبينظر:  - 6

 . 26/  2003دار ابف القيـ، الدماـ، 
 . 459ص 1/ ج1982محمد حجازي، دار الكتاب العربي، بيروت، ، التفسير الواضح - 7
، رابطة مجمة دراسات تربوية" الثقافة والحضارة في التصور الإسلامي ودورىما في محتوى المناىج التربوية "، ينظر:  - 8

 . 57/  1992(، عمي أحمد مدكور، القاىرة، 7رابطة التربية الحديثة، مج )
 . 73ص 3ج/  لسان العربينظر:  - 9

 (1)ىود، آية:  - 10
 . 2002/392، عبد الرحمف ناصر السعدي، دار الحديث، القاىرة، تفسير الكريم الرحمن في تفسير كلبم المنّانينظر:  - 11



 م0220/تموز    جامعة بابل /الأساسيةكلية التربية  مجلة     8العدد/
 

282 

لفت ، و (3)"لَقَدْ خَمَقْنَا الِإنسَانَ فِي أَحْسَنِ تَقْوِيمٍ ، وجاء في قولو تعالى: " (2)والإتقاف بمعنى الإحساف والإحكاـ لمشيء
صُنْعَ المَّوِ الَّذِي أَتْقَنَ كُلَّ شَيْءٍ إِنَّوُ خَبِيرٌ بِمَا ربنا سبحانو وتعالى انتباه عباده إلى إتقاف صنعتو في خمقو بقولو: " 

تقانو في ىذا الكوف الرحيب "(4)"تَفْعَمُونَ  لْقَيْنَا وَالَأرْضَ مَدَدْنَاىَا وَأَ ، وبيف رب العزة في كتابو الحكيـ بعض مظاىر إبداعو وا 
نِيبٍ   . (5)"فِييَا رَوَاسِيَ وَأَنبَتْنَا فِييَا مِن كُلِّ زَوْجٍ بَيِيجٍ * تَبْصِرَةً وَذِكْرَى لِكُلِّ عَبْدٍ مُّ

حسانو وأداء العمؿ بميارة ويشير إلى أف "ىناؾ علاقة  (6)يتضح مما تقدـ أف الإتقاف مفيوـ يتضمف إحكاـ الشيء وا 
اف غير أف الإتقاف عمؿ يتعمؽ بالميارات التي يكتسبيا الإنساف فيما الإحساف قوة داخمية تتربى متداخمة بيف الإتقاف والإحس

 في كياف المسمـ وتتعمؽ في ضميره وتترجـ إلى ميارة يدوية، فالإحساف أشمؿ وأعـ دلالة مف الإتقاف. 
جودة والإحساف مرادؼ للإتقاف غير وبالإجماؿ يمكف القوؿ، أف الجودة تعني إجادة العمؿ والإتقاف درجة عالية في ال

حكامو ويبقى الإحساف ىو الأصؿ الذي  أف الأخير أخص مف حيث الدلالة لكونو يتضمف حذؽ الشيء والميارة في أداءه وا 
تقانو، بصفتو قيمة روحية إيمانية دافعة ومحفزة لكؿ عمؿ يحبو الله عز وجؿ  ينبثؽ عنو فعؿ الصواب وجودة العمؿ وا 

 ويرضاه. 
 جودة التعميم في التصور الإسلبمي:  مفيوم

تقانو. والتربية ىي عمؿ إنساني رائع وممح، ينبغي  حث الإسلاـ كما تبيف سابقاً، عمى إحساف العمؿ وتجويده وا 
 . (7)التماس الجودة في أداءه، والجودة في التعميـ ىي " عممية بنائية تيدؼ إلى تحسيف المنتج النيائي"

بأنيا عبارة عف " قدرة الإدارة التعميمية في مستوياتيا ومواقعيا المختمفة عمى أداء أعماليا  وعرفت الجودة في التعميـ
بالدرجة التي تمكنيا مف إعداد خريجيف يمتمكوف مف المواصفات ما يمكنيـ مف تمبية احتياجات التنمية في مجتمعيـ طبقاً 

 . (8)لما تـ تحديده مف أىداؼ ومواصفات ليؤلاء الخريجيف"
( Designaualityما تنوعت تعاريؼ الجودة في التعميـ، إلا أنيا تضـ ثلاثة جوانب أساسية، جودة التصميـ )ومي

( Performanceqalityوتعني تحديد المواصفات والخصائص التي ينبغي أف تراعى في التخطيط لمعمؿ، وجودة الأداء )
( وتعني الحصوؿ عمى منتج تعميمي Outputauality)وتعني القياـ بالأعماؿ وفؽ المعايير المحددة، وجودة المخرج 

  (9)وخدمات تعميمية وفؽ الخصائص والمواصفات المتوقعة. 

                                                                                                                                                        

 . 73ص  3ج/  لسان العربينظر:  - 1
 . 17ص 7/ ج الجامع لأحكام القرآن - 2
 (4)التيف، آية:  - 3
 (88)النمؿ، آية:  - 4
 (. 8-7)ؽ، الآيات:  - 5
 انترنيت. . 27/6/2007، " إتقاف العمؿ غرة الإحساف "، عباس محجوب، شبكة المشكاة الإسلبميةينظر:  - 6
 . 17/ 2003، أحمد إبراىيـ أحمد، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر، الجودة الشاممة في الإدارة التعميمية والمدرسية - 7
مكانية الاستفادة منو في مصر "، " ثقافة الجودة في الفكر الإدار  - 8 ، مجمة أبحاث اليرموكي التربوي الياباني وا 

 . 79/  2003(، أحمد ونّاس الشافعي، والسيد محمد، الأردف، 1العدد)
 . 93/  2004، صالح عميمات، دار الشروؽ، الأردف، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربويةينظر:  - 9
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وجودة التعميـ مف منظور إسلامي عبارة عف ترجمة احتياجات وتوقعات المستفيديف مف العممية التعميمية إلى مجموعة 
ريقة أداء العمؿ مف أجؿ تمبية احتياجات وتوقعات خصائص محددة تكوف أساساً في تصميـ الخدمات التعميمية وط

 (1)المستفيديف وتحقيؽ رضى الله عز وجؿ. 
 ومف خلاؿ التعريفات السابقة لمجودة في التعميـ يتضح ما يأتي: 

نما ىو قديـ ومسبوؽ مف خلاؿ حث الإسلاـ عمى الإحساف في العمؿ  - أف مفيوـ الجودة في التعميـ، ليس حديثاً وا 
تقانو.   وا 

ضمف مفيوـ الجودة العممية التعميمية بكؿ عناصرىا وتفاصيميا في صورة مدخلات ومخرجات والغرض الأساس منيا ت -
 تحسيف المنتج مف خلاؿ توفير الإمكانات المتاحة وتوظيفيا ضمف خطة مدروسة. 

 الحكـ عمى جودة العمؿ، والأداء يتـ في ضوء معايير محددة.  -
 مؿ واحتياجاتو. ارتباط الجودة بمتطمبات سوؽ الع -
إلى إرضاء الله عز وجؿ مف خلاؿ  –وىو يسعى إلى تحقيؽ الجودة العالية في المنتج التعميمي  –يتطمع الفرد المسمـ  -

التزاـ ما أمر بو وحث عميو ولا يتعارض ىذا مع الاستجابة لاحتياجات وتوقعات سوؽ العمؿ وتحقيؽ الفائدة والنفع 
 . (2)ي الشريؼ " أحب الناس إلى الله أنفعيـ لمناس"لممسمميف، عملًا بالتوجيو النبو 

وفي ضوء ما سبؽ يعرؼ الباحثاف جودة التعميـ بأنيا: عممية تستيدؼ تحقيؽ منتج تعميمي عالي الجودة، مف خلاؿ 
ؽ توفير المدخلات اللازمة والعمؿ عمى تحسينيا بما يحقؽ الأىداؼ المنشودة وفؽ معايير محددة، ويكفؿ تمبية حاجات سو 

 العمؿ، ويكوف الدافع الأساس لذلؾ كمو، الحرص عمى إرضاء الله عز وجؿ. 
 محفزات جودة التعميم في التصور الإسلبمي: 

 الحث عمى العمل الصالح:  -أ
وِ وَمَنْ أَحْسَنُ قَوْلًا مِّمَّن دَعَا إلى المَّ حث القرآف الكريـ في كثير مف آياتو عمى العمؿ الصالح ومف ذلؾ قولو تعالى: "

وَبَشِّرِ ، ورغب المولى سبحانو وتعالى عباده المؤمنيف بالمداومة عمى العمؿ الصالح لقولو عز وجؿ: " (3)"وَعَمِلَ صَالِحًا
الِحَاتِ أَنَّ لَيُمْ جَنَّاتٍ تَجْرِي مِن تَحْتِيَا الَأنْيَارُ  ترانو ، فالعمؿ الصالح طريؽ الفلاح مع اق(4)"الَّذِين آمَنُواْ وَعَمِمُواْ الصَّ

 . (5)"فَأَمَّا مَن تَابَ وَآمَنَ وَعَمِلَ صَالِحًا فَعَسَى أَن يَكُونَ مِنَ الْمُفْمِحِينَ بالإيماف والتوبة " 
أَجَعَمْتُمْ ويحث القرآف الكريـ عمى المبادرة إلى العمؿ الأفضؿ ويقارف بينو وبيف غيره مف الأعماؿ التي لا ترتقي إليو "

وِ وَالمّوُ لَا ارَةَ الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ كَمَنْ آمَنَ بِالمّوِ وَالْيَوْمِ الآخِرِ وَجَاىَدَ فِي سَبِيلِ المّوِ لَا يَسْتَوُونَ عِندَ المّ سِقَايَةَ الْحَاجِّ وَعِمَ 
وَأَنفُسِيِمْ أَعْظَمُ دَرَجَةً عِندَ المّوِ وَأُوْلَئِكَ ىُمُ  يَيْدِي الْقَوْمَ الظَّالِمِينَ * الَّذِينَ آمَنُواْ وَىَاجَرُواْ وَجَاىَدُواْ فِي سَبِيلِ المّوِ بِأَمْوَالِيِمْ 

 . (6)"الْفَائِزُونَ 

                                                 

 . الانترنت. 2007( محمود الخطيب، 3098العدد )مجمة الدعوة، الجودة في التعميـ العاـ "،  " كيفية تحقيؽينظر:  - 1
تحقيؽ حمدي السمفي، مكتبة العموـ والحكـ، الموصؿ، ، سمماف بف أحمد أيوب أبو القاسـ الطبرانيالمعجم الكبير،  - 2

 . 453ص 12/ ج 1983
 (33)فصمت، آية:  - 3
 (25)البقرة، آية:  - 4
 (67)القصص، آية:  - 5
 (20، 19)التوبة، الآيتاف:  - 6
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نما يتعدّاه إلى محاربة  فالعمؿ الصالح في الإسلاـ يتصؼ بالشموؿ والتنوع وىو لا يقتصر عمى جمب الخير النافع وا 
 . (1)توفير مؤسساتوالشر الضار، والعمؿ الصالح يحتاج إلى إعداد وتربية وتدريب عمى أدائو و 

والعمؿ الصالح كذلؾ ينبغي أف يكوف أخلاقياً وناجحاً، فإذا كاف أخلاقياً وغير ناجح لا يجمب منفعة ولا يدفع ضرراً 
ذا اجتمع الاثناف فيو كاف عملًا نافعاً غير ضار ذا كاف ناجحاً وغير أخلاقي، فإنو يجمب ضرراً وا   . (2)وا 

نساف في حياتو ومصيره في الآخرة، وجعؿ الربح والخسارة بناءً عمى ثلاثة وقد لخص القرآف الكريـ، مسيرة الإ
وَالْعَصْرِ * إِنَّ مقاييس، ىي الإيماف والعمؿ الصالح والتواصي بالحؽ والصبر وجاء ذلؾ كمو مقترناً بالقسـ بالوقت "

الِحَاتِ  بْرِ الِإنسَانَ لَفِي خُسْرٍ * إِلاَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِمُوا الصَّ  . (3)"وَتَوَاصَوْا بِالْحَقِّ وَتَوَاصَوْا بِالصَّ
وَلِكُلٍّ وِجْيَةٌ ىُوَ مُوَلِّييَا فَاسْتَبِقُواْ وحث القرآف الكريـ عمى التسابؽ في الأعماؿ الخيرة كما جاء في قولو عز وجؿ: "

وَالسَّابِقُونَ السَّابِقُونَ * أُوْلَئِكَ لة العالية " ، ووعد المولى سبحانو وتعالى السّبّاقيف في الخير بالجنة والمنز (4)"الْخَيْرَاتِ 
بُونَ * فِي جَنَّاتِ النَّعِيمِ   . (5)"الْمُقَرَّ

 الحث عمى الإحسان في العمل:  -ب
يز، ، وفي موضع آخر مف كتابو العز (6)"إِنَّ المّوَ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالِإحْسَانِ أمر الله سبحانو وتعالى بالإحساف في قولو: "

لَيْسَ عَمَى الَّذِينَ آمَنُواْ وَعَمِمُواْ جاء الاقتراف بيف الإيماف والتقوى والإحساف الذي يحبو الله سبحانو وتعالى لعباده " 
الِحَاتِ ثمَُّ اتَّقَواْ وَّآمَنُواْ  الِحَاتِ جُنَاحٌ فِيمَا طَعِمُواْ إِذَا مَا اتَّقَواْ وَّآمَنُواْ وَعَمِمُواْ الصَّ اتَّقَواْ وَّأَحْسَنُواْ وَالمّوُ يُحِبُّ  ثمَُّ الصَّ

 . (7)"الْمُحْسِنِينَ 
إف شمولية المنيج الإسلامي وتغطيتو لكؿ جوانب الحياة الإنسانية، واكبتيا دعوة الإسلاـ الإنساف إلى الإحساف في 

مَا عَمَى الَأرْضِ زِينَةً لَّيَا لِنَبْمُوَىُمْ أَيُّيُمْ إِنَّا جَعَمْنَا كؿ عمؿ يقوـ بو وارتبط الجزاء بالنسبة للإنساف بكيفية العمؿ والأداء "
الَّذِي خَمَقَ ، وجعؿ الله عز وجؿ الابتلاء والاختبار بالعمؿ غاية الحياة الدنيا لقولو سبحانو وتعالى: " (8)"أَحْسَنُ عَمَلبً 

 . (9)"الْمَوْتَ وَالْحَيَاةَ لِيَبْمُوَكُمْ أَيُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلًب 
الِحَاتِ الله عز وجؿ في قرآنو الكريـ، أف أجر العمؿ الحسف لا يضيع عنده سبحانو " وبيف إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِمُوا الصَّ

 . (10)"إِنَّا لَا نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلًب 

                                                 

، ماجد عرساف الكيلاني، مكتبة دار الأيتاـ، مكة المكرمة، مقومات الشخصية المسممة )الإنسان الصالح(ينظر:  - 1
1996 /16 . 

 . 49/  1988، ماجد عرساف الكيلاني، مكتبة التراث، المدينة المنورة، أىداف التربية الإسلبميةينظر:  - 2
 (3-1)العصر، الآيات:  - 3
 (148)البقرة، آية:  - 4
 (12-10)الواقعة، الآيات:  - 5
 (90)النحؿ، آية:  - 6
 (93)المائدة، آية:  - 7
 (7)الكيؼ، آية:  - 8
 (2)الممؾ، آية:  - 9

 (30)الكيؼ، آية:  - 10
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ات الأخلاقية التي والإسلاـ يحث عمى الإحساف والإتقاف في أداء العبادات، ولما كاف إحساف العمؿ مف السموكي
تدخؿ في إطار العبادة بمفيوميا الشامؿ، الذي يتضمف العمـ والتعميـ فإف المعمـ مطموب منو أف يحسف تعميمو مبتغياً بذلؾ 

 . (1)وجو الله عز وجؿ
 
 

كمالو عمى أفضل وجو:  -ج  التأكيد عمى إتمام العمل وا 
الْيَوْمَ أَكْمَمْتُ لَكُمْ دِينَكُمْ وَأَتْمَمْتُ تماـ وتنزه عف النقص "الديف في المفيوـ الإسلامي، نظاـ عاـ اتصؼ بالكماؿ وال

 . (2)"عَمَيْكُمْ نِعْمَتِي وَرَضِيتُ لَكُمُ الِإسْلَبمَ دِينًا
وجاء عمى لساف نبي الله شعيب عميو السلاـ مخاطباً موسى عميو السلاـ وطالباً منو إتماـ العمؿ في المدة المحددة 

رًا فَمِنْ عِندِكَ قَالَ إِنِّي أُرِيدُ أَنْ أنُكِحَكَ إِحْدَى ابْنَتَيَّ ىَاتَيْنِ عَمَى أَن تَأْجُرَنِي ثَمَانِيَ حِجَجٍ فَإِنْ أَتْمَمْتَ عَشْ " مقابؿ أجر معموـ
الِحِينَ  الوفاء وقد وصؼ سبحانو  فإتماـ العمؿ مف مظاىر (3)"وَمَا أُرِيدُ أَنْ أَشُقَّ عَمَيْكَ سَتَجِدُنِي إِن شَاء المَّوُ مِنَ الصَّ

بْرَاىِيمَ الَّذِي وَفَّىوتعالى نبيو إبراىيـ عميو السلاـ بقولو "   . (4)"وَاِ 
تماـ العمؿ عممية بنائية تكاممية مف حيث الجيد المبذوؿ وتتصؼ بالاستمرار وبذؿ مزيد مف المتابعة والمراجعة  وا 

ف بدى جماليا وحسنيا لمناظريف.   والنظر والتقييـ وا 
راج المنتج التعميمي عمى أتـ وجو وأكمؿ صورة، لا بد مف توافر منظومة مف القيـ الإسلامية لدى العامميف في ولإخ

 حقؿ التعميـ وىي بدورىا باعثة ومشجعة عمى ذلؾ، ويمكف إجماؿ أبرزىا فيما ياتي: 
 إخلبص العمل لله عز وجل:  -1

العمؿ ما يشوبو مف شوائب إرادات النفس، كطمب  يعرؼ الإخلاص بأنو تصفية العمؿ مف كؿ شوب أي لا يمازج
 المدح مف الناس أو تعظيميـ أو طمب أمواليـ أو غير ذلؾ مف العمؿ والشوائب. 

ويوجب الإسلاـ عمى العامؿ أف يخمص النية في العمؿ ويتقنو وينصح فيو خشية مف الله تعالى، لأنو يراقبو وحتى 
 . (5)مية، ينبغي أف يتـ عمى أكمؿ وجو دوف إىماؿ أو تقصير أو تفريطيكوف العمؿ متقناً مف وجية النظر الإسلا

وقد أمر الله عز وجؿ عباده في مواضع عدة مف كتابة الحكيـ بالإخلاص في العبادة والأعماؿ ومف ذلؾ قولو عز 
يرغب القرآف الكريـ المؤمنيف بإخلاص العمؿ لله  ، وفي موضع آخر(6)"وَمَا أُمِرُوا إِلاَّ لِيَعْبُدُوا المَّوَ مُخْمِصِينَ لَوُ الدِّينَ وجؿ: "

 . (7)"فَمَن كَانَ يَرْجُو لِقَاء رَبِّوِ فَمْيَعْمَلْ عَمَلًب صَالِحًا وَلا يُشْرِكْ بِعِبَادَةِ رَبِّوِ أَحَدًالله عز وجؿ "
قة في تنفيذه إف مف متطمبات الإخلاص في العمؿ، أداؤه بصورة جيدة فالإخلاص لله في العمؿ الميني ومراعاة الد

مف أبرز أسرار نجاحو، ومتى صدر العمؿ عف نيّة صادقة وشعور مخمص، أدى إلى أف يدأب العامؿ عمى مواصمتو دوف 

                                                 

 . 38/  1989، مقداد يالجف، دار اليدى، الرياض، أىداف التربية الإسلبميةينظر:  - 1
 (3)المائدة، آية:  - 2
 (27)القصص، الآية:  - 3
 (37)النجـ، آية:  - 4
 . 117/ 2001، زاىر الديف عبيدات، دار البيارؽ، عماف، القيادة والإدارة التربوية في الإسلبمينظر:  - 5
 (5)البينة، آية:  - 6
 (110)الكيؼ، آية:  - 7
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، ويعد الإتقاف مظيراً مف مظاىر الإخلاص في العمؿ وىو لا يقتصر في (1)سآمة أو ممؿ وأفضى إلى رفع كفاية الإنتاج
 . (2)في كؿ عمؿ مف أعماؿ الديف والدنيا الإسلاـ عمى عمؿ دوف آخر، بؿ ىو مطموب

ولما كاف العمـ عبادة، فقد لزـ إخلاص النية فيو، كشرط لمقبوؿ عند الله عز وجؿ، كما أف الإخلاص باعث عمى 
 . (3)إتقاف العمؿ وتفاني المعمـ في أداءه للارتقاء نحو الأفضؿ

لعمـ في مؤسساتنا التعميمية بكؿ مراحميا، لأف غياب وبناءً عميو أضحت الحاجة ماسّة، إلى إحياء مفيوـ التعبّد با
روح التضحية مف أجؿ العموـ والمعارؼ، كاف نتيجة انحسار روح التعبّد بالعمـ لخدمة عباد الله ودينو، وبذلؾ تخمؼ 

 . (4)المسمموف اليوـ في الناحية العممية والتقنية
 التزام الأمانة في أداء الأعمال:  -2

 . (5)"وَالَّذِينَ ىُمْ لِأَمَانَاتِيِمْ وَعَيْدِىِمْ رَاعُونَ مؤمنيف بقولو: "وصؼ الله عباده ال
 . (6)واعتبر )ابف حجر( أف إتماـ المعمـ لعممو عمى أكمؿ وجو وأتـ صورة مف الأمانة العممية

فات العممية ومف متطمبات التزاـ خمؽ الأمانة في أداء المعمـ، أف يبذؿ قصارى جيده في تعميـ الأجياؿ وفؽ المواص
والخمقية وأف يكوف صادقاً مع غيره في قولو وعممو وعدـ التيرّب مف إلقاء دروسو بأعذار مصطنعة وأف يستثمر كؿ وقت 
مخصص لمعطاء، فلا يضيّع مف ساعات الدروس أو المحاضرات وكذلؾ الالتزاـ في تنفيذ النظـ والموائح الخاصة بتنظيـ 

 . (7)الأمور التعميمية
 المسئولية تجاه الأعمال:  استشعار -3

ما مف شؾ في أف العامؿ الذي يستشعر معنى المسئولية في كؿ ما يقوـ بو مف عمؿ، نجده يحرص عمى التزاـ الدقة 
ةً وَاحِدَةً وَلكِن يُضِلُّ مَن يَشَاء وَيَيْ والإجادة في أداء واجباتو، وجاء في محكـ التنزيؿ " دِي مَن وَلَوْ شَاء المّوُ لَجَعَمَكُمْ أُمَّ

فالإنساف محاسب عف عممو سواءٌ أبداه لمناظريف أو أخفاه فالله عز وجؿ مطمع عمى  (8)"يَشَاء وَلَتُسْأَلُنَّ عَمَّا كُنتُمْ تَعْمَمُونَ 
ن تبُْدُواْ مَا فِي أَنفُسِكُمْ أَوْ تُخْفُوهُ يُحَاسِبْكُم بِوِ المّوُ عممو وسيحاسبو عميو "   . (9)"وَاِ 
يسأؿ عنيا الإنساف يوـ القيامة، العمـ الذي يحممو كما جاء في حديثو )صمى الله عميو وآلو وسمـ(:  ومف الأمور التي

"لف تزوؿ قدما عبدٍ يوـ القيامة حتى يسأؿ عف أربع خصاؿ: عف عمره فيما أفناه، وعف شبابو فيما أبلاه، وعف مالو مف أيف 
 . (10)اكتسبو وفيما أنفقو، وعف عممو ماذا عمؿ بو؟"

 توجيو المسمم إلى التماس العمم النافع:  -د
                                                 

 . 45/ 1980لبقري، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ، أحمد ماىر االعمل في الإسلبمينظر:  - 1
 . 403/  1997، مفيدة إبراىيـ، دار مجدلاوي، عماف، القيادة التربوية في الإسلبمينظر:  - 2
 . 309/ 1989، معيف صالح، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرى، الفكر التربوي عند الشوكانيينظر:  - 3
 . 27/  1999، مقداد يالجف، دار عالـ الكتب، الرياض، يب التوجيو والإرشاد في التربية الإسلبميةأسالينظر:  - 4
 (8)المؤمنوف، آية:  - 5
 . 215/  1999، مصطفى رجب، شخصيات ونصوص، مكتبة كوميت، القاىرة، مع تراثنا العربيينظر:  - 6
مقداد يالجف، ، دار عالـ وآثارىا عمى النجاح والتقدم العممي،  الأخلبقيات الإسلبمية الفعالة لممعمم والمتعممينظر:  - 7

 .  20/  1996الكتب، الرياض، 
 (93)النحؿ، آية:  - 8
 (284)البقرة، آية:  - 9

 . 227ص 3، محمد ناصر الديف الألباني، مكتبة المعارؼ، الرياض، ب. ت / جصحيح الترغيب والترىيب - 10
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الإيماف بطبيعتو يستمزـ العمـ النافع بشمولو، الذي يزيد الإنساف صمة بالله عز وجؿ ويمكنو مف القياـ بواجبات خلافتو 
 (1)في الأرض وعمراف الحياة فييا. 

نما ىو العمـ ومقياس العمـ النافع ليس ذلؾ الذي نراه في الفمسفة البرجماتية، مركزاً عمى ا لناحية المادية في الحياة، وا 
قامة الديف  . (2)الذي يصب في مصمحة الأمة وا 

 . (3)وضمف معايير الجودة في العمـ أف ينفع صاحبو كما بيف )الشافعي( بقولو " ليس العمـ ما حُفظ العمـ ما نفع"
ا حيث جاء في الحديث الشريؼ "إف ويرغب الله عز وجؿ عباده بالسعي إلى الأفضؿ والأرقى في شئوف الحياة كمي
، ويحذر المولى سبحانو وتعالى مف (4)الله تعالى كريـ يحب الكرـ جواد يحب الجود، يحب معالي الأمور ويكره سفاسفيا"

سحنوف( أف مف  ، وقد اعتبر )ابف(5)"قَالَ أَتَسْتَبْدِلُونَ الَّذِي ىُوَ أَدْنَى بِالَّذِي ىُوَ خَيْرٌ ترؾ ما فيو خير والأخذ بالأدنى "
نما العمـ نور  معايير العمـ النافع، اقترانو بالعمؿ ويتضح ذلؾ مف خلاؿ قولو: "مف لـ يعمؿ بعممو لـ ينفعو العمـ بؿ يضره وا 
ف لـ يعمؿ بو وأحب الدنيا أعمى حب الدنيا قمبو ولـ ينوره  يضعو الله تعالى في القموب فإذا عُمؿ بو نوّر الله قمبو، وا 

 . (6)العمـ"
يوصي )العاممي( طالب العمـ بأف يعتني بتحصيؿ الكتب المحتاج إلييا في العموـ النافعة ما أمكف بكتابة أو شراء و 

لا فبإجارة أو إعارة لأنيا آلة التحصيؿ وكثير ما تدرب بيا الأفاضؿ في الأزماف السابقة  . (7)وا 
 تدني نوعية التعميم المعاصر في بلبد المسممين:  -ىـ

نيج الإسلامي في تربية العقؿ عمى الاىتماـ بالكيؼ قبؿ الكـ، فميست الكثرة بالضرورة دليلًا عمى القوة مف قواعد الم
كَم مِّن فِئَةٍ قَمِيمَةٍ غَمَبَتْ فِئَةً كَثِيرَةً والأصالة، فالكيؼ أو النوعية مقدمة عمى الكـ غير المجدي وقد جاء في محكـ التنزيؿ "

ابِرِينَ  بِإِذْنِ المّوِ وَالمّوُ مَعَ  ، ومع تزايد الطمب عمى التعميـ المدرسي في بلاد المسمميف، دوف إدراج نوعية التعميـ (8)"الصَّ
المقدـ في عداد الأولويات واتباع أساليب بالية في التدريس تقوـ عمى الاستظيار والاعتماد عمى معمميف عاجزيف عف 

عاوني وحؿ المشكلات، كؿ ذلؾ شكؿ عقبة كبرى أماـ توفير تعمـ التكيؼ مع أساليب التعمـ الحديثة قائمة عمى العمؿ الت
أفضؿ، وقد شيد التعميـ في البلاد العربية والإسلامية، انتشار مؤسسات تعميمية كثيرة في مختمؼ مراحؿ التعميـ، مما أدى 

                                                 

، زغموؿ راغب النجار، الدار العالمية لمكتاب الإسلامي، الرياض، وحموليا الإسلبميةأزمة التعميم المعاصر ينظر:  - 1
1981/122 . 

، سعيد إسماعيؿ عمي، تصدر عف مؤسسة المسمـ مجمة المسمم المعاصر" أىداؼ المدارس الإسلامية " ينظر:  - 2
 . 101/  1992، (63المعاصر والمعيد العالمي لمفكر الإسلامي، العدد )

، أحمد محمد أحمد، أسيوط، العدد مجمة كمية التربية"سمات ومسئوليات طالب العمـ في الفكر التربوي الإسلامي "  - 3
(2 ،)1996  /531 . 

 19، عبد الرحمف محمد أبو بكر القرشي، مكتبة القرآف، القاىرة، ب. ت / كتاب مكارم الأخلبق - 4
 (61)البقرة، آية:  - 5
، مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج، الرياض،  سلبميةمن أعلبم التربية الإ - 6 المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ

 . 230ص 1/ ج 1989
، زيف الديف بف أحمد العاممي، تحقيؽ عبد الأمير شمس الديف، الشركة منية المريد في آداب المفيد والمستفيدينظر:  - 7

 . 273/  1983الشركة العالمية لمكتاب، 
 (249رة، آية: )البق - 8
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ت التربوية نحو الحفاظ إلى وفرة في عددىا وفي المقابؿ انخفضت مستويات الطمبة العممية والفكرية ولذا اتجيت المنظما
 عمى مستوى التعميـ وتحسيف نوعتيو. 

وفي ضوء ما سبؽ، ينبغي إعادة النظر في الأنظمة التعميمية المعموؿ بيا في بلاد المسمميف، فالعيوب التي تجسدت 
عمى  –ية، وىذا ما دفع فييا تمثؿ دافعاً قوياً لمراجعتيا، فالتقدـ والعمراف والازدىار، لا يتأتى مف خلاؿ مناىج تعميمية بال

أمريكا إلى مراجعة مناىجيا التعميمية بعدما أحرز الروس السبؽ العممي عندما نجحوا في إطلاؽ صاروخيـ  –سبيؿ المثاؿ 
( أعقب ذلؾ اتساع حممة النقد لمتعميـ الأمريكي مف حيث الأىداؼ والمحتوى 1957الأوؿ في الفضاء الخارجي سنة )

غيير في مناىج التعميـ، كاف سبباً في تحقيؽ السبؽ العممي والتكنولوجي لأمريكا في عالمنا والأساليب وحدث بالفعؿ ت
 المعاصر. 

 تشجيع الإسلبم لمتجديد والتطوير:  -و
مف القواعد المقررة، أف الإسلاـ ديف كؿ زماف ومكاف، وحاجات الناس تختمؼ باختلاؼ ظروؼ العصر الذي نعيش 

، ويقصد بالتجديد والتطوير ىنا إحداث مجموعة مف (1)نظـ لتناسب ىذه الظروؼ المتباينةوىذا يقتضي إحداث تغير في ال
، ومف الأسباب (2)التغيرات في نظاـ تعميمي معيف بقصد زيادة فعاليتو أو جعمو أكثر استجابة لحاجات الفرد والمجتمع

تقدـ التكنولوجي اليائؿ في عصرنا الحالي، المشجعة عمى التجديد والتطوير في النظاـ التعميمي، الانفجار المعرفي وال
إضافة إلى قصور المناىج التعميمية والرغبة في استشراؼ الحاجات والاتجاىات المستقبمية لمفرد والمجتمع. إف محتوى 
التعميـ ينبغي أف يتجدد ويتغير ليتناسب مع ظروؼ العصر حتى يكوف مجدياً وقد أوصى بذلؾ الإماـ عمي )عميو السلاـ( 

حداث تغيرات فييا، (3)و بقولو "عمموا أولادكـ غير ما عممتـ فإنيـ خمقوا لزماف غير زمانكـ"عن ، وتجديد العممية التعميمية وا 
تأتي مف منطمؽ التحسيف والتفعيؿ والإصلاح، وقد جاء الاقتراف في كتاب الله العزيز بيف الإيماف والصلاح كما جاء في 

إِنْ أُرِيدُ ، وجاء عمى لساف نبي الله ىود عميو السلاـ "(4)"مَحَ فَلَب خَوْفٌ عَمَيْيِمْ وَلَا ىُمْ يَحْزَنُونَ فَمَنْ آمَنَ وَأَصْ قولو تعالى: "
 . (6)"إِنَّا لَا نُضِيعُ أَجْرَ الْمُصْمِحِينَ ، وحفز المولى سبحانو وتعالى عمى الإصلاح بقولو: "(5)"إِلاَّ الِإصْلَبحَ مَا اسْتَطَعْتُ 
ح التعميـ في المنيج الإسلامي تسير عمى ىدى وبصيرة وتأخذ بالأسباب مع التوكؿ عمى الله عز إف عممية إصلا

وجؿ وسؤالو التوفيؽ والسداد اقتداءً بفعؿ الرسوؿ )صمى الله عميو وآلو وسمـ( الذي كاف يستعيف بالله عز وجؿ في كؿ أموره 
، وحتى (7)شأني كمو ولا تكمني إلى نفسي طرفة عيف" ودلؿ عمى ذلؾ دعاؤه " يا حي يا قيوـ برحمتؾ أستغيث أصمح لي

تسير عممية تحسيف مفردات وعناصر النظاـ التعميمي لا بد مف توعية جميع الأطراؼ والجيات المعنية بأىمية التغيير نحو 
لمساعد عمى الأفضؿ وتقبؿ ذلؾ عف قناعة وحماس بما يشكؿ حافزاً للانطلاؽ القوي نحو التميز وتوفير المناخ الملائـ وا

الإبداع وتحقيؽ أعمى درجات الإتقاف والجودة، ولعؿ مف أبرز مقومات التجديد في العممية التعميمية، تشجيع الإسلاـ لأىؿ 
ظيار الرأي بما يخدـ المصمحة العامة والإسلاـ إذ  العمـ والاختصاص عمى الاجتياد مف خلاؿ إعماؿ العقؿ والتأصؿ وا 

 حياة المسمميف، يشترط فيو ألا يتعارض مع الأصوؿ الإسلامية. يشجع عمى استحداث الجديد في 
                                                 

 . 165/ 1967، أحمد شمبي، مكتبة النيضة المصرية، القاىرة، المجتمع الإسلبميينظر:  - 1
 . 185/  المعمم الناجح ومياراتو الأساسية - 2
 . 48/  1985، ماجد عرساف الكيلاني، دار الفكر، بيروت، تطور مفيوم النظرية التربوية الإسلبمية - 3
 (48)الأنعاـ، آية:  - 4
 (88)ىود، آية:  - 5
 (170)الأعراؼ، آية:  - 6
 . 476ص 1/ ج 1989، أبو بكر أحمد بف الحسيف البييقي، دار الكتب العممية، بيروت، شعب الإيمان - 7
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ذا كاف التجديد حافزاً عمى تحسيف وتجويد العممية التعميمية، فإف الانفتاح عمى الخبرات النافعة مف أبرز مداخمو،  وا 
، (1)العقوؿ الإسلامية( المسمميف إلى الانفتاح عمى ثقافة وفكر الآخريف وعدـ الاقتصار عمى نتاج 1968وقد دعا )زادة، 

واعتبر بعض العمماء المسمميف الرحمة سبباً رئيساً لتناقؿ الخبرات واتصاؿ الشعوب واكتشاؼ الجديد وكسب العموـ وتعمـ 
 . (2)طرائؽ وأساليب التدريس المختمفة، مما يؤدي إلى إتقاف العموـ وفيميا"

 مقومات جودة التعميم وآليات ضمانيا في التصور الإسلبمي: 
 الإعداد الجيد لممعمم قبل التصدر:  -أ

وَلَا تَقْفُ مَا لَيْسَ لَكَ بِوِ مف متطمبات النجاح في الأعماؿ، المعرفة والإلماـ بتفاصيميا وقد جاء في التوجيو القرآني "
أف إتقاف المعمـ لمادتو العممية يمكنو إلى  )الزرنوجي(، وأشار (3)"عِمْمٌ إِنَّ السَّمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُلُّ أُولـئِكَ كَانَ عَنْوُ مَسْؤُولاً 

المعمـ "بألا يتنصب لمتدريس إذا لـ يكف أىلًا لو ومف تصدر قبؿ أوانو فقد  ، وينصح )ابف جماعة((4)مف أداء درسو بنجاح
 . (5)تصدى ليوانو"

مّـ بطبيعتيا، مف حيث محتواىا وما فالمعمـ لا يكوف تعميمو جيداً ما لـ تكتمؿ معرفتو بمادتو التي يدرسيا وحتى " ي
، ومف منطمؽ الحرص عمى تطوير برنامج (6)تشتمؿ عميو مف تفاصيؿ وفروع وحتى يكوف مستوعباً لا متفيماً لأصوليا"

إعداد المعمـ، برز في الآونة الأخيرة اتجاه نحو عدـ تعيينو إلا بعد اجتياز فترة امتياز عاـ، كما ىو الحاؿ في إعداد 
في كثير مف الدوؿ المتقدمة، يتـ تدريب الخريج عمى الميارات العممية اللازمة، لممارسة المينة، تحت إشراؼ الأطباء و 

مف اجؿ اف تظير الميارة في موقؼ  (7)أساتذتو مف ذوي الخبرة العممية العالية، داخؿ معاىد وكميات التربية النموذجية
 . (8)المعمـ وىذا مف المقومات الاساسية لمتدريس

يؤكد الباحثاف في ىذا المقاـ عمى ضرورة التركيز عمى انتقاء العناصر الجيدة مف الطمبة للالتحاؽ بكميات ومعاىد و 
التربية وقد "أكدت بعض الدراسات، عمى أنو لـ تظير شروط قبوؿ تتسـ بالجدية والحزـ فيما يخص الطمبة المراد التحاقيـ 

يكوف معدؿ الدرجات التي يحصؿ عمييا الطالب في العاـ الأخير مف  – غالباً  –بكميات التربية وأف معيار الاختيار 
 . (9)المرحمة الثانوية"

ذا كانت كميات التربية لا تشكؿ عامؿ جذب لممتميزيف مف الطمبة الذيف يقبموف عمى التخصصات العممية ذات  وا 
سيف رواتب المعمميف وتطوير مكانتيـ البريؽ والمكانة الاجتماعية كالطب واليندسة، فإف ىذا يستمزـ العمؿ عمى تح

                                                 

 1968، طاش كبرى زادة، دار الكتب العربية، القاىرة، مفتاح السيادة ومصباح السعادة في موضوعات العمومينظر:  - 1
 . 177ص 1/ ج

/  1986، عبد الأمير شمس الديف، دار إقرأ، بيروت الفكر التربوي عند ابن المقفع والجاحظ وعبد الحميد الكاتب - 2
 193ص 1ج

 (36)الإسراء، آية:  - 3
 . 101/  1977، برىاف الديف الزرنوجي، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، تعميم المتعمم في طريق التعممينظر:  - 4
 . 45/  1933، بدر الديف ابف جماعة، دار الكتب العممية، بيروت، مع والمتكمم في آداب العالم والمتعممتذكرة السا - 5
 . 55المصدر نفسو /  - 6
 . 13/  2003خالد محمد الزواوي، القاىرة، ، الجودة الشاممة في التعمم، مجموعة النيل العربيةينظر:  - 7
 . 10/  2009ي حسيف الدليمي، اربد، الاردف، طو عم، تدريس فن المغة العربيةينظر:  - 8
عداده - 9  . 17/ 1996، عمي راشد، دار الفكر العربي، القاىرة، اختيار المعمم وا 
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الاجتماعية والإعلاء مف شأنيـ مما يشكؿ دافعاً قوياً لمطمبة الجدد، نحو الالتحاؽ بكميات التربية والتطمع إلى ممارسة مينة 
 . (1)التعميـ في المستقبؿ. وىذا ما أكدتو إستراتيجية تطوير التربية العربية

 
 

  التعاون والعمل بروح الفريق: -د
وَتَعَاوَنُواْ عَمَى الْبرِّ وَالتَّقْوَى وَلَا تَعَاوَنُواْ عَمَى حث المولى سبحانو وتعالى عباده عمى التعاوف في مجاؿ الخير بقولو: "

 . (2)"الِإثْمِ وَالْعُدْوَانِ 
ير المواىب فالعمؿ الجماعي القائـ عمى التعاوف بيف الأفراد العامميف في المؤسسة التعميمية، يتيح الفرصة لتفج

والطاقات الابتكارية كما يسيؿ عممية تبادؿ الخبرات، ويساىـ في بمورة رؤية واحدة مشتركة تمثؿ توجياً موحداً، يتحاشى 
التكرار والتناقض والتضارب، ويعمؿ عمى تحديد المياـ والواجبات بدقة وقد عبر عف العمؿ بروح الفريؽ الواحد قولو تعالى: 

ابِرِينَ وَأَطِيعُواْ المّوَ "  . (3)"وَرَسُولَوُ وَلَا تَنَازَعُواْ فَتَفْشَمُواْ وَتَذْىَبَ رِيحُكُمْ وَاصْبِرُواْ إِنَّ المّوَ مَعَ الصَّ
ومف النماذج الجمية في تظافر الجيود والتعاوف البناء بقصد الإعمار والإصلاح ومواجية التحديات والأخطار ما جاء 

ومو بناء سد بينيـ وبيف المفسديف في الأرض، فطمب العوف مف الله عز وجؿ في قصة ذي القرنيف حينما طمب منو ق
حكامو ويتضح ذلؾ مف خلاؿ قولو عز وجؿ: " تقاف العمؿ وا  قَالُوا يَا ذَا ابتداءً ثـ طمب منيـ العوف مف أجؿ تنفيذ الميمة وا 

نَجْعَلُ لَكَ خَرْجًا عَمَى أَن تَجْعَلَ بَيْنَنَا وَبَيْنَيُمْ سَدِّا * قَالَ مَا مَكَّنِّي  الْقَرْنَيْنِ إِنَّ يَأْجُوجَ وَمَأْجُوجَ مُفْسِدُونَ فِي الْأَرْضِ فَيَلْ 
دَفَيْنِ قَالَ ا فِيوِ رَبِّي خَيْرٌ فَأَعِينُونِي بِقُوَّةٍ أَجْعَلْ بَيْنَكُمْ وَبَيْنَيُمْ رَدْمًا * آتُونِي زُبَرَ الْحَدِيدِ حَتَّى إِذَا نفُخُوا حَتَّى سَاوَى بَيْنَ الصَّ

 . (4)"بًاإِذَا جَعَمَوُ نَارًا قَالَ آتُونِي أُفْرِغْ عَمَيْوِ قِطْرًا * فَمَا اسْطَاعُوا أَن يَظْيَرُوهُ وَمَا اسْتَطَاعُوا لَوُ نَقْ 
ولا يقتصر التعاوف بيف العامميف، داخؿ المؤسسة التعميمية الواحدة، بؿ لا بد وأف يمتد إلى المؤسسات الأخرى في 

لبمد الواحد وحتى خارج حدود البمد مع الدوؿ الأخرى ذات التجارب المتقدمة في مجاؿ تجويد وتطوير التعميـ، ويعبر عف ا
، ما يسمى بمصطمح التشبيؾ )  (. Networkىذه الفكرة اليوـ

 التزام مبدأ الشورى وتبادل الرأي:  -ىـ
تحقيؽ المصمحة العامة وقد خاطب المولى سبحانو حث الإسلاـ عمى التشاور بيف المسمميف، بما يعود بالمنفعة و 

، وفي موضع آخر مف كتابو العزيز وصؼ المؤمنيف (5)"فَاعْفُ عَنْيُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَيُمْ وَشَاوِرْىُمْ فِي الَأمْرِ وتعالى نبيو قائلًا "
عمؿ التعميمي، سؤاؿ أىؿ الاختصاص والخبرة ، ومف قبيؿ الاستشارة لتطوير وتحسيف ال(6)"وَأَمْرُىُمْ شُورَى بَيْنَيُمْ بقولو: " 

وَلَا يُنَبِّئُكَ مِثْلُ ، وفي موضع آخر مف كتابو العزيز "(7)"فَاسْأَلُواْ أَىْلَ الذِّكْرِ إِن كُنتُمْ لَا تَعْمَمُونَ عملًا بقولو عز وجؿ: "

                                                 

 . 32/  2010، سعد عمي زاير وايماف اسماعيؿ عايز، دار الينابيع، دمشؽ، مناىج المغة وطرائق تدريسياينظر:  - 1
 (2)المائدة، آية:  - 2
 (46آية:  )الأنفاؿ، - 3
 (97-94)الكيؼ، الآية:  - 4
 (159)آؿ عمراف، آية:  - 5
 (38)الشورى، آية:  - 6
 (43)النحؿ، آية:  - 7
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والميارة الجديدة فجاء عمى لسانو في محكـ ، وقد أبدى موسى عميو السلاـ، استعداداً قوياً لتعمـ واكتساب الخبرة (1)"خَبِيرٍ 
 . (2)"ىَلْ أَتَّبِعُكَ عَمَى أَن تُعَمِّمَنِ مِمَّا عُمِّمْتَ رُشْدًاالتنزيؿ "

 استعمال التحفيز:  -و
ىَلْ جَزَاء الِإحْسَانِ إِلا أقر الإسلاـ مبدأ التحفيز لمف أحسف العمؿ، كما يفيـ ذلؾ مف خلاؿ قولو عز وجؿ: "

 . (4)"وَلَا تَبْخَسُواْ النَّاسَ أَشْيَاءىُمْ ، وحذر القرآف الكريـ مف غمط حؽ الناس والتنكر لجيودىـ "(3)"الِإحْسَانُ 
ويحفز المولى عز وجؿ عباده المؤمنيف عمى ممارسة العمؿ الصالح المتقف مف خلاؿ بياف ثماره ومردوده في الدنيا 

 . (5)"نثَى وَىُوَ مُؤْمِنٌ فَمَنُحْيِيَنَّوُ حَيَاةً طَيِّبَةً وَلَنَجْزِيَنَّيُمْ أَجْرَىُم بِأَحْسَنِ مَا كَانُواْ يَعْمَمُونَ مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِّن ذَكَرٍ أَوْ أُ والآخرة "
 . (5)"يَعْمَمُونَ 

ومف الجدير ذكره في ىذا المقاـ، أف المكافأة إنما تكوف عمى درجة الإتقاف، وليست عمى نوع العمؿ وىذا يعني أف 
لكؿ محسف ومتقف في عممو وأداءه، ولعؿ مف  -القيـ والمقاييس، والتحفيز في المنيج الإسلامي تتنوع الكفاءات وتتساوى 

أكبر المحفزات المعنوية بالنسبة لمعامؿ المؤمف، اعتقاده الجازـ بأف الله سبحانو وتعالى عادؿٌ في خمقو وىو الشكور، وأف 
نسَانِ إِلاَّ مَا سَعَى * وَأَنَّ سَعْيَوُ سَوْفَ يُرَى * سعيو في الخير لا يضيع ولا يكفر ودؿ عمى ذلؾ قولو تعالى: " وَأَن لَّيْسَ لِلْئِ

نَّا ، وفي موضع آخر مف كتابو العزيز "(6)"ثمَُّ يُجْزَاهُ الْجَزَاء الْأَوْفَى الِحَاتِ وَىُوَ مُؤْمِنٌ فَلَب كُفْرَانَ لِسَعْيِوِ وَاِ  فَمَن يَعْمَلْ مِنَ الصَّ
نَّا لَوُ كَاتِبُونَ    .(7)"وَاِ 

ومف مظاىر التحفيز المعنوي لمعامميف، توفير مناخ إنساني بينيـ، قائـ عمى الحب والاحتراـ والتقدير، بما يشعرىـ 
بالأمف الوظيفي والاستقرار ويشجعيـ عمى بذؿ مزيد مف الجيد والتفاني مف أجؿ تحقيؽ أعمى درجات الجودة في المنتج 

واْ مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ لو وسمـ( بقولو: "وقد خاطب الله عز وجؿ نبيو)صمى الله عميو وآ وَلَوْ كُنتَ فَظِّا غَمِيظَ الْقَمْبِ لَانفَضُّ
 . (8)"عَنْيُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَيُمْ 

 التقويم المستمر للؤداء:  -ز
فعؿ مف بدىيات القوؿ، أف التقويـ يعد أداة أساسية في الحكـ عمى نجاح العممية التعميمية وتحديد إذا ما كانت بال

حققت الأىداؼ المنشودة أو قصرت وأخفقت في ذلؾ، ويشير بعض الباحثيف إلى أننا في حاجة اليوـ إلى ثورة شاممة 
 . (9)لمراجعة المناىج التعميمية في بلاد المسمميف

وحثّ )ابف جماعة( المعمـ عمى تقويـ طمبتو لمتأكد مف مدى استيعابيـ وتحصيميـ في نياية الدرس وفي ذلؾ يقوؿ: 
 . (10)"فإذا فرغ الشيخ مف شرح درسو، فلا بأس بطرح مسائؿ تتعمؽ بو عمى الطمبة ليمتحف بيا فيميـ"

                                                 

 (14)فاطر، آية:  - 1
 (66)الكيؼ، آية: - 2
 (60)الرحمف، آية:  - 3
 (151)الأعراؼ، آية:  - 4
 (97)النحؿ، آية:  - 5
 (41-39)النجـ، الآيات:  - 6
 (94: )الأنبياء، آية - 7
 (159)آؿ عمراف، آية:  - 8
 . 101/  الجودة الشاممة في التعمم، مجموعة النيل العربية - 9

 . 53/  تذكرة السامع والمتكمم في آداب العالم والمتعمم - 10
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وأياً كاف العنصر المراد تقويمو في العممية التعميمية، سواء تعمؽ ذلؾ بمدخلاتيا أو بمخرجاتيا، فإف التقويـ يحدث 
سسة باستعماؿ وسائؿ وأدوات مختمفة: اختبارات، بطريقتيف؛ الأولى مف خلاؿ الجية المسئولة والمشرفة عمى المؤ 

استطلاعات رأي، الاستعانة بخبراء متخصصيف في ضبط الجودة وتقييـ أداء المؤسسات التعميمية، إجراء دراسات عممية 
ذات طابع تقويمي وتجريبي وغير ذلؾ مما يمكف تنفيذه عبر وحدة خاصة لضماف الجودة، يفترض أف تتوافر في كؿ 

ميمية، وأما النوع الثاني مف التقويـ فيو الذي يحدث بمبادرة ذاتية مف الفرد العامؿ نفسو، مف منطمؽ إطلاعو مؤسسة تع
نسَانُ عَمَى نَفْسِوِ بَصِيرَةٌ * وَلَوْ أَلْقَى مَعَاذِيرَهُ عمى نفسو " كَفَى ، وقد حث القرآف الكريـ عمى مبدأ التقويـ الذاتي "(1)"بَلِ الإِْ
، فلا بد مف نشر ثقافة التقويـ الذاتي في مؤسساتنا التعميمية وعمى أولي الأمر المسئوليف أف (2)"وْمَ عَمَيْكَ حَسِيبًابِنَفْسِكَ الْيَ 

يقدموا مف أنفسيـ نموذجاً يقتدى بو في التقويـ الذاتي للأداء، وقد جاء عمى لساف الإماـ عمي )عميو السلاـ(: "ينبغي لمف 
لا كاف بمنزلة مف راـ استقامة ظؿ العود قبؿ أف يستقيـ ذلؾ ولي أمر، أف يبدأ بتقويـ نفس و قبؿ أف يشرع في تقويـ رعيتو، وا 

 . (3)العود"
ثماره الطيبة، نحتاج إلى ترسيخ أسموب التفكير الناقد لدى العالميف وىو الذي يحمؿ  –بنوعيو  –وحتى يؤتي التقويـ 

فَلب تُزَكُّوا أَنفُسَكُمْ ىُوَ أَعْمَمُ بِمَنِ ف الاغترار بالنفس والإعجاب بيا "صاحبو المسئولية تجاه ما يقوـ بو مف أعماؿ ويبعده ع
 . (4)"اتَّقَى
 تفعيل جياز الرقابة والمحاسبة:  -ح

تأتي المراقبة والمحاسبة في الإسلاـ، انطلاقاً مف الإحساس بالمسئولية تجاه النفس والآخريف، والفرد المسمـ يستشعر 
وَنَضَعُ الْمَوَازِينَ الْقِسْطَ لِيَوْمِ الْقِيَامَةِ فَلَب تُظْمَمُ نَفْسٌ لأعماؿ يوـ القيامة كما تبيف في قولو تعالى: "مفيوـ الحساب ووزف ا

ن كَانَ مِثْقَالَ حَبَّةٍ مِّنْ خَرْدَلٍ أَتَيْنَا بِيَا وَكَفَى بِنَا حَاسِبِينَ  مَا اقب ليا "فالله عز وجؿ مطمع عمى أعماؿ عباده ومر  (5)"شَيْئًا وَاِ 
ذا كاف  (7)"وَكَانَ المَّوُ عَمَى كُلِّ شَيْءٍ رَّقِيبًا، وفي آية أخرى مف كتابو الحكيـ "(6)"مَا يَمْفِظُ مِن قَوْلٍ إِلاَّ لَدَيْوِ رَقِيبٌ عَتِيدٌ " وا 

 الإحساف أعمى درجات الإيماف، فإنو يتضمف معنى المراقبة لله عز وجؿ في كؿ التصرفات والأعماؿ. 
ة الذاتية عمى العمؿ وحدىا لا تكفي فلا بد مف مراقبة المسئوؿ والرئيس لممرؤوسيف، وعبر عف ىذا السموؾ والمراقب

وَتَفَقَّدَ الطَّيْرَ فَقَالَ مَا لِيَ لَا أَرَى الْيُدْىُدَ أَمْ كَانَ الرقابي ما فعمو نبي الله سميماف عميو السلاـ حيث جاء في محكـ التنزيؿ "
، ومف الجدير ذكره في ىذا المقاـ أف الخمفاء الراشديف حرصوا عمى تقويـ أداء الولاة والعماؿ بملاحظة (8)"مِنَ الْغَائِبِينَ 

 . (9)أعماليـ عف قرب، إذ جعموا موسـ الحج موسماً عاماً لممراجعة والمحاسبة واستطلاع الآراء في الأمصار
 الاستبقاء عمى اليمة العالية:  -ط

                                                 

 (15، 14)القيامة، الآيتاف:  - 1
 (11)الإسراء، آية:  - 2
 . 153/  1986براىيـ(، دار الجيؿ، بيروت، ابف أبي الحديد، تحقيؽ )محمد أبو الفضؿ إ نيج البلبغة - 3
 (32)النجـ، آية:  - 4
 (47)الأنبياء، آية:  - 5
 (18)ؽ، آية:  - 6
 (52)الأحزاب، آية:  - 7
 (20)النمؿ، آية:  - 8
 . 35/  1982، عبد الحميـ عويس، ومصطفى عاشور، دار الاعتصاـ، القاىرة، من أعلبم الإسلبمينظر:  - 9
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إتقاف العمؿ وتحقيؽ الجودة في التعمـ، المداومة عمى الجد واستنياض اليمة العالية مف العوامؿ المساعدة عمى 
 . (1)بصورة مستمرة وعدـ تأخير الأعماؿ

تقاف العمؿ، يحتاج إلى طوؿ مجاىدة لمنفس حيث جاء الاقتراف بيف المجاىدة  إف المداومة عمى بذؿ الجيد وا 
نَّ المَّوَ لَمَعَ الْمُحْسِنِينَ وَالَّذِينَ جَاىَدُ والإحساف في قولو تعالى: " ، فالمداومة عمى الجودة (2)"وا فِينَا لَنَيْدِيَنَّيُمْ سُبُمَنَا وَاِ 

 المطموبة في الأعماؿ والتكاليؼ ورعايتيا دوماً تحتاج إلى مجاىدة وصبر. 
مّوِ وَلَا تَحْزَنْ عَمَيْيِمْ وَلَا تَكُ فِي وَاصْبِرْ وَمَا صَبْرُكَ إِلاَّ بِالوقد جاء الجمع بيف الإحساف والصبر في قولو تعالى: "

 . (3)"ضَيْقٍ مِّمَّا يَمْكُرُونَ * إِنَّ المّوَ مَعَ الَّذِينَ اتَّقَواْ وَّالَّذِينَ ىُم مُّحْسِنُونَ 
 توصيات الدراسة:

 بما ياتي:  الباحثاففي ضوء نتائج الدراسة يوصي 
، في مؤسساتنا التعميمية مف منطمؽ الإحساس بالمسئولية والاعتماد تشجيع المبادرة الذاتية لتجويد التعميـ وتطويره -1

 في ذلؾ عمى التمويؿ الذاتي ما أمكف. 
تعزيز القيـ الإسلامية، المحفزة عمى تجويد العمؿ، إخلاص العمؿ لله عز وجؿ، الأمانة في أداء الأعماؿ، التفكير  -2

 الناقد، التعاوف مف أجؿ الصالح العاـ. 
 عبد لله عز وجؿ بالعمـ لدى المتعمميف والمعمميف في جميع مراحؿ التعميـ. إحياء مفيوـ الت -3
 أساليب عممية في التدريس وعدـ الإغراؽ في التعميـ المفظي.  استعمال -4
 تعزيز الانتماء إلى المؤسسات التعميمية والولاء الصادؽ لمينة التعميـ.  -5
تقويـ العممية التعميمية واكتشاؼ أوجو القصور فييا ومف ثـ تدريب المعمميف عمى إجراء الأبحاث العممية الميدانية ل -6

 العمؿ عمى تطويرىا وضبط جودة التعميـ في المؤسسات التعميمية. 
تدريب القيادات التعميمية في كؿ المواقع عمى مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة وأساليب تطبيقيا وتشكيؿ فرؽ لضبط  -7

  الجودة في المدارس والمعاىد والجامعات.
 إعادة النظر في المقررات الدراسية، مف خلاؿ إجراء دراسات تقويمية ليا وفؽ معايير عممية.  -8
مراجعة برامج إعداد المعمميف والعمؿ عمى تحسينيا بما يتلاءـ مع طبيعة العصر وتحديات الانفجار المعرفي  -9

 والتقدـ التكنولوجي اليائؿ. 
 والعمؿ عمى تحسيف الأوضاع المعيشية ليـ بما يكفؿ شحذ ىمميـ.  معالجة ظاىرة الانطفاء لدى كثير مف المعمميف -10
تأكيد ضرورة توفير المناخ النفسي والاجتماعي في مؤسساتنا التعميمية والقائـ عمى الحب والاحتراـ المتبادؿ والعلاقة  -11

 الدافئة بيف المعمميف والمتعمميف مف جية وبيف الرؤساء والمرؤوسيف مف جية أخرى. 
 عامميف الأكفاء في كافة المواقع التعميمية وفؽ معايير محددة تتضمف اختيار الأنسب والأصمح. اختيار ال -12
 تعزيز ثقافة الحوار البناء وتبادؿ الرأي والمشورة بيف العامميف في حقؿ التعميـ.  -13
  التحفيز المستمر لمعامميف المجديف والمتقنيف لأعماليـ والحريصيف عمى تطوير المؤسسة التعميمية. -14

 قائمة المصادر والمراجع:
 القرآن الكريم.  -

                                                 

 . 185ص 3ج/  م التربية الإسلبميةمن أعلبينظر:  - 1
 (69)العنكبوت، آية:  - 2
 (128، 127)النحؿ، الآيتاف:  - 3
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