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Abstract 

The study aimed at formulate a comprehensive framework for the operations of 

measurement and evaluation at the University of shaqra, and building standards and indicators for 
the areas of measuring students, faculty and programs, colleges and baptisms, centers and 

departments body performance and standards, and in the framework of this strategy is the 
proposal to establish a center for measurement and evaluation at the University , and the pursuit 
of consolidation specialized competencies relevant scientific qualification and experience needed 

to perform the required his roles, and then disseminate the culture of measurement and evaluation 
at all levels of the university students and faculty members and officials, with rooting and the 

stability of its practice. 
To achieve the aim of the study was to build scale (questionnaire) prepared by the 

researcher consists of four dimensions, which included the first dimension of the message and the 

values of Measurement and Evaluation Center, and included the second dimension on the vision 
and objectives of Measurement and Evaluation Center, and included the third dimension on the 

supervision of the Measurement and Evaluation Center, and included fourth dimension tasks sub 
– measurement and Evaluation centers in the colleges of the University , has formed the 
questionnaire (42) item, was to make sure the stability of the internal consistency of the scale 

using Cranach's alpha was (0.96), and to check the content validity of the study tool, and make 
sure that they serve the objectives of the study was presented to the group arbitrators of 

specialists professors. 
 The results of the study was shown a high degree perceptions of the leaders of the 

university agreement about the message and the values of the Center for Measurement and 

Evaluation at the University of shaqra, as well as the matter with respect to the vision and 
objectives of Measurement and Evaluation Center, and the supervision of the Measurement and 

Evaluation Center, and the tasks of sub-centers in each college. 
 The study recommended - in the light of the results of the study - to propose a center for 

measurement and evaluation at the University ,whose academic administrative center is 

supervised by certain administrative body which determines the message and values, and vision 
and objectives , and the Responsible for the management and supervision, and the tasks of sub-

centers of measurement and evaluations in colleges. 
Key words: Measurement and Evaluation, Measurement and Evaluation Center, the university, 

perceptions of the leaders of the university. 

 الممخص
 كالهؤشرات كبىاء الهقاييس في جاهعة شقراء، كالتقكيـ القياس لعهميات شهكلي إطار ٌدفت الدراسة الحالية إلى صياغة 
 كالإدارات، كفي كالهراكز كالعهادات كالكميات التدريس كالبراهج ٌيئة كأعضاء الطلبب قياس أداء لهجالات اللبزهة كالهعايير
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 ذات الهتخصصة بالكفاءات تدعيهً ىحك كالسعي الجاهعة،في  كالتقكيـ لمقياس هركزا اقتراح إىشاء الإستراتيجية تـ ٌذي إطار
 هف طلبب الجاهعة هستكيات كؿ كالتقكيـ عمى القياس ثقافة كهف ثـ ىشر بأدكاري الهطمكبة، ليقكـ اللبزهة العمهي كالخبرة التأٌيؿ
كلتحقيؽ ٌدؼ الدراسة تـ بىاء هقياس )استبياف( أعدي الباحث  ههارساتً. كاستقرار تأصيؿ هع تدريس كهسئكليف، ٌيئة كأعضاء

يتككف هف أربعة أبعاد، اشتهؿ الهحكر الأكؿ عمى رسالة كقيـ هركز القياس كالتقكيـ، كاشتهؿ الهحكر الثاىي عمى رؤية كأٌداؼ 
قكيـ، كاشتهؿ الهحكر الرابع عمى هٍاـ هراكز كاشتهؿ الهحكر الثالث عمى الإشراؼ عمى هركز القياس كالت هركز القياس كالتقكيـ،

( بىد، كتـ التأكد هف ثبات الاتساؽ الداخمي لمهقياس 42القياس كالتقكيـ الفرعية في كميات الجاهعة، كقد تككىت الاستباىة هف )
َّاي تخدـ0.96باستخداـ كركىباخ ألفا ككاف ) أٌداؼ الدراسة، تّـَ  (، كلمتحقٌؽ هف صدؽ هحتكل أداة الدراسة، كالتأكُّد هف أى

 عرضٍا عمى هجهكعة هف الهحكهيف هف أساتذة هختصيف. 
 –كقد أظٍرت ىتائج الدراسة اتفاؽ تصكرات قيادات الجاهعة ىحك الرسالة كالقيـ لهركز القياس كالتقكيـ في جاهعة شقراء،  

لإشراؼ عمى الهركز، كهٍاـ الهراكز الفرعية عف ا ةالهسؤكلككذلؾ الأهر فيها يتعمؽ بالرؤية كالأٌداؼ، كالجٍة  -بدرجة عالية 
باقتراح هركزا لمقياس كالتقكيـ في الجاهعة، كالذم يتهثؿ بهركز إدارم  -كفي ضكء الىتائج أكصت الدراسة  لمهركز في كؿ كمية.

دارتً كالإشراؼ عميً، عف إ ةالهسؤكلأكاديهي يشرؼ عميً ٌيئة إدارية هعيىة تحدد فيً الرسالة كالقيـ، كالرؤية كالأٌداؼ، كالجٍة 
 كهٍاـ هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية بالكميات. 

 الكممات المفتاحية: القياس كالتقكيـ، مركز القياس كالتقكيـ، الجامعة، تصكرات قيادات الجامعة.
 مقدمة البحث

تسعى الجاهعات إلى تحسيف الأداء الداخمي كالخارجي، كلعمىا هف خلبؿ ٌذي الدراسة ىحقؽ تحسيف الصكرة الذٌىية  
كيعد إىشاء  لمجاهعة داخؿ البيئة الجاهعية كخارجٍا كذلؾ هف خلبؿ تحديد هعايير الأداء الهطمكب للؤعهاؿ كالبراهج كالهشاريع.

 قيهة هضافة لإىجازات الجاهعة الهتتالية.هركز لمقياس كالتقكيـ في جاهعة شقراء 
يسعى الهركز إلى قياس هدل الرضا الكظيفي لدل هىسكبي الجاهعة هف أعضاء ٌيئة التدريس كالهكظفيف كخدهة  

الهجتهع الهحمي. كيتكقع هف ٌذا الهركز صياغة إطار هرجعي شهكلي لعهميات القياس كالتقكيـ بالجاهعة كتحديد الآليات كبىاء 
يس كالهؤشرات كالهعايير اللبزهة لهجالات العهؿ الهختمفة بالجاهعة، كىشر ثقافة القياس كالتقكيـ عمى كؿ هستكيات الهقاي

الجاهعة سكاء أعضاء ٌيئة التدريس أك الهكظفيف أك الطلبب، كههارستً كفقا لمهعايير الهطمكبة، كتقكيـ البراهج في جهيع 
 كالٍيئات الهتخصصة في ٌذا الهجاؿ. الكميات الهختمفة كالاستفادة هف الهراكز 

كلعؿ هف الأٌداؼ التي يسعى الهركز لتحقيقٍا هراجعة كتحديث المكائح كالقكاىيف الهىظهة لعهميات القياس كالتقكيـ داخؿ  
علبىٍا عمى هجتهع الكمية أعضاء ٌيئة  كؿ قسـ هف أقساـ كميات جاهعة شقراء، كاعتهادٌا في كميات الجاهعة بعد تحديثٍا كا 

 التدريس كالطلبب. 
تي يتكقع أف يحققٍا الهركز قياس هستكل الرضا عف المكائح كالقكاىيف الهىظهة لعهميات القياس كالتقكيـ. كهف الأٌداؼ ال 

كها يطهح الهركز إلى تقديـ الدعـ الفىي اللبزـ لأعضاء ٌيئة التدريس كهعاكىيٍـ لإىجاز تقكيـ فعٌاؿ لكافة هخرجات التعميـ 
عة تىفيذ أساليب القياس كالتقكيـ كالاختبارات كالحكـ عمى هستكيات التىفيذ، كها الهستٍدفة، كها يسعى الهركز إلى الإشراؼ كهتاب

يٍدؼ الهركز إلى عقد كرش عهؿ لتحميؿ ىتائج عهميات القياس كالتقكيـ كالاستفادة هىٍا في تحسيف العهمية التعميهية بالجاهعة. 
رشادم لعهميات القياس ك  إضافة لذلؾ يسعى  التقكيـ كالاختبارات بالجاهعة،كلعؿ هف أٌداؼ الهركز إصدار دليؿ تىظيهي كا 

 الهركز إلى تحميؿ ىتائج الاختبارات كهيان ككيفيان كالاستفادة هىٍا في عهميات تحسيف القياس كالتقكيـ. 
إف عهمية التقكيـ تكفر تغذية راجعة لكؿ هف عضك ٌيئة التدريس كالجاهعة عف الأداء الذم يقكـ بً كتعرفً عمى ىقاط  
كضعفً، كيهكف ربط أىظهة الهكافآت كالجكائز هع الأداء بحيث تصبح أىظهة التقكيـ أداة لمحافزية يستفيد هىٍا عضك ٌيئة قكتً 
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(، كتبيف لعضك ٌيئة التدريس كيؼ يهكف أف يطكر أداءي، كتكتشؼ الاداري هعً 2005التدريس كالجاهعة هعا )أبك شيخة، 
تثىائية يهكف الاستفادة هىٍها في شغؿ الكظائؼ الشاغرة هستقبلب بالترقية الداخمية الأفراد الذيف يتهتعكف بصفات قيادية أك اس

 (.2007)شقير، 
إف تحسيف الأداء الإدارم كالفىي لمهؤسسات بها فيٍا الجاهعات أصبح يشكؿ اٌتهاها عالهيا في جهيع الدكؿ)الخطيب،  
 ـ( 2006
ا التقميدم خصكصان في ظؿ ها  كليس هتغربان أف تقكـ الجاهعات في دكؿ العالـ بأسري  بهراجعة الأداء كالتقكيـ الذاتي لدكرٌ

 2011يشٍدي العالـ هف تغيرات اقتصادية كاجتهاعية كبيرة فالعديد هف الدكؿ بدأت بتفحص أىظهتٍا التربكية )هرسي، هصطفى: 
كالتقكيـ كأحياىا تسهى كحدات  ـ(، كفي حدكد عمـ الباحث فإف ٌىاؾ عدد هف الجاهعات السعكدية يتكفر بٍا هراكز لمقياس

 القياس كالتقكيـ يىاط بٍا هٍاـ القياس كالتقكيـ في تمؾ الجاهعات. 
 الدراسة مشكمة
تتهثؿ هشكمة الدراسة في الرغبة في إىشاء هركز لمقياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء هف أجؿ تطكير كتحسيف جكدة هخرجات  

يهي بكميات كأقساـ ككحدات الجاهعة، كتحميؿ ٌذا الكاقع بأسمكب عمهي ككاقعي، التعميـ في الجاهعة، كرصد كاقع الأداء الأكاد
كهف ثـ تقديـ الهعمكهات اللبزهة التي في ضكئٍا يتـ اتخاذ القرارات الهىاسبة كالدقيقة، إضافة لذلؾ إحداث إضافة إيجابية 

 ت التالية:تهؿ في التساؤلاكلهىظكهة إدارات كأقساـ الجاهعة كعميً فإف هشكمة الدراسة ت
 ها ٌي رسالة كقيـ هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة؟  -1
 ها ٌي رؤية كأٌداؼ هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة؟  -2
 يادات الجاهعة؟ ها ٌي الجٍة الهسئكلة عف الإشراؼ عمى هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء هف كجٍة ىظر ق -3
  ها ٌي هٍاـ هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية في كميات جاهعة شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة؟ -4

 أىداؼ الدراسة:
 كبىاء الهقاييس الآليات كتحديد في جاهعة شقراء، كالتقكيـ القياس لعهميات شهكلي إطار تٍدؼ الدراسة إلى صياغة 

 كالهراكز كالعهادات كالكميات التدريس كالبراهج ٌيئة كأعضاء الطلبب قياس أداء لهجالات اللبزهة كالهعايير كالهؤشرات
 التالية:  كالأىشطة البراهج تتـ الإستراتيجية ٌذي إطار كالإدارات. كفي

عمهي ال التأٌيؿ ذات الهتخصصة بالكفاءات تدعيهً ىحك شقراء كالسعي في جاهعة " كالتقكيـ القياس هركز" اقتراح إىشاء -ُ
 بأدكاري الهطمكبة.  ليقكـ اللبزهة كالخبرة

 كاستقرار تأصيؿ هع تدريس كهسئكليف، ٌيئة كأعضاء هف طلبب الجاهعة هستكيات كؿ كالتقكيـ عمى القياس ثقافة ىشر -ِ
 ههارساتً.
 الأىمية الدراسة

 كضكح عمى تساعد كقائية كعلبجية تشخيص ككسيمة كالتقكيـ القياس أٌهية تزايد إلى بالىظر البحث هكضكع أٌهية تىبع 
 كتطكيري. الهجتهع هتطمبات استيفاء عمى طلبب قادريف إعداد بغية التعمـ، ىكاتج جكدة كتحقيؽ الأٌداؼ

 تىبع أٌهية الدراسة هف أٌهية عهمية القياس كالتقكيـ بأكهمٍا كالهتهثمة في:
ؿ،كتهكىً أك البراهج اختيار في تساعدي بهعمكهات الهتعمـ تزكد :الهتعمهيف هستكل عمى -1  كيككف سيتعمـ هاذا هعرفة هف الهؤٌ

 .أدائً عمى قادر
 الهطمكب العلبج كالأىشطة التعميهية،كتحديد ىكع كالكحدات، كالهقررات، لمبراهج التخطيط :التعميهية الهؤسسات هستكل عمى -2

 كالتطكير. لمتحسيف ككسيمة القصكر، لأىكاع
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 هكارد تكفير الهجتهعية، الهٍف الدائـ بهستكل الارتقاء التعميهية، الهؤسسة فى الهجتهع الهجتهع(:ثقة(الكطىي الهستكل عمى -3
مة، بشرية  .كالهكاطىة الاتصاؿ كهٍارات قيـ ىهاء هؤٌ

لبت، الاعتراؼ :العالهي الهستكل عمى -4  في كالتطكير لمتعديؿ التعمـ ىكاتج بقياس الاكتفاء يكفي كلا.التىقؿ كتسٍيؿ بالهؤٌ
ذا دكر كحدات القياس كالتقكيـ بالجاهعات. ثـ البراهج دراسة إلى يحتاج كالتعميهية، فالأهر الأكاديهية البراهج ا كٌ  تطكيرٌ

 حدكد الدراسة 
 ٌػ.1437/1438الحدكد الزهاىية: تـ إجراء الدراسة خلبؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ لمعاـ 

 ٌػ.1437/1438ؿ العاـ الدراسي الحدكد الهكاىية: قيادات كهسئكلي جاهعة شقراء خلب
 الحدكد الهكضكعية: الأٌهية كالهٍاـ لهركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء)هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة(.

 مصطمحات الدراسة 
 كالتقكيـ: كالتقييـ القياس -

 قدري أم غيري عمى أك بغيريالشيء  الهرء قاس كىقكؿ ,قدر بهعىى "قاس" الثلبثي الفعؿ ٌك "قياس" لكمهة المغكم الأصؿ 
 (.1992)هسعكد، .هثيمً إلى الشيء رد المغة في كالقياس .هثالً عمى

 الهعايير لبعض هعيىة كفقان  خاصية أك الصفات هف لصفة رقهية قيهة عمى خلبلٍا هف ىحصؿ التي العهمية ٌك كالقياس
 الهتدرجة)سيد الهقاييس هف هعيف لإطار كفقان  تقديرا كهيان  كالهستكيات الأشياء تقدير اىً عمى أيضا القياس كيعرؼ كالهحكات.
 ٌػ(. 1424كسالـ، 
 كلكؿ ,جاىب هف علبقة كثيقة بيىٍـ أف حيث ,كالتقييـ القياس :هثؿ التقكيـ هصطمح هع الهصطمحات بعض تتداخؿ 
 "القياس" الكهية الطرائؽ عمى تقتصر لا عهمية التقكيـ (أف2006 ٌاشـ( كيكضح .آخر جاىب هف بً يتهيز دكر هصطمح
 الجاىب يشكلبف فٍها ,التقكيـ عهمية تسبقاف كالتقييـ القياس فعهميتي لذا ,"التقييـ"الكهية  غير التقدير طرائؽ تٍهش لا كبالتالي

  .العهمية ٌذي هف التشخيصي
 كعلبقة هككىاتٍا بيف كبتفاعؿكتكاهؿ  شهكؿ في العهمية ٌذي بجكاىب يٍتـ التقكيـ عهمية في ـ( أى1979ًقلبدة ) كيضيؼ

 الهرتدة لمتغذية هصدر اىً عمى التقكيـ إلى أف يىظر كعميً يجب ,التحصيؿ عمى فقط القياس يقتصر بيىها ,بالىتائج هىٍا كؿ
 .جكاىبٍا هستكل كتحسيف التعميهية العهمية دفع في تفيد التي

 الذم الشيء عف جزئية سكل فكرة يعطي لا دقتً رغـ القياس بأف كالتقكيـ القياس )بيف ٌػ1416 (كحسف هطاكع كيفرؽ
 علبقة لٍا التي كالهعمكهات البياىات جهيع عف صكرة صادقة فيعكس التقكيـ بيىها ,الهقكٌـ عف صادقة صكرة يعطي كلا يقاس
 هعىى. هىً كأكسع القياس هف كأشهؿ اعـ فالتقكيـ ,بالهقكٌـ
 مفيكـ مركز القياس كالتقكيـ  -
هركز القياس كالتقكيـ ٌك عبارة عف هركز إدارم أكاديهي يرتبط بٍيئة إدارية هعيىة،يكمؼ بهٍاـ هحددة تتهثؿ في تطكير  

الأداء الأكاديهي كتحسيف العهمية التعميهية كالتعميهية هف خلبؿ تطكير أدكات القياس كالتقكيـ بأقساـ الجاهعة ككمياتٍا الهختمفة، 
 تهدة تحدد أطر عهمً، كلً ٌيكؿ تىظيهي خاص بً.كتحكهً لكائح تىظيهية هع

 مراكز القياس كالتقكيـ عمى مستكل الجامعات في المممكة العربية السعكدية 
 أكلا. كحدة القياس كالتقكيـ بجامعة تبكؾ 

-ٌػ 24/06/1435لقد تـ إىشاء كحدة القياس كالتقكيـ بجاهعة تبكؾ في الههمكة العربية السعكدية بتاريخ  
ٌذي الكحدة في إطار هجهكعة هف القيـ ذات الصمة بهتطمبات التقكيـ في الجاهعة كىظاـ شاهؿ  ـ، كتعهؿ24/04/2014

كهتكاهؿ. تٍدؼ كحدة القياس كالتقكيـ الجاهعي في جاهعة تبكؾ بشكؿ عاـ إلى قياس كتقكيـ الأداء الأكاديهي بأقساـ ككميات 
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تفعيؿ أدكار القياس كالتقكيـ التربكم القائهة عمى الكضكح في الرؤية، كتطكير  الجاهعة. كاف الرسالة التي تؤديٍا ٌذي الكحدة ٌي
الههارسات القائهة عمى تعريفات إجرائية لٍذي الأدكار، كفؽ هىظكهة هف القيـ التي تحكـ عهمية القياس كالتقكيـ بشكؿ عاـ 

لقرارات الهرتكزة عمى البياىات الكهية كالىكعية كالأكاديهي الجاهعي بشكؿ خاص، لتحقيؽ هتطمبات التحسيف كالتطكير كاتخاذ ا
 الهكثقة.

 (:1إف الٍيكؿ التىظيهي لكحدة القياس كالتقكيـ الجاهعي في جاهعة تبكؾ عمى الىحك الهبيف في الشكؿ رقـ )

 
 (1شكؿ رقـ )

جميع كمياتيا كتشرؼ كحدة القياس كالتقكيـ في جامعة تبكؾ عمى كحدات القياس كالتقكيـ الفرعية المكجكدة في 
 ىػ(1435المكجكدة في المركز كالفركع )دليؿ كحدة القياس كالتقكيـ بجامعة تبكؾ، 

 
 ثانيا. كحدة القياس كالتقكيـ بجامعة الممؾ عبد العزيز 

كحدة القياس كالتقكيـ بجاهعة الهمؾ عبد العزيز ٌي إدارة أكاديهية تختص بتحديد سياسات كآليات القياس كالتقكيـ 
 :هف خلبؿ الكحدات التاليةبالجاهعة 

 أكلا. كحدة هؤشرات قياس الأداء كالهقارىات الهرجعية: كتٍتـ ٌذي الكحدة بها يمي:
  الإشراؼ عمى برىاهج تقكيـ كضهاف جكدة الأداء الجاهعي كتقديـ التقارير الدكرية الفصمية كهتابعة الأدلة كخطط

 التطكير 
 ء الهقارىات الهرجعية الداخمية كالخارجية كالتي ترتبط ارتباطا هباشرا هساعدة الكميات كالعهادات كالإدارات في إجرا

 بهؤشرات قياس الأداء 
 تحديد هؤشرات قياس الأداء بالجاهعة كالتي تتضهف 

o .هؤشرات قياس الأداء الرئيسة بالٍيئة الكطىية لمتقكيـ كالاعتهاد الاكاديهى 
o كهؤشرات أداء هخرجات التعمـ. 
o طة الإستراتيجيةكهؤشرات قياس أداء بالخ. 
o كهؤشرات قياس أداء خاصة لكؿ عهادة أك ككالة أك إدارة. 

 ثاىيا. كحدة الاستشارات كالبحكث كالخدهات العمهية: كتٍتـ ٌذي الكحدة بها يمي: 
 كضع سياسات كآليات القياس كالتقكيـ بالجاهعة طبقان لمخطة الإستراتيجية لمجاهعة. 
  بالجاهعة كقياس الهخرجات التعميهية بالتعاكف هع الكميات كالأقساـ العمهية باستخداـ كضع خطة هتكاهمة لتقكيـ الأداء

 .أحدث الطرؽ لقياس الهخرجات
 تحديد أساليب كهعايير القياس كالتقكيـ الأكاديهي كالإدارم بالجاهعة. 
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 تىظيـ لقاءات كبراهج تدريبية كحمقات ىقاش لىشر كترسيخ ثقافة القياس كالتقكيـ. 
 اكف كتبادؿ الخبرات كالاستشارات بيف الإدارة كهراكز ٌيئات القياس كالتقكيـ عمى الهستكل الهحمي كالإقميهي دعـ التع

 .كالدكلي
 تقديـ كىشر الأبحاث التطكيرية الخاصة بالقياس كالتقكيـ. 

 ثالثا. كحدة تصهيـ كهراجعة الاستبياىات الالكتركىية: كتٍتـ ٌذي الكحدة بها يمي: 
 ىات الالكتركىية كأدكات جهع كتحميؿ البياىات الهتعمقة بالقياس كالتقكيـتصهيـ الاستبيا. 
 تقديـ الدعـ لقطاعات الجاهعة كالفركع الهختمفة فيها يتعمؽ بهشاريع القياس كالتقكيـ. 
  استخداـ الأساليب العمهية كالتقىيات الحديثة الهتاحة في الجاهعة في عهؿ الاستبياىات الإلكتركىية كالاختبارات

 .الإلكتركىية كالتصحيح الآلي للبختبارات
 رابعا. كحدة تحميؿ البياىات كالتقارير: كتٍتـ ٌذي الكحدة بها يمي: 

 إعداد تقارير تفصيمية عف ىتائج التقكيـ لكحدات الجاهعة لأغراض التطكير الهستهر. 
 حمية كالدكليةإعداد تقارير قياس كتقكيـ الأداء بصفة دكرية كهتطمب رئيسي لٍيئات الاعتهاد اله. 
 الإشراؼ عمى تىفيذ عهميات القياس كالتقكيـ في الأقساـ كالكميات كالإدارات كالكحدات الإدارية. 

خاهسا. كحدة الشؤكف الإدارية كالهالية ككرش العهؿ: كتتركز هٍاـ ٌذي الكحدة في تىفيذ الأىظهة كالمكائح الخاصة بالشؤكف 
جراء كرش العهؿ كالتجٍيزات الخاصة بٍا .لإشراؼ الإدارم عمى جهيع هىسكبي الإدارةالإدارية كالهالية كالتشغيؿ كالصياىة كا   .كا 

إف الرسالة التي تؤديٍا ٌذي الكحدة تتهثؿ في التزاهٍا بقياس كتقكيـ الههارسات الأكاديهية كالإدارية كالخاصة بتقكيـ  
أها فيها يتعمؽ برؤيتٍا فإىٍا تتهثؿ في أف تككف  عة.كتطكير الأداء التعميهي كالبحثي كخدهة الهجتهع لكافة قطاعات الجاه

جراءات الهقارىات الهرجعية  هرجعية كطىية كدكلية لتطبيؽ أفضؿ الههارسات الأكاديهية كالإدارية الخاصة بتقكيـ كتطكير كا 
 ٌػ(1422الهمؾ عبد العزيز،كحدة القياس كالتقكيـ بجاهعة  الخاصة بالأداء التعميهي كالبحثي كخدهة الهجتهع. )هكقع الكتركىي:

 ثالثا. كحدة القياس كالتقكيـ بجامعة أـ القرل 
حرصت جاهعة أـ القرل عمى هكاكبة هتطمبات الىٍضة التعميهية التي تعيشٍا الههمكة العربية السعكدية ، في ظؿ تىاهي 

 7/  17بتاريخ  10248القرار الإدارم رقـ الهىاداة بتحسيف الجكدة الىكعية لهخرجات العهمية التعميهية كهف ٌذا الهىطمؽ صدر 
 .ٌػ بإىشاء كحدة لمقياس كالتقكيـ بالجاهعة ، هرتبطة هباشرة بككيؿ الجاهعة لمدراسات العميا كالبحث العمهي1421/ 

 :أىداؼ الكحدة
تحسيف تكفير البياىات كالهعمكهات التي يهكف أف يستىير بٍا أعضاء ٌيئة التدريس كهف في حكهٍـ كالإداريكف في  .1

 .أدائٍـ الأكاديهي كالإدارم
إجراء الدراسات عمى ىتائج الطلبب كالطالبات الفصمية في الهقررات الدراسية بالأقساـ الأكاديهية بكميات الجاهعة ،  .2

 .كتقديـ الهرئيات كالتكصيات التي يهكف أف تسٍـ في تحقيؽ هزيد هف الهكضكعية كالدقة
ل ذات العلبقة بالعهمية التعميهية كالتربكية ، كتقديـ التكصيات اللبزهة إجراء الدراسات عمى بعض الظكاٌر الأخر  .3

 .بشأىٍا
 .تكفير خدهات تصحيح الاختبارات الهكضكعية آليان ، كتحميمٍا إحصائيان  .4
 .عقد الهحاضرات كالحمقات الدراسية الهرتبطة بأٌداؼ الكحدة .5

 أقساـ الكحدة:
ها  :تتككف الكحدة هف قسهيف أساسييف ، كٌ
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 قسـ تقكيـ القكل البشرية: - 1
 كتىحصر هٍاهً في:

إعداد أدكات القياس اللبزهة لتقديـ الهعمكهات التي يهكف أف يستىير بٍا أعضاء ٌيئة التدريس كالإداريكف في تحسيف هستكل  -أ
 .الأداء العاـ

التقكيـ ، للبستفادة هىٍا في تعزيز كتحميمٍا ، كتقديهٍا بسرية تاهة لمهعىي ب ,الإشراؼ عمى تطبيؽ أدكات القياس الهختمفة  -ب
 .الجكاىب الايجابية ، كهعالجة الجكاىب السمبية ، إف كجدت

 قسـ الدراسات الإحصائية: -2
 :كتتهثؿ هٍاهً في التالي

تحميؿ ىتائج الهقررات الدراسية ، كتقديـ التكصيات التي هف شأىٍا ضهاف الهكضكعية في قياس التحصيؿ الأكاديهي  -أ
 .لمطلبب

عرض كهىاقشة ىتائج التحميلبت السابقة هع أعضاء ٌيئة التدريس بالكميات الهختمفة بالجاهعة، لتبادؿ الآراء حكؿ تطكير  -ب
 .أساليب تقكيـ الطلبب

 .تسٍيؿ هٍهة تصحيح الاختبارات الهكضكعية ، كتقكيـ هدل جكدتٍا في قياس التحصيؿ العمهي -ج
ديهية كغير الأكاديهية ، لتكفير بعض الهؤشرات التي يهكف الاعتهاد عميٍا في إجراء الدراسات عمى بعض الظكاٌر الأكا -د

 ٌػ1421اتخاذ بعض القرارات الإدارية. هكقع الكتركىي:كحدة القياس كالتقكيـ بجاهعة أـ القرل،
 تصكر مقترح لمركز القياس كالتقكيـ في جامعة شقراء

في جاهعة شقراء كالذم يتهثؿ بهركز إدارم أكاديهي يشرؼ عميً يقترح الباحث تصكرا هقترحا لهركز القياس كالتقكيـ  
ٌيئة إدارية هعيىة تحدد فيً الرسالة كالقيـ، كالرؤية كالأٌداؼ، كالجٍة الهسؤلة عف إدارتً كالإشراؼ عميً، كهٍاهً كهٍاـ هراكز 

إلى تطكير الأداء الأكاديهي كتحسيف القياس كالتقكيـ الفرعية بالكميات كذلؾ في ضكء ىتائج الدراسة،كالذم يٍدؼ في هجهمً 
العهمية التعميهية كالتعميهية هف خلبؿ تطكير أدكات القياس كالتقكيـ بأقساـ الجاهعة ككمياتٍا الهختمفة، كتحكهً لكائح تىظيهية 

يهكف تمخيصٍا  هعتهدة تحدد أطر عهمٍا، كلً ٌيكؿ تىظيهي خاص بً.كاف الىتائج الهتكقعة لقياـ هركز القياس كالتقكيـ بالجاهعة
 فيها يمي:
ىجازات الحالي لمكضع الذاتي إجراء التقييـ لأٌهية الأقساـ كرؤساء الفىية الكحدات كهدراء كالعهداء العميا الإدارة تفٍـ -1  كا 

 كالتطكير. التخطيط لٍدؼ بالجاهعة العهؿ
 لٍا. الهىاسبة الحمكؿ ككضع لهعالجتٍا كالتحديات، الضعؼ هكاطف عمى الكقكؼ -2
 .لٍا ههاثمة هكاقؼ كتبىي لتشجيعٍا الهتاحة الىجاح كفرص القكة هكاطف عمى الكقكؼ -3
 .الهعىييف عمى كتعهيهٍا كاضحة، برؤية تطكيرية استراتيجيات كضع -4
 .التعميهي لمىظاـ الحاؿ كاقع تعكس هرجعية عمهية تقيهيً دراسة تكفير -5
 كسرعة بدقة كالإدارم الاستراتيجي القرار صىع في بالجاهعات العميا الإدارة هساعدة -6
 التعميهية الهشاكؿ هعالجة سرعة كزيادة التطكير فرص كدعـ الاىجاز، هستكل تحسيف -7
 .اللبزهة التعديلبت لإجراء الهطمكبة الىتائج تحقيؽ في التقدـ هدل قياس -8

ف الرسالة كالقيـ  لهركز القياس كالتقكيـ في جاهعة شقراء )كتصكر هقترح( تتهثؿ فيها يمي: كا 
  ادكار القياس كالتقكيـ التربكم القائهة عمى الكضكح في الرؤية كتطكير الههارسات القائهةتفعيؿ 
 اتخاذ القرارات الهرتكزة عمى البياىات الكهية كالىكعية الهكثقة 
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  الشهكلية في الىظرة إلى البراهج الجاهعية 
  التكاهؿ في هىظكهة العهؿ الجاهعي 
 عة التعاكف بيف الكميات كالكحدات في الجاه 
  إتقاف كجكدة العهؿ 
  الذاتية الهىضبطة كتحهؿ الهسؤكلية 
  الهكضكعية كالهصداقية 

 لهركز القياس كالتقكيـ في جاهعة شقراء )كتصكر هقترح( تتهثؿ فيها يمي: أما الرؤية كالأىداؼ
  هساعدة هتخذم القرار في إعداد كصياغة الخطط كالسياسات في الجاهعة 
  كالتقكيـ بالجاهعة بىاء كتطبيؽ هعايير القياس 
  إجراء دراسات تحميمية في تقييـ الاختبارات الجاهعية كفؽ هعايير هحددة 
  التعاكف هع هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية بالجاهعة في تعبئة الاستبياىات كأدكات جهع البياىات الهتعمقة بالقياس

 كالتقكيـ بالكمية 
  الإشراؼ عمى تأسيس ىظاـ بىكؾ الاختبارات 
 اء قكاعد بياىات عف تقارير الأداء الأكاديهي لمطلبب بكميات كأقساـ الجاهعة إىش 
  الدعـ الإدارم كالفىي لهراكز القياس كالتقكيـ الفرعية بالكميات 
  إعداد الدراسات كالتقارير الخاصة بقضايا كظكاٌر تٍـ الجاهعة هثؿ درجات الطلبب، غياب الطلبب، الىصاب الفعمي

 كتزكيد الجٍات ذات العلبقة بٍا لعضك ٌيئة التدريس 
  ىشر ثقافة القياس كالتقكيـ هف خلبؿ إقاهة براهج تدريبية لأعضاء ٌيئة التدريس ككرش عهؿ في هجاؿ القياس كالتقكيـ 
  تقييـ الخطط الدراسية لجهيع البراهج كالتأكد هف تحقيقٍا لهعايير القياس كالتقكيـ 
 لتحصيمية كطرؽ تصحيحٍا كتحميؿ ىتائجٍا عقد دكرات تأٌيمية في بىاء الاختبارات ا 
  دراسة كتحميؿ درجات الطلبب كاكتشاؼ هعدؿ التضخـ في الدرجات كالدرجات الهتطرفة 
  استطلبع أراء أعضاء ٌيئة التدريس كالطلبب في قضايا الجاهعة هف خلبؿ استبياىات عاهة 
  تقديـ الاستشارات العمهية كالعهمية لهىسكبي الجاهعة كالهجتهع 
 ا  قياس هخرجات الجاهعة بٍدؼ تطكيرٌ
  تشخيص كاقع العهمية التعميهية في الجاهعة كاكتشاؼ الهشكلبت كىكاحي القصكر 
  تقييـ أداء أعضاء ٌيئة التدريس هف كجٍة ىظر الطمبة هف خلبؿ هكقع الجاهعة 

الٍيئات أك الجٍات التالية فقد اقترح الباحث إحدل بالجية المسؤلة عف الإشراؼ عمى المركز  أها فيها يتعمؽ
 )كتصكر هقترح(:

 هركز القياس كالتقكيـ بالتعميـ العالي 
 الهركز ٌيئة تقكيـ التعميـ 
  هكتب هعالي هدير الجاهعة 
 ككالة الجاهعة لمتطكير كالجكدة 
  فريؽ هتخصص هف الخبراء هف داخؿ الجاهعة كخارجٍا 
 ًٌيئة استشارية تشكؿ للئشراؼ عمي 
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  كف التعميهية ككالة الجاهعة لمشؤ 
 في ها يمي: مراكز فرعية لممركز في كؿ كمية تتمثؿ ميامياكيقترح الباحث إىشاء 

  التىسيؽ هع هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة في جهيع أعهالٍا كتزكيدٌا بكؿ الهعمكهات الهطمكبة هف الكمية 
 في جهيع الأقساـ جهع الخطط الدراسية لجهيع البراهج الدراسية التي تقدهٍا الكمية 
  الاحتفاظ بىسخة هف همؼ الهقرر لجهيع الهقررات بكؿ أقساـ الكمية 
  جهع الاختبارات )الدكرية كالىٍائية( لجهيع الهقررات الدراسية التي ىقدهٍا الكمية في كؿ فصؿ دراسي 
 الكمية في كؿ فصؿ دراسي  الاحتفاظ بىتائج الاختبارات )الدكرية كالىٍائية( لجهيع الهقررات الدراسية التي تقدهٍا 
  التىسيؽ هع هركز القياس كالتقكيـ بالجاهعة في تحميؿ ىتائج الاختبارات كاستخراج التقارير الخاصة بٍا كقراءتٍا

 إحصائيان 
  التىفيذ كالهتابعة لكؿ ها يصدر هف هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة هف تعميهات أك تكصيات تخص أقساـ

 الكمية كهقرراتٍا 
  التىسيؽ هع هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة في تىظيـ الدكرات ككرش العهؿ لأعضاء ٌيئة التدريس بالكمية 
  ات لمهقررات الخاصة بالكمية بالتىسيؽ هع هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة الإشراؼ عمى بىاء بىكؾ الاختبار 
  التعاكف هع هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة في تعبئة الاستبياىات كأدكات جهع البياىات الهتعمقة بالقياس

 كالتقكيـ بالكمية. 
 يادات الجاهعة هف عهداء كككلبء كككيلبت الكميات للبجابً عميً.كقد كضع الباحث ٌذا التصكر في استبياف تـ تكزيعً عمى ق

 كاقع تطبيؽ مؤشرات القياس كالتقكيـ بالجامعة في العالـ العربي
 أدائٍا تحسيف أجؿ هف كالاعتهاد الأكاديهي، الجكدة في كبخاصة ىشطة حركة العالـ أىحاء في العالي التعميـ يشٍد

ا الهجتهع التي التعمـ ىكاتج لتحقيؽ كالأكاديهي، الإدارم  .كتقدهً الهجتهع رفاٌية في يسٍـ بها هىٍا، يىتظرٌ
 التقكيـ ىظـ عمى تطبيؽ هعظهٍا اعتهد الجكدة، لتككيد ىهاذج تطبيؽ في العربية بالدكؿ هحدكدة هبادرات ٌىاؾ

 التهيز(هثؿ ىهاذج كالأردف)أك السعكدية الشاهمة كالأيزك(هثؿ الجكدة إدارة كالأردف)كىظـ كعهاف، كقطر الشاهؿ(السعكدية،
 ىظاهً الأساسي كأقر العربية، الجاهعات اتحاد في كالاعتهاد الجكدة لضهاف هركزا أىشئ 2007، كفي عاـ )كالسعكدية الإهارات
يكمً  أدائٍا. جكدة لتقكيـ الجاهعات بٍا تسترشد أدلة ككضع .هٍاهً كتحديد كٌ

 دعت ( التيََِْدراسة )بطايىة، هىٍا التدريس، ٌيئة أعضاء أداء تقكيـ دراسة الى دراسات تٍدؼ عدة أجريت لقد 
ي لمقياس، قابمة كاضحة كهعايير أسس استخداـ إلى  كالىشاط الجاهعية، عمى الرسائؿ كالإشراؼ العمهي، كالإىتاج التدريس، :كٌ

 لأٌداؼ تبعنا كالىقصاف لمزيادة قابمة الهعايير ٌذي أف الدراسة كبيىت الطمبة كرأم الإدارية، كالأعهاؿ الهجتهع، كخدهة العمهي،
 .التعميهية الهؤسسة تحقيؽ أٌداؼ في هساٌهتٍـ هدل في التدريس ٌيئة أعضاء تقكيـ يجب حيث الهؤسسة،
 الجاهعة تحقيؽ أٌداؼ في كأدائً كاجباتً عمى كأثري التدريس ٌيئة لعضك الأخلبقي الجاىب تىاكلت دراسات أجريت كها 

 في التدريس ٌيئة أخلبقي لأعضاء عهؿ هيثاؽ كجكد ضركرة أظٍرت (ََِٓ قاـ بٍا )درة، دراسة ففي فيٍا، يعهؿ التي
 قكاعد (ََِْ كها قدـ )فرحاف، .التعميهية العهمية هخرجات جكدة عمى ذلؾ كأثر العكلهة ظؿ في العالي التعميـ هؤسسات
 تحقيؽ خلبؿ هف الجاهعة كتهيز جكدة التعميـ عمى ذلؾ كأثر الجاهعة، كرسالة أٌداؼ إطار في العالي التعميـ هٍىة أخلبقيات
 الهجتهع أخلبؽ تفرضً ها كهىٍا كهتشعبة، الجاهعي هتىكعة الأستاذ كاجبات أف (َََِ كيرل )الشيخمي، .كأٌدافٍا رسالتٍا
 لكاجباتً إضافة الأخلبقية بكاجباتً لمقياـ التدريس لعضك ٌيئة الأخلبقي الأداء لتقكيـ كاضحة آلية كجكد هف بد كلا كعاداتً،
 .كهجتهعً كزهلبئً، كطلببً، كعهمً، ىفسً، تجاي بكاجبات ٌيئة التدريس عضك كاجبات دراستً في الشيخمي لخص كقد .الهٍىية
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 اقترحت كقد .فيٍا الغش كعدـ الهٍىة إتقاف رأسٍا كعمى كالتعميهات تبيىٍا الأعراؼ كسمككية أخلبقية قكاعد هٍىة لكؿ أف كبيف
 هيثاقنا (ََِٔ العمهي، كالبحث العالي التعميـ )كزارة أخلبقي عهؿ هيثاؽ ىحك -العالي كالعكلهة التعميـ همتقى تكصيات كثيقة
 الكثيقة كأشارت .العمهي كالبحث الجاهعية كالإدارة التدريس ٌيئة أعضاء أخلبقيات يتىاكؿ البيئة الجاهعية في الأخلبقي لمعهؿ
 الجاهعة لرئاسة الأساسية الهسؤكليات أحد ٌك الكاجب ٌذا أف كبيىت الجاهعي، العهؿ في الأخلبقي كأٌهية السمكؾ أثر إلى

 .فيٍا التدريسية كأعضاء الٍيئة
 كالبحث التعميـ العالي إستراتيجية هشركع كثيقة في (ََِٓ) الأردىية العمهي كالبحث العالي التعميـ كزارة أكضحت كقد

 بهستكل الارتقاء ٌدؼ كذلؾ لتحقيؽ البشرية، الهكارد تىهية بهحكر الهتعمقة الاستراتيجيات ََِٔ حتى ََِٓ للؤعكاـ العمهي
 لً أفردت الذم التدريس ٌيئة عضك كعمى رأسٍـ العالي، التعميـ هؤسسات في العاهمة البشرية لمهكارد كالخبرة كالكفاءة التأٌيؿ
 أداء كالالتزاـ بالتقكيـ هكضكعية هعايير عمى ضركرة الاعتهاد إلى الكثيقة أشارت كقد .ذلؾ لتحقيؽ الإجراءات هف هجهكعة
كترقيتً كذلؾ بإىشاء كحدة  كتثبيتً أدائً تطكير كخدهة الهجتهع،بٍدؼ العمهي، كالإىتاج التدريس، في التدريس ٌيئة عضك

 بالجاهعة تختص بقياس الأداء كتطكيري.
 كخاصة لمهؤسسة الأكاديهية، الهستهر التطكر كهبدأ الجكدة هفٍكـ بيف كثيؽ ارتباط إلى أشار (ََِّ )زايد، بٍا قاـ دراسة كفي
 تقكيـ لقياس تقميدم غير دراستً أسمكبنا في زايد كاقترح .الهعمىة الجاهعة بأٌداؼ ذلؾ ارتباط كهدل التدريس ٌيئة عضك أداء في
ي الهعايير الكهية، هف هجهكعة تضـ التي الأٌداؼ، بهصفكفة بالاستعاىة التدريسية الٍيئة أعضاء أداء  كالإىتاج التدريس، :كٌ

 كؿ لتقكيـ ىقاطنا كاقترح .الطمبة كرأم كالأعهاؿ الإدارية، الهجتهع، كخدهة العمهي، كالىشاط الرسائؿ، عمى كالإشراؼ العمهي،
 بيىٍـ لمهفاضمة التدريسية الٍيئة أعضاء أداء قياس هف خلبلٍا يهكف رقهية قيهة عمى الحصكؿ ليتـ العىاصر، ٌذي هف عىصر
 .هكضكعي عمهي بشكؿ

 الدراسة ،فقد ٌدفت"العصرية الهتغيرات بعض ضكء في الجاهعي التعميـ كفاءة"ـ( بعىكاف  2006 هحهد( أها دراسة
 هدل عمى لمحكـ كأداة بٍا الاستعاىة كالتي يهكف الهعاصرة الهتغيرات تفرضٍا التي الكفاءة هعايير هف هجهكعة إلى لمتكصؿ
لى ,أسيكط بجاهعة التعميـ ىظاـ كفاءة  الهتغيرات ضكء في أسيكط بجاهعة التعميـ ىظاـ كفاءة لرفع استراتيجي التكصؿ لتخطيط كا 

 الكفاءة كلكصؼ التعميـ الجاهعي عمى كاىعكاساتٍا العصرية الهتغيرات عمى لمتعرؼ الكصفي الهىٍج الباحث العصرية. استخدـ
ا قياسٍا كطرؽ كأىكاعٍا التعميهية  تحميؿ عمى القائهة الىظـ تحميؿ أسمكب استخدـ كذلؾ ,العصرية الهتغيرات ضكء في كهعاييرٌ
 هف عيىة عمى الدراسة عيىة اشتهمت .الجاهعي التعميـ كفاءة هعايير تحديد في بالجاهعة كاستخداهً التعميهي الىظاـ هككىات
 هف كعيىة ,( طالب1638 كعددٌـ( الجاهعة كمياتب الىٍائية كطلبب الفرقة ,عضك) 330كعددٌـ) التدريس ٌيئة أعضاء
بمغ  أسيكط بهحافظة كالخدهية الإىتاجية بالهؤسسات الهسئكليف هف كعيىة ,( عضك113 بالجاهعة كعددٌـ( الإدارية القيادات
ي: الدراسة لتحقيؽ استبياىات أربع الباحث ( هسئكلا. استخدـ231عددٌا )  ٌيئة أعضاء عيىة عمى طبقت الأكلى الاستباىة كٌ
 عمى طبقت الثاىية الاستباىة العصرية. الهتغيرات ضكء في بالجاهعة التعميهية كفاءة العهمية هستكل عمى لمتعرؼ كذلؾ التدريس
 عيىة عمى طبقت الثالثة الاستباىة بالجاهعة. التعميهية كفاءة العهمية عمى لمتعرؼ كذلؾ بالجاهعة الىٍائية الفرقة طلبب هف عيىة
 الرابعة الاستباىة العصرية. الهتغيرات بعض ضكء في الجاهعية كفاءة الإدارة عمى لمكقكؼ كذلؾ بالجاهعة الإدارية القيادات هف

 جاهعة خريجي كفاءة عمى لمتعرؼ كذلؾ بهحافظة أسيكط الإىتاجية كالخدهية بالهؤسسات الهسئكليف هف عيىة عمى طبقت
 العهمية كفاءة أف عمى هجهعكف ككؿ العيىة أفراد إف :التالية الىتائج إلى الدراسة تكصمت كقد .كالإىتاج العهؿ هكاقع في أسيكط
القبكؿ  كسياسة الدراسية الهقررات هثؿ الجكاىب بعض كفاءة لاىخفاض كذلؾ بدرجة هتكسطة هىخفضة بالجاهعة التعميهية

 بٍا يتهتع التي العمهية كالعهمية كالهٍارات القدرات اىخفاض عمى كالخدهية الإىتاجية بالهؤسسات الهسئكليف كقد أجهع كالالتحاؽ،
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أسيكط، كالذم ارجع الىتيجة الى عدـ كجكد كحدة تختص بالقياس كالتقكيـ لتحديد هستكل العهمية التعميهية  جاهعة خريجي
 بحثىا ٌذا.بالجاهعة كأكصت الدراسة بإىشاء كحدة قياس كتقكيـ بالجاهعة. كلعؿ ٌذي الدراسة تؤيد كبقكة هكضع 

 في إجراء عهمية التقكيـ بشكؿ دكرم ضركرة أظٍرت (Longenecker, 1999)لكىجيىكر  بٍا قاـ دراسة كفي 
 الهكظفيف.  بيف تىافسي جك خمؽ في ذلؾ كأثر كالشركات، الهؤسسات
 هعرفتٍا يهكف كلا الكاقع، أرض عمى هكجكدة لدل الهكظفيف الضعؼ ىقاط أف فيرل Segal, 2000)سيجاؿ ) أها 
 كتعظيـ الضعؼ ىقاط هعالجة يهكف الهؤسسة، كبٍذا أداء تحسيف ىحك إيجابي الأداء، باتجاي تقكيـ طريؽ عف الا هىٍا كالتخمص

ـ الهكظفيف لدل القكة ىقاط  طاقاتٍـ.  استغلبؿ عمى كتحفيزٌ
 إجراءات الدراسة كمنيجيتيا

 أكلا: منيج الدراسة:
عمى الدراسات كالبحكث الىظرية كالهيداىية الهتعمقة  الاطلبعحيث تٌـ  الكصفي لقد استخدهت الدراسة الحالية الهىٍج

بالهكضكع، كذلؾ للبستفادة هىٍا في بمكرة الأسس كالهىطمقات التي يقكـ عميٍا الإطار الىظرم، كالكقكؼ عمى أٌـ الدراسات 
ا هف السابقة، التي تشكٌؿ جاىبا هٍها في الدراسة كها تتضهىً هف هحاكر هعرفية. ك  كذلؾ الاعتهاد عمى الاستباىة التي تـ تطكيرٌ

 الدارسة كتطبيقٍا عمى قيادات الجاهعة )عهيد الكمية، ككيؿ كككيمة الكمية( في جاهعة شقراء في الههمكة العربية السعكدية. 
 ثانيا: مجتمع الدراسة كالعينة:

 مجتمع الدراسة: 
 يتككف هجتهع الدراسة هف جهيع عهداء كككلبء كككيلبت الكميات في جاهعة شقراء في الههمكة العربية السعكدية. 

 عينة الدراسة: 
كقد تـ اختيار عيىة الدراسة بالطريقة العشكائية البسيطة حيث قاـ الباحث باختيار عيىة عشكائية ههثمً هف هجتهع  

 كككيؿ كككيمة كمية.  ( عهيد60الدراسة الكمي بمغ حجهٍا )
 ثالثا:خطكات بناء أداة الدراسة

اعتهدت الدراسة عمى الاستباىة كأداة لجهع البياىات كالهعمكهات الهتعمقة بالدراسة، حيث تعد الاستباىة هف أكثر أدكات 
ي أداة استقصاء هىٍجية تضـ هجهكعة ه ف الخطكات البحث العمهي استخداهان كشيكعان في البحكث الكصفية الهسحية، كٌ

الاستهارات، كتىظيهٍا بطريقة تكفر الكقت كالجٍكد كالىفقات. كتعرض  باستقباؿالهىتظهة تبدأ بتحديد البياىات الهطمكبة كتىتٍي 
الدارسة ٌىا خطكات بىاء أداة الدراسة الهتهثمة في التعرؼ عمى تصكرات قيادات الجاهعة ىحك هركز القياس كالتقكيـ في 

 أداة الدراسة كفقان لمخطكات التالية:الجاهعة، كتـ إعداد 
: يتهثؿ الٍدؼ هف أداة الدراسة في التعرؼ عمى تصكر قيادات الجاهعة ىحك الخطكة الأكلى: تحديد اليدؼ مف أداة الدراسة

هراكز هركز القياس كالتقكيـ في الجاهعة في ضكء أربعة هحاكر )الرسالة كالقيـ، الرؤية كالأٌداؼ، الإشراؼ عمى الهركز، هٍاـ 
 القياس كالتقكيـ الفرعية في الكميات(.

 الخطكة الثانية: صياغة فقرات أداة الدراسة:
 لصياغة فقرات أداة الدراسة تـ عهؿ الإجراءات التالية:

 هراجعة الأدب الىظرم كالدراسات السابقة الهرتبطة بكؿ هحكر هف هحاكر هكضكع الدراسة الأربعة   -
هراجعة الهصادر السابقة، كالهكضكعات الهشتهمة عميٍا، هف أجؿ تحديد عبارات كؿ هحكر هف هحاكر الدراسة كصياغة   -

 فقراتً.
 كقد تـ صياغة فقرات أداة الدراسة حسب الآتي:
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 هراعاة أف تخدـ ٌذي الفقرات الأٌداؼ الهطمكب تحقيقٍا كالتي تعهؿ عمى تحقيؽ أٌداؼ الدراسة. -
 أداة الدراسة بحيث تككف كاضحة كهفٍكهة كهىاسبة لجهيع الهستجيبيف في عيىة الدراسة. تـ صياغة فقرات -
تـ إعداد أداة الدراسة في صكرتٍا الأكلية، حيث اشتهمت أداة الدراسة عمى قسهيف: القسـ الأكؿ: كيتضهٌف الهعمكهات التي  -

ي )الشطر، العهؿ، الرتبة العمهية، عدد سىكات  تعبر عف خصائص أفراد عيٌىة الدراسة، طبقان لمهتغيٌرات الديهكغرافية كٌ
فقرات هكزعً عمى أربعة هحاكر رئيسية اشتهؿ الهحكر الأكؿ عمى رسالة كقيـ هركز الخبرة(. أها القسـ الثاىي يتضهف 

القياس كالتقكيـ، كاشتهؿ الهحكر الثاىي عمى رؤية كأٌداؼ هركز القياس كالتقكيـ،كاشتهؿ الهحكر الثالث عمى الإشراؼ 
 الفرعية في كميات جاهعة. عمى هركز القياس كالتقكيـ، كاشتهؿ الهحكر الرابع هٍاـ هراكز القياس كالتقكيـ 

( خهاسي التدريج كالذم يحتسب أكزاف تمؾ الفقرات بطريقة خهاسيٌة عمى Likertتـ تدريج الفقرات كفقا لهقياس )ليكرت  -
الىحك الآتي: )هكافؽ بشدة، هكافؽ، هحايد، غير هكافؽ، غير هكافؽ بشدة(، كقد ركعي في اختيار فقرات أداة الدراسة 

دَّد يقيس هجالا هنحددان في كؿ هحكر هف هحاكر الدراسة. التىكُّع، كأف يككف  لكؿٌ بىد ٌدؼ هحي
تـ صياغة تعميهات أداة الدراسة بغرض تعريؼ أفراد عيىة الدراسة عمى الٍدؼ هف أداة الدراسة، كركعي في ذلؾ أف  -

عمى كتابة البياىات الخاصة  تككف الفقرات كاضحة كهفٍكهة كهلبئهة لهستكاٌـ، كها تضهىت تعميهات أداة الدراسة التأكيد
 بهتغيرات الدراسة. ككذلؾ طمب هف الهستجيبيف قراءة الفقرات بدقة كهعرفة الهقصكد هف كؿ بىد.

 الخطكة الثالثة: عرض أداة الدراسة عمى المحكميف:
أعضاء  الباحث أداة الدراسة )الاستباىة( في صكرتٍا الأكلية تـ عرضٍا عمى هجهكعة هف الهحكهيف هف كضعبعد أف 

ٌيئة التدريس هف أساتذة، كذلؾ لمتأكد هف هدل هىاسبة الفقرات هف حيث عدد الفقرات، كشهكليتٍا، كتىكع هحتكاٌا، كتقكيـ 
ضافة أية اقتراحات أك تعديلبت يركىٍا هىاسبة.  هستكل الصياغة المغكية كالإخراج، كا 

كّْهيف، كاقتراحاتٍـ، كأجرل ب عض التعٌديلبت في ضكء تكصيات، كآراء ٌيئة التحٌكيـ، كقاـ الباحث بدراسة هلبحظات الهحي
 كحذؼ بعض الفقرات كتعديؿ صياغة بعض الفقرات، كتصحيح بعض أخطاء الصياغة المغكية كعلبهات الترقيـ.

 الخطكة الرابعة: الصكرة النيائية لأداة الدراسة
اس ها كضعت لً بعد التعديؿ في بعض ( لقي1أصبحت أداة الدراسة جاٌزة في صكرتٍا الىٍائية )أىظر الهمحؽ رقـ 

( فقرة، كاشتهمت عمى 42الفقرات بىاء عمى أراء كتقديرات الهحكهيف، كبذلؾ أصبحت الاستباىة في صكرتٍا الىٍائية هككىة )
 جزأيف ٌها:

ي: )الشطر، العهؿ،   - الجزء الأكؿ: كتضهف البياىات الأكلية عف أفراد عيىة الدراسة حسب هتغيرات الدراسة الهستقمة كٌ
 الرتبة العمهية، عدد سىكات الخبرة(.

( فقرة هكزعً عمى أربعة هحاكر ييستجابي عميٍا كفؽ التدرج 42الجزء الثاىي: كيتضهف فقرات الاستباىة، كاشتهؿ عمى ) -
 ي لميكرت.الخهاس

 رابعا: صدؽ كثبات أداة الدراسة
 تـ التحقؽ هف صدؽ كثبات أداة الدراسة عمى الىحك الآتي:

 صدؽ المحتكل أك الصدؽ الظاىرم:
َّاي تخدـ أٌداؼ الدراسة، تّـَ عرضٍا عمى هجهكعة هف الهحكهيف  لمتحقٌؽ هف صدؽ هحتكل أداة الدراسة، كالتأكُّد هف أى
بداء رأيٍـ فيٍا هف حيث: هدل هىاسبة البىد لمهحتكل، كالىٌظر في هدل كفاية أداة  هف الأساتذة، كطيمًبى هىٍـ دراسة الأداة، كا 

ىٍا هيىاسًبة فيها يتعمؽ بالتعٌديؿ، أك التغٌيير، أك الدراسة هف حيث عدد الفقرات،  كشهكليٌتٍا، كتىكُّع هحتكاٌا، أك أيَّة هلبحظات يىركى
كّْهيف، كاقتراحاتٍـ،  الحذؼ كفؽ ها يراي الهحكـ لتكجيً الدراسة الكجٍة الأكثر هىاسبةن. كقاـ الباحث بدراسة هلبحظات الهحي
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جراء التعٌديلبت  كأجريت التعٌديلبت في ضكء تكصيات، كآراء ٌيئة التحٌكيـ. كقد اعتبر الباحث الأخذ بهلبحظات الهيحكّْهيف، كا 
 الهشار إليٍا أعلبي بهثابة الصٌدؽ الظٌاٌرم، كصدؽ الهحتكل للؤداة 

 ثبات أداة الدراسة:
كر هف ( للبتساؽ الداخمي، كلكؿ هحCronbach Alphaتـ استخراج هعاهؿ الثبات، طبقان لهعادلة كركىباخ ألفا ) 

 ( يكضح ىتائج ذلؾ: 1هحاكر الاستباىة كللبستباىة ككؿ بعد تطبيؽ الاستباىة عمى عيىة استطلبعية، كالجدكؿ رقـ )
 (1جدكؿ رقـ )

 معاملبت الثبات لمحاكر الاستبانة كالاستبانة ككؿ )طريقة كركنباخ ألفا(
 هعاهؿ الثبات هحاكر أداة الدراسة
 0.96 الرسالة كالقيـ

 0.95 كالأٌداؼالرؤية 
 0.95 الإشراؼ عمى هركز القياس كالتقكيـ

 0.91 هٍاـ هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية في كميات الجاهعة
 0.96 الاستباىة ككؿ

( في حيف تراكحت 0.96( إلى إف هعاهؿ الثبات الكمي للبستباىة بمغ )1تشير البياىات الكاردة في الجدكؿ رقـ ) 
 ( ، كتعتبر هثؿ ٌذي القيـ هىاسبة لدرجة عالية جدا لأغراض الدراسة.0.96إلى 0.91هعاهلبت الثبات للئبعاد بيف )
 خامسا: تحديد درجة القطع:

إذا كصؿ إليٍا الهفحكص فإىًَّ يجتاز الهقياس الذم أجاب عىً حيث يعتبر تحديد ٌذي  درجة القطع ٌي الىقطة التي
الدرجة هف الأهكر الأساسية في بىاء الهقاييس التربكية، هع الأخذ بعيف الاعتبار أف تدريج الهقياس )الاستباىة( الهستخدـ في 

 الدراسة كها يمي:
 ( تدريج المقياس2جدكؿ رقـ )

 هكافؽ بشدة هكافؽ هحايد ر هكافؽغي غير هكافؽ بشدة
1 2 3 4 5 

كاستىادان إلى ذلؾ فإفٌ قيـ الهتكسٌطات الحسابيٌة التي كصمت إليٍا الدراسة، سيتٌـ التعاهؿ هعٍا لتفسير البياىات عمى 
 الىحك التالي:

 ( قيـ المتكسطات الحسابية3جدكؿ رقـ )
 ـ الهتكسط التقدير التقدير لمتعميؽ عمى الىتائج

 1 5 -4.20 هكافؽ بشدة عالية جدا درجة
 2 4.19 – 3.40 هكافؽ درجة عالية
 3 3.39 – 2.60 هحايد درجة هتكسطة
 4 2.59 – 1.80 غير هكافؽ درجة ضعيفة

 5 1.79 – 1 غير هكافؽ بشدة درجة ضعيفة جدا
 

 سادسا: المعالجات الإحصائية: 
( كذلؾ SPSSالإحصاء الكصفيٌ، كذلؾ باستخداـ الحزهة الإحصائية)للئجابة عف أسئمة الدراسة تٌـ استخداـ أساليب 

( لكصؼ خصائص عيٌىة الدراسة، Descriptive statistic Measuresبالاعتهاد عمى هقاييس الإحصاء الكصفيٌ)
 كالإجابة عمى أسئمة الدراسة كترتيب الأبعاد تىازليان. 
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 نتائج الدراسة كمناقشتيا
يتىاكؿ ٌذا الفصؿ عرضان لىتائج الدراسة كهىاقشتٍا هبكبة حسب أسئمتٍا، كبعد عرض الدراسة في الفصؿ السابؽ في 
جراء الهعالجات الإحصائية اللبزهة لاستجابات عيىة الدراسة عمى فقرات الاستباىة كصكلا إلى الىتائج كتحميمٍا  كافة جكاىبٍا كا 

ا في ضكء الأطر الىظرية لمدرا سة كالهتعمقة بكاقع هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء )الأٌهية كالهٍاـ( هف كجٍة ىظر كتفسيرٌ
 قيادات الجاهعة )تصكر هقترح(. 

 الإجابة عف أسئمة الدراسة:
 الإجابة عف السؤاؿ الأكؿ.

 "ها ٌي رسالة كقيـ هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة؟ "
كلمتحقؽ هف ذلؾ قاـ الباحث بإيجاد التكرارات كالكسط الحسابي كالاىحراؼ الهعيارم لاستجابات عيىة الدراسة عمى كؿ 

، كهف ثـ إجراء الهعالجات SPSSبىد هف فقرات الاستباىة كذلؾ بعد إدخاؿ الاستجابات عمى فقرات الاستباىة الى برىاهج 
( 1379الى  1ة الأكؿ، عمها باف الهتكسط الحسابي الهرجح لهقياس ليكرت ٌك:)الإحصائية اللبزهة للئجابة عف سؤاؿ الدراس

الى  3340( لهستكل هحايد، ك)3339الى  2360( لهستكل غير هكافؽ، ك)2359الى  1380لهستكل غير هكافؽ بشدة، ك)
ليكرت كالكسط الحسابي لكؿ ( يبيف التكرارات لهقياس 4( لهستكل هكافؽ بشدة.كالجدكؿ )5الى  4320( لهستكل هكافؽ، ك)4319

 بىد هف فقرات الاستباىة في الهحكر الأكؿ )الرسالة كالقيـ(.
 (4جدكؿ)

 التكرارات لمقياس ليكرت كالكسط لحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ بند مف بنكد الاستبانة لممحكر الأكؿ " الرسالة كالقيـ "
 

رقـ 
 البىد

غير 
 هكافؽ

 هكافؽ هحايد
هكافؽ بدرجة 

 كبيرة
كافؽ بدرجة كبيرة ه

 جدا
 الكسط
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الىتيجة

 درجة عالية 1.4 3.75 20 22 7 5 6 1
 درجة عالية 1.2 3.87 17 20 22 0 1 2
 درجة عالية 1.1 3.78 18 22 14 1 5 3
 درجة عالية جدا 1.26 4.40 33 20 5 2 0 4
 درجة عالية 1.33 3.75 22 21 6 2 9 5
 درجة عالية 1.23 4.18 20 33 6 0 1 6
 درجة عالية جدا 1.37 4.50 33 24 3 0 0 7
 درجة عالية 1.26 4.05 20 24 15 1 0 8
بأف الرسالة كالقيـ التي يؤديٍا هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة  –درجة عالية جدا  -( اىً إلى 4كيتضح هف الجدكؿ رقـ ) 

 يمي: شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة تتهثؿ فيها
 التكاهؿ في هىظكهة العهؿ الجاهعي  -
 الذاتية الهىضبطة كتحهؿ الهسؤكلية  -

بأف الرسالة كالقيـ التي يؤديٍا هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء هف  –درجة عالية  -كيتضح هف ٌذا الجدكؿ أىً إلى 
 كجٍة ىظر قيادات الجاهعة تتهثؿ فيها يمي:

 التربكم القائهة عمى الكضكح في الرؤية كتطكير الههارسات القائهةتفعيؿ ادكار القياس كالتقكيـ  -
 اتخاذ القرارات الهرتكزة عمى البياىات الكهية كالىكعية الهكثقة -
 الشهكلية في الىظرة إلى البراهج الجاهعية  -
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 التعاكف بيف الكميات كالكحدات في الجاهعة  -
 إتقاف كجكدة العهؿ  -
 الهكضكعية كالهصداقية  -

دكؿ الى اىً جاءت جهيع الفقرات عمى الهحكر الأكؿ بدرجة هكافؽ بدرجة عالية فأكثر، كقد بمغ الهتكسط كيشير الج 
ذا1.27باىحراؼ هعيارم 4.04الحسابي لاستجابات عيىة الدراسة عمى جهيع فقرات الهحكر الأكؿ )الرسالة كالقيـ(  الرقـ  ، كٌ

في الرسالة كالقيـ التي يؤديٍا هركز القياس كالتقكيـ كفؽ هؤشرات  يعكس تصكر بدرجة تكافر كبيرة لدل قيادات جاهعة شقراء
 الهتكسط الحسابي الهرجح لهقياس ليكرت.

 الإجابة عف السؤاؿ الثاني.
 " ها ٌي رؤية كأٌداؼ هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة؟ "

للئجابات عمى فقرات الاستباىة  SPSSالتحميؿ الإحصائي في البرىاهج للئجابة عمى ٌذا السؤاؿ تـ الاستفادة هف ىتائج  
ا الثاىي " الرؤية كالأٌداؼ ". كقد تـ الحصكؿ عمى التكرارات كالكسط الحسابي لكؿ بىد هف فقرات الاستباىة كها  كذلؾ في هحكرٌ

 (. 5ٌك هبيف في الجدكؿ رقـ )
 
 (5جدكؿ)

 كالانحراؼ المعيارم لكؿ بند مف بنكد الاستبانة لممحكر الثاني " الرؤية كالأىداؼ "التكرارات لمقياس ليكرت كالكسط لحسابي 
 

رقـ 
 البىد

غير 
 هكافؽ

 هكافؽ هحايد
هكافؽ بدرجة 

 كبيرة
هكافؽ بدرجة كبيرة 

 جدا
 الكسط
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الىتيجة

 درجة عالية جدا 0.92 4.42 31 25 2 2 0 9
 درجة عالية 0.96 3.38 13 11 23 12 1 10
 درجة عالية جدا 1.1 4.50 40 13 5 1 1 11
 درجة عالية 0.9 4.05 24 17 17 2 0 12
 درجة عالية جدا 0.86 4.35 35 16 5 3 1 13
 درجة عالية جدا 0.87 4.60 41 15 3 1 0 14
 درجة عالية 0.81 3.70 10 25 22 3 0 15
 درجة عالية 1.04 4.05 25 22 4 9 0 16
 درجة عالية 1.12 3.82 10 33 13 4 0 17
 درجة عالية 1.01 3.72 9 27 22 2 0 18
 درجة عالية جدا 0.67 4.27 22 33 4 1 0 19
 درجة عالية 0.81 3.50 8 25 16 11 0 20
 درجة عالية جدا 0.65 4.53 40 13 6 1 0 21
 درجة عالية 0.87 3.58 11 14 34 1 0 22
 درجة عالية 1.02 3.20 11 12 26 0 11 23
 درجة عالية جدا 0.81 4.27 22 33 4 1 0 24
 درجة عالية جدا 0.77 4.33 34 14 10 2 0 25
بأف الرؤية كالأٌداؼ التي يؤديٍا هركز القياس كالتقكيـ  –درجة عالية جدا  -( اىً إلى 5كيتضح هف الجدكؿ رقـ ) 

 بجاهعة شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة تتهثؿ فيها يمي:
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 هساعدة هتخذم القرار في إعداد كصياغة الخطط كالسياسات في الجاهعة  -
 إجراء دراسات تحميمية في تقييـ الاختبارات الجاهعية كفؽ هعايير هحددة  -
 الإشراؼ عمى تأسيس ىظاـ بىكؾ الاختبارات  -
 إىشاء قكاعد بياىات عف تقارير الأداء الأكاديهي لمطلبب بكميات كأقساـ الجاهعة  -
 ت تأٌيمية في بىاء الاختبارات التحصيمية كطرؽ تصحيحٍا كتحميؿ ىتائجٍاعقد دكرا -
 استطلبع أراء أعضاء ٌيئة التدريس كالطلبب في قضايا الجاهعة هف خلبؿ استبياىات عاهة  -
 تشخيص كاقع العهمية التعميهية في الجاهعة كاكتشاؼ الهشكلبت كىكاحي القصكر  -
 ة ىظر الطمبة هف خلبؿ هكقع الجاهعة تقييـ أداء أعضاء ٌيئة التدريس هف كجٍ -
إعداد الدراسات كالتقارير الخاصة بقضايا كظكاٌر تٍـ الجاهعة هثؿ درجات الطلبب، غياب الطلبب، الىصاب الفعمي  -

 لعضك ٌيئة التدريس كتزكيد الجٍات ذات العلبقة بٍا 
 دريس ككرش عهؿ في هجاؿ القياس كالتقكيـ ىشر ثقافة القياس كالتقكيـ هف خلبؿ إقاهة براهج تدريبية لأعضاء ٌيئة الت -
 تقييـ الخطط الدراسية لجهيع البراهج كالتأكد هف تحقيقٍا لهعايير القياس كالتقكيـ -

بأف الرؤية كالأٌداؼ التي يؤديٍا هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء هف  –درجة عالية  -كيتضح هف ٌذا الجدكؿ أىً إلى 
 ثؿ فيها يمي:كجٍة ىظر قيادات الجاهعة تته

 بىاء كتطبيؽ هعايير القياس كالتقكيـ بالجاهعة  -
التعاكف هع هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية بالجاهعة في تعبئة الاستبياىات كأدكات جهع البياىات الهتعمقة بالقياس  -

 كالتقكيـ بالكمية 
 الدعـ الإدارم كالفىي لهراكز القياس كالتقكيـ الفرعية بالكميات  -
 يؿ درجات الطلبب كاكتشاؼ هعدؿ التضخـ في الدرجات كالدرجات الهتطرفة دراسة كتحم -
 تقديـ الاستشارات العمهية كالعهمية لهىسكبي الجاهعة كالهجتهع  -
ا -  قياس هخرجات الجاهعة بٍدؼ تطكيرٌ

كيشير الجدكؿ الى اىً جاءت جهيع الفقرات عمى الهحكر الثاىي بدرجة هكافؽ بدرجة عالية فأكثر، كقد بمغ الهتكسط الحسابي 
ذا الرقـ يعكس 0.89باىحراؼ هعيارم  4.02لاستجابات عيىة الدراسة عمى جهيع فقرات الهحكر الثاىي )الرؤية كالأٌداؼ(  ، كٌ

ت جاهعة شقراء في الرؤية كالأٌداؼ التي يؤديٍا هركز القياس كالتقكيـ كفؽ هؤشرات افر كبيرة لدل قياداتصكر بدرجة تك 
 الهتكسط الحسابي الهرجح لهقياس ليكرت. 

 الإجابة عف السؤاؿ الثالث
 " ها ٌي الجٍة الهسئكلة عف الإشراؼ عمى هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة؟ "

للبجابات عمى فقرات الاستباىة  SPSSذا السؤاؿ تـ الاستفادة هف ىتائج التحميؿ الإحصائي في البرىاهج للئجابة عمى ٌ 
ا الثالث " الإشراؼ عمى هركز القياس كالتقكيـ ". كقد تـ الحصكؿ عمى التكرارات كالكسط الحسابي لكؿ بىد هف  كذلؾ في هحكرٌ

 (.6فقرات الاستباىة كها ٌك هبيف في الجدكؿ رقـ )
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 (6جدكؿ)
التكرارات لمقياس ليكرت كالكسط لحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ بند مف بنكد الاستبانة لممحكر الثالث " الإشراؼ عمى مركز 

 القياس كالتقكيـ بجامعة شقراء "
رقـ 
 البند

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ محايد
مكافؽ بدرجة 

 كبيرة
مكافؽ بدرجة كبيرة 

 جدا
 الكسط
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 النتيجة

 درجة عالية 0.9 3.07 9 12 24 4 11 26
 درجة عالية 0.85 3.13 15 16 9 2 18 27
 درجة عالية 0.85 4.00 21 25 8 5 1 28
 درجة عالية جدا 0.97 4.48 41 11 5 2 1 29
 درجة عالية جدا 1.02 4.33 34 16 7 2 1 30
 درجة عالية جدا 1.18 4.63 45 10 3 2 0 31
 درجة عالية 1.29 3.78 21 22 2 13 2 32

 
بأف " الجٍة الهسئكلة عف الإشراؼ عمى هركز القياس كالتقكيـ  –درجة عالية جدا  -( اىً إلى 6كيتضح هف الجدكؿ رقـ )

 بجاهعة شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة تتهثؿ فيها يمي:
 ٌيئة استشارية تشكؿ للئشراؼ عميً -
 كالجكدةككالة الجاهعة لمتطكير  -
 ككالة الجاهعة لمشؤكف التعميهية  -

بأف الجٍة الهسئكلة عف الإشراؼ عمى هركز القياس كالتقكيـ بجاهعة  –درجة عالية  -كيتضح هف ٌذا الجدكؿ أىً إلى 
 شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة تتهثؿ فيها يمي:

 هكتب هعالي هدير الجاهعة  -
 هركز القياس كالتقكيـ بالتعميـ العالي -
 ٌيئة تقكيـ التعميـ -
 فريؽ هتخصص هف الخبراء هف داخؿ الجاهعة كخارجٍا  -
كيشير الجدكؿ الى اىً جاءت جهيع الفقرات عمى الهحكر الثالث بدرجة هكافؽ بدرجة عالية فأكثر، كقد بمغ الهتكسط  

باىحراؼ  3.92كالتقكيـ( الحسابي لاستجابات عيىة الدراسة عمى جهيع فقرات الهحكر الثالث )الإشراؼ عمى هركز القياس 
 . 1.01هعيارم 

 الإجابة عف السؤاؿ الرابع
 "ها ٌي هٍاـ هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية في كميات جاهعة شقراء هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة؟ "

ستباىة للئجابات عمى فقرات الا SPSSللئجابة عمى ٌذا السؤاؿ تـ الاستفادة هف ىتائج التحميؿ الإحصائي في البرىاهج  
ا الرابع ) هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية في كميات جاهعة شقراء(. كقد تـ الحصكؿ عمى التكرارات كالكسط  هٍاـكذلؾ في هحكرٌ

 (.7الحسابي لكؿ بىد هف فقرات الاستباىة كها ٌك هبيف في الجدكؿ رقـ )
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 (7جدكؿ)
لكؿ بند مف بنكد الاستبانة لممحكر الرابع " مياـ مراكز القياس  التكرارات لمقياس ليكرت كالكسط لحسابي كالانحراؼ المعيارم

 " كالتقكيـ الفرعية في كميات جامعة شقراء
رقـ 
 البىد

غير 
 هكافؽ

 هكافؽ هحايد
هكافؽ بدرجة 

 كبيرة
هكافؽ بدرجة كبيرة 

 جدا
 الكسط
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الىتيجة

 درجة عالية جدا 1.18 4.32 26 27 7 0 0 33
 درجة عالية 1.29 3.77 19 19 11 11 0 34
 درجة عالية جدا 1.18 4.40 33 20 5 2 0 35
 درجة عالية 1.38 3.90 18 19 22 1 0 36
 درجة عالية جدا 1.38 4.48 34 22 3 1 0 37
 درجة عالية جدا 1.11 4.38 28 28 3 1 0 38
 درجة عالية جدا 1.31 4.52 37 18 4 1 0 39
 درجة عالية جدا 1.12 4.45 33 22 4 1 0 40
 درجة عالية جدا 1.03 4.55 38 17 5 0 0 41
 درجة عالية جدا 1.17 4.47 32 24 4 0 0 42
بأف هٍاـ هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية في كميات الجاهعة  –درجة عالية جدا  -( اىً إلى 7كيتضح هف الجدكؿ رقـ ) 

 يمي:هف كجٍة ىظر قيادات الجاهعة تتهثؿ فيها 
 التىسيؽ هع هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة في جهيع أعهالٍا كتزكيدي بكؿ الهعمكهات الهطمكبة هف الكمية -
 الاحتفاظ بىسخة هف همؼ الهقرر لجهيع الهقررات بكؿ أقساـ الكمية  -
 الكمية في كؿ فصؿ دراسي الاحتفاظ بىتائج الاختبارات )الدكرية كالىٍائية( لجهيع الهقررات الدراسية التي تقدهٍا  -
التىسيؽ هع هركز القياس كالتقكيـ بالجاهعة في تحميؿ ىتائج الاختبارات كاستخراج التقارير الخاصة بٍا كقراءتٍا  -

 إحصائيان 
التىفيذ كالهتابعة لكؿ ها يصدر هف هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة هف تعميهات أك تكصيات تخص أقساـ  -

 الكمية كهقرراتٍا 
 التىسيؽ هع هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة في تىظيـ الدكرات ككرش العهؿ لأعضاء ٌيئة التدريس بالكمية  -
 ات لمهقررات الخاصة بالكمية بالتىسيؽ هع هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة الإشراؼ عمى بىاء بىكؾ الاختبار  -
التعاكف هع هركز القياس كالتقكيـ الجاهعي بالجاهعة في تعبئة الاستبياىات كأدكات جهع البياىات الهتعمقة بالقياس  -

 كالتقكيـ.
ياس كالتقكيـ الفرعية في كميات الجاهعة هف كجٍة بأف هٍاـ هراكز الق –درجة عالية  -كيتضح هف ٌذا الجدكؿ أىً إلى 

 ىظر قيادات الجاهعة تتهثؿ فيها يمي 
 جهع الخطط الدراسية لجهيع البراهج الدراسية التي تقدهٍا الكمية في جهيع الأقساـ -
 جهع الاختبارات )الدكرية كالىٍائية( لجهيع الهقررات الدراسية التي ىقدهٍا الكمية في كؿ فصؿ دراسي. -

ير الجدكؿ الى اىً جاءت جهيع الفقرات عمى الهحكر الرابع بدرجة هكافؽ بدرجة عالية فأكثر، كقد بمغ الهتكسط كيش
الحسابي لاستجابات عيىة الدراسة عمى جهيع فقرات ٌذا الهحكر )هٍاـ هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية في كميات الجاهعة( 

ذا الرقـ يعكس تص1.22باىحراؼ هعيارم  4.32 لدل قيادات جاهعة شقراء في هٍاـ هراكز  -بدرجة تكافر كبيرة -كر ، كٌ
 القياس كالتقكيـ الفرعية في كميات الجاهعة كفؽ هؤشرات الهتكسط الحسابي الهرجح لهقياس ليكرت. 
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 تكصيات الدراسة 
بهركز إدارم أكاديهي  يكصي الباحث بأف تقكـ جاهعة شقراء بإىشاء هركزا لمقياس كالتقكيـ في جاهعة شقراء كالذم يتهثؿ 

يشرؼ عميً ٌيئة إدارية هعيىة تحدد فيً الرسالة كالقيـ، كالرؤية كالأٌداؼ، كالجٍة الهسؤلة عف إدارتً كالإشراؼ عميً، كهٍاهً 
 كهٍاـ هراكز القياس كالتقكيـ الفرعية بالكميات، كالذم يٍدؼ في هجهمً إلى تطكير الأداء الأكاديهي كتحسيف العهمية التعميهية
كالتعميهية هف خلبؿ تطكير أدكات القياس كالتقكيـ بأقساـ الجاهعة ككمياتٍا الهختمفة، كتحكهً لكائح تىظيهية هعتهدة تحدد أطر 

 عهمٍا، كلً ٌيكؿ تىظيهي خاص بً. إضافة لذلؾ إقرار الهركز عمى أف يتككف هف الكحدات التالية:
 ة كحدة قياس كتقكيـ هؤشرات الأداء كالهقارىات الهرجعي -1
 كحدة الاستشارات كالبحكث كالخدهات العمهية  -2
 كحدة تصهيـ كهراجعة الاستبياىات الكرقية كالالكتركىية  -3
 كحدة تحميؿ البياىات كالتقارير  -4
 كحدة الشؤكف الإدارية كالهالية ككرش العهؿ  -5

 المراجع العربية
ـ(، إدارة الجكدة الشاهمة تطبيقات تربكية، عهاف، عالـ الكتب الحديث كجدار الكتاب العربي، 2006الخطيب، أحهد )  -

 6ط 
ـ( )تصكر هقترح لتجكيد الأداء الإدارم لرؤساء الأقساـ العمهية في ضكء 2011هرسي، عهر كهصطفى، هحهد ) -

 (49لتىهية، العدد )هبادئ الجكدة الشاهمة في جاهعة أسيكط( هجمة الثقافة كا
 (.الرائد، هعجـ لغكم عصرم. بيركت: دار العمـ لمهلبييف 1992هسعكد، جبراف ) -
 ٌػ(،التقكيـ في الهىظكهة التربكية، الرياض:هكتبة الرشد. 1424سيد،عمي أحهد،كسالـ،أحهد هحهد ) -
 لمىشر. ؽٌػ(. الأصكؿ الإدارية لمتربية. جدة: دار الشرك  1416هطاكع، إبراٌيـ كحسف، أهيىة ) -
 (.الأٌداؼ التربكية لمتقكيـ.الإسكىدرية: دار الهعارؼ.1979قلبدة، فؤاد سميهاف ) -
(، إدراؾ الهكظفيف لدل هكضكعية تقييـ أدائٍـ كعلبقتً ببعض الخصائص الشخصية 2005أبك شيخة، ىادر ) -

 708 -639، ص 4 ، ع45كالكظيفية:دراسة تطبيقية عمى عيىة عشكائية هف الأجٍزة الحككهية الأردىية، هج 
(،إدارة الجكدة الشاهمة في التعميـ العالي، الهؤتهر الثالث لاتحاد ىقابات أساتذة كهكظفي 2007شقير، يسرل ) -

 332 – 308الجاهعات الفمسطيىية: الجكدة كالتهيز كالاعتهاد في هؤسسات التعميـ العالي،جاهعة القدس،فمسطيف،ص 
ئة التدريس في الهؤسسات التعميهية، هديرية الهتابعة كضبط الجكدة، (، قياس أداء أعضاء ٌي2004بطايىة،هىذر ) -

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي، الأردف
(، ىحك هيثاؽ أخلبقي لمٍيئة التدريسية في الجاهعات الأردىية في ظؿ العكلهة، همتقى 2005درة، عبد البارم إبراٌيـ ) -

 قي، كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي، الأردف التعميـ العالي كالعكلهة: ىحك هيثاؽ عهؿ أخلب
(،فمسفة التعميـ الجاهعي كأٌدافً كرسالة الجاهعة كأخلبقيات الهٍىة، كرشة عهؿ تٍيئة 2004فرحاف، اسحؽ أحهد ) -

 أعضاء ٌيئة التدريس،جاهعة الزرقاء الأٌمية، الأردف.
ر التعميـ العالي في الأردف بيف الكاقع كالطهكح، جاهعة (،أخلبقيات الأستاذ الجاهعي،هؤته2000الشيخمي،عبد القادر ) -

 548 – 507الزرقاء الأٌمية، الأردف ص
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دراسة تحميمية:قياس أداء –(،ضهاف جكدة التعميـ العالي هف خلبؿ تقكيـ الأداء الجاهعي 2003زايد،عبد الىاصر ) -
– 53، جاهعة الزرقاء الأٌمية، الأردف صأعضاء ٌيئة التدريس، هؤتهر ضهاف الجكدة كأثري في أداء كميات الاقتصاد

72 
 (.التقكيـ التربكم:أساليبً،هجالاتً،تكجٍاتً الحديثة. الرياض:هكتبة الرشد.2006ٌاشـ،كهاؿ الديف هحهد ) -
 ٌػ( 1435دليؿ كحدة القياس كالتقكيـ بجاهعة تبكؾ،  -
ٌػ( 1422هكقع الكتركىي: ادارة القياس كالتقكيـ بجاهعة الهمؾ عبد العزيز ) -

http://aea.kau.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=914&Lng=AR  
 ٌػ( 1421هكقع الكتركىي: كحدة القياس كالتقكيـ بجاهعة أـ القرل ) -

- https://old.uqu.edu.sa/page/ar/182  
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