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The objective of this study to compare the egg quality traits for four poultry species; duck, 

laying hens, Guinea fowl and local Iraqi chickens. The results showed significant increases 

(P≤0.05) in egg weight, shell weight, shell thickness, shell weight, yolk weight, yolk and yolk 

size of the duck eggs compared to other species. A significant increase (P≤0.05) were found in 

the percentage of albumin weight in domestic chicken eggs. However, insignificant differences 

were observed in both the yolk and the white weight index between different groups of birds. 
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 واقع انتسىَق انذونٍ نهتًىر انعزاقُت
 *خايعت بغذاد –لارا حًُذ رشُذ, كهُت انشراعت 

 خايعت بغذاد                                                                                          –باسى حاسو انبذرٌ, كهُت انشراعت                                  
ثٌضًّٛ  صؼو ثٌضًّٛ ِٓ ثٌٍْغ ثًٌَثػ١ز ثٌّّٙز ثٌضٟ ٠ٕضؾٙج ثٌؼٌثق فمو ػٌف ثٌؼٌثق ِٕي ثلاٍي دجٔٗ ِٓ ثلوَ ِٛثؽٓ ًٍثػز ثٌٕن١ً ٚثٔضجػ ٚص٠ْٛك

ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼجٌُ ، ٚلو صٕجٚي ثٌذقظ ٚثلغ ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٌٍّٕضٛػ ثًٌَثػٟ فٟ ثٌؼٌثق ٚهًٖٚ فٟ ص١ّٕز ثٌظجهًثس ػٓ ؽ٠ٌك هًثّز ٚثلغ ص٠ْٛك 

ٟ فٟ ػ١ٕز ِٓ ثُ٘ ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ ثٌؼٌثل١ز ٚػٍٝ هًُٚ٘ ِٚشجوٍُٙ فٟ ػ١ٍّز صظو٠ٌ ثٌضًّٛ ٚص٠ْٛمٙج ه١ٌٚجَ ِٚوٜ ثّٙجَ شٌوجصُٙ ف

١ٙج ِٓ ثٔؼجٓ ثٌظجهًثس ثًٌَثػ١ز  ، ٚوجٔش ثُ٘ ثلاّضٕضجؽجس ثٌضٟ صٛطٍش ث١ٌٙج ثٌوًثّز ِٓ ملاي صق١ًٍ ثلاّضذ١جْ ٚث٦ؽجدجس ثٌضٟ صقظٍٕج ػٍ

٠ْٛك لذً ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ ٟ٘ ثْ  ص١ّٕز ثٌظجهًثس ثٌؼٌثل١ز ثًٌَثػ١ز  ٘ٛ أفو ثٌوٚثفغ ثٌّّٙز ٌٍشٌوجس ثٌؼٌثل١ز ثٌؼجٍِز فٟ ١ِوثْ ص

ضًّٛ ثٌضًّٛ، ٚٚؽٛه لظًٛ فٟ صطذ١ك إّضٌثص١ؾ١ز ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٌٍشٌوجس ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ ِّج ثٔؼىِ ػٍٝ ػؼف ثٌظجهًثس ث٦ؽّج١ٌز ِٓ ثٌ

. ٚ صُ ثلضٌثؿ دؼغ ١وثْ ثٌض٠ْٛك صٛثؽٗ ٔشجؽ ثٌضظو٠ٌٚصيديدٙج، ثى ٠ٌؽغ ثٔنفجع ٚصيديح ثٌظجهًثس ِٓ ثٌضًّٛ إٌٝ ٚؽٛه طؼٛدجس فٟ ِ

ثٌضٛط١جس ِٓ ثّ٘ٙج  ػًٌٚر إصنجى ثؽٌثءثس ١ّٚجّجس صشؾ١ؼ١ز صْجُ٘ فٟ هػُ ِظوًٞ ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼٌثق ، ٚهػُ ٚصشؾ١غ ثلاّضغّجًثس فٟ 

ثٌضًّٛ ثٌّنظظز ٌٍضظو٠ٌ ِٓ ملاي صقف١َ ثٌمطجع ثٌنجص ػٍٝ ثلاّضغّجً فٟ ٘يث ثٌمطجع ،فؼلا ػٓ ػًٌٚر صفؼ١ً ثّضٌثص١ؾ١ز ِؾجي طٕجػز 

وً ثلاِىجْ ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٌٍضًّٛ ِٓ ملاي  ثلا٘ضّجَ دذقٛط ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٚثٔشجء ٔظجَ ِؼٍِٛجس ص٠ْٛم١ز ِوػِٛجً ِٓ لذً ثٌوٌٚز ، ٚثلاّضفجهر ل

ثٌّنظظز ػّٓ ثٌّذجهًر ثًٌَثػ١ز ٌظٕوٚق ص١ّٕز دْجص١ٓ ثٌٕن١ً ، ِٓ ثؽً ثٔشجء دْجص١ٓ ّٔٛىؽ١ز ىثس ثطٕجف صؾج٠ًز ًثل١ز  ِٓ ثلاِٛثي

ِٚطٍٛدز ٌٍضظو٠ٌ ػٍٝ غٌثً ًَِػز فون فٟ ِقجفظز وٌدلاء ثٌّموّز ، ِّج ٠ؼٍَ ِىجٔز ثٌؼٌثق وّظوً ثّجّٟ ٌٍضًّٛ ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌم١ّز ٤ٔٗ 

 لاعز ثلاٌٚٝ هثةّج ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌى١ّز ثٌّْٛلز ه١ٌٚجً.٠قضً ثفو ثٌٌّثصخ ثٌغ

 

 انًقذيت:

٠ؼو ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ِٓ ثٌمؼج٠ج ثٌّّٙز ثٌضٟ ثفضٍش ِىجٔز ِض١َّر  

ػٍٝ مجًؽز ثلا٠ٌٛٚجس ثلالضظجه٠ز ٌضقم١ك دٌثِؼ ثٌض١ّٕز فٟ وغ١ٌ 

ِٓ هٚي ثٌؼجٌُ، مجطز فٟ ظً ثٌضىضلاس ثلالضظجه٠ز ثٌىذ١ٌر ٚل١جَ 

ِٕظّز ثٌضؾجًر ثٌؼج١ٌّز فؼ٣ ػٓ ث١ّ٘ز ثٌضؾجًر ثٌنجًؽ١ز 

فٟ ِؼظُ ثلضظجهثس ثٌوٚي  مطجع ثٌٌة١ِثًٌَثػ١ز ثٌضٟ صؼو ثٌ

،  ٌيث ثطذقش ص١ّٕز ثٌظجهًثس ثًٌَثػ١ز ٚمظٛطج ثٌضًّٛ ثٌٕج١ِز

٠ْضٛؽخ ثّضٌّثً ؽٙٛه ثٌض١ّٕز فٟ ٘يث ثٌمطجع  ٘وفج ٚصٛؽٙآ

ثٌق١ٛٞ إى صؼو ثٌضًّٛ ِٓ ثٌٍْغ ثًٌَثػ١ز ثٌّّٙز ثٌضٟ ٠ٕضؾٙج 

ثٌؼٌثق ، فمو ػٌف ثٌؼٌثق ِٕي ثلاٍي دجٔٗ ِٓ ثلوَ ِٛثؽٓ ًٍثػز 

ثٌٕن١ً ٚثٔضجػ ٚص٠ْٛك ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼجٌُ ،ف١ظ وجْ ٌٙج هًٚثً دجٌغ 

ضّجػ١ز ٚثٌو١ٕ٠ز، ٚىٌه ثلا١ّ٘ز فٟ ثٌق١جر ثلالضظجه٠ز ٚثلاؽ

دجػضذجً٘ج ِٓ ثُ٘ ِظجهً ثٌومً ٢لاف ثٌؼٛثةً ثٌفلاف١ز  فؼلا 

ػٓ ثلاف ثمٌٜ فٟ ِنضٍف ثٌمطجػجس ثلالضظجه٠ز ثٌضٟ صْضف١و ِٓ 

ػ١ٍّز ثٔضجػ ٚص٠ْٛك ٚصظو٠ٌ ثٌضًّٛ ِٕٚضؾجصٙج ثعٕجء ثهثء ٚظجةف 

إْ ػجةوثس ثٌؼٌثق ِٓ صظو٠ٌ (. 2016٘يٖ ثٌؼ١ٍّجس )ػ٠ٛؼز،

لا صضٕجّخ ِغ فؾُ طجهًثصٗ ِٕٙج، ِٚجٍثي ثٌؼٌثق ٠ٛثؽٗ  ثٌضًّٛ

ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌّشجوً فٟ صظو٠ٌ ثٌضًّٛ ثى صؼو ثٌضًّٛ ِٓ ثُ٘ 

ثٌغٌٚثس ثٌٝ ؽجٔخ ثٌغٌٚثس ثٌطذ١ؼ١ز وجٌٕفؾ ٚثٌّٛثًه ثلامٌٜ فٟ 

(. ثْ ٠ٍجهر طجهًثس ثٌوٌٚز ٚثٌقظٛي  2015)ثٌذوًٞ، ثٌؼٌثق

٠ّىٓ ثّضغلاٌٗ فٟ صْو٠و  ػٍٝ ػجةوثس ِضؼجظّز ِٓ ثٌٕمو ثلاؽٕذٟ

ثٌو٠ْٛ ثٌنجًؽ١ز ثٚ ٠ٍجهر فؾُ ثلافض١جؽجس ِٓ ثٌٕمو ثلاؽٕذٟ ِّج 

(.  فٕٙجن ػلالز ٠2005ؤعٌ ث٠ؾجدج فٟ ّؼٌ ثٌظٌف )ف١ْٓ، 

ٚع١مز د١ٓ ثل١جَ ثٌظجهًثس ّٚؼٌ طٌف ثٌؼٍّز ثٌّق١ٍز لاٞ دٍو ، 
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فجًصفجع ل١ّز ثٌظجهًثس ٠ؤهٞ ثٌٝ ٠ٍجهر ثٌطٍخ ػٍٝ ثٌؼٍّز 

(. 2015ز ِّج ٠ؤهٞ ثٌٝ ٠ٍجهر ل١ّز ثٌؼٍّز ثٌّق١ٍز )ٍّّٝ،ثٌّق١ٍ

ثى ثْ ثمضلاي ثٌضٛثٍْ د١ٓ ثٌؼٌع ٚثٌطٍخ ِٚٓ عُ ثٌٕمض ثٌقجه 

( 2000فٟ ثٌٕمو ثلاؽٕذٟ ٠ؤهٞ ثٌٝ ثًصفجع ّؼٌ ثٌظٌف  )ًشجه،

، ٠شًّ ثٌؼو٠و ِٓ ثٌّؤشٌثس ثلالضظجه٠ز . وّج ثْ ثٌضؼنُ ٌٗ صؤع١ٌٖ

ٚثلاؽًٛ ِْٚضٜٛ ثٌّؼ١شز ِغً ّؼٌ ثٌظٌف ّٚؼٌ ثٌفجةور 

(. ٠ٚؤهٞ ثٌٝ ثٔنفجع ثّؼجً ثٌٍْغ ثٌّْضًٛهر 2002)ثلا١ِٓ،

ْٔذز ثٌٝ ٔظ١ٌصٙج ثٌّق١ٍز ثٌضٟ ثًصفؼش ثّؼجً٘ج ِّج ٠ؼٕٟ ٠ٍجهر 

ثلاػضّجه ػٍٝ ثٌنجًػ ٚصوً٘ٛ ث١ٌَّثْ ثٌضؾجًٞ 

(Rogers,2007) . ُٕ٘ج صٕطٍك ِشىٍز ثٌذقظ ٟٚ٘ دجٌٌغ ِٓٚ

وثْ ثٌؼجٌُ فٟ ثٔضجػ ثٌضًّٛ إلا أْ ثٌضًّٛ ِٓ أْ ثٌؼٌثق فٟ ِموِز دٍ

فٟ ثٌؼٌثق صضؼٌع ٌّشجوً إٔضجؽ١ز ٚص٠ْٛم١ز ٚصظو٠ٌ٠ز  أعٌس 

فؼٍٝ ثٌٌغُ ِٓ أْ ثٌؼٌثق ػٍٝ ٚثلغ ثٔضجػ ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼٌثق ، 

٠ؼُو ِٓ ثٌّْج١ّ٘ٓ ثٌىذجً فٟ ثٔضجػ عّجً ٔنٍز ثٌضٌّ فٟ ثٌؼجٌُ  

ٟ فظٌٛٗ ػٍٝ ٚصظو٠ٌ٘ج فّٓ ثٌّفضٌع أْ ٠ؤهٞ ٘يث ثٌٌّوَ ف

ػٛثةو ِؼمٌٛز ِٓ صظو٠ٌ٘ج. غ١ٌ أْ ثٌٛثلغ ٠ش١ٌ ثٌٝ ثْ ػجةوثس 

ِٓ صظو٠ٌ عّجً ٔنٍز ثٌضٌّ لا صضٕجّخ ِغ فؾُ طجهًثصٗ ثٌذٍو 

فجع أّؼجً د١غ عّجً ٔنٍز ثٌضٌّ ثٌؼٌثل١ز فٟ نِٕٙج، ٚىٌه ٠ؼٛه لأ

فؼلاً ػٓ صؼٌػٙج  ثٌنجًػ دْذخ ثٔنفجع وفجءصٙج ثٌض٠ْٛم١ز

 ٌز أف١جٔجً. ٌّٕجفْز غ١ٌ ػجه

ِٚٓ ٕ٘ج ؽجءس ِشىٍز ثٌذقظ فىجْ لادو ِٓ هًثّز إِىج١ٔز ًفغ 

ثٔضجػ ثٌضًّٛ ٚمظٛطجً ث٤طٕجف ثٌضؾج٠ًز ثٌّّٙز ٚػج١ٌز ثٌْؼٌ 

، ٚثٔطلالجً ِٓ وْٛ ٚثٌّطٍٛدز ه١ٌٚجً ٠ٍٚجهر لوًصٙج ثٌضٕجف١ْز 

ثٌؼٌثق ٠ؼُو ٚثفوثً ِٓ أوذٌ ثٌّْج١ّ٘ٓ فٟ ثٔضجػ ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼجٌُ 

٘ج فّٓ ثٌّفضٌع ثْ ٠ؤهٞ ٘يث ثٌٌّوَ فٟ فظٌٛٗ ػٍٝ ٚصظو٠ٌ

صق١ًٍ أعٌ ػٛثةو ِؼمٌٛز ِٓ صظو٠ٌ٘ج ، ٌي ٘وف ثٌذقظ ثٌٝ 

 صظو٠ٌ ثٌضًّٛ ػٍٝ ص١ّٕز ثٌظجهًثس ثًٌَثػ١ز ٌٍؼٌثق.

  انعًم: انًىاد وطزائق

 تعزَف عُُت انذراست والأدواث انًستخذيت فٍ انتحهُم

 يُطقت إخزاء انذراست:

ِقجفظجس ثٌّٕطمض١ٓ ثٌّٛطٝ ٚثٌؾٕٛد١ز ِٓ ثٌؼٌثق  أمض١ٌس

٦ؽٌثء ثٌذقظ ٚثٌضٟ صضٌوَ ف١ٙج ثٌشٌوجس ثٌّٕضؾز ٌٍضًّٛ ، ٚلو 

وجس فجٚي ثٌذجفغجْ فٟ هًثّضّٙج ث١ٌّوث١ٔز ثٌم١جَ دّْـ لاُ٘ ثٌشٌ

، ٌٚيث صُ ثّضٙوثف ثُ٘ ثٌّقجفظجس ثٌٕشطز فٟ ِؾجي صظو٠ٌ ثٌضًّٛ

ٚوٌدلاء ٚثٌذظٌر ٚه٠جٌٝ، ٚدؼو ثٌّٕضؾز ٌٍضًّٛ ٟٚ٘ دغوثه ٚدجدً 

شٌوز  19ث٠ٌَجًثس ث١ٌّوث١ٔز صُ ثّضذ١جْ ػشٌ شٌوجس ِٓ أطً

صمَٛ دضظو٠ٌ ثٌضًّٛ صٌوَس ثغٍذٙج فٟ ِقجفظز وٌدلاء ، ٌُٚ ٠ىٓ 

ٕ٘جن ثِىج١ٔز ٌّمجدٍز دؼغ ثطقجح ثٌشٌوجس ثِج دْذخ 

ثّضمٌثًُ٘ فٟ هدٟ ثٚ دْذخ صنٛف دؼغ ثٌشٌوجس ِٓ ثػطجء 

ِز، ٚلو  ثّضٌّس ػ١ٍّز ثلاّضذ١جْ ثوغٌ ِٓ ّذؼز ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاٍ

٠ٛػـ ثّّجء ثٌشٌوجس ٚصٛث٠ًل ثؽٌثء  1ثشٌٙ ، ٚثٌؾوٚي 

 .جدٍز ِغ  ِوًثء ثٌشٌوجس ثٌّوًّٚزثٌّم

 لجةّز ثٌشٌوجس ثٌٕشطز فٟ ١ِوثْ صظو٠ٌ ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼٌثق ٚثٌضٟ صُ ٠ٍجًصٙج 1ثٌؾوٚي.

 صج٠ًل ث٠ٌَجًر ثٌّقجفظز ثُّ ثٌشٌوز

 10/2017 دغوثه ثٌشٌوز ثٌؼجِز ٌضظ١ٕغ ٚص٠ْٛك ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز )ِْجّ٘ز ِنضٍطز(

 3/2018 وٌدلاء شٌوز ْٔجةُ ٌضؾجًر ثٌضًّٛ

 8/2017 وٌدلاء شٌوز ثٌشٌق ثلاّٚؾ ٌضؾجًر ثٌضًّٛ

 9/2017 وٌدلاء شٌوز ف١ْٓ ثٌّّٛٛٞ ٚثمٛثٔٗ ٌضؾجًر ثٌضًّٛ

 1/2018 دجدً ٌضؾجًر ثٌضًّٛ شٌوز ٔذغ ثٌق١جر

 12/2017 وٌدلاء شٌوز ثٌقجؽُ ٌٍضؾجًر ثٌؼجِز ثٌّقوٚهر

 11/2017 ثٌذظٌر شٌوز ٘و٠ٌ ثٌذقٌ ٌٍضؾجًر ثٌؼجِز ثٌّقوٚهر

 9/2017 ه٠جٌٝ شٌوز ثٌنجٌض ٌضؾجًر ثٌضًّٛ 

 2/2018 وٌدلاء شٌوز ثفّو ثِجٔز ٌضؾجًر ثٌضًّٛ

 1/2018 دجدً ِؾّٛػز شٌوز ثلادٕجء ٌٍضؾجًر ثٌؼجِز 
 ثٌّظوً: ِٓ إػوثه ثٌذجفغجْ فٟ ػٛء د١جٔجس ثّضّجًر ثلاّضذجٔز.

 

 

شًّ ِؾضّغ ثٌذقظ ِقجفظجس ثٌّٕطمز ثٌّٛطٝ ٚثٌؾٕٛد١ز ٚثٌذجٌغ  يدتًع انبحج:

ِقجفظجس ٟٚ٘  دغوثه ، دجدً ، ه٠جٌٝ، وٌدلاء، ثٌذظٌر   5ػوه٘ج 
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،  ٚأْ ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ ٚثٌذجٌغ ػوه٘ج ػشٌ شٌوجس ٟ٘ 

ثٌشٌوز ثٌؼجِز ٌضؾجًر ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز )ِْجّ٘ز ِنضٍطز(، شٌوز 

ٌوز ثٌشٌق ثلاّٚؾ ٌضؾجًر ثٌضًّٛ، ثٌْٕجةُ ٌضؾجًر ثٌضًّٛ، ش

شٌوز ف١ْٓ ثٌّّٛٛٞ ٚثمٛثٔٗ  ٌضؾجًر ثٌضًّٛ، شٌوز ثٌقجؽُ 

ٌٍضؾجًر ثٌؼجِز ثٌّقوٚهر، شٌوز ٔذغ ثٌق١جر ٌضؾجًر ثٌضًّٛ، شٌوز 

٘و٠ٌ ثٌذقٌ ٌٍضؾجًر ثٌؼجِز ثٌّقوٚهر، شٌوز ثٌنجٌض ٌضؾجًر 

دٕجء ثٌضًّٛ ، شٌوز ثفّو ثِجٔز ٌضؾجًر ثٌضًّٛ، ِؾّٛػز شٌوز ثلا

 ٌٍضؾجًر ثٌؼجِز. 

 الادواث انًستخذيت :

صُ ثّضنوثَ ثلاّضذ١جْ ِٓ أؽً ِؼٌفز ِج٘ٛ ٚثلغ ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ 

ٌٍضًّٛ فٟ ثٌشٌوجس ل١و ثٌوًثّز، ِٚج٘ٛ ًأٞ ثٌّظو٠ًٓ فٟ 

ثٌؾٙٛه ثٌضٟ صمَٛ دٙج ثٌوٌٚز ِٚٓ عُ فٟ ثلام١ٌ ِجٟ٘ ثُ٘  ثٌّشجوً 

ٌضٟ صقٛي هْٚ صط٠ٌٛ ٘يث ثٌٛثلغ ٚىٌه وٍٗ ٌٍضٛطً ٚثٌّؼٛلجس ث

ثٌٝ ثلا١ٌز ثٌضٟ ٠ّىٓ ِٓ ملاٌٙج صط٠ٌٛ ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٌٍٍْؼز 

ثٌضظو٠ٌ٠ز ثلاٌٚٝ ٍّٚؼز ث١ٌَّر ثٌْٕذ١ز فٟ ثٌؼٌثق ثلا ٟٚ٘ 

ؽوٚي )ثٌضًّٛ، ٚثػضّؤج ػٍٝ ِم١جُ ١ٌىٌس ثٌنّجّٟ ثٌّذ١ٓ فٟ 

2).

 ِم١جُ ١ٌىٌس ثٌنّجّٟ 2ؽوٚي. 

 ِٛثفك دشور ِٛثفك ِقج٠و غ١ٌ ِٛثفك غ١ٌ ِٛثفك صّجِآ ث١ّ٘٤ز

 05 04 03 02 01 ثٌوًؽز

 

ٍّضّٛؾ ٚلو صُ ٚػغ ِم١جُ صٌص١ذٟ ٌضقو٠و ث١ّ٘٤ز ثٌْٕذ١ز ٌ

 .3(ؽوٚي )ثٌقْجدٟ وّج ٘ٛ ِٛػـ فٟ 

 ثٌْٕذ١ز ٌٍّضّٛؾ ثٌقْجدِٟم١جُ صقو٠و ث١ّ٘٤ز  3ؽوٚي.

 -ثٌفتز-ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ  -ثٌوًؽز-ث١ّ٘٤ز 

 1.79إٌٝ  1ِٓ غ١ٌ ِٛثفك دشور

 2.59إٌٝ 1.80ِٓ  غ١ٌ ِٛثفك

 3.39إٌٝ  2.60ِٓ  ِقج٠و

 4.19إٌٝ  3.40ِٓ  ِٛثفك

 5.00إٌٝ 4.20ِٓ  ِٛثفك دشور

 .ثٌّظوً: ِٓ ثػوثه ثٌذجفغجْ 

 

صؼٌف ثهثر ثٌذقظ دجٔٙج ث١ٌٍّٛز ثٌضٟ صنٌػ ثٌذ١جٔجس  اداة انبحج:

ِٓ ِؾضّغ ثٌوًثّز ٌٚغٌع صقم١ك ث٘وثف ثٌذقظ ٚثٌّضّغً دٛثلغ 

صظو٠ٌ ثٌضًّٛ ثّضنوِش ثّضّجًر ثّضذجٔز وجهثر ٌؾّغ ثٌذ١جٔجس ىثس 

ثٌظٍز دضقم١ك ث٘وثف ثٌذقظ ثى صؼو ثلاّضذجٔز ثهثر ِلاةّز ٌٍقظٛي 

ذ١جٔجس ثٌٌّصذطز دٛثلغ ِؼ١ٓ، ٚصموَ ػٍٝ شىً ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌ

ِؾّٛػز ِٓ ثلاّتٍز ٠طٍخ ِٓ ثٌّؾّٛػض١ٓ ثلاؽجدز ػ١ٍٙج ٚٚػغ 

ِم١جُ مّجّٟ ِضوًػ ٠ضىْٛ ِٓ ) غ١ٌ ِٛثفك دشور، غ١ٌ ِٛثفك، 

ِقج٠و، ِٛثفك، ِٛثفك دشور( ٚلو مظظش ل١ُ ٌٙيث ثٌّم١جُ ٟٚ٘ 

 (.2016(ػٍٝ ثٌضٌص١خ ثِجَ وً فمٌر )هفٛ، 5، 4، 3، 2، 1)

ثٌظوق دّؼٕجٖ ٘ٛ ِوٜ صقم١ك ثٌّم١جُ ٌٍٙوف  قُاص صذق الاداة:

ثٌيٞ ٚػغ ِٓ ثؽٍٗ ، ثٞ ل١جُ ِج ٠ؾخ ل١جّٗ ٚ٘يث ٠ؼٌف 

دجٌظوق ثٌظجٌ٘ٞ ، ثٞ ثْ ثٌظوق ٠ش١ٌ ثٌٝ ثْ ثلامضذجً ثٌظجهق 

٠م١ِ ثٌٛظ١فز ثٌضٟ ٠ٕذغٟ ثٔٗ ٠م١ْٙج ٚلا٠م١ِ ش١تج ثمٌ دولاً ِٕٙج 

م١جُ طوق ثلاهثر ِٓ ثُ٘ ِظجٌ٘ ثٌّم١جُ ثٚ ثفؼً ِٕٙج ،  ٠ٚؼو ِ

ثٌؾ١و، ٦ٚؽً ثٌضقمك ِٓ طوق ثلاهثر صُ ثّضنوثَ ثٌظوق 

ثٌظجٌ٘ٞ ٚطوق ثٌّقضٜٛ ٚىٌه ِٓ ملاي ػٌع ثلاّضذ١جْ ػٍٝ 

ِؾّٛػز ِٓ ثٌنذٌثء فٟ ثٌّؾجي فٟ ِؾجلاس ثلالضظجه ٚثٌض٠ْٛك 

ثًٌَثػٟ ٚثووٚث صٛثفك ثلاّضّجًر ِغ ث٘وثف ثٌوًثّز ثى دئِىجُٔٙ 

ثٌقىُ ػٍٝ ثٌظوق ثٌظجٌ٘ٞ ٚثٌّقضٜٛ ٌفمٌثس ثٌّم١جُ)ٍّّٝ، 

2015.) 

٠مظو دجٌغذجس ثّضمٌثً ثٌٕضجةؼ ف١ّج ٌٛ وًٌ ثٌم١جُ  قُاص انثباث: 

ػٍٝ ِؾّٛػز ِٓ ثلافٌثه دؼو ف١ٓ ،  ثٞ عذجس أهثر ثٌوًثّز 

ٚثّضمٌثً٘ج ٘ٛ أٔٙج صؼطٟ ٔفِ ثٌٕضجةؼ إىث ؽذمش ػٍٝ ٔفِ ثٌؼ١ٕز 

ثْ ثٌغذجس لو ٠ؼٕٟ ثٌّٛػٛػ١ز دّؼٕٝ ثْ ػور ٌِثس ثمٌٜ، وّج 

ثٌفٌه ٠قظً ػٍٝ ثٌوًؽز ٔفْٙج ِّٙج ثمضٍف ثٌذجفظ ، ٌٚم١جُ 

ػٍٝ ثٌؼ١ٕز ٌٍضقمك   pre- testثٌغذجس صُ  ثؽٌٜ ثلامضذجً ثلاٌٟٚ 

ِٓ عذجس ثٌّم١جُ ف١ظ ل١ِ ثٌغذجس ثفظجة١ج ػٓ ؽ٠ٌك صق١ًٍ 

ّم١جُ د١جٔجس ثلامضذجً ثلاٌٟٚ ٚعُ ثٌضجوو ِٓ عذجس فمٌثس ثٌ

د١ّٕج دٍغ  0.85دجّضنوثَ ِؼجًِ ثٌفج وٌٚٔذجك ٚلو دٍغش ل١ّضٗ  

 .0.92ِؼجًِ ثٌظلاف١ز ٔقٛ 
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ِٓ ملاي ؽوٚي ثٌم١ّز ثٌّؼ٠ٕٛز  انتىسَع انطبُعٍ نهبُاَاث :

( وجٔش ثٌم١ُ دجٌْٕذز ٦Kolmogorov-Smirnov) Zفظجة١ز 

ٌّقجًٚ ثلاّضذ١جْ ٚثٌّضّغٍز فٟ: هٚثفغ ثٌضظو٠ٌ، ث١ٌْجّجس 

٠ٛم١ز، ؽٙٛه ثٌوٌٚز، ثٌّشجوً ٚثٌّؼٛلجس وجٔش ل١ّٙج ػٍٝ ثٌضْ

، ٚ٘يٖ ثٌم١ُ 0.623، 0.735، 0.834، 0.530ثٌضٌص١خ وّج ٠ؤصٟ:

، ٚدجٌضجٌٟ فؤْ د١جٔجس ثلاّضذ١جْ صضٍٛع فْخ 0.05أوذٌ ِٓ 

 ثٌض٠ٍٛغ ثٌطذ١ؼٟ ٚدجٌضجٌٟ ْٔضط١غ إّضنوثَ ث٦مضذجًثس ثٌّؼ١ٍّز .

ػٍٝ ػور ّٚجةً فٟ ثٌقظٛي  ثػضّو ثٌذقظ وسائم خًع انبُاَاث:

ػٍٝ ثٌذ١جٔجس ثٌلاٍِز ٌذٕجء ِم١جُ ٌم١جُ ٚثلغ صظو٠ٌ ثٌضًّٛ 

٦ٚوّجي ِضطٍذجس ثٌذقظ فمو ثػضّو ثٌؾجٔخ ثٌؼٍّٟ فٟ ؽّغ 

ثٌذ١جٔجس ثٌلاٍِز ػٓ ؽ٠ٌك ثٌّمجدلاس ثٌشنظ١ز، ثى صؼو ؽ٠ٌمز 

ٌؾّغ ثٌذ١جٔجس دشىً ِذجشٌ ِٓ ثلام٠ٌٓ ػٓ ؽ٠ٌك ثلاصظجي 

ػٓ ث٠ٌَجًثس ث١ٌّوث١ٔز ٌغٌع ثلاؽلاع ١ِوث١ٔج  ثٌشنظٟ، فؼلا

 .1وّج ِٛػـ فٟ ثٌؾوٚي

( ثلافظجةٟ ٌضق١ًٍ SPSSصُ ثّضنوثَ دٌٔجِؼ ) تحهُم انبُاَاث:

د١جٔجس ثٌذقظ ِٚؼجٌؾضٙج ثفظجة١ج ِٚٓ ملاٌٗ ثػضّوس ثٌّٛجةً 

 الاحصائُت الاتُت:

 ثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز : ثّضنوِش ٌٛطف ثؽجدجس ثٌّذقٛع١ٓ -1

 ٌىً ِضغ١ٌ ِٓ ِضغ١ٌثس ثٌوًثّز.

ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ : ثّضنوَ ٌٛطف ثٌم١ّز ثٌٌل١ّز  -2

̅ ٌٍّْضٜٛ ثٌّؼٌفٟ ٠ٚىْٛ وجلاصٟ :  
∑ 

 
 

 ف١ظ ثْ: 

 ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ̅  :

 ِؾّٛع ثٌم١ُ ثٌٌل١ّز ∑ : 

 ػوه ثٌّذقٛع١ٓ   : 

ثلأقٌثف ثٌّؼ١جًٞ : ثّضنُ ٌٛطف ثٔقٌثف ثٌم١ّز  -3

 ّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ٚ٘ٛ وجلاصٟثٌٌل١ّز ٌىً ِقًٛ ػٓ ثٌ

     √
∑(    ̅) 

   
 

 ف١ظ ثْ: 

 ثلأقٌثف ثٌّؼ١جًٞ   :

 ثٌم١ُ ثٌٌل١ّز   : 

  ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ̅  :

 ػوه ثٌّذقٛع١ٓ   : 

ِؼجهٌز ثٌفج وٌٚٔذجك : ثّضنوِش فٟ ث٠ؾجه ِؼجًِ ثٌغذجس 

       ٌّم١جُ ثٌٌػج ِٚؼجهٌضٗ
 

   
(  

∑  

  
) 

 ف١ظ ثْ :

 ثٌفج وٌٚٔذجكِؼجًِ   :

 ِؾّٛع ثٌضذج٠ٓ ٌىً ثٌؼذجًثس ثٚ ثٌّفٌهثس   ∑ : 

 ثٌضذج٠ٓ ٌىً ػذجًر ثٚ ِفٌهر     :

 ػوه ثٌؼذجًثس ثٚ ثٌّفٌهثس  : 

ِؼجًِ ثٌظلاف١ز : ثّضنوَ  ٌم١جُ ثٌظلاف١ز دؼو ثلامضذجً ثلاٌٟٚ 

 ٚ٘ٛ فجطً ثٌؾيً ثٌضٌد١ؼٟ ٌّؼجًِ ثٌغذجس .

 :انُتائح وانًُاقشت

ثٌضؼٌف ػٍٝ ثٌّْضٜٛ ثٌّؼٌفٟ ٚثٌّٙجًٞ تحهُم انسؤال الاول : 

ِٓ ملاي ّٕٛثس ثٌنذٌر فٟ ِؾجي صظو٠ٌ ثٌضًّٛ ، ٚلو ثظٌٙ 

ثٌّْـ ثْ ثغٍخ ثٌشٌوجس صّضٍه  م١ٌر ٚثّؼز فٟ ِؾجي صظو٠ٌ 

ثٌضًّٛ ثى دٍغ ِضّٛؾ ّٕٛثس ثٌنذٌر ٌٍّظو٠ًٓ فٟ ثٌؼ١ٕز ٔقٛ 

ٌضظ١ٕغ ٚص٠ْٛك ثٌضًّٛ ّٕز ِغ ثّضغٕجء ثٌشٌوز ثٌؼٌثل١ز  19.4

ثٌّنضٍطز ، ّٚؾٍش شٌوز ٘و٠ٌ ثٌذقٌ فٟ ِقجفظز ثٌذظٌر ثلً 

ّٕز فمؾ دجٔقٌثف ػٓ ثٌّضّٛؾ  12ّٕٛثس ٌٍنذٌر دٍغش 

% ، د١ّٕج ثفضفظش ثٌشٌوز ثٌؼٌثل١ز ٌضظ١ٕغ ٚص٠ْٛك 38دْٕذز

ثٌضًّٛ ثٌّنضٍطز دجػٍٝ مذٌر فٟ ِؾجي صظو٠ٌ ثٌضًّٛ ثٌضٟ صٌدٛ 

 ٠90ؼٛه صج٠ًل صؤ١ّْٙج ثٌٝ أوغٌ ِٓ  ثىّٕز  90ػٍٝ ثوغٌ ِٓ 

ّٕز ّجدمز ػٕوِج دوء ثٌؼًّ دؾّؼ١ز ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز فٟ ثٌذظٌر 

ٌضٛف١و ثٌؾٙو ثٌقىِٟٛ ٚث٤ٍٟ٘ فٟ صظ١ٕغ ٚصظو٠ٌ ثٌضًّٛ عُ 

 .1961صطًٛ صٕظ١ّٙج دض١ّْز ِظٍقز ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز فٟ ػجَ 

وضىُ ِجٟ٘ و١ّز ثٌظجهًثس ثٌضٟ لجِش شٌ تحهُم انسؤال انثاٍَ:

وجْ ثٌٙوف ِٓ ؽٌؿ ٘يث ، دضظو٠ٌ٘ج فٟ ثٌْٕٛثس ثٌْذغ ثلام١ٌر

ثٌْؤثي ٘ٛ ِؼٌفز ثٌى١ّز ث٦ؽّج١ٌز ِٓ ِٕضٛػ ثٌضًّٛ ثٌضٟ صُ 

صظو٠ٌ٘ج إٌٝ ث٤ّٛثق ثٌنجًؽ١ز، ِٚٓ عُ ِمجًٔضٙج دجٌظجهًثس 

ٚىٌه دٙوف  ؟ث٦ؽّج١ٌز ِٓ ٘يث ثٌّٕضٛػ ػٍٝ ثٌّْضٜٛ ثٌٛؽٕٟ

ضٙوثفٙج، ٚوجْ ِٓ ثٌظؼخ ثٌقظٛي ِؼٌفز ٍْٚ ثٌؼ١ٕز ثٌضٟ صُ ثّ

ػٍٝ إؽجدجس هل١مز ِٓ ثٌشٌوجس ل١و ثٌوًثّز، فضُ ثّضذوثي ط١غز 

ماهو متوسط الكمية التي تم  ثٌْؤثي ١ٌىْٛ ػٍٝ ثٌشىً ثلاصٟ:

فكانت   0202 -0202تصديرها من قبل شركتكم خلال المدة 

 .4الإجابات موضحة في الجدول 

 (2016-2010ِضّٛؾ ثٌى١ّجس ثٌّظوًر ِٓ ثٌضًّٛ فٟ ثٌشٌوجس ل١و ثٌوًثّز ملاي ثٌّور) :4ؽوٚي.
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 ِضّٛؾ و١ّز ثٌظجهًثس )ؽٓ( أُّ ثٌشٌوز

 16925.85 ثٌشٌوز ثٌؼجِز ٌضظ١ٕغ ٚص٠ْٛك ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز )ِْجّ٘ز ِنضٍطز(

 12714.28 شٌوز ْٔجةُ ٌضؾجًر ثٌضًّٛ

 8071.42 ثٌضًّٛشٌوز ثٌشٌق ثلاّٚؾ ٌضؾجًر 

 6142.85 شٌوز ف١ْٓ ثٌّّٛٛٞ ٚثمٛثٔٗ ٌضؾجًر ثٌضًّٛ

 9671.42 شٌوز ٔذغ ثٌق١جر ٌضؾجًر ثٌضًّٛ

 58285.71 شٌوز ثٌقجؽُ ٌٍضؾجًر ثٌؼجِز ثٌّقوٚهر

 17571.42 شٌوز ٘و٠ٌ ثٌذقٌ ٌٍضؾجًر ثٌؼجِز ثٌّقوٚهر

 15071.42 شٌوز ثٌنجٌض ٌضؾجًر ثٌضًّٛ

 20428.57 ٌضؾجًر ثٌضًّٛشٌوز ثفّو ثِجٔز 

 13357.14 ِؾّٛػز شٌوز ثلادٕجء ٌٍضؾجًر ثٌؼجِز

 17824.01 ثٌّضّٛؾ
 ثٌّظوً: ِٓ إػوثه ثٌذجفغ١ٓ.

  

شٌوجس ِغ  10ٚإىث لجًٔج ِؾّٛع ِج٠ضُ صظو٠ٌٖ ػٍٝ ث٤لً ِٓ 

ٓ ثٌضًّٛ فضىْٛ ثٌٕض١ؾز وّج فٟ ِضّٛؾ ثٌظجهًثس ث٦ؽّج١ٌز ِ

 .(5ؽوٚي )

 

 

 

 

 . 2016-2010ِمجًٔز ِضّٛؾ ثٌى١ّجس ثٌّظوًر ِٓ شٌوجس ثٌوًثّز ِغ ِضّٛؾ طجهًثس ثٌضًّٛ ثٌى١ٍز ٌٍؼٌثق ملاي ثٌّور  :5ؽوٚي .

 ( شٌوجس ِٓ ثٌؼ١ٕز10ِضّٛؾ ثٌظجهًثس ِٓ ثٌضًّٛ فٟ) 

 )ؽٓ(
 )ؽٓ( 2016-2010طجهًثس ثٌضًّٛ ث٦ؽّج١ٌز ٌٍؼٌثقِضّٛؾ 

ثلا١ّ٘ز 

ثٌْٕذ١ز 

% 

17824.01 155083.9 11.5 
 ثٌّظوً: ِٓ إػوثه ثٌذجفغ١ٓ ٚفمجً ٦ّضّجًر ثلاّضذجٔز.

 

 % ِٓ إؽّجٌٟ ثٌظجهًثس ث٦ؽّج١ٌز ِٓ  11.5ٚ٘يث ٠ؼٕٟ أْ 

ثٌضًّٛ صمَٛ دضظو٠ٌ٘ج ٘يٖ ثٌشٌوجس ٚ٘يث ٠ؼٕٟ أْ ثٌؼ١ٕز ِؼضذٌر 

 ِّٚغٍز ٌّؾضّغ ثٌوًثّز.

: ِجٟ٘ ث٤ّٛثق ثٌنجًؽ١ز ثٌضٟ صُ ثٌضظو٠ٌ تحهُم انسؤال انثانج

٠ٙوف ٘يث ثٌْؤثي إٌٝ ِؼٌفز ث٤ّٛثق  إ١ٌٙج فْخ هًؽز ث١ّ٘٤ز؟

أًدغ ثٌضٟ صْضٙوفٙج ثٌشٌوجس ل١و ثٌوًثّز، ٚصُ صم١ُْ ثٌٍُْ إٌٝ 

ث١ّ٘ز"  هًؽجس" ُِٙ ؽوآ، ِضّٛؾ ث١ّ٘٤ز، ل١ًٍ ث١ّ٘٤ز، ١ٌِ ٌٗ

 .(6 ؽوٚي)ٚوجٔش ث٦ؽجدجس وّج فٟ 

 

 : ث٤ّٛثق ثٌنجًؽ١ز ثٌضٟ ٠ضُ ثٌضظو٠ٌ إ١ٌٙج فْخ ث١ّ٘٤ز6ؽوٚي. 

 ١ٌِ ٌٗ أ١ّ٘ز ل١ًٍ ث١ّ٘٤ز ِضّٛؾ ث١ّ٘٤ز ُِٙ ؽوآ ث٤ّٛثق
ثٌْٕذز 

 ث٦ؽّج١ٌز)%(

 100 10 0 50 40 هٚي ػٌد١ز

 100 30 60 10 0 هٚي ثٌؾٛثً

 100 0 0 40 60 هٚي ث٠ٛ١ّز

 100 70 30 0 0 هٚي ثًٚد١ز
 .SPSS ِٓ إػوثه ثٌذجفغ١ٓ  إػضّجهثً ػٍٝ إّضّجًر ثلاّضذجٔز دؤّضنوثَ ثٌذٌٔجِؼ ث٦فظجةٟ ثٌّظوً:

 

% ِٓ ثٌشٌوجس 60. أْ أوغٌ ِٓ  ٠6لافع ِٓ ثٌؾوٚي 

ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ صؼو ثلاّٛثق ثلا٠ٛ١ّز ثٌّضّغٍز دجٌٕٙو ٚدجوْضجْ 

ٟ٘ ّٛق ِّٙز ؽوآ ٚمظٛطج ٌظجهًثس صًّٛ ثٌَ٘وٞ ٚ٘يث 

 ٠ٌؽغ إٌٝ ػور أّذجح أّ٘ٙج:

، أٞ ثٌوٚيضٍٙى١ٓ فٟ صٍه ْثٔنفجع ثٌموًر ثٌشٌثة١ز ٌٍّ - أ

ثْ لٍز ثٌومً ٚثٌّْضٜٛ ثٌّؼ١شٟ ثٌّٕنفغ فٟ صٍه ثٌوٚي ، 

ِغً طٕف  ٕجف ثٌضًّٛ ىثس ثلاّؼجً ثٌّٕنفؼز٠ّْـ دجلضٕجء أط

ثٌَ٘وٞ ثٌيٞ ٠ؼو ِٓ ثلاطٕجف ِٕنفؼز ثٌْؼٌ ثىث ِج لًْٛ 

دجلاطٕجف ثلامٌٜ ثٌّضجؽٌ دٙج ػج١ٌّجً ِغً هوٍز ًٔٛر  ٚثٌذٌفٟ 

 ىثس ثٌْؼٌ ثٌٌّصفغ ْٔذ١آ . ٚثٌنْضجٚٞ ٚغ١ٌ٘ج ِٓ ثلاطٕجف

ثٌىغجفز ثٌْىج١ٔز ثٌؼج١ٌز فٟ ثٌٕٙو ٚدجوْضجْ ، فؼلا ػٓ   - ح

ٚؽٛه ؽج١ٌز ٍِّْز وذ١ٌر فٟ ثٌٕٙو ِّج ٠ؾؼً ثٌطٍخ ٠َهثه ػٍٝ 

ِٕضٛػ ثٌضًّٛ مجطز فٟ ثٌّٛثُّ ثٌو١ٕ٠ز وشٌٙ ًِؼجْ ػٍٝ 

 ّذ١ً ثٌّغجي.



24 
 

ثٌمٌح ثٌؾغٌثفٟ، ف١ظ صؼو هٚي ث١ّج ِٓ ألٌح ثٌوٚي   - س

ظ ثٌؾغٌثف١ج مجطز ِغ هٌٚز ثلاِجًس ثٌؼٌد١ز ثٌّضقور ِٓ ف١

ثٌضٟ صؼو ِٓ ثُ٘ ثٌوٚي ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ ثٌؼٌثل١ز ثى صؼو دٛثدز 

ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز ٌٍضظو٠ٌ ، ّجُ٘ فٟ ىٌه ثلاصفجل١جس ثٌضؾج٠ًز 

ِٕٚجؽك ثٌضذجهي ثٌقٌر فؼلا ػٓ ِٛثٔتٙج ٚصٌوَ ٚثّضمٌثً ثغٍخ 

ّظوًر ٌٍضًّٛ فٟ هدٟ ، ثٌضؾجً ٚثطقجح ثٌشٌوجس ثٌؼٌثل١ز ثٌ

ٚ٘يث ث٤ٌِ ٠ْجُ٘ فٟ ثٔنفجع صىج١ٌف ثٌٕمً ، وّج ٠ُْٙ فٟ 

ٚصؤصٟ ثٌوٚي ثٌؼٌد١ز  ثلاّضفجهر ِٓ ثلاصفجل١جس ثٌضؾج٠ًز.

ٚمظٛطجً )ثلاِجًثس ثٌؼٌد١ز ثٌّضقور( فٟ ثٌٌّصذز ثٌغج١ٔز ِٓ 

%  ِٓ ثٌّظو٠ًٓ ٠ٌْٚ أْ ٘يٖ 50ف١ظ ثلا١ّ٘ز، ف١ظ ثْ  

ز ٚ٘يث ٠ؼٛه ثٌٝ ثْ ػوه وذ١ٌ ِٓ ثٌوٚي ِضّٛطز ث١ّ٘٤

ثٌشٌوجس صمَٛ دوًٚ صؾ١ّغ ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز ِٓ ثٌضؾجً ثٌّق١١ٍٓ 

ٚصظو٠ٌ٘ج ثٌٝ ثٌضؾجً ثٌّظٕؼ١ٓ فٟ هدٟ ف١ظ صضُ ػ١ٍّز ثٌضؼذتز 

 .ثٌضظو٠ٌ ثٌٝ ثلاّٛثق ثٌؼج١ٌّز ٚثػجهر

%  ِٓ ثٌؼ١ٕز صٌٜ أْ ثلاّٛثق 70ِٚج٠لافع ويٌه ٘ٛ أْ  

١ز، ٚلا ٠ؼٕٟ ىٌه ثْ ١ٌِ ٕ٘جن فٌص ثلاًٚد١ز ١ٌِ ٌٙج أّ٘

ص٠ْٛم١ز ٚثّٔج ٕ٘جن ػٛثًِ ِٛػٛػ١ز ؽؼٍش وغ١ٌ ِٓ ٘يٖ 

ثٌّؤّْجس لاصمَٛ دجٌضظو٠ٌ ٌٙيٖ ث٤ّٛثق، دْذخ ػوَ ٚؽٛه 

مطٛؽ ٔمً ِذجشٌر ِجد١ٓ ثٌؼٌثق ٚ٘يٖ ثٌوٚي، ٚفٟ غ١جح 

ثلاصفجل١جس ثٌضؾج٠ًز صؼو ِٓ ثُ٘ ثٌّؼٛلجس ثٌضٟ صقؾخ ثٌضًّٛ 

لاّٛثق ثلاًٚد١ز ، فؼلا ػٓ ثْ ثلاّٛثق ثلاًٚد١ز ثٌؼٌثل١ز ػٓ ث

صطٍخ ِٛثطفجس مجطز لو لا صضّىٓ ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ِٓ 

صٍذ١ضٙج ، ٌٚيٌه صقوط فجٌز ثػجهر ثٌضظو٠ٌ ٟٚ٘ ثٌْذخ ثلاّجّٟ 

 فٟ ثْ ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز صفمو فظضٙج ثٌْٛل١ز ثٌؼج١ٌّز. 

: ِجٟ٘ ثٌوٚثفغ هقت بانسؤال انزابعتحهُم الإخاباث انًتع

 ٚث٤ّذجح ثٌضٟ هػش ثٌشٌوز ٌٍضٛؽٗ ٔقٛ ثلاّٛثق ثٌو١ٌٚز؟

٠ٙوف ٘يث ثٌْؤثي إٌٝ ِؼٌفز ِوٜ ٚػٟ ثٌّظو٠ًٓ ِٚوٜ 

ثٔنٌثؽُٙ فٟ ث١ٌْجّز ثٌى١ٍز ثٌضٟ صٙوف إٌٝ ص١ّٕز ثٌظجهًثس 

ثًٌَثػ١ز . ٕ٘جن ػور هٚثفغ صؾؼً ثٌّظو٠ًٓ ٠فؼٍْٛ ص٠ْٛك 

.7ثٌْٛق ثٌوٌٟٚ وّج ٘ٛ ِٛػـ فٟ ثٌؾوٚي ثٌضًّٛ إٌٝ 

 

 : هٚثفغ ثٌضٛؽٗ ٌٍْٛق ثٌوٌٟٚ ِٓ لذً ِظوًٞ ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼٌثق7ؽوٚي. 

 ثٌوٚثفغ ثٌٌلُ
ِٛثفك 

 دشور
 ِقج٠و ِٛثفك

غ١ٌ 

 ِٛثفك

غ١ٌ 

ِٛثفك 

 صّجِآ

ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ
 ̅ 

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ

 1.10 3.90 0 10 30 20 40 ص١ّٕز ثٌظجهًثس ثًٌَثػ١زثٌّْجّ٘ز فٟ  - 1

 0.73 4.10 0 0 20 50 30 ٚؽٛه فٌص ص٠ْٛم١ز ٚثًدجؿ فٟ ثٌضظو٠ٌ - 2

 0.99 4.10 0 10 10 40 40 ثٌضظو٠ٌ ثوغٌ ًدق١ز ِٓ ثٌذ١غ هثمً ثٌؼٌثق - 3

 1.66 3.10 30 10 0 40 20 ٌو٠ه ثصفجلجس صؾج٠ًز - 4

 1.50 3.60 20 0 10 40 30 وْخ ثّٛثق ؽو٠ور - 5

 0 5 0 0 0 0 100 ِقجٌٚز ؽؼً ثٌشٌوز ىثس ّّؼز )دؼُو( هٌٟٚ - 6
 .SPSSثٌّظوً: ِٓ إػوثه ثٌذجفغ١ٓ دٕجء ػٍٝ ِؼٍِٛجس ثّضّجًر ثلاّضذجٔز ٚ ػٍٝ ِنٌؽجس ثٌذٌٔجِؼ ثلافظجةٟ 

ثْ أُ٘ ثٌوٚثفغ ثٌضٟ هػش ثٌشٌوجس ل١و  ٠7ضؼـ ِٓ ثٌؾوٚي 

̅      ) ثٌوًثّز إٌٝ ثٌضٛؽٗ ٔقٛ ثٌْٛق ثٌوٌٟٚ ٟ٘:   

 . ٚثٌضٟ صٌثٚفش ِجد١ٓ ِٛثفك ِٚٛثفك دشور.( 

 ٌٚؽٛه فٌص ص٠ْٛم١ز فٟ ثٌضظو٠ 

 ثٌضظو٠ٌ ثوغٌ ًدق١ز ِٓ ثٌذ١غ هثمً ثٌؼٌثق 

 وْخ ثّٛثق ؽو٠ور 

 ثٌّْجّ٘ز فٟ ص١ّٕز ثٌظجهًثس ثًٌَثػ١ز 

  ؽؼً ثٌشٌوز ىثس دؼُو هٌِٟٚقجٌٚز 

 أِج ثٌوٚثفغ ثٌضٟ ٟ٘ ألً أ١ّ٘ز فٟ ٔظٌ ٘يٖ ثٌّؤّْجس فٟٙ

 ٚوجٔش ثلاؽجدجس ِقج٠ور.( ̅      ) : 

ٌو٠ه ثصفجل١ز صؾج٠ًز: ثٞ ًغُ أْ ٕ٘جن ػور ثصفجل١جس صؾج٠ًز ِغ  -

ػور هٚي ِٓ ثؽً ص١ًْٙ ثٌضؾجًر ثٌذ١ٕ١ز إلا أْ ثٌّظو٠ًٓ لا٠ٌْٚ 

ػٍٝ أًع ثٌٛثلغ، ِّج ٠ؾؼً ِٓ صفؼ١ً ٘يٖ ثٞ أعٌ ٌٙيٖ ثلاصفجل١جس 

 ثلاصفجل١جس أٌِآ ػ٠ًٌٚجً ٌضشؾ١غ ثٌظجهًثس ِٓ ٘يث ثٌّٕضٛػ .

 هم تقىو انشزكت ببحىث انتسىَق انذونٍ؟

 أْ أٞ ٍّذ١ز ٌوٜ ِؼظُ ثٌشٌوجس ثٌّذقٛعز ، ث٦ؽجدجس ٔضجةؼ وجٔش

ِٓ  ثٌّْضٙوفز ث٤ّٛثق فٛي ػ١ٍّز دوًثّز صمَٛ لا ثٌّؤّْجس

 ٚأىٚثلٗ ثٌّْضٍٙه ٍّٛن هًثّز أٚ ثٌّٕجف١ْٓ، أّؼجً ِؼٌفز أؽً

 ػوَ فٟ ٚثٌْذخ ثٌطٍخ ثٌّضٛلغ، فؾُ فٛي دذقٛط ثٌم١جَ أٚ

 ثٌٝ ثْ أغٍخ ٠ٌؽغ ثٌوٌٟٚ ثٌض٠ْٛك دقٛط ػٍٝ ثٌّؤّْجس ثػضّجه

 ثٌضٟ ثٌطٍذ١ز أّجُ ػٍٝ دجٌذ١غ صمَٛ ٌٍضًّٛ ثٌّظوًر ثٌّؤّْجس
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 ثٌطٍذ١ز ٘يٖ ٚصقضٛٞ ثٌّْضًٛهر ؽٌف ثٌشٌوز ِٓ ٌٙجإًّج ٠ضُ

 .ثٌغلاف ٔٛع ث٤ّؼجً، ثٌى١ّجس، ثٌٍْؼز، ِٛثطفجس وً ػٍٝ

 ثٌوٌٟٚ، فؼلا ػٓ ػؼف ثٌض٠ْٛك دذقٛط ٌٍم١جَ هثػٟ لا ٚدجٌضجٌٟ

 ثٌظؼخ ِٓ صؾؼً ثٌؼ١ٍّز ٌوٜ ٘يٖ ثٌشٌوجس ٚثٌضٟ ث٦ِىج١ٔجس

ثٌذقٛط، ٌٚيٌه فؤْ ثغٍخ ثٌشٌوجس صؼًّ ػٍٝ  ٘يٖ أػذجء صقًّ

ثّجُ ثٌّقجفظز ػٍٝ ثلاّٛثق ثٌضم١ٍو٠ز ٚلا صٛؽو ٌو٠ٙج ثٌوٚثفغ 

. ٠ٌَ8جهر فظضٙج ثٌْٛل١ز ِٓ ملاي همٛي ثّٛثق ؽو٠ور. ٚثٌؾوٚي 

٠ٛػـ ِٛلف ثٌشٌوجس ثٌّذقٛعز ِٓ ثؽٌثء دقٛط ثٌض٠ْٛك 

ثٌوٌٟٚ.

 

 ِٓ دقٛط ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ِٛلف ثٌشٌوجس ثٌّذقٛعز :8. ؽوٚي

 ٔٛع ثٌذقٛط
ِٛثفك 

 دشور
 ِقج٠و ِٛثفك

غ١ٌ 

 ِٛثفك

غ١ٌ 

ِٛثفك 

 دشور

ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

 ̅ 

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ

 1.50 4.25 0 25 0 0 75 دقٛط ثلاّؼجً -

 0.50 4.75 0 0 0 25 75 دقٛط فٛي فؾُ ثٌطٍخ ثٌّضٛلغ -

 0.50 4.75 0 0 0 25 75 دقٛط فٛي ىٚق ثٌّْضٍٙه -

 1.91 3.50 25 0 25 0 50 دقٛط فٛي ثّج١ٌخ ٚلٕٛثس ثٌض٠ٍٛغ -

 0 5 0 0 0 0 100 دقٛط فٛي صظ١ُّ ثٌؼذٛر ٚثلاغٍفز -

 0 5 0 0 0 0 100 دقٛط فٛي ثٌضظ١ُّ ٚثلاػلاْ ٚثٌض٠ٌٚؼ -
 .SPSSث٤فظجةٟ ثٌّظوً:ِٓ إػوثه ثٌذجفغ١ٓ دٕجء ػٍٝ ِؼٍِٛجس  ثّضّجًر ثلاّضذجٔز ٚػٍٝ ِنٌؽجس ثٌذٌٔجِؼ 

 

ٌٚىٓ ٘يٖ ثٌشٌوجس ٌو٠ٙج ثٌٌغذز فٟ ثٌم١جَ دجٌذقٛط ثلاص١ز فٟ فجٌز 

صٛفٌ ثلاِىج١ٔجس ثٌؼ١ٍّز ًغُ ثْ ثٌشٌوجس ثلٌس دٛؽٛه ثلاِىج١ٔز 

 ثٌّج١ٌز ٌو٠ٙج ٌٍم١جَ ديٌه ، ٚثْ ٕ٘جن هًثّجس د١ْطز ٌذؼغ

ظذٟ  ثٌشٌوجس صُ ثؽٌثء٘ج ِٓ لذً شٌوز ص٠ْٛك ه١ٌٚز فٟ ثدٛ

 .ٌٚىٓ ٌُ ٠ضُ صىٌثً ثٌضؾٌدز

٠ٚضؼـ ِٓ ثٌؾوٚي ثػلاٖ ثْ أُ٘ ثٌذقٛط ثٌض٠ْٛم١ز ثٌضٟ صٌغخ ثْ 

 صمَٛ دٙج ثٌشٌوجس ل١و ثٌوًثّز ٟ٘:

 . دقٛط فٛي صظ١ُّ ثٌؼذٛر ٚثلاغٍفز 

 .دقٛط فٛي ثٌضظ١ُّ ٚثلاػلاْ ٚثٌض٠ٌٚؼ 

  ثٌّْضٍٙه.دقٛط فٛي ىٚق 

 .دقٛط فٛي فؾُ ثٌطٍخ ثٌّضٛلغ 

 .ًدقٛط ثلاّؼج 

 .دقٛط فٛي ثّج١ٌخ ٚلٕٛثس ثٌض٠ٍٛغ 

ٚٔلافع ثْ ثٌشٌوجس لو ًوَس ػٍٝ دقٛط فٛي صظ١ُّ ثٌؼذٛر 

 ٚثلاغٍفز ٚدقٛط ثلاػلاْ ٚثٌض٠ٌٚؼ دشىً وذ١ٌ ٌّج ٌٙج ِٓ صجع١ٌ

ػٍٝ مٍك ثٌطٍخ ثٌفؼجي ػٍٝ ثٌّٕضؾجس ثٌّْٛلز ، وّج ثٔٙج ٌُ 

صْؾً ث٠ز ثّضؾجدز ٌٍذقٛط ثٌّضؼٍمز دوًٚ ثٌوٌٚز فٟ هػُ طجهًثس 

 ثٌضًّٛ ، ثى ثٔٙج ًأس ثْ ٘يث ثٌّٛػٛع غ١ٌ ىٞ ؽوٜٚ .

انًحىر انسادص: ياهٍ انسُاست انتسىَقُت انتٍ تستعًهها  

 انشزكت نهًُافست فٍ الاسىاق انخارخُت؟

ثٌٙوف ِٓ ٘يث ثٌْؤثي ثٌٛلٛف ػٍٝ ٚثلغ ص٠ْٛك ِٕضٛػ ثٌضًّٛ 

ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌشٌوز ِٚوٜ صطذ١ك أّج١ّجس ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ ، 

  .8فىجٔش ث٦ؽجدجس وّج فٟ ثٌؾوٚي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث١ٌْجّجس ثٌض٠ْٛم١ز ثٌضٟ صْضؼٍّٙج ثٌشٌوجس ثٌّذقٛعز ٌٍّٕجفْز فٟ ث٤ّٛثق ثٌنجًؽ١ز 8ؽوٚي . 

 ٔٛع ث١ٌْجّز
ِٛثفك 

 دشور
 ِقج٠و ِٛثفك

غ١ٌ 

 ِٛثفك

غ١ٌ 

ِٛثفك 

 دشور

ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

 ̅ 

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ

 أ. ١ّجّز ثٌّٕضؼ

 0.31 4.90 0 0 0 10 90ؽٛهر ثٌّٕضؼ  ثٞ ثمض١جً ثٌٕٛػ١ز ثٌؾ١ور  -
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 ٚثٌٌّغٛدز 

 0.84 4.40 0 0 20 20 60 ثهمجي صق١ْٕجس ػٍٝ ثٌضًّٛ ثٌّظوًر -

 0.63 4.80 0 0 10 0 90 ثٌؼٍذز ؽيثدز ًٚثل١ز -

 1.10 4.90 0 10 30 20 40 ثلاُّ ثٌضؾجًٞ  -

 1.05 4.00 0 10 20 30 40 فؾُ ثٌؼذٛر ثٌّلاةُ -

 ح. ١ّجّز ثٌضْؼ١ٌ

 1.44 4.10 10 10 0 20 60 ػٍٝ ثّجُ ثٌىٍفز -

 1.39 3.80 10 10 10 30 40  ػٍٝ ثّجُ ثٌطٍخ -

 1.05 4.30 0 10 10 20 60  ػٍٝ ثّجُ ثٌّٕجفْز -

 1.59 2.90 20 30 20 0 30 ثٌذ١غ دْؼٌ ِٕنفغ ٌىْخ ثلاّٛثق -

 س . ١ّجّز ثٌض٠ٍٛغ

 1.22 4.20 10 0 0 40 50  ثمض١جً وفجءر ص٠ٍٛؼ١ز

 0.97 2.50 20 20 50 10 0 ثٌّْضٙوفػٍٝ ثّجُ صغط١ز ثٌْٛق 

ثمض١جً ٚولاء ِٓ ثٌوٌٚز ثٌّْضًٛر ػٍٝ ثّجُ 

 ثٌقفجظ ػٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ٚثٌٕٛػ١ز

30 20 20 20 10 3.40 1.42 

 ط. ١ّجّز ثٌض٠ٌٚؼ

ثلاػلاْ ػٓ ؽ٠ٌك ثلأض١ٌٔش ِٚٛثلغ ثٌضٛثطً 

 )ثلاؽضّجػٟ )ثٌف١ِ دٛن

10 10 30 20 30 2.50 1.35 

 1.22 4.20 10 0 0 40 50 ؽ٠ٌك ثٌؼ١ٕجس ثٌّؾج١ٔز ٚثٌٙوث٠جصٕش١ؾ ثٌذ١غ ػٓ 

ثلاشضٌثن فٟ ِؼٌع دغوثه ثٌوٌٟٚ ٚثٌّؼجًع 

  ثٌنجًؽ١ز

30 0 10 40 20 2.80 1.61 

 0.97 4.50 0 10 0 20 70  ػٓ ؽ٠ٌك ثٌؼلالجس ثٌؼجِز
 .SPSSثٌّظوً: ِٓ إػوثه ثٌذجفغ١ٓ دٕجء ػٍٝ د١جٔجس ِٚؼٍِٛجس ثّضّجًر ثلاّضذ١جْ ٚػٍٝ ِنٌؽجس ثٌذٌٔجِؼ ث٤فظجةٟ 

 

. ٠ضؼـ ٌٕج ٚثلغ صطذ١ك ١ّجّجس ث٠ٌَّؼ ثٌض٠ْٛمٟ 8ِٓ ثٌؾوٚي

ٔمَٛ دضق١ًٍ وً فمٌر ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌشٌوجس ثٌّذقٛعز ، ّٚٛف 

ِٓ فمٌثس ث١ٌْجّز ثٌض٠ْٛم١ز ثٌضٟ  صضذؼٙج ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ًغُ 

 ػوَ ٚػٛفٙج ٌوٜ ٘يٖ ثٌشٌوجس .

 سُاست انًُتح: .2

ِج٠لافع ػٍٝ ث٦ؽجدجس ثٌّضقظً ػ١ٍٙج ِٓ ثٌشٌوجس ثٌّظوًر 

 ٌٍضًّٛ ٘ٛ ثلا٘ضّجَ ثٌّضَث٠و دضق١ْٓ ثٌّٕضؼ  ٚىٌه ِٓ ملاي:

(𝟑 𝟎𝟒  �̅�  ثٔقظٌس د١ٓ ِٛثفك ِٚٛثفك دشور.:ٚثٌضٟ (𝟓  

 ؽٛهر ثٌّٕضؼ ) ثٞ ثمض١جً ثٌٕٛػ١ز ثٌؾ١ور ٚثٌٌّغٛدز ( -

 ثهمجي صق١ْٕجس ػٍٝ ثٌضًّٛ ثٌّظوًر -

  ثٌؼٍذز ؽيثدز ًٚثل١ز -

 ثلاُّ ثٌضؾجًٞ  -

 فؾُ ثٌؼذٛر ثٌّلاةُ -

ٚلو وجٔش ؽٛهر ثٌّٕضؼ ثٌّظوً ٚثلاُّ ثٌضؾجًٞ ٌٍشٌوز ِٓ ثُ٘ 

 ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ. ِج٠ُٙ

 سُاست انتسعُز: .1

إْ ١ّجّز ثٌضْؼ١ٌ فٟ ثٌشٌوجس ل١و ثٌوًثّز صمَٛ ػٍٝ أّجُ 

ثٌّٕجفْز  عُ صؤصٟ دوًؽز ألً ػٍٝ فْخ ثٌىٍفز ،  ثِج ف١ّج ٠ضؼٍك 

دجٌّٕجفْز فضفؼً ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌشٌوجس ثلأْقجح ِٓ ثٌْٛق دولاَ 

أّٛثق ِق١ٍز ِٓ ثٌذ١غ دْؼٌ ِٕنفغ ٚثٌذقظ ػٓ أّٛثق دو٠ٍز )

فٟ دؼغ ث٤ف١جْ( ، ٌٚيٌه ِؼظُ ثٌشٌوجس ثٌّظوًر صؼجٟٔ ِٓ 

ٚؽٛه ِٕجفْز غ١ٌ ػجهٌز ثف١جٔج فٟ دًٛطز هدٟ ٌٍضًّٛ دؤْ ٠ضُ 

 ٚػغ ّؼٌ غ١ٌ ِؾَٞ ٌٍضًّٛ ثٌؼٌثل١ز.

 سُاست انتىسَع: .3

ِج٠لافع ػٍٝ ١ّجّز ثٌض٠ٍٛغ ثٌضٟ صضذؼٙج ٘يٖ ثٌشٌوجس ٘ٛ 

ثٌؼجهر ٌشٌوجس ِْضًٛهر  فٟ ثػضّجه٘ج ػٍٝ ثٌضؾجً ثٌّٛطجء فٟ 

هٌٚز  ثلاِجًثس ثٌؼٌد١ز ثٌّضقور  ٚدجٌضجٌٟ ِْؤ١ٌٚز ثغٍخ ثٌشٌوجس 

إ٠ظجي ثٌٍْؼز إٌٝ ِٛثٔب ثدٛ ثٌّظوًر ثٌؼٌثل١ز  صٕضٟٙ دّؾٌه 

، أِج ف١ّج ٠ضؼٍك دض٠ٍٛغ ثٌّٕضٛػ إٌٝ ثٌّْضٍٙه ثٌٕٙجةٟ فيٌه ظذٟ

صؾج٠ًز  ٠مغ ػٍٝ ػجصك ثٌشٌوجس ثلامٌٜ فٟ صٍه ثٌّٕطمز دؼلاِجس

ثمٌٜ ١ٌِٚ دجٌؼلاِز ثٌضؾج٠ًز ٌٍّٕضؼ . فغجٌذج ِج ٠ضُ ثػجهر صظو٠ٌ 

ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز دؼو ػ١ٍّجس ثٌّؼجٌؾز ٚثٌضؼذتز ٚثٌضق١ْٕجس 

ٚثٌضغ١ٍف فٟ ثٌّظجٔغ ثلاِجًثص١ز ، ثْ ػؼف ثلاِىج١ٔجس ثٌّجه٠ز 

ٌٍشٌوجس ثٌؼٌثل١ز ٚغ١جح ثلاصفجلجس ثٌضؾج٠ًز ٚثٌّٛثٔب ٚثٌّٕجؽك 

ؤر ٚثٌؼٌثل١ً ٚثٌّؼٛلجس ثٌّّْٛجص١ز ٚغ١جح ثٌوػُ ثٌقٌر ثٌىف

ثٌقىِٟٛ ٌٍضظو٠ٌ صٍؼخ هًٚثً ِّٙجً فٟ صغذ١ؾ طجهًثس ثٌضًّٛ 

ثٌؼٌثل١ز ، ثى ٠ضؼٌع ثٌضؾجً ٚثٌشٌوجس ثٌّظوًر ثٌؼٌثل١ز ثٌٝ 

ثلادضَثٍ ٚثلاّضغلاي ، ثى ٠ضٌثٚؿ ِضّٛؾ ثّؼجً ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز 

ٌٍطٓ ثٌٛثفو د١ّٕج  $ 950-800ثٌّؼجه صظو٠ٌ٘ج ٌٍّْضٍٙه د١ٓ 
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-٠300ذٍغ ِضّٛؾ ّؼٌ ثٌطٓ ثٌٛثفو ثٌّظوً ِٓ ثٌؼٌثق د١ٓ 

350. $ 

 سُاست انتزوَح: .4

صؼضّو ثٌشٌوجس ثٌؼج١ٌّز ػٍٝ ثٌّشجًوز فٟ ثٌّؼجًع ثٌو١ٌٚز 

و١ْجّز ص٠ٌٚؾ١ز مجطز، ٚٔلافع ثْ ص٠ٌٚؼ ثٌّٕضؾجس ثٌؼٌثل١ز فٟ 

ثٌّؼجًع ثٌو١ٌٚز ػؼ١ف ؽوث ثى ٌُ صشجًن ّٜٛ علاط شٌوجس 

فٟ ِؼٌع دغوثه ثٌوٌٚٝ دوًٚصٗ ثلام١ٌر ٚثلضظٌس ثٌّشجًوز 

ٌّق١ٍز ف١ظ صُ ػٍٝ ثٌشٌوجس ثٌّظٕؼز ٚثٌّٛؽٙز ٌلاّٛثق ث

ص٠ٍٛغ ثّضّجًر ثلاّضذجٔز ػٍٝ ثٌشٌوجس ثٌّشجًوز فٟ ثٌّؼٌع 

ٚوجٔش ؽ١ّغ ثٌشٌوجس ٟ٘ شٌوجس ِظٕؼز ٚلا صمَٛ دؼ١ٍّز 

صظو٠ٌ ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز، ثِج ف١ّج ٠نض ث٦ػلأجس ٚثّضنوثَ 

ِٛثلغ ثٌضٛثطً ثلاؽضّجػٟ فؤغٍخ ثٌشٌوجس لا صؼضّو ػٍٝ 

نض ثٌّٛلغ ث٦ٌىضٌٟٚٔ فؤغٍذُٙ ث٦ػلأجس ثلاٌىض١ٌٔٚز ، ٚف١ّج ٠

٠ؤ٠و ٚؽٛه ِٛلغ إٌىضٌٟٚٔ ٌٍشٌوز ِٓ أؽً صؼ٠ٌف ثٌّْضٍٙه 

ث٤ؽٕذٟ دجٌّٕضؾجس ثٌضٟ صمَٛ دئٔضجؽٙج ٘يٖ ثٌشٌوجس ٌٚىٓ ػٕو 

صظفـ ثلأضٌٔش ٌُ ٔؾو ث٦ ِٛلغ ثٌشٌوز ثٌؼٌثل١ز ثٌّنضٍطز 

ٌضظ١ٕغ ٚص٠ْٛك ثٌضًّٛ فمؾ ، ٚ٘يث ٠ؼو لظًٛ فٟ ث١ٌْجّز 

 .ثٌض٠ٌٚؾ١ز

إْ وغ١ٌ ِٓ ثٌشٌوجس ل١و ثٌوًثّز صٌٜ ثٔٗ ِجهثَ أْ ٕ٘جن ؽٍخ 

ػٍٝ ِٕضٛػ ثٌضًّٛ فلا هثػٟ ٌٍم١جَ د١ْجّز ص٠ٌٚؾ١ز صىْٛ ػخء 

ػٍٝ ثٌشٌوز ، ٠ٌْٚٚ ثْ ثلاُ٘ ِٓ ث١ٌْج١ّز ثٌض٠ٌٚؾ١ز ٘ٛ 

ثٌقظٛي ػٍٝ ػمٛه ٌض٠ًٛو ثٌضًّٛ ثٌٝ شٌوجس صْضٍُ ثٌضًّٛ 

ػٟ ٠٤ز ثػلأجس ثٚ ثصذجع ١ّجّز ثٌؼٌثل١ز ، ٚثٔٗ فٟ ٘يٖ ثٌقجٌز لاهث

 ص٠ٌٚؾ١ز.

انًحىر انسابع: ياهٍ اندهىد انتٍ تقىو بها انذونت يٍ أخم 

 تًُُت انصادراث يٍ انتًىر؟

٠ٙوف ٘يث ثٌْؤثي إٌٝ ِؼٌفز ث٦ؽٌثءثس ٚث١ٌْجّجس ثٌوثػّز ثٌضٟ 

صمَٛ دٙج ثٌوٌٚز ِٓ أؽً هفغ ثٌظجهًثس ِٓ ثٌضًّٛ فىجٔش ث٦ؽجدجس 

 .9ثٌؾوٚي  وّج ٟ٘ ِٛػقز فٟ

 

 ثٌؾٙٛه ثٌضٟ صمَٛ دٙج ثٌوٌٚز ِٓ ثؽً ص١ّٕز ثٌظجهًثس :9 .ؽوٚي

 ثٌؾٙٛه ثٌٌلُ
ِٛثفك 

 دشور
 ِقج٠و ِٛثفك

غ١ٌ 

 ِٛثفك

غ١ٌ 

ِٛثفك 

 صّجِآ

ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

 ̅ 

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ

 1.70 2.70 40 10 10 20 20 هػُ ثٌّشجًوز فٟ ثٌّؼجًع ثٌو١ٌٚز 1

2 
صمو٠ُ ِؼٍِٛجس ٚصمج٠ًٌ صنض ثٌّٕجف١ْٓ فٟ 

 ث٤ّٛثق ثٌّْضٙوفز
10 10 10 10 60 2.00 1.49 

3 
ِشجًوز ثٌْفجًثس ٚثٌٍّقم١جس ثٌودٍِٛج١ّز  

 ٚثٌضؾج٠ًز فٟ ص٠ٌٚؼ ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز
0 20 0 10 70 1.70 1.25 

 .SPSSثٌّظوً: ِٓ إػوثه ثٌذجفغ١ٓ ثػضّجهث ػٍٝ ِؼٍِٛجس ثّضّجًر ثلاّضذ١جْ ٚػٍٝ  ِنٌؽجس ثٌذٌٔجِؼ ثلافظجةٟ 

 

٠ٌٜ ِظوًٞ ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼٌثق ثْ ثٌؾٙٛه ثٌضٟ ٠قضجػ إ١ٌٙج 

ٍِّّٛز ػٍٝ  ثٌّظوًْٚ ِٓ ؽٌف ثٌوٌٚز ٚثٌضٟ ِجٍثٌش غ١ٌ

 أًع ثٌٛثلغ ٟ٘:

صمو٠ُ ِؼٍِٛجس ٚصمج٠ًٌ صنض ثٌّٕجف١ْٓ فٟ ث٤ّٛثق  .1

 ثٌّْضٙوفز.

ِشجًوز ثٌْفجًثس ٚثٌٍّقم١جس ثٌودٍِٛج١ّز ٚثٌضؾج٠ًز فٟ  .2

 ص٠ٌٚؼ ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز.

ثٌّْجّ٘ز فٟ صؤ١ً٘ ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ فضٝ  .3

 صضٛثفك ِغ ثٌّؼج١٠ٌ ثٌو١ٌٚز.

ز فٟ صق١ْٓ ٔٛػ١ز ثٌضًّٛ ػٕو ٌّْجّ٘ز دّج ف١ٗ ثٌىفج٠ث .4

ثٌفلاؿ أٚ ثٌّٕضؼ  ِٓ ملاي هػّٗ دّٛثه ثٌّىجفقز 

ٚموِجس ثلاًشجه ثًٌَثػٟ ِٓ أؽً ٠ٍجهر ث٦ٔضجػ وّج 

ٚٔٛػآ ِٚىجفقز ث٤ٌِثع ثٌضٟ صظ١خ ثٌٕن١ً وجٌذ١ٛع 

 ، ّّٚٛز ثٌضٌّ، ٚثٌوٚدجُ ٚثٌق١ٌّر.

 هػُ ثٌّشجًوز فٟ ثٌّؼجًع ثٌو١ٌٚز. .5

ٌو١ز ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌّٛثٔب ، إى صٛف١ٌ ثٌض١ْٙلاس ثٌؾّ .6

صٛؽو فٟ أغٍخ ث٤ف١جْ ِشجوً وذ١ٌر ػٍٝ ِْضٜٛ 

ثٌّٛثٔب ، فؼلا ػٓ ثؽٌثءثس صؼف١ٌ ثٌضًّٛ ثٌّظوًر 

 ثٌضٟ ص٠َو ِٓ صىج١ٌف ثٌّٕضؼ .

صٛف١ٌ ثٌوػُ ٚث٦ػجٔجس ثٌّج١ٌز ٌٍّظو٠ًٓ ثى لا صموَ   .7

ثٌوٌٚز ثٞ ثػجٔجس ٌوػُ طجهًثس ثٌضًّٛ، ٚأْ 

ٓ عمً ث٦ؽٌثءثس ث٦هث٠ًز فٟ ثٌّظو٠ًٓ ٠شضىْٛ ِ

ثٌقظٛي ٚثّضٌهثه ثِٛثٌُٙ ، فٟ ػٛء ثلاؽٌثءثس 

ثٌّضذؼز فٟ صق٠ًٛ ثلاِٛثي ثٌٝ ثٌؼٌثق دّذجٌغ وذ١ٌر ٟٚ٘ 
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ثؽٌثءثس ث١ِٕز ػّٓ ثٌنطؾ ثٌضٟ صمَٛ دٙج ثٌوٌٚز 

 ٌّىجفقز ثلاً٘جح .

رأَك فٍ انصعىباث وانًشاكم انتٍ تىاخه  انًحىر انثايٍ: ياهى

 شزكتكى عُذ انتصذَز؟

٠ٙوف ٘يث ثٌْؤثي إٌٝ ِؼٌفز أُ٘ ثٌظؼٛدجس ٚثٌّشجوً ثٌضٟ صقٛي 

هْٚ صشؾ١غ ثٌشٌوجس ػٍٝ صظو٠ٌ ِٕضٛػ ثٌضًّٛ، فىجٔش ث٦ؽجدجس 

 .10وّج فٟ ثٌؾوٚي 

 

 ًّٛ ) ل١و ثٌوًثّز( فٟ ثٌظؼٛدجس ٚثٌّشجوً.: ًأٞ ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ٌٍض10ؽوٚي.

 ثٌّشىٍز س
ِٛثفك 

 دشور
 ِقج٠و ِٛثفك

غ١ٌ 

 ِٛثفك

غ١ٌ 

ِٛثفك 

 صّجِآ

ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

 ̅ 

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ

 1.26 4.60 10 0 0 0 90 ػوَ صٛفٌ ثٌذ١جٔجس ػٓ ثلاّٛثق ثٌنجًؽ١ز 1

 1.49 4.30 10 10 0 0 80  ثلاؽٌثءثس ثٌؾٌّو١ز 2

 1.33 2.70 30 0 50 10 10  ثٌىفجءثس ثٌذش٠ٌز ٚلٍز ث١ٌو ثٌؼجٍِزػؼف  3

 0.51 4.60 0 0 0 40 60 شور ثٌّٕجفْز فٟ ثلاّٛثق ثٌنجًؽ١ز 4

 1.26 4.60 10 0 0 0 90  ػؼف ثٚ شقز دقٛط ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ 5

ػؼف ثٌنوِجس ثٌّظٌف١ز ٚثٌمٌٚع ثٌّضؼٍمز  6

 دجٌضظو٠ٌ
70 30 0 0 0 4.70 0.48 

 .SPSSثٌّظوً: ِٓ إػوثه ثٌذجفغ١ٓ ثػضّجه ػٍٝ ِؼٍِٛجس  ثّضّجًر ثلاّضذ١جْ ٚػٍٝ ِنٌؽجس ثٌذٌٔجِؼ ث٤فظجةٟ 

 

َزي اٌ اهى انًعىقاث تتًثم فٍ  22ويٍ يلاحظت يؤشز اندذول 

:-  

ػؼف ثٌىفجءثس ثٌذش٠ٌز ثٌّؤٍ٘ز، ٚلٍز ث١ٌو ثٌؼجٍِز: ثصفك ثغٍخ  -1

ثٌّظو٠ًٓ ػٍٝ ثْ ػؼف ثٌىفجءر ثٌذش٠ٌز ٚلٍز ث١ٌو ثٌؼجٍِز لا صؼو 

ػجةمآ ٌٕشجؽُٙ ، فؼٍٝ ثٌؼىِ ثشجه ثغٍخ ثٌّظو٠ًٓ دجٌىفجءر 

ثٌذش٠ٌز ثٌّق١ٍز ٚصٛفٌ ثلا٠وٞ ثٌؼجٍِز ثى دٍغ ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ 

ػٛء ِم١جُ صقو٠و ث١ّ٘٤ز ثٌْٕذ١ز ٌٍّضّٛؾ  ٚفٟ 2.7ٌٍفمٌر ٔقٛ 

 ثٌقْجدٟ ٠مغ فٟ فتز ِقج٠و   .

شور ثٌّٕجفْز فٟ ث٤ّٛثق ثٌنجًؽ١ز: ًغُ ثْ طٕف ثٌَ٘وٞ   -2

لا ٠ؼو ِٓ أؽٛه ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼجٌُ، إلا أْ ٕ٘جن هٚي صظوً ٘يث 

ثٌّٕضٛػ دى١ّجس أوذٌ ٚدىفجءر ػج١ٌز ثى دٍغ ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ٌٍفمٌر 

�̅�   𝟎)  ثٞ د١ٓ  4.6ٔقٛ  ٚثٌضٟ صمجدً ثٌفتز ِٛثفك  (𝟓  

 دشور فٟ ِم١جُ ثلا١ّ٘ز ثٌْٕذ١ز ٌٍّضّٛؾ ثٌقْجدٟ .

ػؼف ثٌنوِجس ثٌذٕى١ز ٚعمً ث٦ؽٌثءثس ثٌّضؼٍمز دض٠ْٛز  -3

ػ١ٍّجس ثٌضظو٠ٌ، ٚٚؽٛه ل١ٛه ػٍٝ ث٦ّضفجهر ِٓ ِْضقمجصُٙ 

ثػٍٝ ٚ٘ٛ  4.7ثٌّج١ٌز دجٌؼٍّز ثٌظؼذز ثى دٍغ ِضّٛطٙج ثٌقْجدٟ 

ِؼوي فْجدٟ ٌٍفمٌثس ثٞ ثْ ِٓ ثُ٘ ثٌفمٌثس ثٌضٟ ٠ٛثؽٙٙج 

ثٌّظوًْٚ ػوَ صٛفٌ ثٌنوِجس ثٌذٕى١ز ثى ٚدْذخ ث١ٌْجّز ثٌّضذؼز 

فٟ صق٠ًٛ ثلاِٛثي ِٓ ثٌوثمً ٚثٌٝ ثٌوثمً فجْ ٕ٘جن ثٌىغ١ٌ ِٓ 

ثٌؼمذجس ثلاهث٠ًز ثٌضٟ ٚػؼش فٟ ثٌّمجَ ثلاٚي و١ٍّٛز ٌّٕغ ص٠ًّٛ 

 ثلاً٘جح.

وًر دقٛط ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ: ثْ ثٌشٌوجس لاصمَٛ ػؼف أٚ ٔ -4

دّغً ٘يٖ ثٌذقٛط ٤ٔٙج صضطٍخ إِىج١ٔجس ػ١ٍّز ِؼضذٌر، ثلاٌِ ثٌيٞ 

٠ؾؼً ِٓ صومً ثٌوٌٚز أٌِآ لاِفٌ ِٕٗ، ٚىٌه ِٓ ملاي ثٌض١ْٕك ِغ 

ثٌؾجِؼجس ١٘ٚتز ثٌّؼجًع ثٌؼٌثل١ز دجٌم١جَ دٙيٖ ثٌذقٛط ٚصٛف١ٌ 

 ث٦ِىج١ٔجس ثٌّج١ٌز ٚثٌذش٠ٌز ٌٙج.

لظًٛ أٚ ػؼف ثٌض٠ٌٚؼ :وّج لافظٕج ّجدمآ ػٕو ثٌقو٠ظ ػٓ  -5

١ّجّز ثٌض٠ٌٚؼ، فئْ أغٍخ ثٌشٌوجس ثٌّظوًر لا صْضنوَ 

ثٌّؼجًع ثٌو١ٌٚز وؤهثر فٟ ثٌض٠ٌٚؼ، ٚػوَ  ثّضنوثَ ث٦ػلأجس 

مجطز فٟ ّٚجةً ث٦ػلاَ  ٔظٌآ لاًصفجع صىج١ٌفٙج، ٕٚ٘ج ٔٛطٟ 

ًٛ ثٌؼٌثل١ز مجطزً فٟ دؤ١ّ٘ز ِشجًوز ثٌوٌٚز فٟ ثٌض٠ٌٚؼ ٌٍضّ

ثٌْفجًثس ٚثٌٍّقمجس ثٌودٍِٛج١ّز ٚثٌضؾج٠ًز ، ٚويث فٟ ثٌّطجًثس 

 ّٚٚجةً ثٌٕمً ثٌوٌٟٚ.

ويٌه أشجً ثٌّظوًْٚ إٌٝ ِشجوً أمٌٜ) ٌُ صيوٌ فٟ  -6

 ثلاّضذ١جْ( ِٓ أّ٘ٙج:

ػؼف ثٌنوِجس ثٌّموِز ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌّٛثٔب مجطز فٟ فجي دمجء 

ج ٠ضطٍخ صٛف١ٌ ِنجٍْ ِى١فز ِٓ ثٌّٕضٛػ ثٌّظوً فٟ ث١ٌّٕجء، ِّ

 أؽً ثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌّٕضٛػ أعٕجء فضٌر دمجةٗ فٟ ث١ٌّٕجء.

تذبذب إَتاج انتًىر يٍ سُت إنً اخزي, وهذا َعىد إنً عذة  

 أسباب أهًها:

 ثٌضمٍذجس ثٌّٕجم١ز ثٌضٟ أعٌس ػٍٝ ؽٛهر ثٌضًّٛ. -1

ػوَ ثّضنوثَ ثٌفلاؿ ثٌؼٌثلٟ ٌٍضم١ٕجس ثٌقو٠غز فٟ  ث٦ٔضجػ  -2

ثًٌَثػٟ ِٚؼجٌؾز ث٤ٌِثع ثٌضٟ صظ١خ ثٌٕن١ً ٚ٘يث دْذخ 
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ػؼف ث٦ِىج١ٔجس ثٌّج١ٌز، ٚفٟ دؼغ ثلاف١جْ ؽٍٙٗ ٚػوَ صقىّٗ 

 فٟ ٘يٖ ثٌضم١ٕجس.

غ١جح ثٌوًٚ ثٌٌلجدٟ ٌٍوٌٚز ِٓ أؽً ػذؾ ثٌْٛق ِٕٚغ  -3

ًفغ ث٤ّؼجً دوْٚ أّذجح ِٛػٛػ١ز،  ثٌّْجٌّر ٚثٌّضطف١ٍٓ ِٓ

 ٚويٌه 

ِىجفقز ص٠ٌٙخ ثٌضًّٛ إٌٝ ثٌوٚي ثٌّؾجًٚر ، ٚهمٛي صًّٛ  -4

 ِْضًٛهر ِٓ هٚي ثٌؾٛثً.

 2017ٌٍشٌوجس ثٌؼٌثل١ز ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ ٌؼجَ  SWOTصق١ًٍ 

ًغُ ثْ ثٌضًّٛ صؼو ِٓ ثٌٍْغ ثًٌَثػ١ز ثٌّّٙز فٟ ثٌؼٌثق ٌّج ٌٙج 

ثٌؼٌثق فٟ ِؾجي ثٔضجؽٙج ، ثلا ثْ ػٛثةو ِٓ ١َِر ْٔذ١ز ٠ضّضغ دٙج 

طجهًثس ثٌضًّٛ لا صَثي غ١ٌ ِضٕجّذز ِغ فؾُ ثٌّٕضٛػ ثٌّْٛق 

( ، ٌيث لا دو ِٓ صق١ًٍ ِٛثؽٓ 2013ِٓ ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز)ثٌذوًٞ ،

ثٌمٛر ٚثٌؼؼف ٚثٌفٌص ٚثٌضٙو٠وثس دغ١ز ثٌضؼجًِ دجفؼً ثٌطٌق 

ٚػٛثةو صٍه  ثٌّّىٕز ِغ طجهًثس ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز ٠ٌَجهر ًدق١ز

ثٌظجهًثس دّج ٠ضٕجّخ ِغ فؾُ ثلأضجػ ثٌّقٍٟ ٚفؾُ ثٌى١ّجس 

 ثٌّظوًر.

 ػجَ ٌٍشٌوجس ثٌضٟ صمَٛ دضظو٠ٌ ثٌضًّٛ )ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٌٍضًّٛ( SWOTٔمجؽ ثٌمٛر ٚثٌؼؼف ٚثٌفٌص ٚثٌضٙو٠وثس)صق١ًٍ  :11 ؽوٚي.

(2017 

 

ِٛثؽٓ ٚٔمجؽ ثٌمٛر 

strengths  ٟ٘

ثٌؼٛثًِ ثٌوثم١ٍز ثٌضٟ 

صؤعٌ دشىً إ٠ؾجدٟ 

 ػٍٝ ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ

ِٛثؽٓ ٚٔمجؽ ثٌؼؼف  

Weaknesses  ثٌؼٛثًِ ثٌوثم١ٍز ٟ٘

ثٌضٟ صؤعٌ دشىً ٍّذٝ ػٍٝ ثٌض٠ْٛك 

 ثٌوٌٟٚ

 opportunitiesثٌفٌص 

ٟ٘ ثٌؼٛثًِ ثٌضٟ صظخ فٟ 

 ِظٍقز ػ١ٍّز صظو٠ٌ ثٌضًّٛ

ٟ٘ ثٌؼٛثًِ ثٌضٟ  Threatsثٌضٙو٠وثس 

صؤعٌ دظًٛر ٍّذ١ز ػٍٝ ػ١ٍّز صظو٠ٌ 

 ثٌضًّٛ

  صٛثفٌ ثٌّْجفجس

ثٌىذ١ٌر ِٓ ث٤ًثػٟ 

 ثًٌَّٚػز دجٌٕن١ً.

  صٛفٌ فجةغ ٌٍضظ١ٕغ

ٚ ثٌضظو٠ٌ ٔظٌث 

ٌٍّٕجك ثٌّلاةُ 

ًٌٍَثػز ؽٛثي ثٌؼجَ 

ٚصٛفٌ ث١ٌّجٖ 

 ِْٚضٍَِجس  ث٦ٔضجػ.

  صٛفٌ ثٌنذٌر

ثًٌَثػ١ز ٚٚفٌر 

 ث٠٤وٞ ثٌؼجٍِز.

 ثٌىٛثهً ثٌؼ١ٍّز صٛف ٌ

 فٟ ٌِثوَ ثٌذقٛط.

  ّٟثٌضٛؽٗ ث١ٌْج

ٌٍوٌٚز ٔقٛ ٚثٌضظو٠ٌ 

ٌْو ثٌؼؾَ فٟ 

 ث١ٌَّثْ ثٌضؾجًٞ.

  ٟثٌّٛلغ ثٌؾغٌثف

ثٌّض١َّ ٌٍؼٌثق ّٚؾ 

ثٌؼجٌُ ٚلٌدٗ  ِٓ 

ث٤ّٛثق ث٠ٛ١ّ٤ز 

 ٚثٌؼٌد١ز.

  صفؼ١ً ثٌّٕضؼ

ثٌؼٌثلٟ ٌوٜ ثٌىغ١ٌ 

ِٓ ثٌوٚي ثٌؼٌد١ز 

 ٚث٠ٛ١ّ٤ز ٚثٌؼج١ٌّز.

  ثهمجي ثٌّّجًّجس

ثًٌَثػ١ز ثٌؾ١ور فٟ 

ثًٌَثػز ثٌؼٌثل١ز 

مطٛر ٘جِز فٟ 

صؼ٠ََ صٕجف١ْز 

  ثّضنوثَ ؽٌق صم١ٍو٠ز لو٠ّز ٌؾّغ

ثٌضًّٛ ٚصؾ١َٖٙ ، ٠ؤهٞ  ثٌٝ ػوَ 

صط٠ٌٛ ث٦ٔضجػ ٚلٍز ثٌى١ّجس ثٌّضذم١ز 

ٌٍضظو٠ٌ دؼو ثلاّضٙلان ثٌّقٍٝ ٚثٌفمو 

ٚثٌٙوً ثٌقجهط ٌٍّقظٛي ٚثٌيٜ لو 

% ِٓ ثٌى١ّز  ٠30ظً ثٌٝ فٛثٌٟ 

 ثٌّٕضؾز.

  صوً٘ٛ ثٌضٌص١ذجس ثٌٍٛؽْض١ز ِغً ِٛثلغ

ثٌضن٠َٓ ثٌّذٌه ّٚٛء ثٌٕمً ٚثٌضوثٚي 

ِّج ٌٗ ثعٌ ١ّب ػٍٝ ثٌّقظٛي ثٌطجٍػ 

 ٚدجٌضجٌٟ ؽٛهر ثٌٌّفٍز ثٌضظو٠ٌ٠ز.

 ٌّؼٍِٛجس ٚهلز ثٌذ١جٔجس ػوَ صٛثفٌ ث

ثٌّضجفز دشىً وجفٟ ٚمجطز فٟ ػظٌ 

ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌٌل١ّز فٟ 

ثٌؼٌثق ػٓ ِٕضؾجس ثٌضًّٛ ثٌّظٕؼز 

هثم١ٍج ٚػج١ٌّج ٚػٓ ث٦ِىج١ٔجس 

ثٌضظو٠ٌ٠ز دٛؽٗ ػجَ ٚثٌضٟ ٠ّىٓ أْ 

٠ْضٕو ث١ٌٙج ثٌّظوً ٌوًثّز ٚػغ 

ثٌّٕضؼ ثٌؼٌثلٟ فٟ ث٤ّٛثق ثٌؼج١ٌّز 

ٌوٚي ِٓ ثٌضًّٛ ٚ  ِٚضطٍذجس ث

ثٌّٕضؾجس ثٌّظٕؼز ِٓ ثٌضًّٛ ٚثٌطجلز 

ثلاّض١ؼجد١ز فٟ ٘يٖ ث٤ّٛثق ٚويٌه 

ِٛلف ثٌوٚي ثٌّٕجفْز ٚأّؼجً٘ج 

 ثٌضظو٠ٌ٠ز.

  ٓػؼف لٕٛثس ثٌضٛثطً د١ٓ ثٌَّثًػ١

ٚثٌّظو٠ًٓ ِٚج صضطٍخ ػ١ٍّز 

 ثٌضظو٠ٌ.

  ٓػؼف ثٌضىجًِ ٚثٌض١ْٕك ِج د١

ثٌّؤّْجس ثٌقى١ِٛز ىثس ثٌظٍز 

ٌ ٚلطجع ث٤ػّجي ٚثٌّظجٔغ دجٌضظو٠

ّٚٛء ثهثًر غجٌذ١ز ثٌؾٙجس ىثس ثٌؼلالز 

ِغ ٚؽٛه ثػذجء د١ٌٚلٌثؽ١ز ٚثهث٠ًز 

  ًثصؾجٖ ثٌوٌٚز ٌضط٠ٌٛ ّٚجة

ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌضظ١ٕؼ١ز 

ٚثٌضظو٠ٌ٠ز ٥ٌّضفجهر  ِٓ 

 فجةغ ثٌى١ّجس ثٌّٕضؾز.

  ثٌقٛثفَ ٚثٌؼّجٔجس

ٚثٌض١ْٙلاس ٌٍّْضغ٠ٌّٓ 

ِٓ ثٌؼٌثل١١ٓ  ثٌؾجه٠ٓ

 ٚث٤ؽجٔخ.

  ٓصفؼ١ً ثلاصفجل١جس ثٌو١ٌٚز د١

ثٌؼٌثق ٚثٌوٚي ثٌؼٌد١ز 

ٚث٤ف٠ٌم١ز ٚث٠ٛ١ّ٤ز ويٌه 

د١ٓ ثٌؼٌثق ٚهٚي ثلاصقجه 

ث٤ًٚٚدٟ ٌٍؼًّ ػٍٝ 

ثلاّضفجهر ثٌمظٜٛ ِٕٙج 

ٚثّضغلاٌٙج ٌظجٌـ ثٌّٕضؼ 

ثٌؼٌثلٟ ِٓ ملاي ٠ٍجهر 

فٌص ثٌض٠ْٛك ثٌضٟ صض١قٙج 

ضؾج٠ًز ِغ ثٌَّث٠ج ثٌضفؼ١ٍ١ز ثٌ

 ٘يٖ ثٌوٚي.

  ثلاّضفجهر ِٓ ثٌطٌق ثٌذ٠ٌز

د١ٓ ثٌؼٌثق ٚثٌوٚي ثٌؼٌد١ز 

ِغً ثٌْؼٛه٠ز ٚث٤ًهْ 

٠ًّٛٚز ٚثٌى٠ٛش ٚويٌه 

ثٌّٛثٔب ػٍٝ ثٌن١ٍؼ ثٌؼٌدٟ 

ٚثٌقظٛي ػٍٝ ١َِر صٕجف١ْز 

 فٟ ث٤ّؼجً دشىً ْٔذٟ.

  صٛف١و ث٠ٌَّو ِٓ ثٌؾٙٛه

٠ٌَجهر صٕجف١ْز ثٌظجهًثس 

ٚثِىج١ٔز ثلاّضفجهر ِٓ عًٛر 

ثٌّؼٍِٛجس ٌّؼٌفز ًغذجس 

ٚفجؽجس ثٌّْضٍٙى١ٓ ٚو١ّجس 

ثّضٙلاوٙج ٚثٌضٛل١ضجس 

  ٚؽٛه هٚي ِٕجفْز ل٠ٛز فٟ إٔضجػ و١ّجس

وذ١ٌر ِٓ طجهًثس ثٌضًّٛ ِغً ث٠ٌثْ 

ٚثٌْؼٛه٠ز ٚثٌضٟ صؼًّ ػٍٝ إغٌثق 

ث٤ّٛثق دى١ّجس وذ١ٌر ٚدؤّؼجً صٕجف١ْز 

ِّج ٠مًٍ ِٓ ِْضٜٛ ث١ٌَّر ثٌْٕذ١ز 

 ٚثٌضٕجف١ْز ٌٍضًّٛ ثٌؼٌثل١ز .

  ثٌضىضلاس ثلالضظجه٠ز ثٌو١ٌٚز ٚثلاصفجل١جس

ػ١ز دشىً مجص صؼٌع ثٌضؾج٠ًز ثًٌَث

ثٌّٕضؼ ثٌؼٌثلٟ ٌٍّٕجفْز ثٌىذ١ٌر ِغ طؼٛدز 

 ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ.

  ٌظًٙٛ هٚي ؽو٠ور فٟ ِؾجلاس صظو٠

ثٌضًّٛ ٚمجطز ِج د١ٓ ثٌوٚي ثٌؼٌد١ز ثٌضٟ 

صٌصذؾ ِغ ثلاصقجه ث٤ًٚٚدٟ دجصفجل١جس 

ثٌّؼجِلاس ثٌضفؼ١ٍ١ز ٚثٌشٌثوز ٚمظٛطجً 

 صِٛٔ.

 لٍز ِؼجًع ِٚىجصخ ثٌض٠ْٛك ثٌوثةّز 

دج٤ّٛثق ٚثٌذًٛطجس ثًٌَثػ١ز ثٌنجًؽ١ز 

ٚثٌضٟ ِٓ ِْؤ١ٌضٙج ثٌض٠ٌٚؼ ٌٍظجهًثس 

ثٌؼٌثل١ز ٚثٌضؼٌف ػٓ لٌح ػٍٝ ثّٔجؽ 

ٚصفؼ١لاس ثٌّْضٍٙى١ٓ ٚثٌضطًٛ فٟ ثٌوٚي 

ثٌّٕجفْز فضٝ صضّىٓ ِٓ ًُّ مطؾ 

 صظو٠ٌ٠ز ١ٍّّز صضفك ِغ ثٌٛثلغ.

  صؼو ثشضٌثؽجس ثٌظقز ثٌغيثة١ز ٚثٌؼٛثةك

ػجةمج ؽ٠ٌ٘ٛج أِجَ همٛي ثٌف١ٕز ٚثٌؾٛهر 

طجهًثس ثٌؼٌثق ثٌٝ أّٛثق ثلاصقجه 

 ث٤ًٚٚدٟ مجطز ٚثٌوٚي ثٌّضموِز ػجِز.
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ثٌظجهًثس ثٌؼٌثل١ز 

فٟ ث٤ّٛثق 

 ثٌنجًؽ١ز.

  صٛثؽو فٌطز

ٌّظوًٞ ثٌضًّٛ 

 ثٌؼٌثل١ز.

 ػم١ّز.

  ِقوٚه٠ز ثلاّضغّجًثس ثٌّٛؽٙز ػِّٛج

ٌٍمطجع ثًٌَثػٟ ٚلطجع ثٌضظ١ٕغ 

 ثًٌَثػٟ دظفز مجطز.

  طغٌ ٚصفضش ثٌق١جٍثس ثًٌَثػ١ز صقٛي

هْٚ ثٌض١ْٕك ثٌؾ١و ِج د١ٓ ثٌّٕضؾ١ٓ 

و٠ًٓ ث٤ٌِ ثٌيٜ ٠قو ِٓ ثّضفجهر ٚثٌّظ

 صٍه ثٌفتز ثٌّٕضؾز ِٓ ثٌّىجّخ.

  ِقوٚه٠ز ث١ٌَّث١ٔجس ثٌّٛؽٙز ٌٍذقظ

ثٌؼٍّٟ ثٌضٟ صؼو ثٌمجؽٌر ثٌضٟ صمٛه ص١ّٕز 

ثٌظجهًثس ثًٌَثػ١ز فٟ ثٌؼٌثق ِٓ 

ملاي ثلا٘ضّجَ دجٌؾٛهر ِٚؼجػفز 

 ث٦ٔضجؽ١ز.

  صمظ١ٌ ٚصٌثمٝ دؼغ ثٌؾٙجس ثٌٌلجد١ز

ز وفجءر ثٌّٕضؼ ػٓ هًٚ٘ج فٟ ِضجدؼ

ثٌّظوً ِٚٛثطفجصٗ ثٌّطٍٛدز ِٓ ثٌوٚي 

ثٌّْضًٛهر ٌضفجهٜ أ٠ز ٍّذ١جس ػٍٝ 

 ثٌٌغُ ِٓ صؼوه ٚوغٌر ٘يٖ ثٌؾٙجس.

ثٌّٕجّذز ٌٍضظو٠ٌ ٌٙج ٚويٌه 

أ١ّ٘ز ثٌّؼجًع ثٌضؾج٠ًز 

ٚهًثّز و١ف١ز ث٤ػوثه ٌٙج 

ٌىْخ ػّلاء ؽوه ٚفضـ 

 ر.أّٛثق صظو٠ٌ٠ز ٚثػو

 ثٌّظوً: ِٓ ثػوثه ثٌذجفغ١ٓ ِٓ ٚثلغ ٔضجةؼ د١جٔجس ثلاّضذجٔز.

 

 :الاستُتاخاث وانتىصُاث

ػ١ٍٙج ِٓ لذً ِٓ ملاي صق١ًٍ ثلاّضذ١جْ ٚث٦ؽجدجس ثٌضٟ صقظٍٕج 

 ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ صٛطٍٕج إٌٝ ثلاّضٕضجؽجس ثلاص١ز.

صؼو ص١ّٕز ثٌظجهًثس ثًٌَثػ١ز ثٌؼٌثل١ز أفو ثٌوٚثفغ ثٌّّٙز -1

ٌٍشٌوجس ثٌؼٌثل١ز ثٌؼجٍِز فٟ ١ِوثْ ص٠ْٛك ثٌضًّٛ،ِّج ٠وي ػٍٝ 

ٚؽٛه ٚػٟ ٌوٜ ٘ؤلاء ثٌّظو٠ًٓ ِٓ أؽً ث٦ّٙجَ فٟ هػُ 

إٌٝ ص٠ٕٛغ ثٌظجهًثس ثٌؼٌثل١ز ٚمٌٚػ  ث١ٌْجّز ثٌى١ٍز ثٌٙجهفز

 ث٦لضظجه ثٌٛؽٕٟ ِٓ ثٌضذؼ١ز ٌٍٕفؾ. 

ٕ٘جن لظًٛ فٟ صطذ١ك إّضٌثص١ؾ١ز ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٌٍشٌوجس -2

ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ ِّج ثٔؼىِ ػٍٝ ػؼف ثٌظجهًثس ث٦ؽّج١ٌز ِٓ 

ثٌضًّٛ ٚصيديدٙج، ٚ٘يث ٠ٌؽغ إٌٝ أْ ثٌشٌوجس لاصمَٛ دوًثّز 

ّْضٙوفز ِٓ أؽً ِؼٌفز أّؼجً ثٌّٕجف١ْٓ، ػ١ٍّز فٛي ث٤ّٛثق ثٌ

أٚ هًثّز ٍّٛن ثٌّْضٍٙى١ٓ ٚأىٚثلُٙ أٚ ثٌم١جَ دذقٛط فٛي فؾُ 

ثٌطٍخ ثٌّضٛلغ، ٚثٌْذخ فٟ ػوَ ثػضّجه ثٌشٌوجس ػٍٝ دقٛط 

ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٠ٌؽغ إٌٝ أْ ثغٍخ ثٌشٌوجس ثٌّظوًر ٌٍضًّٛ 

ثٌّضؼجًِ  صمَٛ دجٌذ١غ ػٍٝ أّجُ ثٌطٍذ١ز ثٌضٟ ٠ضُ إًّجٌٙج ِٓ ؽٌف

ث٤ؽٕذٟ ) شٌوز ِْضًٛهر( ٚصقضٛٞ ٘يٖ ثٌطٍذ١ز ػٍٝ وً 

ِٛثطفجس ثٌٍْؼز، ث٤ّؼجً، ثٌى١ّجس، ٔٛع ثٌغلاف. ٚدجٌضجٌٟ لا 

صٌٜ هثػٟ  ٌٍم١جَ دذقٛط ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ، ٚإْ ١ّجّز ثٌضْؼ١ٌ 

فٟ ثٌشٌوجس صمَٛ ػٍٝ ثّجُ ثٌضىٍفز ) عُ صؤصٟ دوًؽز ألً ػٍٝ 

ً(. أِج ف١ّج ٠ضؼٍك دجٌّٕجفْز فضفؼً فْخ ؽٍخ ثٌْٛق ػٍٝ ثٌضّٛ

ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌشٌوجس ثلأْقجح ِٓ ثٌْٛق دولا ِٓ ثٌذ١غ دْؼٌ 

ِٕنفغ ٚثٌذقظ ػٓ أّٛثق دو٠ٍز ) أّٛثق ِق١ٍز فٟ دؼغ 

ث٤ف١جْ(، ٌٚىٕٙج فٟ ثف١جْ ِؼ١ٕز صنؼغ ثٌٝ ثّؼجً ٠ضُ فٌػٙج 

دْذخ ثٌّٕجفْز ٚصىْٛ غ١ٌ ِؾ٠َز ٚثّؼجًثً صذنِ ثٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز 

 فمٙج ٚؽٛهصٙج وّج ٠قوط فٟ دًٛطز ثدٛ ظذٟ ٌٍضًّٛ .

ػؼف ثٌنوِجس ثٌذٕى١ز ٚعمً ث٦ؽٌثءثس ثٌّضؼٍمز دض٠ْٛز -3

ػ١ٍّجس ثٌضظو٠ٌ، ٚٚؽٛه ل١ٛه وذ١ٌر ػٍٝ ثلاّضفجهر ِٓ 

 ِْضقمجصُٙ ثٌّج١ٌز دجٌؼٍّز ثٌظؼذز.

ػؼف أٚ ٔوًر دقٛط ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ: ثْ ثٌشٌوجس لاصمَٛ  -4

ٔٙج صضطٍخ إِىج١ٔجس ػ١ٍّز ِؼضذٌر، ث٤ٌِ ثٌيٞ دّغً ٘يٖ ثٌذقٛط لا

 ٠ؾؼً ِٓ صومً ثٌوٌٚز أٌِآ لاِفٌ ِٕٗ.

ػؼف ثٌنوِجس ثٌّموِز ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌّٛثٔب مجطز فٟ فجي  -5

دمجء ثٌّٕضٛػ ثٌّظوً فٟ ث١ٌّٕجء، ِّج ٠ضطٍخ صٛف١ٌ ِنجٍْ ِى١فز 

 ِٓ أؽً ثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌّٕضٛػ أعٕجء فضٌر دمجةٗ فٟ ث١ٌّٕجء.

ٛه ِٛثؽٓ لٛر فٟ ثٌؼ١ٍّز ث٤ٔضجؽ١ز ٌٍضًّٛ ثٌؼٌثل١ز ٠ّىٓ ٚؽ -6

ص١ّٕضٙج ٌٍضغٍخ ػٍٝ ٔمجؽ ثٌؼؼف،  مظٛطجً ٚثْ ثٌفٌص 

ثٌضظو٠ٌ٠ز ٌٍؼٌثق فٟ ثٌضًّٛ ٠ّىٓ ثْ صضٕجِٝ فٟ ظً ثٔشجء 

دْجص١ٓ َِٚثًع ِضنظظز دجٔضجػ ثلاطٕجف ثٌضؾج٠ًز ٚوّج ثعذش 

 .SWOTىٌه ِٓ ملاي صق١ًٍ 

ثٌوًثّز ٠ّىٓ ثْ ٔٛطٟ دذؼغ ثٌضٛط١جس ٚفٟ ػٛء ٔضجةؼ 

:ٟ٘ٚ 

ػًٌٚر إصنجى ثؽٌثءثس ١ّٚجّجس صشؾ١ؼ١ز صْجُ٘ فٟ هػُ  -1

 ِظوًٞ ثٌضًّٛ فٟ ثٌؼٌثق.
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هػُ ٚصشؾ١غ ثلاّضغّجًثس فٟ ِؾجي طٕجػز ثٌضًّٛ  -2

ثٌّنظظز ٌٍضظو٠ٌ ِٓ ملاي صقف١َ ثٌمطجع ثٌنجص ػٍٝ 

٠ًٚز ثٌضٟ ثلاّضغّجً فٟ ٘يث ثٌمطجع ٚصٛف١ٌ ثٌّْضٍَِجس ثٌؼٌ

 صؼّٓ صقم١ك ثًدجؿ ِؾ٠َز ٌٍؼج١ٍِٓ ف١ٙج.

صؼ٠ََ ثلاّضفجهر ِٓ ثٌذقٛط ثٌؼ١ٍّز فٟ ِؾجي ثٌض٠ْٛك   -3

ٚثٌذقٛط ثٌّضنظظز فٟ ِؾجي ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ثٌضٟ صُْٙ فٟ 

 صق١ْٓ ثلأضجػ ٚثٌظجهًثس وّج ٚٔٛػج.

٠ؾخ ثْ صْؼٝ ثٌوٌٚز ِٓ ملاي ثٌؾٙٛه ثٌضٟ صمَٛ دٙج إٌٝ ًفغ  -4

س ِٓ ثٌضًّٛ ِٓ أؽً ص٠ٕٛغ ثٌظجهًثس ثٌؼٌثل١ز، ِٚٓ ثٌظجهًث

 أُ٘ ٘يٖ ثٌؾٙٛه ِج٠ؤصٟ:

هػُ ثٌّشجًوز فٟ ثٌّؼجًع ثٌو١ٌٚز: ف١ظ صمَٛ ثٌوٌٚز دئػلاَ 

ثٌشٌوجس ثٌؼٌثل١ز دضج٠ًل ِٚىجْ ثٌّؼجًع ثٌضٟ صمجَ ٠ّٕٛج، وّج 

 صمَٛ دوػُ ؽَةٟ ٌٍّظو٠ًٓ ِٓ ملاي هػُ ِظج٠ًف ثٌٕمً.

ص١ْٙلاس ؽٌّو١ز ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌّٛثٔب: إى لاصٛؽو فٟ أغٍخ 

ث٤ف١جْ ِشجوً وذ١ٌر ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌّٛثٔب، ٌىٓ دؼغ ثٌّظو٠ًٓ 

٠ٌٜ ثْ ثغٍخ ثٌظؼٛدجس ثٌضٟ ٠ؾوٚٔٙج ػٕو ثٌشقٓ صضؼٍك دّٛثػ١و 

ثٔطلاق ثٌْفٓ، ففٟ دؼغ ثلاف١جْ صضجمٌ ػٓ ثٌّٛػو ثٌّضفك ػ١ٍٗ 

 ث١ٌّٕجء. ِّج ٠ْضوػٟ دمجء ثٌشقٕجس ٠٤جَ فٟ

إػجٔجس ِج١ٌز ٌٍّظو٠ًٓ: صموَ ثٌوٌٚز ٘يٖ ث٦ػجٔجس ػٓ ؽ٠ٌك  

طٕوٚق هػُ ثٌظجهًثس، إلا أْ ثٌّظو٠ًٓ ٠شضىْٛ ِٓ عمً 

ثلاؽٌثءثس ثلاهث٠ًز ِّج ٠ؾؼً ثلاّضفجهر ِٓ ٘يث ثٌوػُ ٠ْضغٌق 

 ِور ؽ٠ٍٛز.

ػًٌٚر صفؼ١ً ثّضٌثص١ؾ١ز ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٌّٕضؾجس ثٌضًّٛ  -5

ي  ثلا٘ضّجَ دذقٛط ثٌض٠ْٛك ثٌوٌٟٚ ٚثٔشجء ٔظجَ ثٌٛؽ١ٕز ِٓ ملا

 ِؼٍِٛجس ص٠ْٛم١ز ِوػِٛز ِٓ لذً ثٌوٌٚز .

ثلا٘ضّجَ دجٌّٕضٛػ ِٓ ملاي دؼغ ثٌنظجةض ثٌٙجِز ثٌضٟ ص١َّ  -6

 ثٌّٕضؼ وجٌؼذٛر ٚثٌشىً ٚثٌٍْٛ ٚثٌّْؼز ٚثفضٌثَ ثٌّؼج١٠ٌ ثٌظق١ز.

ٔقٛ صفؼ١ً ثٌذٕٝ ثٌّؤ١ّْز ٌٍضظو٠ٌ ِٓ ثؽً صٛف١و ثٌؾٙٛه  -7

 صقم١ك ٘وف ص١ّٕز ثٌظجهًثس ثًٌَثػ١ز.

صفؼ١ً ثٌضؼجْٚ ثلالضظجهٞ د١ٓ ثٌوٚي ِٓ ملاي  صفؼ١ً ثصفجل١جس  -8

ثٌشٌثوجس ِغ ثٌوٚي ثٌّنضٍفز ٚثصفجل١جس ثٌضؾجًر ِغ ثٌوٚي ثٌؼٌد١ز 

 ٠ٍٚجهر ثلأفضجؿ ثٌضؾجًٞ ِغ ثٌوٚي.

ص١ًْٙ ثلاؽٌثءثس ثٌؾٌّو١ز ٚصٛف١و ثٌّٛثطفجس ثٌم١ج١ّز  -9

 مز دجٌضًّٛ ثٌؼٌثل١ز.ثٌّضؼٍ

ثٌؼًّ ػٍٝ صؼ٠ََ ٔمجؽ ثٌمٛر ٚصؾجٍٚ ٔمجؽ ثٌؼؼف فٟ ِؾجي  -10

 ثٔضجػ ٚصظ١ٕغ ٚصظو٠ٌ ثٌضًّٛ.
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