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        أُغزخِض

، ؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝ أُزٔضِخ ة)اُز٤ٌقرشخ٤ض ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ك٢ ٓغِظ ٓ ئ٠ُ ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ

، ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞد ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اٌُشق ػٖ ٓذٟ رٞاكش رِي أُٞاسد ك٢ ٓغِظ رجِٞس أُشٝٗخ ، أُشاهجخ ، اُضوخ(؛ ئر

ُج٤بٗبد ٝ رؾ٤ِِٜب ٝ رلغ٤شٛب، ، ٝ ٖٓ صْ ٓؼبُغخ ا٢ِ٤ِ ( ك٢ روذ٣ٜٔب ُلأؽش اُ٘ظش٣خٝ رج٘ذ اُذساعخ أُٜ٘ظ ) اُٞطل٢ اُزؾ

ػ٤٘خ  دشبٓلاً ك٢ ٓغِظ أُؾبكظخ، ٝاخز٤( كشداً ػ195ُزطج٤ن اُغبٗت اُؼ٢ِٔ رْ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ )ٝ

ُغٔغ اُج٤بٗبد ػٖٔ اُغبٗت خ ( كشداً، ٝاػزٔذ ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزجبٗخ لأٜٗب الأداح اُشئ٤غ146ثِؾ ػذدٛب )ْ، ػشٞائ٤خ ٜٓ٘

شزِٔذ ػ٠ِ ) ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت ٝ الأدٝاد الاؽظبئ٤خ ، ا كوذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ ،، ٝ ُـشع رؾ٤َِ اُج٤بٗبداُؼ٢ِٔ

 SPSS) ُٞعؾ اُؾغبث٢ ، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ، الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ( ، ٖٓ خلاٍ الاعزؼبٗخ  ثبُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ )ا

V(26) ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ، ٝ ٣ؼذ  ئ٠ُ ٤ُزٞطَ اُجؾش،  اُجؾشٝ رُي ُو٤بط اُٞطق ٝ اُزشخ٤ض اُخبص ثٔزـ٤ش

 ٝ اخززْ اُجؾش ،، ٝرُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜبٞصخأٜٛٔب رٞاكش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾ

ٞ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء، ، ػشٝسح رٞع٤ٚ أٗظبس اُو٤بداد ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٗؾثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب

اُز٢ ٖٓ  عَ ص٣بدح هذسرْٜ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزؾذ٣بدٝ الاٛزٔبّ ثوذسارْٜ، ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٜٓبسارْٜ، ٝرُي ٖٓ أ

 أٌُٖٔ إٔ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ . 

 ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ، اُز٤ٌق ، أُشٝٗخ ، أُشاهجخ ، اُضوخ .   انكهًبد انًفزبؽُخ :
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Abstract 

        The current research aims to diagnose the chameleon human resources management in 

the Nineveh Governorate Council، characterized by (adaptability، flexibility، monitoring، 

and trust)، The research problem revolves around assessing the availability of these 

resources in the Nineveh Governorate Council، The study adopts a descriptive-analytical 

approach to present theoretical frameworks، process and analyze data، and interpret 

findings. In practical application، the study selected a population of (195) workers in the 

council، with a random sample of (146) individuals. A questionnaire was employed as the 

primary data collection tool، Statistical methods and tools، including mean، standard 

deviation، and relative importance، were utilized for data analysis using the (SPSS. V (26))، 

The research yielded several results، notably the presence of chameleon human resources 

management in the researched organization from the employees' perspective، The research 

concludes with recommendations، emphasizing the need for organizational leadership to 

focus on chameleon human resources management، enhance employees' capabilities، and 

improve their skills to better adapt to potential organizational challenges. 

Keywords: chameleon human resources management، adaptation، flexibility، monitoring، 

trust.   

   انًقذيخ    

ش ك٢ طش اُز١ ٣إد٣ٚ اُزطٞس أُؼبٔزضا٣ذح ك٢ الأص٤ٔٛخ ا٣ُشٜذ اُؼبُْ ا٤ُّٞ رـ٤شاد ًض٤شح ؿ٤ش ٓغجٞهخ ٗز٤غخ الأ

زِٕٞ ٓغ أُٞاهق اُغبئذح ٖٝٓ صْ، ع٤ٌٕٞ ٖٓ اُؼشٝس١ ؽ٤ش دخِذ أُ٘ظٔبد ك٢ ػظش اُزـ٤٤ش ٝ اُ ،اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ

٣خ رزِٕٞ ثؼغ أهغبّ ئداسح أُٞاسد اُجششؽ٤ش  اُز٢ رؾبٍٝ اُزأهِْ ٓغ اُظشٝف اُج٤ئخ أُزـ٤شح،ٞد ٓٞاسد ثشش٣خ ؽشثبء عٝ

ُزِج٢ ٓزطِجبد اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب رزِٕٞ اُؾشثبء ٢ٌُ رزأهِْ ٝ ر٘ذٓظ ٓغ ث٤ئزٜب اُطج٤ؼ٤خ ثٌَ علاعخ ٝٓشٝٗخ، ؽ٤٘ئز 

الأخ٤شح خبطخ  ٣طِن ػ٤ِٜب ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء، ٝإٔ ٓلّٜٞ ٓظطِؼ اُؾشثبء اٗزشش ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ك٢ اُغ٘ٞاد

، ؽ٤ش رشًض ئداسح أُٞاسد خ ك٢ ٓغبٍ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ٝ اُؾ٣ٞ٤ؽذ أُلأ ئر رؼذ   ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ؛

اُزؾذ٣بد اُغش٣ؼخ ػٖٔ ث٤ئخ أُز٤ٌلخ اُز٢ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ اُزأهِْ ٓغ ػ٠ِ رط٣ٞش هٞح اُؼَٔ أُز٤ٔضح ٝ اُجشش٣خ اُؾشثبء

كشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝ رط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ، ٝ ٣زطِت ٛزا اُٜ٘ظ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد ٝ رؾل٤ض الأاُؼَٔ

، ثٔب ك٢ رُي ٓغبٍ ٓغِظ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ٖٓ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٓغبٍ اُخذٓخ بعزٔشاس، ٝرؼذ ث

َ عزغبثخ ُٔزطِجبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ، ٝ ًئٛذاف ٝ روذ٣ْ اُخذٓبد ثٌلبءح ٝ كؼب٤ُخ ٝ اُز١ ٣زطِت رؾو٤ن الأأُؾبكظخ، ٝ

 .ٛزا ٣زطِت رج٢٘ ٜٗظ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء 
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 انجؾشانًجؾش الأول : يُهغُخ 

 اولاً : يشكهخ انجؾش

اُز٢ رأر٢ ٗز٤غخ رـ٤ش ػٞآِٜب خ ٓخزِلخ رزغْ ثبُغشػخ اٌُج٤شح ٝشذ٣ذح اُزـ٤ش ٝث٤ئ٤ ئٕ أُ٘ظٔبد رٞاعٚ ظشٝكبً 

ٕ ٛزٙ داس٣خ، ٝأداس٣خ رشَٔ ًَ اُغٞاٗت اُؼ٤ِٔخ الإئرـ٤شاد ؽذاس ػشٝسح اُز٤ٌق ٝ ئ ئ٠ُش اُز١ ٣ذػ٠ أُخزِلخ الأٓ

ٕ رٔزِي ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء أٓش ْٜٓ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٖٝٓ صْ ػ٘ذٓب رش٣ذ أُ٘ظٔخ أاُزطٞساد رغؼَ ٖٓ ئداسح 

زششاك٤خ ُز٘ؼٌظ د هبدح ُذ٣ْٜ ٜٓبساد ٝ هذساد اعزجبه٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝ ُذ٣ٜب هذساد اعٞعبء ٣ؾزْ ٝٓٞاسد ثشش٣خ ؽشث

د هبدح ٣ٔزٌِٕٞ اُغ٤ًِٞبد الاعزجبه٤خ ٞع٤ٟٗ٘ٞ ، رُي إٔ ٝثٔغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد الاعزجبه٤خ ُِؼَٔ ك٢ ٓغِظ ٓؾبكظخ 

طِن اُجبؽش ْٗ آٌب٤ٗبد ُز٘ل٤زٛب ثطش٣وخ ٓشٗخ، ٝ اُـشع ٝػغ خطؾ شبِٓخ ٝ ُذ٣ٜ ٤ٌُٕٞ ُذ٣ْٜ رل٤ٌشا اعزشار٤غ٤بً 

 ر٢ :بُغإاٍ اُشئ٤ظ ا٥ث اُز٢ رٔضَُزؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُجؾش 

 يب يذي رىافش أثؼبد إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء فٍ يغهظ يؾبفظخ َُُىي ؟

 ثبلأر٢ : رؾذ٣ذ اُزغبؤلاد اُجؾض٤خ ٝ ٣ٌٖٔ

 ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ٓبٓذٟ رٞاكش أثؼبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء . 1

  ؟ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ظٜٞسٛباسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ٖٓ ؽ٤ش ئدث٤ٖ أثؼبد . َٛ ٣ٞعذ رجب٣ٖ 2

 صبَُبً : أهًُخ انجؾش

ُٔٞاػ٤غ ئداس٣خ ر٘بُٝٚ  اُ٘ظش٣خ ٖٓ خلاٍ ٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ :جؾشخ يزًضهخ ثبنغبَت انُظشٌ نه. الاهًُخ انًؼشف1ُ

ٜٗب رجؾش ك٢ ٓٞػٞع رظٜش ٛزٙ الأ٤َٔٛخ ك٢ لأئر  ُٔشٌلاد ٝاهؼ٤خ، ٓؼبطشح راد رأص٤ش ك٢ أدَاء أُ٘ظٔبد ٝٓؼبُغزٜب 

 .ٖٓ أُلب٤ْٛ الِإداس٣خ أُٜٔخ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء اَُّز٢ ٣ؼذ  

 : جؾش. الأهًُخ انزطجُقُخ يزًضهخ ثبنغبَت انؼًهٍ نه2

 شثبء داخَ أُ٘ظٔخ.كئخ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾ ئ٠ُٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ أٗظبس ه٤بداد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  اُجؾشأ. رجشص أ٤ٔٛخ 

 ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ك٢ اُوطبػبد أُوبسثخ ُٜب ػ٠ِ ٗؾٞ ػبّ . جؾش٤ُٜب اُزٞطَ ئ٤ة. آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ اُز٢ ع

ك٢ اُوطبع أُذسٝط ػٔٞٓبً ٤ٓٝذإ اُذساعخ خظٞطبً ػِجش ئػطبء أُٞػٞع  جؾشٓلب٤ْٛ اُ ٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ند. 

 ٓض٣ذاً ٖٓ اُزؾ٤ََِ ٝاُذساعخ .

 انجؾش: أهذاف  صبنضبً 

 :رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف ٜٓ٘ب ئ٠ُ ٣غؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ 

 اُجؾش اُؾب٢ُاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤ش وذٓخ ٖٓ ُذٕ . روذ٣ْ ئؽبس ٗظش١ ٣زؼٖٔ ػشع الأؽش ٝ الاعٜبٓبد اُلٌش٣خ ا1ُٔ

 )ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء( .
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 رؾذ٣ذ ٓإششاد ه٤بط ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء .. 2

  . . اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رٞكش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ٝ أثؼبدٛب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ3

  ساثؼبً : فشضُبد انجؾش

 . ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخُذٟ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء أثؼبد رزٞاكش : خ الأونً. انفشضُخ انشئُغ1

ٖٓ ؽ٤ش ظٜٞسٛب ُذٟ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء لأثؼبد رجب٣ٖ  ٣ٞعذ :. انفشضُخ انشئُغُخ انضبَُخ2

 .أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  ك٢

 خبيغبً : يُهظ انجؾش

لأٗٚ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝ اُج٤بٗبد ٖٝٓ صْ ؛ ػ٠ِ ) أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ( ػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُا

اُظٞاٛش الاٗغب٤ٗخ ٝ   ك٢اعزؼٔبلاً ، ٝٛٞ أُٜ٘ظ الاًضش جؾشٖٓ اُ ُٜذف اُشئ٤ظا ئ٠ُٖٓ أعَ اُٞطٍٞ  رلغ٤شٛب ٝ رؾ٤ِِٜب

" كٜٞ ٣ؼذ اُخطٞاد اُزلظ٤ِ٤خ ٝ اُز٘ل٤ز٣خ ٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ  جؾش اُؾب٢ُ، ٝٛٞ أُٜ٘ظ اُز١ ٣ز٘بعت ٓغ اُالاعزٔبػ٤خ

 .الأعب٤ُت ٝ اُطشم أُإد٣خ اُز٢ ٣غٌِٜب اُجبؽش ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ اُٜذف أُطِٞة رؾو٤وٚ "

 عبدعبً : أعبنُت عًغ انجُبَبد 

اُؾب٤ُخ ٝ أُزؼٖٔ رج٢٘ أًضش ٖٓ  اُجبؽش ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش لاثذ ٖٓ رٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت اُز٢ ٣زجؼٜب

 ر٢:ب اُ٘ظش١ ٝ ا٤ُٔذا٢ٗ ، ٝ ًب٥أعِٞة ُغٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ثغبٗج٤ٜ

ػ٠ِ أُظبدس اُؼشث٤خ ٝ الأع٘ج٤خ ٝ اُز٢ رٔضِش  جؾشك٢ رـط٤زٚ ُِغبٗت اُ٘ظش١ ُِ اػزٔذ اُجبؽش . انغبَت انُظشٌ:1

ػزٔبد الا، كؼلا ػٖ اُظِخ أُجبششح ثٔزـ٤شاد اُذساعخ، ٝ ًزُي اٌُزت راد د ٝ اُشعبئَ ٝ الاؽبس٣ؼ اُغبٓؼ٤خثبُذٝس٣ب

ُٔغزغذاد اُؼ٤ِٔخ  ػ٠ِ اُشجٌخ اُؼب٤ُٔخ )الإٗزشٗذ( ك٢ عٔغ اُجؾٞس ٝاُذساعبد كشد اُ َٝ ء ٓؼب٤ٖٓ ٛزٙ ح لإصشااٌُض٤شاَُّز٢ 

  .اُجؾش

اُز٢ ػٔذ ٓزـ٤ش اعزٔبسح الاعزجبٗخ  اُجبؽش ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ػ٠ِ ذ: اػزٔ. انغبَت انًُذا2ٍَ

، اُز٢ ظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبدجبؽش ك٢ اُؾاُز١ اػزٔذٙ اُ ( ثٞطلٜب أُظذس اُشئ٤ظ ،) ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ُجؾشا

ٓب ػشع ك٢  ئ٠ُعِٚ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاعز٘بد ٗؾٞ ٣ؼٖٔ ٓلائٔزٜب ُِـشع اُز١ أػذد ٖٓ أ ٠ط٤بؿخ كوشارٜب ػِأػذ 

طِجبد ٝ ٓلاؽظبد اُغبدح ٝ ُزؾو٤ن ٓز ( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ اسثؼخ أثؼبد،24شزِٔذ ػ٠ِ )اُز٢ ا ،اُغبٗت اُ٘ظش١

ٓغ أُلب٤ْٛ أُشاد  لائٔزٜباُزـ٤٤شاد اُلاصٓخ ) رؼذ٣َ ، ؽزف ، أػبكخ ( ػ٠ِ اُلوشاد ، ُؼٔبٕ ٓ أُؾ٤ٌٖٔ، أعش١

ٝكن اُذسعبد ) أرلن ثشذح ، أرلن ، ٓؾب٣ذ ، لا أرلن ، ػ٠ِ ػزٔذ اُجبؽش رذسط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ، ٝ أُشرت ه٤بعٜب ، ٝ ا

( ، ُزإًذ ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٓذٟ هٞح رٞاكن أُلشدح ٓغ الاخز٤بس ، 5،4،3،2،1لا أرلن ثشذح ( ، ٝ كوبً ُلأٝصإ ٝ اُو٤ْ )

 اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ  . ئ٠ُٗزبئظ لإعبثبد الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ  ئ٠ُرؾ٣ِٜٞب  كؼلاً ػٖ
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 عبثؼبً: َجزح يخزظشح ػٍ يغزًغ انجؾش

ُٔغِظ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ػٖٔ اُؾذٝد الإداس٣خ ُٔذ٣٘خ أُٞطَ ك٢ اُغبٗت الأ٣غش ٖٓ أُذ٣٘خ، ٝ  ٣وغ أُوش اُشئ٤ظ

ُٝٚ ؽن ئطذاس اُزشش٣ؼبد  ،٣ؼ٤خ ٝ اُشهبث٤خ اُؼ٤ِب ػٖٔ اُؾذٝد الإداس٣خ ُِٔؾبكظخ٣ؼذ ٓغِظ أُؾبكظخ اُغِطخ اُزشش

أُؾ٤ِخ ػٖٔ ؽذٝد أُؾبكظخ ثٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ئداسح شإٝٗٚ ٝكن ٓجذأ اُلآشًض٣خ الإداس٣خ ٝ ثٔب لا ٣زؼبسع ٓغ اُذعزٞس ٝ 

لاً ( ٖٓ اُذعزٞس، ٝ ؽغت هبٕٗٞ / ا61ٝاُوٞا٤ٖٗ الأرؾبد٣خ، ٝ ٣ٔبسط الاخزظبطبد أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٢ أُبدح ) 

٣زٌٕٞ ٓغِظ ( ع٘ٞاد، 4ٝ، ٝ رٔزذ اُذٝسح الأٗزخبث٤خ ُٔغِظ أُؾبكظخ )2008( ُغ٘خ (21أُؾبكظبد ؿ٤ش أُ٘زظٔخ سهْ 

( ػؼٞ، ٝ ٣زٔزغ ٓغِظ أُؾبكظخ ثبلاعزولاٍ أُب٢ُ، ٝ ٣ٔضَ أُغِظ سئ٤ظ أُغِظ أٝ ٗبئجٚ ٝ ٣ٌٕٞ (29أُؾبكظخ ٖٓ 

ظ اُ٘ٞاة ثشٌَ ٓجبشش، ٣ٝٔزِي أُغِظ طلاؽ٤بد سهبث٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أٗشطخ دٝائش اُذُٝخ ك٢ خبػغ ُشهبثخ ٓغِ

أُؾبكظخ، ٝرُي ُؼٔبٕ ؽغٖ أداء ػِٜٔب، ثأعزض٘بء أُؾبًْ ٝ اُٞؽذاد اُؼغٌش٣خ ٝ ا٤ٌُِبد ٝ أُؼبٛذ ٝ اُذٝائش اُزبثؼخ 

 ُِؾٌٞٓخ الارؾبد٣خ .

 بً :وطف ػُُخ انجؾشصبيُ

عبثبرْٜ ػٖ ) أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ( ٖٓ ُِج٤بٗبد اُز٢ هذٓذ ٖٓ ُذٕ أكشادٛب خلاٍ ئ ٝكوبً  ػ٤٘خ اُجؾشرٔضِذ 

 ٝ ًٔب ٣أر٢ :  ،ئعزٔبسح الاعزج٤بٕ

 (1انغذول  )

 وطف خظبئض افشاد انؼُُخ 

 % انؼذد انفئبد ثُبَبد ػبيخ انشقى

 اُغ٘ظ 1

 77 112 رًش                                       

 23 34 أٗض٠

 

2 

 اُلئخ اُؼٔش٣خ

 4 6 ع٘خ 30أهَ ٖٓ 

 36 52 ع٘خ 40 - 30

 42 62 ع٘خ 50 - 41

 18 26 ع٘خ 51أًجش ٖٓ 

 

 اُزؾظ٤َ اُذساع٢ 3

 4 6 اخشٟ                                   

 12 17             ئػذاد١                                                                               

 20 29 دثِّٞ                                    
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 54 79 ثٌبُٞس٣ٞط                                

 8 12 ٓبعغز٤ش                                

 2 3 دًزٞساٙ                                   

 

4 

 ع٘ٞاد اُخذٓخ

 2 3 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 19 28 ع٘خ 10 - 5

 45 66 ع٘خ 15 - 11

 27 39 ع٘خ 20 - 16

 4 6 ع٘خ 25 - 21

 3 4 ع٘خ 25أًضش ٖٓ 

 ئػذاد اُجبؽضبٕ انًظذس:   

 انًجؾش انضبٍَ : إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء

 َشأح إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء  أولاً:

ٞع٤خ اٌُجشٟ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؼب٤ُٔخ عؼِذ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش ٓغزوشح ئٕ اُٞر٤شح أُزضا٣ذح ٝ اُزـ٤شاد اُزٌِ٘

ٖٓ أْٛ الأعجبة اُز٢ دكؼذ  ٔبد ك٢ ػظش أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد رطٞس أُ٘ظ(، ٝ Soto ، 2000 ، 32ثظٞسح ًج٤شح ) 

اُؼظش  اُجؾش ػٖ ؽشم ُِجوبء ٝالاعزٔشاس ػٖ ؽش٣ن هذسرٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝرطٞس ئ٠ُأُ٘ظٔبد 

إٔ رٔزِي أُ٘ظٔخ ٓٞاسد ثشش٣خ ؽشثبء هبدسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝاُزـ٤٤ش ٓغ  ئ٠ُر٣ٌٖٞ اُؾبعخ  ئ٠ُاُشه٢ٔ ، ٝٛزا ٓب أدٟ 

ثبُشؿْ ٖٓ إٔ أُ٘ظٔخ ، ٝ(Sultan & Alhadrawi، 2015، 190اُظشٝف ٝأُٞاهق اُغبئذح، ٝكوب  ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ )

ٛشح ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ، ٜٗب رغزط٤غ إٔ رٌٕٞ ٓ٘ظٔخ ٓضدخ ُِـب٣خ ، كآزـ٤شح ٝ ر٘بكغ٤ رؼ٤ش ك٢ ث٤ئخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝ

ثٜذف خذاع أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ اُز٢ ٗؾٞ ٓغزٔش؛  رُي ٖٓ خلاٍ رظشكٜب ًبُؾشثبء ٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رـ٤٤ش ٝظبئلٜب ػ٠ِٝ

 . (  (Mhizha ، 2014 ، 216رزؼبَٓ ٓؼٜب 

  صبَُبً: يفهىو إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء

ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝ اٌُزبة أُٜز٤ٖٔ ثاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ػشكٞٛب ثأعب٤ُت ٝ أشٌبٍ ٓخزِلخ ًَ  اٌُض٤شٛ٘بى 

إ اُؾشثبء ( Wollard ،2016،  2) ٓلّٜٞ اُؾشثبء ثظٞسح ػبٓخ ، ُزُي أشبس ئ٠ُؽغت رٞعٜٚ ٝ ٗش٤ش ك٢ ثذا٣خ الأٓش 

ش ُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظلبد اُز٢ رغٔؼ ُِؾشثبء ثزـ٤٤رٌٕٞ ٓغٜضح ثخلا٣ب عِذ٣خ رغ٠ٔ )ًشٝٓبرٞكٞسط( ا

ئر ٣لشص عغذ اُؾشثبء اُٜشٓٞٗبد اُز٢ رؾلض )ًشٝٓبرٞكٞسط( لإػبدح رٞص٣غ الاطجبؽ ،  أُٞإ اعغبٜٓب عضئ٤ب أٝ ٤ًِب؛ 

إ اُؾشثبء رزخز  ((Wollardٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُؾشثبء ُذ٣ٜب هذسح ؿ٤ش ػبد٣خ ػ٠ِ الاٗذٓبط ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ، ٝاػبف  

 اُظَ الاخؼش اُشه٤ن ًٞسهخ اُؾٔب٣خ ، اٝ رزلاش٠ إُِٞ اُج٢٘ ػ٠ِ عزع شغشح لا رؾز١ٞ ػ٠ِ الاٝسام . 
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ك٢ ا٥ٝٗخ الاخ٤شح ٝاٗزشش ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ،  "Chameleonظٜش ٓلّٜٞ اُؾشثبء"إر 

ٝكوبً ُِج٤ئخ اُز٢ رٌٕٞ ٓٞعٞدح ك٤ٜب، ٝػ٠ِ ؿشاس ٛزٙ اُ٘ٞع اُز٢ ٣زـ٤ش ُٜٞٗب ِذٝس اُز١ ٣إد٣ٚ ؽ٤ٞإ اُؾشثبء، ٗز٤غخ ُ

رـ٤٤ش ُٜٞٗب ٝكوبً ُِج٤ئخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب، ئر رظٜش اٝ ؽز٠ رخزل٢، ٝرزؼٖٔ  ئ٠ُاُز٤ٌق ٝ ئ٠ُاُؾ٤ٞا٢ٗ رؾزبط أُ٘ظٔبد 

 ،Lages)ٔغزٔشح ػ٤ِٔخ اُز٤ٌق ٛزٙ ؽَ ع٤ٔغ أُشٌلاد أُز٘بهؼخ ٝٓؾبُٝخ اُزـِت ػ٠ِ الأصٓبد ٝاُزظذ١ ُِزؾذ٣بد اُ

2016، 2) . 

 ساء اٌُزبة ٝ اُجبؽض٤ٖ شش٣خ اُؾشثبء ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ آ٣ٌٖٝٔ ػشع ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓلب٤ْٛ ئداسح أُٞاسد اُج

 ر٢ :ػٖٔ اُغذٍٝ ا٥

 (2) انغذول

 اساء ػذد يٍ انجبؽضٍُ إنًإعزُبداً يفبهُى إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء  

 د
انجبؽش / انغُخ / 

 انظفؾخ
 فهىوانً

1 

 

(Williams  et ، 

2011 ، 10) 

٤ٜ٣خ رزٔزغ ثٔغٔٞػخ ٖٓ رؼشف ثأٜٗب ػجبسح ػٖ ٗٔؾ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُزٔٞ

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ،  اُغٔبد اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٤ٌق ٓغاُخظبئض ٝ

رزٔزغ أُٞاسد اُجشش٣خ ثضوخ ػب٤ُخ ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ اُزأهِْ ٝ اُز٤ٌق ٓغ اُزؾذ٣بد ٝ

 ش ٓأُٞكخ .  ك٢ ث٤ئبد ؿ٤

2 

 

(Yuan & Chia، 

2011، 443) 

ْٛ ٓٞاسد ُْٜ اُوذسح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ٓشبػشْٛ، ٝٗٞا٣بْٛ، ٝاخز٤بسارْٜ، ٝكوبً 

ُٔٞاهق ٓخزِلخ ُؾٔب٣خ أٗلغْٜ، ٝرأر٢ هذسرْٜ ػ٠ِ ئخلبء ٓشبػشْٛ اُشخظ٤خ 

ٝٝعٜبد ٗظشْٛ ٖٓ اُزغبسة ٝاُخجشاد اُز٢ ٣ٔزبصٕٝ ثٜب، ٝ رظٜش ُذٟ أُٞاسد 

 ش٣خ صوخ ػب٤ُخ ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ أُخزِلخ .اُجش

3 

 (Mhizha ، 

 2014 ، 216)  

اعزذآخ ٝ ثوبء أُ٘ظٔخ ٝ ٗغبؽٜب ػجش اُغ٤ٖ٘ ، ٖٓ  ئ٢ٛ٠ُ ٗظبّ ث٤ُٞغ٢ ٣ٜذف 

٣ٌٖٔ إ رزطٞس ٛزٙ اعؼخ ٖٓ اُز٤ٌلبد ٓغ اُج٤ئخ ، ٝخلاٍ اػزٔبد ٓغٔٞػخ ٝ

 اُزـ٤٤شاد اُز٢ هذ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ .اعزغبثخ ُِزطٞساد ٝغبثب اٝ عِجب اُز٤ٌلبد ا٣

4 

  

  ( Gomis-Banon 

& Palomino-

Ruiz،2017 ،123) 

اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئبد ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ رـ٤٤ش عًِْٜٞ ٝرؼشف ثوذسح أُ

ثلؼَ صوزْٜ اُؼ٤ٔوخ ك٢ هذسرْٜ ػ٠ِ اٛذاكْٜ اُزار٤خ اٝ اُشخظ٤خ، ٝاعَ رؾو٤ن 

ش ك٢ عًِْٜٞ ٝ اُز٤٤ٌق ٓغ ثئ٤بد ٓز٘ٞػخ ٣ؼزجش عِٞى اُؾشثبء رؾو٤ن اُزـ٤٤

٣غْٜ ك٢ ٤ش ٣ٞعٜٕٞ عٜٞدْٛ ٝٝهزْٜ ثلؼب٤ُخ ٓٔب اُخ٤بس الآضَ ك٢ أُ٘ظٔبد ؽ

 . رؾو٤ن الاٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ

5  (Pawłowska، ٜخ ٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِٔزطِجبد أُخزِلخ ُِج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ٝرؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاع

أُخبؽش ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ، ٝٛٞ ٓشرجؾ ثبُوذسح اُذاخ٤ِخ ػ٠ِ 
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 د
انجبؽش / انغُخ / 

 انظفؾخ
 فهىوانً

الاعزغبثخ ُِٔٞاهق اُغذ٣ذح( ، ٝئؽذاس رـ٤٤شاد اعزجبه٤خ ثؾ٤ش رغْٜ ٛزٙ  (1999 ،2022

اُزـ٤٤شاد ك٢ ر٤٤ٌق ا٤ٌَُٜ اُذاخ٢ِ ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ثشٌَ ٓ٘بعت ٓغ 

 اُزؼذ٣لاد ك٢ اُج٤ئخ .

6 

(Durrah & 

Kahwaji، 2023، 

4) 

٢ٛ عِٞى ر٢ٜ٣ٞٔ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُغٔبد ٝاُخظبئض اُز٢ رغٔؼ 

ُلأكشاد ثبلاٗذٓبط ٓغ ٓؾ٤طْٜ ُؼٔبٕ ثوبئْٜ ػ٠ِ ه٤ذ اُؾ٤بح ٣ٝز٤ٔض عِٞى اُؾشثبء 

ثوذسٙ الاكشاد ػ٠ِ رـ٤٤ش عًِْٜٞ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئبد أُخزِلخ ُزؾو٤ن اٛذاف 

 أُ٘ظٔخ.

7 

 

(Esen، Ü. B.، 

2023، 47) 

٣زغٕٔٞ أُٞاهق اُز٢ ٣ظؼت اُز٘جإ ثٜب، ٝ اُز٣ٖ ٣غزط٤ؼٕٞ اُز٤ٌق ٓغْٛ أُٝئي 

ثؼذّ اُخٞف ٖٓ اُزـ٤٤ش ، ٝ إ الاعزغبثخ اُغ٤ِٔخ ُِزـ٤شاد ٣ٔضَ اعبعب ُِ٘ٔٞ ٝ 

اُزطٞس ٝ ٣ظٜشٕٝ صوخ ًج٤شح ك٢ هذسرْٜ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝ روذ٣ْ اُؾٍِٞ 

 اُؼ٤ِٔخ اُذه٤وخ .

8 

اُؼبثذ١ ٝ اخشٕٝ ، )

2023  ،7) 

٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبسعبد ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢ روّٞ ثٜب ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 

أُ٘ظٔخ ُـشع رـ٤٤ش خظبئض ٝع٤ًِٞبد الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ُِز٤ٌق ٓغ الأؽذاس 

 ٝأُٞاهق أُخزِلخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُزـ٤شح ُؼٔبٕ الاعزٔشاس ٝاُجوبء أُ٘ظ٢ٔ .

 ظبدس اُٞاسدح ػٔ٘بً ٝكوبً ُِٔ بٕٖٓ ئػذاد اُجبؽض انًظذس :

ٖٓ رٞاكشٛب  ،ٕ ٛ٘بى ثؼغ أُشرٌضاد اُغٞٛش٣خ لاثذاُجبؽش ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ٣غذ أ ٝثؼذ إ اعزؼشع 

 ٢ٛ :أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ُٝجؼذ ئداسح 

 . ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝ الاعزغبثخ ُِزـ٤٤شاد اُغش٣ؼخ .1

 ػذٛب ك٢ رؾو٤ن اُغشػخ ك٢ ػ٤ِٔخ الاعزغبثخ .. ُذ٣ْٜ أُشٝٗخ ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ٓٔب ٣غب2

 . ُذ٣ْٜ اُضوخ ٝ اُوذسح ػ٠ِ الاثزٌبس ٝ اُزط٣ٞش ٝ اُؼَٔ ك٢ الاداء اُؼب٢ُ .3

 . ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ُٔٞاعٜخ أُ٘بكغ٤ٖ .4

ٓٞاسد راد صوخ ػب٤ُخ هبدسح ػ٠ِ اُزـ٤٤ش أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ٖٓ  ٕ ئداسحعجن ٣غذ اُجبؽش أٓب  ئ٠ُٝ اعز٘بدا 

لاٗلزبػ ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ الاثزٌبس ٝ اُزط٣ٞش ك٢ٜ ٓٞاسد رٔزِي ا ئ٠ُٝ اُز٤ٌق ٝ الاعزغبثخ ُِٔزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اػبكخ 

الاعزغبثخ ُٜب ػٖ ؽش٣ن اػزٔبد أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ٖٓ ٓشًض ٓؼِٞٓبرٜب ٝٓؾبُٝخ رٞظ٤لٜب ثأكؼَ اُزأص٤شاد اُخبسع٤خ ٝ

 وخ ٌٓٔ٘خ . ؽش٣
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 صبنضبً : أهًُخ إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء 

رٌٖٔ ا٤ٔٛخ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ٖٓ دٝسٛب اُز١ رإد٣ٚ ك٢ اُزأهِْ ٝاُز٤ٌق ٓغ ع٤ٔغ اُظشٝف أُخزِلخ، 

ف ػ٤ِٜب، ٝرزٌٖٔ رخزِق ػٖ اُخظبئض اٝ اُغٔبد اُزو٤ِذ٣خ أُزؼبسٝ ئر رٔضَ عٔخ عٞٛش٣خ ٣ٔزبص ثٜب الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ 

اُز٤ٌق ٓغ  ئ٠ُأُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ٖٓ رـ٤٤ش ادٝاسٛب ٝرـ٤٤ش ؽشم اُزؼبَٓ ٓغ اُظشٝف ٝالاؽذاس، ٓٔب ٣إد١ رُي 

 .(Caldwell، 2001، 52اُزـ٤٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝص٣بدح الاداء، ٝاٌُلبءح، ٝرؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد )

 ( أ٤ٔٛخ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ثبُ٘وبؽ الار٤خ: Fayer et. al، 2017 ، 16ًٝزُي ٣ج٤ٖ ) 

 .اُج٤ئخ ٓغ الاٗذٓبط ػ٠ِ أُ٘ظٔخ هذسح . ص٣بدح1

ٞ   ػ٠ِ اُج٤ئخ . ٓشاهجخ2  .ك٤ٜب ٣ؾذس ٓب ًَ ػ٠ِ ٝالاؽلاع ٓغزٔش ٗؾ

 .خبص عٞم ك٢ ٤ُٝظ الاعٞام ع٤ٔغ ك٢ اُزل٤ٌش ػ٠ِ . اُوذسح3

 .اُزـ٤٤ش ػ٤ِٔخ رخش٠ لا ٓ٘ظٔخ لأٜٗب الآش رطِت ئرا ٔبٍالاػ ٗٔبرط ك٢ اُزؾٍٞ ػ٠ِ . اُوذسح4

  . أُ٘بكغخ ظَ ك٢ اُجوبء ٖٓ ٣ٌٜٔ٘ب ٓب اُغذ٣ذح اُج٤ئ٤خ اُزؾذ٣بد ٓوبٝٓخ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ هذسح . ص٣بدح5

 ساثؼبً : أثؼبد إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء 

 ٓلّٜٞ ٝٛٞ أُٞاسد اُجشش٣خ ػِْ دث٤بدأ ك٢ أُٜٔخأُٞػٞػبد  ٖٓ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ذأطجؾ

 أسثؼخ ٣ؼْ اُز١ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ع٤ز٘بٍٝ ئداسح  ُجبؽش كإ ، ٝأٛذاكٜب عخسااُذ ُطج٤ؼخ ٝٝكوب الاثؼبد، ٓزؼذد

 ،Mhizha ) ػزٔذ اُجبؽش ك٢ اخز٤بس رِي الاثؼبد ػ٠ِاٝ ،() أُشٝٗخ ، اُز٤ٌق ، أُشاهجخ ، اُضوخ :٢ٛٝ سئ٤غخ ثؼبدأ

) ( ك٢ اخز٤بس أثؼبد 7، 2023، )اُؼبثذ١ ٝ أخشٕٝ( ٝ دساعخ  469، 2021، ٝ دساعخ ) عبعْ ٝ أخشٕٝ (219 ،2014

 : Williams  et ، 2011) ٤خ أُظبدس ا٥ر ػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ، أٓب ك٤ٔب ٣خض ثؼذ اُضوخ كبأُشٝٗخ ، اُز٤ٌق ، أُشاهجخ (

10)، Esen، Ü. B.، 2023: 47)  ) 

(،Yuan & Chia، 2011: 443( ، )،2017 :123   ( Gomis-Banon & Palomino-Ruiz ، ك٢ اخز٤بس ثؼذ

 أُظبدس اُغبثوخ .ػشػذ ك٢  ٖٓ خلاٍ أُلب٤ْٛ اُز٢ اُضوخ اُز١ اعز٘زظ

ؽـذ ًج٤ـش ػِـ٠ ًلـبءح أداء ٓٞاسدٛـب اُجشـش٣خ ٝػِـ٠  ئ٠ُرؼزٔـذ أُ٘ظٔـبد ُِ٘غـبػ كـ٢ رؾو٤ـن ؿب٣برٜـب  . انزكُف :1

ػِـ٠ الاٗزـبط ٝاُز٤ٌـق ٓـغ ٓغـز٣ٞبد اُزو٤٘ـخ أُغـزخذٓخ كـ٢ اُؼٔـَ، ُـزا كـإ الاداسح اُغ٤ـذح ُِٔـٞاسد اُجشش٣خ  هـذسرٜب

ؿب٣برٜب، ئر ٣ؼجش اُز٤ٌق ػٖ اُؾذ اُز١ رزٌٖٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزغبٝة ٓغ أ١  ئ٠ُٛٞ الاعبط اُز١ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُٞطٍٞ 

خ ، ٝٛٞ الاعزغبثخ اُز٢ رجذ٣ٜب أُ٘ظٔخ ػ٘ذ رؼبِٜٓب ٓغ اُظشٝف اُج٤ئ٤خ اُغذ٣ذح رـ٤٤ش ك٢ داخِٜب أٝ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤

  ( .30، 2013)ؿ٤٘ٚ، 

إٔ ٓشٝٗخ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ٢ٛ  ٓذٟ آزلاى أُ٘ظٔخ رش٤ٌِخ ٝاعؼخ ٖٓ أُٜبساد ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٢  . انًشوَخ :2

ار٤غ٤خ ك٢ ث٤ئزٜب اُز٘بكغ٤خ، كؼلا ػٖ ٓذٟ ٝعٞد ٓٔبسعبد ٣ٌٖٔ إٔ رٞكش ُِٔ٘ظٔخ خ٤بساد ُٔزبثؼخ اُجذائَ الاعزش
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٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ٝرط٣ٞشٛب ٝر٘ل٤زٛب ثغشػخ ُزؾو٤ن أهظ٠ هذس ٖٓ أُشٝٗخ أُزأطِخ ٝ ػشٝس٣خ لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، 

 ( . 101 ، 2016ك٢ رِي أُٞاسد اُجشش٣خ )اُغجز٢ ، 

ػ٤ِٔخ ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ ٓغ أُخطؾ ٝارخبر أُشاهجخ ٢ٛ ( ثإٔ  (٣Schermerhorn، 2005، 201شٟ  . انًشاقجخ :3

 (Mhizha ، 2014 ، 2017)  ، ٝاٝػؼ الإعشاءاد اُلاصٓخ ُؼٔبٕ اُ٘زبئظ أُشعٞح

ٕ أُشاهجخ أُغزٔشح ٝأُزؼذدح اُغٞاٗت ُج٤ئخ أُٞاسد اُجشش٣خ رغبػذ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد ث٤ئخ اُزشـ٤َ ٌُٖٝ ٓغ ئ

٣شًض اُشطذ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ عبٗت ٝاؽذ كوؾ ك٢ ًَ ٓشح، ثَ ٓزؼذد اُغٞاٗت ُؼٔبٕ  لاب، ٣ٝغت أاُزش٤ًض ػ٠ِ اؽز٤بعبرٜ

 كؼب٤ُخ آ٤ُبد الاعزغبثخ ٝاُزؼذ٣لاد . 

( ثأٜٗب:" أُشبػش اُز٢ ٣ؾِٜٔب الاكشاد رغبٙ أُ٘ظٔبد اُز٢ 15،  ٣2017ٌٖٔ رؼش٣ق اُضوخ ًٔب رًش) اُؾشدإ ،  . انضقخ :4

( أ٣ؼب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞهؼبد الا٣غبث٤خ اُز٢ رؾذس ػ٘ذ رلبػَ الاكشاد ٓغ 11،  2019ؽ ، ، ٝػشكٜب) ط٤ب "٣ؼِٕٔٞ ثٚ

ثؼؼْٜ، أٝ ٓغ أُإعغخ  ٝرغؼ٠ ُزؾو٤ن اُشؼٞس ثبلاؽٔئ٘بٕ اُشبَٓ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ، اُضوخ ٢ٛ اُضوخ أُزجبدُخ ث٤ٖ أكشاد 

ٝػشٝس١ ُز٣ٌٖٞ  بً ٜٓٔ اً ػ٘ظشخ اُضوخ ثٞطلٜب بػَ ك٤ٜب، ًٔب ٣ظٜش أ٤ٜٔٛٓٔب ك٢ رؾو٤ن اُزل أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼذ ػبٓلاً 

  .اُؼلاهبد اُزؼب٤ٗٝخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ئر أٜٗب رشغغ الاعزوشاس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُشػب ث٤ٖ أػؼبء أُ٘ظٔخ

 ورشخُظهب يزغُشاد انجؾش: وطف  ضبنشانًجؾش ان

  اولاً : وطف و رشخُض أثؼبد أداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء

ثؼبد أُؼجشح ػ٘ٚ ٝرشخ٤ظٚ ثذلاُخ الأ ٝطق ٓزـ٤ش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ٠ئ٣ُش٤ش ٓؼٕٔٞ ٛزٙ اُلوشح 

 ك٢ ػٞء اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُلوشاد أُغغذح ٌَُ ٜٓ٘ب ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

 الاكبدح ئ٠ُ، رٞطَ اُجبؽش اد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ: ٖٓ أعَ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ اُز٤ٌق ٖٓ هجَ الاكشانزكُف. 1

 اُغذٍٝ الار٢ :ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ أُؼجشح ػ٘ٚ،ًٔب ٓٞػؼ ك٢ عبثبد الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖٓ ئ

 ( 3انغذول )

 انزىصَؼبد انزكشاسَخ والاوعبط انؾغبثُخ والاَؾشافبد انًؼُبسَخ والأهًُخ انُغجُخ نجؼُذ انزكُف
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انًغ

 يىع
56.31 19.75 23.97    

 n=146     (SPSS V.26)ٓخشعبد ثشٗبٓظ  ئ٠ُثبلاعز٘بد  بٕئػذاد اُجبؽض انًظذس:

( ٖٓ ئعبثبد الاكشاد %56) (، ٝث٘غجخ ثِـذX1-X6رٔضَ ثبُلوشاد ) ثؼُذ اُز٤ٌقإٔ  ئ٠ُ ( ،3ِٗؾع ٖٓ اُغذٍٝ )

عبثبد ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد الاٗغغبّ ك٢ ئ ػ٠ِ اعٔب٢ُ كوشاد ٛزا اُجؼذ ، ٓٔب أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ الارلبم )أرلن ثشذح ، أرلن(

( ، %24ٝ ٗغجخ ػذّ الارلبم ) لاأرلن ، لا أرلن ثشذح( ٝ ث٘غجخ هذسٛب )ثؼُذ اُز٤ٌق ، الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد 

ٝالاٗؾشاف  ، (3.49)( ، ٝ ٣ؼضص رُي ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ %20ذ٣ٖ ك٢ الاعبثبد )ًٝبٗذ ٗغجخ أُؾب٣

ٝ ثبُ٘غجخ ُِلوشاد اُز٢ ، %(، ٢ٛٝ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ع٤ذح، 70(، ٝثِؾ ٓؼذٍ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُجؼُذ اُز٤ٌق )1.25أُؼ٤بس١)

ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ  سغى انًخبطش،نذَهى انقذسح ػهً اداء انًهبو اُز٢ رُٔضَ ( X1عٜٔذ ك٢ رؼض٣ض ثؼذ اُز٤ٌق ٢ٛ )أ

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسُٙ 3.64%(  ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )61%( ثبرلبم ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ )73ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )

(، دلاُخ ػ٠ِ إ صٓلاء اُؼَٔ ٣زٔزؼٕٞ ثٜٔبساد ٝ هذساد ٣غزط٤ؼٕٞ ٖٓ خلاُٜب اُو٤بّ ثٞاعجبرْٜ سؿْ اُؼٞائن اُز٢ 1.21)

َؼًهىٌ ػهً رؾغٍُ اُز١ ٣ُٔضَ %( 66( ؽووذ أهَ ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓب هذسٙ )٤X4ٖ إٔ كوشح )ٌٖٓٔ إ رٞاعْٜٜ ،  ك٢ ؽ

( ٝاٗؾشاف 3.30%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )50ٝرُي ثبرلبم ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ ) ػلاقبرهى يغ انضثبئٍ ػجش انُبد يزُىػخ،

٤َٜ ٜٓٔخ اُضثبئٖ ٝ اٗغبص ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغِظ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٣شغغ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رغ1.32ٓؼ٤بس١ )

  ٓؼبٓلارْٜ ثبُغشػخ أٌُٔ٘خ .
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ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ عؼ٢ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُزؾو٤ن أُشٝٗخ ك٢ اُؼَٔ ، رٞطَ انًشوَخ : . 2

 ر٢ :ذٍٝ ا٥٘ٚ ، ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغالاكبدح ٖٓ اعبثبد الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ أُؼجشح ػ ئ٠ُاُجبؽش 

 ( 4انغذول )

 انزىصَؼبد انزكشاسَخ والاوعبط انؾغبثُخ والاَؾشافبد انًؼُبسَخ والأهًُخ انُغجُخ نجؼُذ انًشوَخ
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 n=146     (SPSS V.26)ٓخشعبد ثشٗبٓظ  ئ٠ُثبلاعز٘بد  بٕئػذاد اُجبؽض انًظذس:

( %57(، ٝث٘غجخ ثِـذ )X7-X12إٔ ثؼُذ أُشٝٗخ ٣زٔضَ ثبُلوشاد ) ئ٠ُ ( ، ٣زج4ٖ٤ٖٓ خلاٍ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

لن ثشذح ، أرلن( ػ٠ِ اعٔب٢ُ كوشاد ٛزا اُجؼذ ، ٝٗغجخ ػذّ الارلبم )لا أرلن عبثبد الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ الارلبم )أرٖٓ ئ

( 3.50ًٝبٕ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )( ، %21عبثبرْٜ )( ، ٝ ًبٗذ ٗغجخ أُؾب٣ذ٣ٖ ك٢ ئ%22ث٘غجخ هذسٛب ) ، لا أرلن ثشذح(

٤ٔخ ٗغج٤خ ع٤ذح، ٓٔب ٣ؼ٢٘ %(، ٢ٛٝ أ70ٛ(، ٝثِؾ ٓؼذٍ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُجؼُذ أُشٝٗخ )1.21ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

( X11كوشح ) ؽ٤ش أعٜٔذ ُلوشاد ٝكوب ُٞعٜخ ٗظشْٛ اُشخظ٤خ ،ارلبم الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝثذسعخ ٝاػؾخ ؽٍٞ ٛزٙ ا

%( 73ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ ) رخزهف يًبسعبرهى ثًب َزىاءو يغ انزغُُشاد انًشرجطخ ثهب،ٝاُز٢ رُٔضَ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ آزلاى  (،1.14( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسُٙ )3.67%(  ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )63ثبرلبم ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ )

الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ أُشٝٗخ اُلاصٓخ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رجذ٣َ ٓٔبسعبرْٜ ؽغت اُزـ٤٤شاد أُؾ٤طخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

انزُبوة انىظُفٍ فٍ يُذاٌ انؼًم  َؼزًذوٌ ػًهُخ%( ٝاُز١ ٣ُٔضَ 69( ؽووذ أهَ ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓب هذسٙ )X12كوشح )

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.45%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )55ٝرُي ثبرلبم ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ ) لإكزغبة انًهبساد انًطهىثخ،

( ، دلاُخ ػ٠ِ إ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٣شؿجٕٞ دائٔبً ك٢ اًزغبة اُخجشاد ٝ أُٜبساد ٖٓ اعَ رط٣ٞش هذسارْٜ ٝ 1.31)

 ُٔ٘ظٔخ .ثبُزب٢ُ رؾو٤ن اٛذاف ا

الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ، رٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ  اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ أُشاهجخ ٖٓ ُذٕ ثٜذفانًشاقجخ : . 3

 ر٢ ٣ٞػؼ رُي : ٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ أُؼجشح ػ٘ٚ ، ٝاُغذٍٝ ا٥عبثبد الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُالاكبدح ٖٓ ئ ئ٠ُاُٞطٍٞ 

 (5انغذول )

 لاوعبط انؾغبثُخ والاَؾشافبد انًؼُبسَخ والأهًُخ انُغجُخ نجؼُذ انًشاقجخانزىصَؼبد انزكشاسَخ وا 
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 n=146     (SPSS V.26)ٓخشعبد ثشٗبٓظ  ئ٠ُثبلاعز٘بد  بٕئػذاد اُجبؽض انًظذس:
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( ٖٓ %52(، ٝث٘غجخ ثِـذ )X13-X18إٔ ثؼُذ أُشاهجخ رٔضَ ثبُلوشاد ) ئ٠ُ( ، 5رش٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

 أرلن ، لا أرلن ثشذح( أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ الارلبم )أرلن ثشذح، أرلن( ػ٠ِ اعٔب٢ُ كوشاد ٛزا اُجؼذ ، ٝٗغجخ ػذّ الارلبم )لا

( ٝالاٗؾشاف 3.38اُٞعؾ اُؾغبث٢ ) ٣ؼضص رُي ه٤ٔخٝ ( ،%21(، ٝ ٗغجخ أُؾب٣ذ٣ٖ ك٢ اعبثبرْٜ )%27ث٘غجخ هذسٛب )

%(، ٢ٛٝ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ع٤ذح، ؽ٤ش أعٜٔذ  كوشح 68(، ٝثِؾ ٓؼذٍ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُجؼُذ أُشاهجخ )1.24أُؼ٤بس١)

(X18 َٝاُز٢ رُٔض )ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ  انًشاقجخ انغبئذح فٍ انؼًم ػجش يُؾًُ انشؼىس ثبنًغؤونُخ، َذػًىٌ اَظًخ

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسُٙ 3.60%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )59%( ثبرلبم ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ )72ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )

خ ئرا ٓب ُٔغإ٤ُٝٝرُي خٞكبً ٖٓ رؾَٔ ا ،(،ٝ ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ثؼغ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ػٖٔ ٗظبّ أُشاهجخ1.22)

َشكضوٌ ػهً اُز١ ٣ُٔضَ ( %65( ؽووذ أهَ ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓب هذسٙ )X17،  ك٢ ؽ٤ٖ إٔ كوشح )ؽذس ا١ خطأ اص٘بء اُؼَٔ

%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ 48ٝرُي ثبرلبم ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ ) الاعزقلانُخ فٍ يًبسعخ يهبيهى انىظُفُخ فٍ يغبل ػًههى،

ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغِظ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٣ٔزِي الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣شًضٕٝ ػ٠ِ (، ٓٔب 1.31٣( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.27)

  .الاهَ ث٤ٖ اُ٘غت ؽٍٞ ٛزٙ اُلوشح الاعزولا٤ُخ ٝ ٌُٖ ٗغجخ الارلبم ًبٗذ ٢ٛ

الاكبدح ٖٓ  ئ٠ُالاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ، رٞطَ اُجبؽش  ثـ٤خ اٌُشق ػٖ ٝاهغ اُضوخ ٖٓ ُذٕانضقخ : . 4

   :ر٢ ٣ٞػؼ رُياُغذٍٝ ا٥ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ أُؼجشح ػ٘ٚ، ٝالاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػعبثبد ئ

 (6انغذول )

 انزىصَؼبد انزكشاسَخ والاوعبط انؾغبثُخ والاَؾشافبد انًؼُبسَخ والأهًُخ انُغجُخ نجؼُذ انضقخ 
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53.68 19.29 27.05    

  n=146     (SPSS V.26)ٓخشعبد ثشٗبٓظ  ئ٠ُثبلاعز٘بد  بٕئػذاد اُجبؽض انًظذس:

( ٖٓ %54ث٘غجخ ثِـذ )(، ٝ X19-X24ثؼُذ اُضوخ رٔضَ ثبُلوشاد ) ( ، أ٣6ٕزج٤َٖ ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )

أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ الارلبم )أرلن ثشذح ، أرلن( ػ٠ِ أعٔب٢ُ كوشاد ٛزا اُجؼذ ، ٝٗغجخ ػذّ الارلبم )لاأرلن ، لا أرلن ثشذح( 

( ٝالاٗؾشاف 3.43اُٞعؾ اُؾغبث٢ ) ( ، ٝ ٣ؼضص رُي ه٤ٔخ%19( ، ٝٗغجخ أُؾب٣ذ٣ٖ )%27ث٘غجخ هذسٙ )

( X23)ؽ٤ش أعٜٔذ كوشح %(، ٢ٛٝ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ع٤ذح، 69اُ٘غج٤خ ُجؼُذ اُضوخ )٤ٔٛخ (، ٝثِؾ ٓؼذٍ الأ1.29أُؼ٤بس١)

%( ثبرلبم ػ٤٘خ 71ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ ) َؾشطىٌ ػهً اداء انًهبو انًىكهخ انُهى ثئخلاص،اُز٢ رُٔضَ 

خ ٝ رلب٢ٗ الاكشاد ٗ(، ٓٔب ٣ؼٌظ أٓب1.23( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسُٙ )3.57%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )57اُذساعخ ث٘غجخ )

َغشوٌ ارظبلاد اُز١ ٣ُٔضَ %( 66( ؽووذ أهَ ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓب هذسٙ )X19، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ كوشح )اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئداء ٝاعجبرْٜ

( ٝاٗؾشاف 3.32%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )51ٝرُي ثبرلبم ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ ) يكضفخ ثُُهى عؼُب نضَبدح انضقخ انًزجبدنخ،

عَ ث٘بء خ أُلائٔخ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أرٞك٤ش اُج٤ئ ئ٠ُٕ ٓغِظ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٣غؼ٠ أ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ (1.33ٓؼ٤بس١ )

 سٝػ اُزؼبٕٝ ٝ الاٗغغبّ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٖٓ ٓب ٣ؼضص اُضوخ .

 خلاطخ وطف يزغُش إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء
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 ئ٠ُ، رٞطَ اُجبؽش ُجشش٣خ اُؾشثبءٖ ئداسح أُٞاسد اثؼبد ٝ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ػثـ٤خ اُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ ئعٔب٢ُ الأ 

 ر٢ :كبدح ٖٓ اعٔب٢ُ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ، ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ ا٥الا

 (7انغذول )

  الأهًُخ انُغجُخ لأثؼبد إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء فٍ يغهظ يؾبفظخ َُُىي 

 الأثؼبد د
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف

 أُؼ٤بس١

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ%
 اُزشر٤ت   

 اُضب٢ٗ 69.70 1.25 3.49 قاُز٤ٌ 1

 الاٍٝ 70.05 1.21 3.50 أُشٝٗخ 2

 اُشاثغ 67.51 1.24 3.38 أُشاهجخ 3

 اُضبُش 68.70 1.29 3.43 اُضوخ 4

 n=146     (SPSS V.26)ٓخشعبد ثشٗبٓظ  ئ٠ُثبلاعز٘بد  ٖجئػذاد اُجبؽض انًظذس:

ًبٗتذ اػِت٠ إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء بد ٓزـ٤ش ثؼ: ئٕ ع٤ٔغ الإعبثبد ٌَُٝ أػ٠ِ ٓب روذّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ رأع٤غبً 

 انؾشثوبء انجشوشَخ إداسح انًوىاسد( ٣ٞػؼ الأ٤ٔٛخ اُ٘غتج٤خ لأثؼتبد 7(، ٝإ اُغذٍٝ )3ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

رجت٤ٖ ٔؼ٤بس١ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ػٖ ؽش٣ن ه٤ْ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف اُ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓٞظل٢ ٓغِظ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ

ٝرُتي ثذلاُتخ ه٤ٔتخ اُٞعتؾ اُؾغتبث٢ اُجتبُؾ  انًشوَوخٗغتج٤ب ٛتٞ ثؼُتذ  انًوىاسد انجشوشَخ انؾشثوبء إداسحْٛ الاثؼتبد ُٔزـ٤تش إٔ أ

ثؼتبد رجت٤ٖ إٔ أهتَ الأ انًشاقجوخٕ ثؼُتذ %(، كت٢ ؽت٤ٖ أ70.05( ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـتذ )1.21( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3.50)

( ٝثأ٤ٔٛتتخ ٗغتتج٤خ هتتذسٛب 1.24( ٝالاٗؾتتشاف أُؼ٤تتبس١ )3.38بث٢ اُزتت٢ ثِـتتذ )أ٤ٔٛتتخ ٝرُتتي ثذلاُتتخ ه٤ٔتتخ اُٞعتتؾ اُؾغتت

(67.51.)%   

 : اعزُزبعبد و رىطُبد انجؾش شاثغانًجؾش ان

ك٢ ػٞء ٓب ػشع عبثوبً ك٢ اُغبٗت )اُؼ٢ِٔ(،  ٤ُٜب اُجؾشرٞطَ ئع٤ؼشع ٛزا أُجؾش الاعز٘زبعبد اُز٢ 

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

د اُجشش٣خ اُؾشثبء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ؽ٤ش أشبسد رٞاكش أثؼبد ئداسح أُٞاس. 1

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ أُزؼِوخ ثبُٞطق ٝ اُزشخ٤ض ػٖ ٝعٞد ارلبم ث٘غجخ ع٤ذح ٖٓ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ئعٔب٢ُ 

 . خ اُؾشثبء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اُلوشاد أُؼجشح ػٖ رِي الأثؼبد، ٓٔب ٣إًذ ٝعٞد ئداسح ُِٔٞاسد اُجشش٣

)ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  اُجؾش إٔ ٓزـ٤ش ،. رج٤ٖ ػجش ؽج٤ؼخ ئعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓغِظ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ 2

 . اُؾشثبء ( ٓٞعٞدح ثبُلؼَ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ
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خ اُ٘غج٤خ ُٜزٙ الأثؼبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش . ث٤٘ذ ٗزبئظ ٝطق ٝرشخ٤ض أثؼبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء رجب٣ٖ الأ3٤ٔٛ

ٓذٟ آزلاى أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اكشاد ػب٤ِٖٓ  ئ٠ُٝٛزا ٣ش٤ش  ،ئر ؽَ ثؼذ أُشٝٗخ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ،الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ

، ، ٝؽَ ثؼذ اُز٤ٌق ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخٚ ٖٓ ٜٓبسح ٝ هذساد رإِْٜٛ ُِؼَٔهبدس٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ثأًضش ٖٓ ٝظ٤لخ ُٔب ٣زٔزؼٕٞ ث

ٕ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٣غزط٤ؼٕٞ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝ اُزأهِْ ٓغ اُزـ٤٤شاد اُز٢ هذ رؾظَ ػٖٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أٓ

، ُٝزُي ػ٠ِ كشاد اُؼب٤ِٖٓ هذ لا ٣ٔزٌِٕٞ اُضوخ اٌُبِٓخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘الإٔ ػ٠ِ أٝٛزا ٣ذٍ  ،ك٢ ؽ٤ٖ ؽِذ اُضوخ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ

ٝرُي ُضسع سٝػ الاٗغغبّ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ، ٝأخ٤شاً ثؼذ  ؛ي اُضوخ ٖٓ خلاٍ رش٤ٌَ كشم اُؼَٕٔ رؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض رِالاداسح أ

أُض٣ذ ٖٓ أُزبثؼخ ٝاُزط٣ٞش ك٤ٔب ٣خض ٛزا  ئ٠ُٕ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ثؾبعخ أ ئ٠ُأُشاهجخ ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٓٔب ٣ش٤ش 

  .اُجؼذ

 رىطُبد انجؾش

اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ثشآظ رذس٣ج٤خ رؼضص اُزلبػَ ث٤ٖ الاداسح ٝ  رؼض٣ض اُزلبػَ ٝ اُزٞاطَ ك٢ ئداسح أُٞاسد. 1

 .الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ، ٝرُي ُزؼض٣ض ٓغزٟٞ اُز٤ٌق ٝ اُضوخ داخَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ُزؾذ٣ذ أُؼشكخ ٝ أُٜبساد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ُزؼض٣ض ئعش١ رؾ٤َِ ػٖ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٝ :انُخ انزُفُز

ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٣زْ رظ٤ْٔ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رغزٜذف رط٣ٞش ٜٓبساد  اُزٞاطَ ٝ اُزلبػَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٝ ث٘بء٤خ ػِٔ

، ٓغ ػٔبٕ ر٘ل٤ز اُجشآظ إ رٌٕٞ اُجشآظ ٓز٘ٞػخ ٝ شبِٓخ، ٝ ٣غت ث٤ٖ الاداسح ٝ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ اُزلبػَ ٝ اُزٞاطَ

 . ثشٌَ ٓ٘زظْ ٝ كؼبٍ

ُز٢ هذ عَ رؼض٣ض هذسح الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزؾذ٣بد أُزـ٤شح اظٔخ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٖٓ أرج٢٘ أُ٘ ػشٝسح. 2

 ْٜ ك٢ رؼض٣ض اعزذآخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ.رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ ، ٓٔب ٣غ

ٞاعٚ أُ٘ظٔخ ٝٓزطِجبد ٣جذأ اُؼَٔ ثزؾ٤َِ اؽز٤بعبد اُزذس٣ت ُِٔٞظل٤ٖ، ث٘بءً ػ٠ِ اُزؾذ٣بد أُزـ٤شح اُز٢ ر: انُخ انزُفُز

اعزج٤بٗبد ٝٓوبثلاد شخظ٤خ ُزؾذ٣ذ أُٜبساد أُطِٞثخ ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ، ٣زْ رظ٤ْٔ ثشآظ  اعزؼٔبٍاُؼَٔ، ٣ٌٖٔ 

رؼض٣ض هذسح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزؾذ٣بد أُزـ٤شح، ٣غت إٔ رشَٔ ٛزٙ اُجشآظ  ئ٠ُرذس٣ج٤خ ٓخظظخ رٜذف 

 اُو٤بد٣خ ٝاُزٞاط٤ِخ.رط٣ٞش أُٜبساد اُل٤٘خ ٝ

، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثوذسارْٜ، ٝاُزش٤ًض ٝ. ػشٝسح رٞع٤ٚ اٗظبس اُو٤بدح ٗؾٞ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ك٢ أُ٘ظٔخ 3

عشاءاد أُ٘بعجخ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اداء ٝكبػ٤ِخ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓبٕ ارخبر الارؾغ٤ٖ ٜٓبسارْٜ ٝ

 .اُؼَٔ

ٍ اعب٤ُت ٓزطٞسح ، ٖٓ خلاك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔػٖ ؽش٣ن اػزٔبد ثشآظ كبػِخ ُزو٤٤ْ أداء الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ : نزُفُزانُخ ا

   .ثؼ٤ذاً ػٖ اُزشذد اٝ اُزؾ٤ض، ٝٓٔبسعبد ػ٤ِٔخ
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 انًظبدس

 انًظبدس انؼشثُخ

  انشعبئم والأطبسَؼ

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝػلاهزٜب ثبُضوخ  ، دسعخ اُزًبء اُؼبؽل٢ ُٔذ٣ش١(2017) اُؾشدإ، ٗغ٤ْ كبُؼ سك٤لبٕ ، . 1

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ ك٢ اُؼبطٔخ ػٔبٕ، سعبُخ ٓوذٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ دسعخ أُبعغز٤ش ك٢ الاداسح 

 . ػًبٌ عبيؼخٝاُو٤بدح اُزشث٣ٞخ، هغْ الاداسح ٝأُ٘بٛظ، ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ، 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  ،لأداء اُز٘ظ٢ٔ٤أصشٛب ػ٠ِ اٗخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُإعغخ ٝ( ، ع٤بعبد ٓش2017ٝاُغجز٢ ، عش٣ج٢ ). 2

عبيؼخ ػِّٞ اُزغ٤٤ش ، غز٤ش ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ُٝؼ٤٘خ ٖٓ أُإعغبد ك٢ اُششم اُغضائش١ ، سعبُخ ٓبع

 . ج٤خػ٘بثخ ، اُغٜٔٞس٣خ اُغضائش٣خ اُذ٣ٔوشاؽ٤خ اُشؼ – ثبعٍ يخزبس

( ، أصش اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الاداء اُٞظ٤ل٢ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُغ٣ٜٞخ ُوغْ الاٗزبط (2019ط٤بؽ، عبسح، . 3

ششًخ عٞٗبؽشاى ؽبع٢ ٓغؼٞد، سعبُخ ٓبعزش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُز٤غ٤ش،  –ثوبػخ ئساسح 

 .، ٝسهِخ ، اُغضائش  ثبػعبيؼخ قبطذٌ يشهغْ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

( ،اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٌٖٞ أُزٞاطَ ك٢ أُإعغخ اُظؾ٤خ ٝاداء أُٞاسد اُجشش٣خ، أُإعغخ 2013ؿ٤٘خ ، ثٞدػ ، ). 4

، عبيؼخ يؾًذ خُضشالاعزشلبئ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ ثٔذ٣٘خ ثغٌشح أٗٔٞرعب، اؽشٝؽخ دًزٞساٙ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، 

 . ثغٌشح

 ذوسَبد انجؾىس و ان

( ، رأص٤ش أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ك٢ 2021عبعْ ، اثشا٤ْٛ ٓؾٔذ ، ٓؾ٤ٔ٤ذ ، ًلبػ ػجبط ، ػجذ ، ػبٓش عب٢ٓ ، ). 1

يغهخ ركشَذ نهؼهىو ،  ٤ِٖ ك٢ ثؼغ ٓشاًض اُزغٞم اُزغبس٣خ:دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼبٓ اُزٞعٚ اُش٣بد١

 . 479-463( ، 3ِٓؾن اُؼذد )( ، 17، أُغِذ ) الإداسَخ و الاقزظبدَخ

  انًؤرًشاد 

، دٝس ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾشثبء ك٢ اُشـق اُز٘ظ٢ٔ٤ ، (2023، )، ه٤ظ ئثشا٤ْٛاُؼبثذ١،ػ٢ِ سصام ع٤بد،ؽغ٤ٖ.1

 . ، ٤ًِخ الآبّ اٌُبظْ ، اُ٘غق الاششف ، اُؼشام انًؤرًش انؼهًٍ انذونٍ انزخظظٍ الاول

    انًظبدس الاعُجُخ

Dissertations & Theses 

1. Fayer ، Antonella ، Salinas ، Jorge & Bocora ، Menruo Barcelona ،(2017) ، La empresa 

camaleón ، Editorial y patrocinadores respetan los textos integros de los autores' sin que 

ello suponga-compartir lo expresado en ellos. 
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( الاعزجبٗخ1ِٓؾن)  

  يزغُشاد انجؾش

أيبو انؼجبسح انزٍ رُبعجكى :)√( َشعً رؾذَذ وعهخ َظشكى فٍ انؼجبساد اِرُخ ثىضغ ػلايخ   

هذسح الأكشاد ػ٠ِ رـ٤٤ش عًِٞٚ ٝاُز٤ٌق ٓغ ث٤ئبد ٓخزِلخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاكٚ  :إداسح انًىاسد انجششَخ انؾشثبء

كإ عِٞى اُؾشثبء ٛٞ أكؼَ عِٞى ٣ٌٖٔ ارجبػٚ ك٢ أُ٘ظٔبد ثغجت أُغزٟٞ اُؼب٢ُ ٖٓ  خ، ُزُياُشخظ٤خ أٝ اُزار٤

 ػجؾ اُ٘لظ ٝ ٝهزٚ ٝعٜذٙ ك٢ أٗغ٤بث٤خ اُؼَٔ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ الإٗغبص ٖٓ الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

غت اُظشٝف الإٗغغبّ ٝاُزـ٤ش ؽ ئ٠ُٓغٔٞػخ رٞهؼبد خبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ رٜذف  :انزكُف  -أ

 اُج٤ئ٤خ  .

 انؼجبساد د

 صيلائٍ فٍ انؼًم ...

ارفق 

 ثشذح

لا  يؾبَذ ارفق

 ارفق

لا 

ارفق 

 ثشذح

      ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ أداء أُٜبّ سؿْ أُخبؽش 1

      أكٌبس عذ٣ذح روذ٣ُْذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ  2

٣ز٤ٌلٕٞ ثشٌَ ًج٤ش ٓغ ع٤٘بس٣ٞٛبد الأػٔبٍ  3

 أُزـ٤شح

     

٠ رؾغ٤ٖ ػلاهبرْٜ ٓغ اُضثبئٖ ػجش ا٤ُبد ٣ؼِٕٔٞ ػِ 4

 ٓز٘ٞػخ 

     

٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ ئصاُخ اُؼوجبد اُز٢ رؼزشع ػ٤ِٔبد  5

 اُزؼِْ

     

٣ؼِٕٔٞ ثشٝػ اُلش٣ن ٓٔب ٣غْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ ػلاهبد  6

 ٗبعؾخ ٝ ثبُزب٢ُ رؾو٤ن الأٛذاف
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ش٣خ ٖٓ ٜٓبساد ٝع٤ًِٞبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٔ٘ؼ ٢ٛ اُوبث٤ِبد أُزبؽخ اُز٢ رٌِٜٔب رِي أُٞاسد اُجش :انًشوَخ  -ة

 أُ٘ظٔخ أُشٝٗخ، ك٢ ٓزبثؼخ اُجذائَ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ .

 انؼجبساد د

 صيلائٍ فٍ انؼًم ...    

ارفق 

 ثشذح

لا  يؾبَذ ارفق

 ارفق

لا 

ارفق 

 ثشذح

      دٝاكؼْٜ  ئ٣٠ُـ٤شٕٝ ػبدح اُؼَٔ اُخبطخ ثْٜ اعز٘بداً  7

اُوذسح ػ٠ِ رؼذ٣َ ع٤ًِٞبرْٜ ُزغبٝص الأخطبء  ُذ٣ْٜ 8

 اُز٢ رؼزشػْٜ ك٢ اُؼَٔ

     

      ٣ٔزٌِٕٞ ٜٓبساد ٓزؼذدح رإِْٜٛ لأداء ٝظبئق ٓخزِلخ 9

1

0 

ٜب ك٢ كزشح عزؼٔبُاُوذسح ػ٠ِ رؼِْ رو٤٘بد عذ٣ذح لاُذ٣ْٜ 

 هظ٤شح

     

1

1 

رخزِق ٓٔبسعبرْٜ ثٔب ٣زٞاءّ ٓغ اُزـ٤٤شاد أُشرجطخ 

 ثٜب 

     

1

2 

٣ؼزٔذٕٝ ػ٤ِٔخ اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ 

 لإًزغبة أُٜبساد أُطِٞثخ

     

 

، ٝ ٖٓ  ػ٤ِٔخ ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ ٓغ أُخطؾ ٝارخبر الإعشاءاد اُلاصٓخ ُؼٔبٕ اُ٘زبئظ أُشعٞح :انًشاقجخ  -ط

 ب ٛٞ ٓزٞهغ ْٜٓ٘ ٤ًٝل٤خ رو٤٤ْ الأداء.خلاٍ أُشاهجخ ٣ٌٖٔ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ إٔ ٣ذسًٞا أدٝاسْٛ ٝٓغإ٤ُٝبرْٜ ٝٓ

 انؼجبساد د

 صيلائٍ فٍ انؼًم ...     

ارفق 

 ثشذح

لا  يؾبَذ ارفق

 ارفق

لا 

ارفق 

 ثشذح

٣ؾغٕٔٞ ؽبلاد أُشاهجخ ػٖ ؽش٣ن ئعزؾؼبس ًَ  13

 ٓب ُذ٣ْٜ ُؼٔبٕ اداء ٝاعجبرْٜ ثشٌَ ٓز٤ٔض

     

٣زظشكٕٞ ثؾش٣خ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٜٓٔب ًبٗذ  14

 ٔشاهجخ أُلشٝػخ رغبْٜٛؽج٤ؼخ اُ

     

     ٣غزضٔشٕٝ هذسارْٜ اٌُبٓ٘خ ُظبُؼ رٞعٜبرْٜ ك٢  15
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 اُؼَٔ سؿْ اُو٤ٞد الإعشائ٤خ اُز٢ رؼزشػْٜ

٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ئػلبء ؽبلاد الاسر٤بػ ُذ٣ْٜ سؿْ  16

 ؽذح أُشاهجخ اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ اُؼَٔ

     

٣شًضٕٝ ػ٠ِ الاعزولا٤ُخ ك٢ ٓٔبسعخ ٜٓبْٜٓ  17

 ٤خ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔاُٞظ٤ل

     

٣ذػٕٔٞ اٗظٔخ أُشاهجخ اُغبئذح ك٢ اُؼَٔ ػجش  18

 ٓ٘ؾ٠٘ اُشؼٞس ثبُٔغإ٤ُٝخ

     

 

اُؼلاهبد اُزؼب٤ٗٝخ ث٤ٖ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػٞء الاشزشاى ثبُٔؼِٞٓبد ٝ الأكٌبس ٝ الارظبلاد  :انضقخ  -د 

 ِٔ٘ظٔخ .أُلزٞؽخ ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف ٝ اُـب٣بد أُشزشًخ ُ

 انؼجبساد د

 صيلائٍ فٍ انؼًم ...     

ارفق 

 ثشذح

لا  يؾبَذ ارفق

 ارفق

لا 

ارفق 

 ثشذح

٣غشٕٝ ارظبلاد ٌٓضلخ ث٤ْٜ٘ عؼ٤بً ُض٣بدح اُضوخ  19

 أُزجبدُخ

     

٢ٌ٘٘ٔ٣ الاػزٔبد ػ٤ِْٜ ُٔغبػذر٢ ارا ًبٕ ُذ١  20

 طؼٞثخ ك٢ ارٔبّ ٜٓب٢ٓ 

     

      وخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼ٣ْٜٔزٌِٕٞ ٜٓبساد رشؼش٢ٗ ثبُض 21

      ٣غؼٕٞ ُِزٞاكن ٓؼ٢ دٕٝ رلؼ٤َ ٓظِؾزْٜ اُزار٤خ 22

      ٣ؾشطٕٞ ػ٠ِ اداء أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ثاخلاص    23

٣ؼزجشٕٝ أُشبًَ اُز٢ اٝاعٜٜب ًأٜٗب ٓشبًِْٜ  24

 اُشخظ٤خ 

     

 

 

 


