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 المستخلص 
نية فرر  ررريبة علرل التجرارة الالكترونيرة يرلاداد الابتمرام بر  مرن قبرل الحكومران فر  البلردان اان امك

ابتمرام منققر  مرن قبرل الحكومران وبيرران فرر  الررريبة علرل وجر  علل حرد سروا و وان بنرا  المتقدمة والنامية 
الرريب  المحتمل ف  القاعدة الرريبية الناتج من انتهرا  التجرارة الالكترونيرة ا ا  بالتآكلالخصوص ف  البلدان النامية 

قتصادية المهمرة وكيييرة لم تحور الاحكام والتشريعان الرريبية المحلية والدولية لتؤخ  بنظر الاعتبار ب ه التقوران الا
ان تركيبة نظام فر  الررارب بو الوسريلة الوحيردة للايرادة العواررد ال لامرة لتمويرل الانيرام الحكروم  علرل  ومواكبتها

  .السلع والخدمان الت  يحتاجها المجتمع
مليران الردفع ومن ابم الاستنتاجان الت  توصل اليها البحر  افتقرار البنيرة الماليرة والنقديرة المناسربة لتسرهيل ع

حي  يجب تقوير الخردمان الماليرة وتعلايرلا النظرام الارتمران   ووالتسويان الناجمة عن التعام ن ف  التجارة الالكترونية
قلة . ودعم معايير التحوي ن المالية حي  يمكن تسيير التسويان للحسابان والمدفوعان الناجمة عن التجارة الالكترونية

قادر علل التعامل مرع التجرارة الالكترونيرة والتقبيقران التقنيرة الحدي رة فر  ظرل ةيراب حملرة الكادر الوظيي  الرريب  ال
وعردم تقروير قابليران العراملين فر  الررريبة مرن جهرة  انيرة عبرر  والشهادان التقنية العاملرة فر  بر ا المجرال مرن جهرة

بمرا يرت رم مرع التقروران  الررريبيةواوصل البح  الرل تقروير التشرريعان  .اشراكهم بدوران تدريبية ف  ب ا المجال
والعمرل علرل تابيرل البنرل التحتيرة للردوارر الررريبية  .التقنية الحاصلة ف  عالم التجارة الالكترونيرة والانترنرن

 .واتمتها وربقها بشبكة الانترنن منعا" ل لادوا  الرريب  المحل  والعالم 

Impact of Electronic commerce In Imposition of taxes 

Abstracts: 
That the possibility of imposing a tax on electronic commerce is increasing 

interest in it by governments in developed and developing countries alike, and 

there is interest in a logical by governments and bodies of taxation, in particular 

in developing countries erosion potential tax in the tax base resulting from the 

adoption of e-commerce if not mutation rules and tax legislation, local and 

international to take into account this important economic developments and how to 

keep up, said the combination of the taxation system is the only way to increase revenue 

needed to finance government spending on goods and services needed by society. 
The most important conclusions reached by the research's lack of financial 

structure and cash appropriate to facilitate the payments and adjustments resulting 

from the transactions in electronic commerce, where you must develop the financial 

services and strengthen the credit system and uphold standards of financial transfers 

where the conduct of settlement of accounts and payments arising from electronic 

commerce. Lack Career tax capable of dealing with electronic commerce and 

applications of modern technology in the absence of technical graduates working in this 

area of the hand, and not to develop capabilities of staff in the tax on the other hand 

through their involvement in training courses in this area. And recommended research 

to the development of tax legislation in line with technical developments taking 

place in the world of electronic commerce and the Internet. And work on 

rehabilitation of infrastructure and services tax withhold and connected to the 

Internet to prevent "double taxation for domestic and global. 
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 منهجية البح   /اولا
  المقدمة -8

واسر  تقردم الردول و بو عصر تقنية المعلومان والاتصالان والت  تعتبر مرن ابرم دعرارم وقتنا الحارر
ا بتن الدراسان والتجارب علل ان ب ه التقنية تستقيع ان توفر ل نسان خدمان ك يرة لم يكرن ولقد  .وتقوربا

دأبن علل توظيف ب ه التقنيرة ووررع الخقرق الاسرتراتيجية لتقويربرا وله ا فان معظم الدول  ويعهدبا من قبل
 .واست ماربا ف  جميع المجالان و ل  من خ ل ارسا  ميهوم التجارة الالكترونية

ووررع التجرارة  وان التحول من بيرة التجارة المحردودة ماديرا" الرل البيررة الالكترونيرة المسرتندة علرل المعرفرة
 وفتؤريخيرا السرلع كانرن ماديرة والانظمرة الررريبية التقليديرةجوانبها الاقتصادية تتحديان الالكترونية والعولمة ب

والاسته   للسلع كان يتم بصورة سهلة يمكن تتبعهرا ومرن  رم اخرراعها للررريبة بسرهولة  والتولايع والانتا 
ل والعمرل اقرل شريافية فر  را  المرا والعالمية جعلن الحركة الحدودية للسرلعبينما التجارة الالكترونية  وايرا"

لتجنرب  وان يسرتغلوا اخرت ف الانظمرة الررريبية برين الردولامكانية تتبعها ومن  رم سرمحن للشرركان والافرراد 
  .التهرب الرريب  ف  نظام للررارب ف  اي مكان من العالم

 ابمية البح   -4
والتحرروي ن الماليررة  تمكررن الهيرررة العامررة للررررارب مررن اتمررام عمليرران التسررويم وتبررادل المعلومرران

بالقريقررة الترر  تررإدي الررل تقليررل الررروتين وتبسرريق الاجرررا ان وتحقيررم تسررويقا" اك ررر فعاليررة وارباحررا" ك يرررة 
  .وانخيارا" ف  التكاليف والتياعل والتواصل مع اللابارن والمنظمان الاخرى

 بدف البح  -3
تقبيقهرا فر  امكانيرة رب واختبرار يهدف البح  الل دراسة التجارة الالكترونية وا ربا ف  فرر  الرررا

والنهررو  بواقررع الهيرررة العامررة للررررارب  .الهيرررة العامررة للررررارب ووفقررا" للميررابيم المتقررورة بهرر ا المجررال
   .وتقويربا لمواكبة التقوران الحدي ة

 مشكلة البح   -2
ين وتعتمرد بشركل العامة للررارب الل شبكة المعلومان حدي ة ومتقورة ومتاحة بيرد المتعرامل الهيرةتيتقر 

 .بما ينعك  علل مستوى الادا  للخدمان المتقدمة وكبير علل الاسلوب التقليدي الل الوقن الحارر

 فررية البح   -5
ييتر  ان التجارة الالكترونية تعمل علل توفير الموارد المالية والبشرية والتقنية او ربمرا تعمرل علرل 

تقنيررة المعلومرران والاتصررالان لتقررال الرررريبة ميررردان تقرروير التشررريعان والررروابق بمررا يتناسررب مررع تقررور 
   .التجارة الالكترونية

 الاقار النظري للبح  / انيا 
  والابداف  -والاركان -الميهوم -الرريبة -8
  ميهوم الرريبة -8

ميهومهرا و ل  نتيجرة اخرت ف  وواج  رجال المالية الك ير من الصعوبان ف  سبيل تحديد تعريف الرريبة
فقرد كران ميهروم الررريبة وحترل اواررل القررن العشررين يعكر  قبيعرة وابعراد دور الدولرة فر   وخرمن وقن لا

والمسرماة بالدولرة ميهوم الرريبة محايدة ودوربا تمويل  ف  ظل الدولة التقليدية فقد كان  والحياة الاقتصادية
العدالررة دون ترردخلها فرر  وتحقيررم  والامررن الررداخل  والخررارج الحارسررة  لرر  لان مهمتهررا تقتصررر علررل ترروفير 

فقررد عرفررن مررن العلرر   ومتعررددةوقررد ورد تعريررف الرررريبة بميرابيم (  4:  8991 وجاسررمالنشراق الاقتصررادي   
 وبهدف تمويرل نيقاتهرا العامرة وبانها    فريرة مالية نقدية تحصل عليها الدولة جبرا" من الافراد بدون مقابل

امررررا سررررنلميلر    .(39:  8989 و العلرررر لسياسررررية ( وتحقيررررم الابررررداف التابعررررة مررررن مرررررمون فلسرررريتها ا
SNLMELER وقسرري اي مرن   فريرة اللااميرة تيرر  مرن قبرل السرلقة العامرة باسرلوب امرري ( عرفها

ر حقيقررة تررداخل ـررـة او تعررديلها يكررون بقررانون ييسـرـوان اصرردار رريب ودون الرجرو  الررل موافقررة الافررراد برر ل 
 ة ـرررررررررررررررررررررـالرريب ن السياسررررررررررررررررررررر  واليرررررررررررررررررررررن المرررررررررررررررررررررال  مرررررررررررررررررررررن فرررررررررررررررررررررر ـرررررررررررررررررررررـالي
 .(SNLMELERو 8972: 41 

دية تجبل عن قريم الدولة بما لها من نقوبنا " علل ما تقدم يمكن تعريف الرريبة بانها    فريرة 
وتحقيم الابداف الاقتصادية والاجتماعية  وسلقة علل الافراد ب  مقابل لغر  تمويل نيقاتها العامة

  .كم لتل  الدولةوالسياسية والت  تعبر عن فلسيتها نظام الح
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 -ومن ميابيم الرريبة يمكن تحديد اركان الرريبة وكالات  :

  اركان الرريبة  -4
  -الرريبة مبلغ من النقود : - أ

وبرالنظر لكرون الررريبة العينيررة تتقلرب تكراليف عاليررة لجبايتهرا ولصرعوبة تقبيرم مبرردا العدالرة فر  تحديررد 
يف الانترا  التر  تختلرف مرن مكلرف الرل اخرر ظهررن الررريبة الجودة برين منترو  واخرر وصرعوبة تقردير تكرال

النقدية للتغلب علل تل  الصعوبان المشرار اليهرا حير  تيرر  الررريبة علرل شركل مبلرغ مرن النقرود ولا تردفع 
 (  871: 4114 و  آل عل  .عينيا الا ف  حالان محددة كاستييا  الرريبة علل مجمو  التركة

   -الرريبة تدفع جبرا : -ب 
ي ان المكلف لي  حراف  دفعها بل ان السلقان العامة ب  الت  تحدد مقردار الررريبة وكيييتهرا وموعرد ا

دفعها ل ل  فالرريبة تإخ  بقرار من جانب واحرد وبر ا مرا يميلابرا عرن ةيربرا مرن الايررادان الماليرة الاخررى 
لاكتتراب الافرراد مرع تعهردبا بررد كالرسوم والقرو  الاختيارية الت  تسرتخدم الدولرة اسراليب الاةررا  العديردة 

  .( 88:  4118 وقافش ور    الخقيبـــالاصل وسداد قيمة الق
 -:الرريبة فريرة دون مقابل   ـ 

ويدفعها بصيت  عروا" فر   وويقصد بها ان الممول لا ينتظر من ادارها مقاب " مباشرا" او منيعة خاصة
لر ا يجرب علير  تحمرل نيقاتهرا  والت  تربق  بها روابق عديدةو .الجماعة السياسية الت  ينتم  اليها  المجتمع(

  .(399-398:  8983 وعوا والت  تكون لالامة لاستمراره وانتظام الحياة الجماعية بها   والعامة
 -  لايمكن استرجاعها ( : الرريبة نهارية دـ 

 ا تمررن جبايتهررا وفقررا" فهرر  لا يمكررن اسررتردادبا ا .فترردفع برر ه الرررريبة فرر  الحرردود الترر  قرربررا القررانون
  .( 3:  8998 و  الكعب لمتقلبان القانون 

 -:تستخدم لتمويل النيقان العامة الرريبة بـ ـ 
للرريبة اي بدف سوى مجرد توفير الايرادان ال لامة الل الخلاينة العامة للدولرة لتغقيرة النيقران  لم يكن

  -مهمين بما :العامة فالنظرية التقليدية كانن تنادي الل توفير عاملين 
 وفرة الحصيلة  -8
 حيادبا  -4

الاول يعن  ان تكون حصيلة الرريبة اي الايرادان متوفرة بحي  تغقر  الانيرام العرام دون لايرادة فالعامل 
 لغرررررر  تقرررررديم الخررررردمان الرررررررورية للمجتمرررررع م رررررل التعلررررريم والصرررررحة والقررررررم والامرررررن والاسرررررتقرار 

  ان لا يكرون ليرر  الررريبة اي ا رر سرلب  علرل النشراق اما العامل ال ان  يعنر .(86:  4112 وابو حشيش 
الاقتصادي لر ل  فقرد اصربحن الررريبة تسرتخدم لتحقيرم ابرداف مختليرة التر  تتم رل فر  الابرداف الاقتصرادية 

   .(3:  4114 ووالاجتماعية فر " عن تحقيم المنيعة العامة  العلااوي
  -:والرريبة فريرة  ان ابداف متعددة ومن ب ه الابداف  

 ـ ابداف الرريبة 3
 الابداف المالية والاقتصادية  أـ 
 الهدف المال  ـ 8

 العامرررة للدولرررة و لررر  لغرررر  تقرررديمها ل نيرررام العرررام الخلاانرررة يهررردف الهررردف المرررال  للررررريبة بتمويرررل 
والهرردف الاساسرر  لجبايررة  وو لرر  يحرردد الجررلا  الرر ي يمكررن تمويلرر  عررن قريررم الررررارب   الخرردمان العامررة( 

  .( 3:  4118 وبو بدف واقع  سليم   انظر الكعب  وربالررا
 الابداف الاقتصادية ـ 4

عة الوقنيرة بؤتبرا  سياسرة الحمايرة الكمركيرة بيرر  الرررارب اأداة لدعم الصنوابم ابدافها الاقتصادية  
ترتمكن السرلع العالية علل السلع الاجنبية المستوردة من الخار  الت  يوجد ما يما لها من السلع الوقنية حتل 

كمرا ( 2 و4115 والردوةج  و محاررران محاسربة ررريبيةالوقنية مرن منافسرة م ي تهرا مرن السرلع الاجنبيرة 
تستخدم ف  تشجيع بع  النشاقان الاقتصادية عن قريم اعيارها او تخييرها علرل النشراق او اعيرا  المرواد 

  .(421: 4119 وتنتج ب ا النشاق  احمد الاولية ال لامة لنشاق ما او الغا  التصدير علل المنتجان الت 
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 الابداف الاجتماعية  ب ـ

 (  8:  4112 وويمكن تلخيص ابرلابا بما يؤت    عيانة
 اعادة تولايع ال روة بين المواقنين : ـ 

... .الدخول العاليةبو ان الجلا  الاكبر منها يقع علل عاتم اصحاب  فالمبدا العام ف  فر  الررارب
ومن المعروف ان اصحاب الدخول  و.. وةيربا.نيقان الدولة علل خدمان التعليم والصحة ويصرف ف  تغقية
استيادة من الخدمان الت  تقدمها الدولة و ل  لان اصحاب الدخول العالية يلجؤون ف   المتدنية بم الاك ر

ا ما جرى استغ ل .. وا .العادة الل التعليم الخاص والمستشييان الخاصة وةيربا من الخدمان مدفوعة الاجر
واصحاب الدخول ب ا الهدف بشكل فعال وصحيح فان  سيعمل علل تقليل اليجوة بين اصحاب الدخول العالية 

وب ا بدوره يإدي الل الحد من الكرابية بين قبقان  وويعمل علل الحد من القبقية ف  المجتمع والمنخيرة
  .المجتمع ويإدي الل التآلف والمحبة

    -بع  العادان السيرة او ةير المرةوب بها ف  المجتمع :الحد من فر  عن 
وم ال  ل  فر  ررارب عالية علل نو  من العرادان السريرة م رل التردخين : والمسركران وبعر  السرلع 

  .وبالتال  محاولة التقليل من آتاربا السلبية قدر الامكان والترفيهية
ترر  تعرران  مررن الك افررة السرركانية العاليررة يجررري فررر  فرر  المجتمعرران ال تنظرريم النسررل فرر  المجتمررع :  وكرر ل 

ويكرون مرنح اعيرا  ررريب  عرن كرل قيرل فر   والواحد للمكلفررارب عن كل قيل بعد عدد معين من الاقيال 
   .الاسرة ف  الدول الت  تعمل علل تشجيع النسل

 الميهوم والخصارص والمتقلبان … التجارة الالكترونية - ال ا 
 -الالكترونية :ميهوم التجارة  -8

ة ـفبالنسبر واـ(  الت  يتريح العديرد مرن الملااير E-COMMERCEميهوم التجارة الالكترونية   لقد شا  
واصربح بمقردوربم الحرد مرن  واصبح من الممكن تجنب مشقة السير للقا  شركارهم وعم رهم ولرجال الاعمال

بة لللابرارن علريهم التنقرل ك يررا" للحصرول امرا بالنسر والوقن والمال للترويج لبرارعهم وعرررها فر  الاسروام
ا  يكيرر  اقتنررا  جهررالا  واو حتررل اسررتخدام النقررود التقليديررة و  او الوقرروف فرر  قررابور قويررلـعلررل مررا يريدونرر

ان ميهروم اخررون واشرترا  بالانترنرن والتجرارة الالكترونيرة عرفهرا  ووبرنامج مسرتعر  ل نترنرن وكمبيوتر
انها اسلوب تجاري متقدم يعتمد فر  نجاحر  علرل  . ير من مجرد تبادل الانترننبك التجارة الالكترونية بو اكبر

قدرة الشركة علل تسويم منتجاتها سوا  كانن سلعا" او خدمان او افكرارا" مرن خر ل آليران اقناعيرة وخقرق 
  ولهر ا تحترا .تسويقية محكمة تهدف بالدرجة الاولل تحقيرم رررا العميرل مرن خر ل اشربا  حاجاتر  الحقيقيرة

قاعردة بيانران تسراعدبا فر  قيرا  جرودة مرا تقدمر  مرن سرلع المإسسة الت  تتعامرل بالتجرارة الالكترونيرة الرل 
 ووتحديررد العوامررل الترر  يوليهررا العمرر   ابميررة عاليررة لمعرفررة آليرران التقرروير عنررد الحاجررة   عليرران ووخرردمان

الالكترونيررة فرر  تؤديررة نررن والوسررارل مررن الانتردلالررة القرردران المسررتيادة  انهرراو(  386:  4181 والسررامرار 
بتكنولوجيرا المعلومران واةنا با وله ا فؤنها به ا المعنل تشير الل التجارة الت  يتم تعجيلها  .العملية التجارية

تتررمن : ادا  الصريقان مرع اللابرارن علرل الانترنرن كمرا فر   وف  ب ا التعريرف فؤنهرا .وبشكل خاص الانترنن
تؤديررة الصرريقان مررع المنظمرران الاخرررى مررن خرر ل اسررتخدام تبررادل  والمنلاليررةرفة التسرروم الالكترونرر  والصرري

واخيرررا" تولايررع  ووالمنافسررينجمررع المعلومرران المرتبقررة ببحررو  السرروم عررن اللابررارن  والبيانرران الالكترونرر 
 وجهررررررود التسررررررويم التشرررررراركية  والمبيعرررررران ومررررررن خرررررر ل الاعرررررر نمعينررررررين المعلومرررررران الررررررل لابررررررارن 

 .( 21:  4112 و  نجم
يرى الباحر  ان التجرارة الالكترونيرة بر  كرل معاملرة تجاريرة برين ومن خ ل ما  كر من ميابيم وتعاريف 

 كرررالتلاود بمعلومررران  والبرررارع والمشرررتري سرررابمن فيهرررا شررربكة الانترنرررن بصرررية اجماليرررة او بصرررية جلاريرررة
سرروا  تررم التسررديد و وتخررص خدمررة او سررلعة معينررة لاقتنا بررا لاحقررا"  عررن قريررم شرربكان تجاريررة اخرررى ( 

  .نقدا" عند التسليم او بقريقة اخرى وبص  ورق  والكترونيا"
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   خصارص التجارة الالكترونية  -4

  -تتميلا التجارة الالكترونية بمجموعة من الخصارص تتم ل فيما يل  :
 .الرقمية م ل الانترننالقبيعة الشاسعة للشبكان العالمية  -8

  .مليان التجاريةسرعة وسهولة تنيي  ومعالجة الع -4

 السهولة الت  يمكن بها تغيير المستندان الرقمية وتصديربا او الغا با دون آ ار جانبية  -3

قرصنة المنتجان الالكترونية   برامج الكمبيوتر علل سبيل الم ال لعبور الحدود القبيعية دون معرفة  -2
  .الدولة

ترتم  قديمة م ل تبادل البيانان الالكترونر كانن معظم تقبيقان التجارة الالكترونية ال وحتل وقن قريب -5
و ل  لارتيا  تكالييها وتقلب تركيبها فر  الغالرب  ومقصورة علل افراد ق رلمن خ ل شبكان خاصة 

متوافقررة علررل نحررو تررام ولرر ل  فقررد كرران المسررتخدمون الرريسرريون لهرر ه الانظمررة بررم كبرررى معرردان 
  .( 43:  4115 والسالم   .فققالشركان وموردوبا 

  متقلبان التجارة الالكترونية  -3
لك  تصبح التجارة عبر شبكة الانترنن متاحة فر  اي مجتمرع فؤنر  لابرد مرن تروفر البيررة المناسربة لهرا 

 -متقلبان الات  : لال لامة لتحقيقها ومن ابرلا ب ه اوك ل  المتقلبان 
  -البنية التحتية للتجارة الالكترونية وترم اربعة عناصر متكاملة ب  : -8
  .وترم شبكت  الانترنن والاكسترانن (NET WORK   الشبكان - أ
التصيح بالانترنن وحلام ( وتشمل برامجيان التشغيل وبرامجيان SOFT WAREالبرامجيان    - ب

  .عبر الانترننبرمجيان التجارة الالكترونية تسمح باتمام عمليت  البيع والشرا  

الموج   وCOMPUTERوب وترم اجهلاة الحاس( HARD WAREالاجهلاة ال لامة    - ن
  .CHANNELS COMMUNICATIONوقنوان الاتصال ROUTERSللمعلومان 

 الموارد البشرية الت  تمتل  الخبرة والكيا ة المناسبة ف  الجانبين الاداري والتقن   -  
  .( 35:  4119 و  محمد

قبيم نظام امن  الالكترون  من خ ل ت لتوافر الاجرا ان والقواعد الخاصة بالامان ف  مجال التعام -  
  .وسري وفعال لغر  الحياظ علل امن وسرية المعلومان ف  الشبكان الالكترونية

عام ن التجارية والمصرفية ف  قرم الدفع تالتوقيع الالكترون  ف  ال ررورة العمل علل اعتماد - ح
  .الالكترون 

اعد ف  انجالا عملية البيع العمل علل تحقيم الارتباق بين الموقع الالكترون  والنظم اليرعية الت  تس - خ
وابم  .(34: 4181 و ابرابيم..الخ( و.نظم التخلاين ونظم الشحن ووالشرا    نظم الدفع الالكترون 

  ...تحديان التجارة الالكترونية

يستللام تصور العملية من بدايتها وحتل نهايتها بشكل  وان تحديد تحديان التجارة الالكترونية
بح  نحو استخ ص عناوين التحديان ومن  م بيان محتوى التحدي وما ومن  م توجي  مإشر ال وعام

  .( 413:  4117 وتقرر من حلول مقارنة لمواجهت    الصيرف 
والتسجي ن  ووالكتب وتإدي التجارة الالكترونية لعدم العدالة ف  تداول بع  السلع كالمج ن -8

ونقاق  وادية من خ ل مناف  كمركيةالت  يمكن ان يتم تسليمها بصورة م والصوتية والتليلايونية
قاق الكترونية   تسليم الكترون  ( لا تخرع لناو من خ ل آليان  وحاكمة تخرع للررارب والرسوم

  .( 81:  4111 و  رروان واخرونحاكمة او قدرة علل المتابعة 
  احتمال عدم الموقع او المكان بالنسبة للنشاق التجاري وب ا يعنالتجارة الالكترونية تلغ  فكرة  -4

  .الكشف علل مصدر النشاق

  .ت ير مشكلة كييية التعامل وتيعيل النظام القانون  المختص بالع قان والالتلاامان الرريبية -3

فر  الررارب علل ب ا النمق الجديد يتقلب استراتيجيان رريبية مختلية ف  المتابعة والكشف  -2
 mukul g. G. Asher and   .ودوليا"والجمع والابم من  ل  تعاونا" وتنسيقا" اقليميا" 

others, 2001 : p 122 ).  
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عورا" عن  والاتصالان والحوسبة ف  حقل ة الدول العربية تعان  من مشك ن البنل التحتية ــةالبي -5

  مع تحديان البنا  التقن  ــالنقص او عدم الاست مار الكاف  للكيا ان والكوادر المإبلة للتعاق
استراتيجيان اعادة بنا  مسافان التعليم ف  حقل التكنولوجيا والمعلومان والتؤبيل  مع ةياب والياعل

ربية مشك ن ـة الدول العـويتصل به ا البعد عدم تخق  ةالبي ووالتدريب التقبيق  ووسارلها جميعا"
ة ل حاسم ف  لايادـوبو عام والسياسان التسعيرية لبدل الخدمان الاتصالية وخدمان تلاويد الانترنن

 ركين كمدخل رروري لوجود سوم التجارة الالكترونية العربية ــعدد المشت
 stu.com ـwww.pal ).   ولا سيما ان العرام واحد من الاققار العربية ال ي ربما يشهد تحولا ف

  .مجال التجارة الالكترونية

واج  التجارة الالكترونية العربية حي  ان نسبة استخدام تعتبر اللغة العربية ابرو التحديان الت  ت -6
  .% من مساحة الاستخدام الكلية له ه الشبكة0,5اللغة العربية علل شبكة الانترنن لا تتعدى 

فقدان ال قة وانخيا  الوع  بؤدوان التجارة الالكترونية لا سيما وسارل السداد من خ ل بقاقان  -7
 .( 3:  4115 و  مجلة جامعة تشرين .الارتمان

 التسديد ف  التجارة الالكترونية   -2
نظام الدفع او التسرديد الالكترونر  : برو نظرام ترم تقرويره لغرر  معالجرة قررم دفرع اليرواتير الخاصرة 

الكترونيا" علل الانترنن ويشرتمل بر ا النظرام علرل وسرارل  .وتسديد حساباتها وبالمنتجان والبرارع والخدمان
 (462 -463:  4188 و  تعلب -عدة وب  :

 المحيظة الرقمية  -8
وبقاقرة تعريررف  ووالنقرد الالكترونرر  وخاصرة تعمرل علررل تخرلاين بقاقرران الارتمرانو عبرارة عرن برمجيررة

وتقوم المحيظة الالكترونية بتجهيلا ب ه البيانان والمعلومان بشكل تلقرار  / آلر  مرن  .وبيانان العنوان والمال 
 .لالكترونيةخ ل معام ن الشرا  التجارية ا

 الارتمان الرقمية  نظم بقاقة -4
وتعمرل علرل حمايرة المعلومرران  وعلرل الانترنررن ووبر  نظرم ترإمن خردمان آمنررة للردفع ببقاقرة الارتمران

  .وبنو  التعامل والمنقولة بين المستخدمين ومواقع الشرا 

 نظم دفع الموالانان المتراكمة  -3
شررتريان الصررغيرة كموالانررة مدينررة ينبغرر  دفعهررا بصررورة يقرروم برر ا النررو  مررن الررنظم بتجميررع قيمررة الم

  .بواسقة بقاقة الارتمان او قوارم الهاتف ومنتظمة

 نظم دفع القيمة المخلانة  -2
مرن خر ل القيمرة المخلاونرة فر   ونظام يمكن اللابارن من تنيي  واجرا  المدفوعان اليورية علرل الخرق المباشرر

 .الحساب الرقم 

 البقاقة ال كية    -5
ومن الممكن اسرتخدامها  وتخلان معلومان رقمية و  عبارة عن بقاقة ب ستيكية بحجم بقاقة الارتمانب

 .المدفوعان الالكترونية

 النقد الرقم    -6
وتسرتخدم لردفع قيمرة  وتتحرر  وتسرتخدم خرار  الشربكة الاعتياديرة للنقرود وعبارة عن شكل الكترون  للعملرة   

ل برر ا الاسررا  فانرر  بامكرران المسررتخدم ان يتبررادل برر ا النررو  مررن النقررد المشررتريان الصررغيرة والكبيرررة وعلرر
  .او مع بارع  التجلارة علل الانترنن ونقد الكترون  اخر ممستخدالالكترون  مع 

http://www.pal/
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 نظم الدفع نظير الل نظير اخر  -7

لر ين برم ا وبو نظام دفع الكترون  ل شخاص ال ين يرةبون ف  ارسال مبالغ الل الباعة او الل الافرراد
 .بالمدفوعان من خ ل بقاقان الارتمان واو يقبلون ولا يتعاملون

 نظام الشيكان الرقمية  -8
  .يتوفر علي  توقيع رقم  مإمن / محم  وبو عبارة عن شي  الكترون 

 نظم الدفع الصغيرة  -9
ن ( حير  انهرا ب  قريقة للدفع تم تقويربا للمشتريان الت  تكون قيمتها قليلة   اقل من عشرة دولارا

فرا ا مرا اراد فررد الردفع لخدمرة علرل الانترنرن تقردر بردولار  .تكون صغيرة جدا بالنسبة للدفع ببقاقران الارتمران
فران نظرام الردفع  واو بررعة دولاران لقباعرة مخرجران لمقالرة ولغرر  الحصرول علرل معلومرة وونصف م  "

ونظرم دفرع القيمرة  وبنظم دفع الموالانان المتراكمرة ومع  ل  بامكان المستخدم الاستعانة .الصغير يكون مناسبا
   .المخلانة تكون مناسبة له ا التعامل

 احكام التجارة الالكترونية  -5
  -مما بو جدير بال كر ان التجارة الالكترونية تتميلا ب   ة امور تستدع  تقبيم قانونية خاصة بها :

  www.azeddine.com) 
  .او الخدمة وقالبها وبما علل مسافة كل واحد من الاخر ابرام الصيقان بين مورد السلعة -8
الامر ال ي يقرح عرددا مرن المسرارل القانونيرة ابمهرا القرانون الواجرب تقبيقر  فر   ولا تتقيد بالحدود -4

  واللغة الت  يتعين ابرام الصيقة  ووحماية الع مان المسجلة وحالة النلاا 

الامررر الرر ي ي يررر مسررالة التلاامرران الاقررراف  وديررةتقرروم علررل تعاقررد برردون مسررتندان او مرتكررلاان ما -3
  .المتعاقدة ف  القوانين الت  لا لاالن تركلا علل اولوية الكتابة والو ارم الخقية ف  الا بان

ل ل  يختلف القانون المقبم علل الالتلاامان التعاقدية ف  التجرارة الالكترونيرة فر  كرل دولرة حسربما يرفرع 
ان عدد المعام ن المتنالا  عليها والرمانان المشكو  فر   99ميكروسوفن  النلاا  وقد اظهرن نتارج مإتمر

% من اصحاب بقاقان يشكون من عدم تعرفهم علرل المنرتج 45صحتها اصبح كبيرا لدرجة مقلقة مولاعا بين 
امررام قرررا  دولررة المسررتهل  او امررام قرررا  دولررة مررورد % اخرررى ناتجررة عررن عمليرران احتيررال 45 والمشررتري

دولرة  84م والتر  يسرري ميعولهرا فر   8968وقد نظمن اتياقية بروكسل المبرمة ف  عام  .لخدمةالسلعة او ا
من الدول الاعرا  ف  المجموعة الاوروبية وجعلن للمستهل  من حي  المبدا الخيار امام اللجرو  الرل محراكم 

تقيع الاخيرر سروى اللجرو  الرل بينما لا تسر والدولة الت  يقيم فيها او الل المحاكم دولة المورد ال ي تعاقد مع 
  .محاكم الدولة الت  يقيم فيها المستهل 

 واقع التجارة الالكترونية  -6
وتلاايد الاقتنا  باعتمادبا نمقرا" لتنيير   وونما  استخدام وسارل التقنية وامام واقع وميرلاان التقنية العالية    

وفر  ظرل  ول العربيرة منظمرة التجرارة الدوليرةوفر  ظرل دخرول ةالبيرة الردو والاعمال ومرتكرلاا" ومحردا للتقرور
متقلبان التجرارة الدوليرة المتم لرة بتحريرر التجرارة فر  السرلع والخردمان ودخرول الشرركان الاجنبيرة الاسروام 

ولمرا تروفره التجرارة الالكترونيرة مرن تسرهيل عمليران التنراف  ا ا مرا تروفرن  والعربية كجهان منافسة حقيقيرة
عوررا عرن انر  تعبيرر عرن عردم القردرة علرل  وفان تجابلهرا ومتقلبان نجاح مشاريعها المكنة لتؤديتها وتحققن

امت   ادواتها والتعامل مع تحرديان عصرر المعلومران يعردو مغرالاة فر  المحافظرة علرل الانمراق التقليديرة التر  
فان بنية تنيير با  ورمةفالانماق التقليدية للتجارة وان كانن لا تلاال ب  القا ويرى الباح ون انها لن تصمد قوي 

فا ا كانن المصارف لا تلاال ف  ةالبيتها تعتمرد الوسرارل  وتحولن شيرا فشيرا نحو استخدام الوسارل الالكترونية
فانهررا تعتمررد علررل منظمومررة مررن تقنيرران العمررل المصرررف  الترر  تحررل فيهررا  والعاديررة فرر  تنقيرر  قلبرران اللابررارن

ممرا يجعرل تجابرل التجرارة الالكترونيرة فر  بر ا  والنشراق المصررف  التكنولوجيا يوما بعد يروم فر  كافرة منراح 
  .وامتناعا عن التعامل مع الواقع ال ي تعيش  فع  ب ه المإسسان والم ال

الخردمان  ووبشركل ررري  وان العالم ال ي يتج  الل احر ل التقنيرة فر  كرل ميردان مرن ميرادين النشراق الانسران 
سيررع التجرارة الالكترونيررة مورروعا علرل را  مورروعان اجنرردة  ودولرةالحيويرة والخردمان التر  تقرردمها ال

يعرردو تجابررل التجررارة الالكترونيررة امرررا ةيررر مناسررب مررع رةبتنررا فرر  التعامررل مررع  ولهرر ا كلرر  والتقررور والتنميررة
  .الافرالان الايجابية لعصر تقنية المعلومان وامت   وسارل مواجهة الا ار السلبية وافرالاان عصر العولمة
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 الشروق الموروعية لتقبيم التجارة الالكترونية  -7

تسررعل جميررع الرردول فرر  الوقررن الرررابن الررل اةتنررام اليرررص الترر  توفربررا الشرربكة الدوليررة للمعلومرران 
 الانترنين( وتامل ب ه الدول الل تحقيرم الاسرتيادة مرن التسرهي ن التر  توفربرا الشربكة لتحقيرم اربراح كبيررة 

ترؤ ير التجرارة الالكترونيرة انهرا احرد ن تغييرران بيكليرة فر  ك يرر مرن نمرا   عمرل  حي  تشير الدراسران حرول
يعررف  المإسسان التجارية وبيكل السوم وف  تكاليف اتمام الصيقان عبرر الشربكة فقرد اوجردن التقروران مرا
 والبررارع بالمسوم الالكترون  ال ي اخ  علل عاتق  النشر والدعاية والترويج وفم كتلوجران الكترونيرة لالاف

وقرد  .ة( ةيرر الماديرة او المحسوسرةـرف  بشرركان التجرارة الالكترونيرـوك ل  اوجدن التقوران الرابنة ما يع
  -ادى الل :

ا  ان الانتا  يتم وفم القلبان المرةوبة وب ا يعن  ترشريد فر  عمليران الانترا   ومواردلالتخصص الام ل ل -8
  .مسبقاوفم مواصيان معينة محددة وكميان معروفة 

ان التجارة تتم بوجود المستهل  او يرفم وجوده حي  ان شرركان التررويج او التجرارة الالكترونيرة تعرر   -4
  .السلع من الشبكة الدولية للمعلومان عل شكل كتالوجان الكترونية ف  اختيار وتحديد السلع

السرلع وبر ا يتقلرب تحرير  وترداول  ان عمليان الشرا  تتقلب استعمال البقاقان الالكترونية لتسرديد مبرالغ -3
  .الارصدة النقدية بين البنو  العالمية ويسهل عمليان انتقال رإو  الاموال دوليا

لا تحتا  السلع المسوقة الكترونيا الل عنابر لايوا  البراعة او اماكن مكييرة خشرية تلرف السرلع المسروقة  -2
  .مواصيان السلع المرةوب تسويقهابل تحتا  فقق الل صياةة واحدة او اك ر لخلان الصور و

 بيكل التجارة الالكترونية  -8
الك ير من النا  تظن بان التجارة الالكترونية ب  مجررد الحصرول علرل مواقرع علرل الانترنرن ولكنهرا  
عران  ل  بك ير بنال  العديد من التقبيقان التجرارة الالكترونيرة   م رل البنرو  الانترنيتيرة ( والتسروم فر  مجماكبر من 

.. الخ من اجل تنيي  ب ه التقبيقان يستللام الحصول .التجارية الموجودة علل الانترنن وشرا  الاسهم والبح  عن عمل
  .علل معلومان داعمة وبنية تحتية

ان تقبيقان التجارة الالكترونية المدعومة ببنل تحتية ولتؤدية عمل ب ه التقبيقران يسرتللام الاعتمراد علرل اربرع محراور 
  .ب مهمة و
 النا   -8
 السياسة العامة  -4

 المعاير والبرتوكولان التقنية  -3

 شركان اخرى  -2

  -المحاور اع ه يمكـن تقسيم تقبيقان التجارة الالكترونية الل    ة اقسام وب  :وف  رـو  
 .شرا  او بيع المنتجان والخدمان وبو ما يسمل السوم الالكترون  -8
ن والتعاون ما بين الشركان وما برين الاجرلاا  المختليرة تسهيل او تسير وتدفم المعلومان والاتصالا -4

 .لشركة واحدة

  .توفير خدمة اللابارن -3

 متقلبان تشجيع التجارة الالكترونية  -9
تسمح التجارة الالكترونية بالتسوم عبر شبكة الانترنن عن قريم الاتصال الالكترون  المباشر برين  -8

كمرا تسرابم فر   وورقيرة ومرا تسرتللام  مرن نيقرانالمتعاملين وبر ل  فهر  تسرتغنل عرن المسرتندان ال
اصرردار تبسريق وتنظرريم عمليرران المشررروعان وتحقيررم ابرردافها عررن قريررم القرررا  علررل الترراخير فرر  

 .القراران الادارية
حي  تعتبر بدي  عن تخصيص جلا  كبير من را  المال  وتوفر ف  النيقان الادارية ونيقان الاتصال وةيربا -4

كمررا انهررا تسررمح باتمررام عمليررة التولايررع مباشرررة الررل  ورة بررين البررارعين والمشررترينفرر  اقامررة ع قرران مسررتم
  .ليدية للمسافة ونقص المعلومان عن اليرص التصديرية  .المستهل 

ترشيد القراران الت  تتخ با كل من البارعين والمشترين بما تتميلا ب  من تدفم المعلومان بيرنهم فر  الوقرن  -3
مما يسمح بسرهولة المقارنرة برين المنتجران سروا  مرن ناحيرة الاسرعار او  وقيقةالمناسب وبقريقة منسقة ود

  .الجودة او قريقة الدفع

حير  انهرا تسرتقيع  ولكل من المنتجين والمستهلكين خاصة فر  الردول الناميرةتعتبر  ان ابمية خاصة  -2
 .التغلب علل الحواجلا التقليدية للمسافة ونقص المعلومان عن اليرص التصديرية
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 : الع قة بين التجارة الالكترونية والرريبة  رابعا
ادل والاتصرال م لمرا تشررهده ـررـا  والتبـق الانترــرـها القويرل تغيررران فر  نمـرـلرم تشرهد البشررية خرر ل تاريخ

منر  دخلرن فر  حياتهرا التر  تشرهدبا المجتمعران  ووك ل  ف  اسلوب الحياة بالعمم والشرمول والسررعة واليوم
 ه التقنيران فر  بعر  الققاعران م رل ققرا  المعلومران ـرـوقد تغلغلن ب وللمعلومان والاتصال التقنيان الحدي ة

ان الترر  ـررـوالممارسدرجة الترر  تحولررن معهررا الاسرراليب ـارة الررل الررـوققررا  التجرر ووالققررا  المررال  والمصرررف 
 ا" ـتسررررررررررررتخدمها المإسسرررررررررررران الترررررررررررر  تعمررررررررررررل فرررررررررررر  برررررررررررر ه الققاعرررررررررررران تحررررررررررررولا" ج ريرررررررررررر

  shroeder,Terrell,E.,1995,p18- 20 ).  
لكن حتل  .وتتحمل الشركان الت  تإدي اعمالا" علل الويب ني  الررارب الت  تتحملها اي شركة اخرى

والردول بسربب المردى العرالم   واصغر اعمال الويب يمكن ان تتحمرل رررارب فوريرا" فر  العديرد مرن الولايران
لشرركان التر  ويجب ان تلترلام اشركان لسنوان وتقع تحن قارلة ني  مجموعة قوانين الررارب ال .ل نترنن

 لكترونيررررررة بقرررررروانين الررررررررارب المتعررررررددة برررررر ه منرررررر  اول يرررررروم تتواجررررررد فيرررررر  ترررررردخل فرررررر  التجررررررارة الا
 .( 285:  4118 و  شنايدر واخرون

ولعل  ووفر " عن  ل  يشهد العالم ف  السنوان الاخيرة تغيران ك يرة مت حقة ف  تكنولوجيا المعلومان
التجررارة الالكترونيررة الترر  ادن الررل عقررد الصرريقان بررين لتكنولوجيررا المعلومرران ادى الررل ظهررور هارررل التقررور ال

 Stephenاي اصبحن الصيقان التجاريرة ترتم الكترونيرا" والبارع والمشتري دون ان ينتقل احدابما الل الاخر

1998; p7- 10 ) owain A. G.,T.).  عردد مرن انروا  اعمرال الخرق الميتروح معرررة لويمكرن ان تصربح
ويرتم تحصريل رررارب  .ورررارب الملكيران ووررارب العمليان الجارية وبما ف   ل  ررارب الدخل والررارب

الررررارب  ووررررارب الاسررتخدام ووالترر  تشررمل ررررارب المبيعرران وtransaction taxesالعمليرران الجاريررة 
 286مصدر سرابم :  و  شنايدر .تستخدمهااو الخدمان الت  تبيعها الشركة او  وكلها علل المنتجان والكمركية

وتشهد التجارة ف  العالم حاليا" تحولا" سريعا" من الشكل التقليدي الرل الشركل الالكترونر  الر ي تلعرب فير  ( 
وتروفير  ووتعمل الحكومران فر  مختلرف البلردان علرل دعرم عمليرة الانتقرال بر ه وشبكة الانترنن دورا" رريسا"

كما ان شبكة الانترنرن احرد ن  ونها تعمل ف  توسيع الاسوام العالمية امام منتجاتهالا وكافة اسباب النجاح لها
فقرد ا رر  لر   وونشر البيانران الالكترونيرة علرل الانترنرن وواعادن تشكيل عالم المال و ورة ف  عالم الاست مار

  .علررررررررررررررررررررررررررررررررررررل جميررررررررررررررررررررررررررررررررررررع انرررررررررررررررررررررررررررررررررررروا  المعلومرررررررررررررررررررررررررررررررررررران الماليررررررررررررررررررررررررررررررررررررة
  Eric c.k.& B.W.Weber,1999 p 5- 8).  

 ...  ب ه الع قة عدد من المشاكل الرريبيةوتواج
  -مشكلة الحصر الرريب  : -8

لان ميهروم التجرارة  وتبرلا ب ه المشكلة بسبب ان جلا ا كبيرا من التجرارة الالكترونيرة يعتبرر ةيرر منظرور
وتاخرر  التجررارة الالكترونيررة اشرركالا ومسررتويان عديرردة حيرر  تررتم بررين المإسسرران  والالكترونيررة متعرردد الابعرراد

 واو برين المإسسران التجاريرة والحكوميرة ولتجارية بعرها البع  او بين المإسسان التجارية والمسرتهلكينا
وقرد تتم رل  وتتم بين دولتين اجنبيترين مرن خر ل وسريق محلر او قد  وو ل  قد يكون داخل الدولة او بين الدول

 .( 28:  4114 وحنا وتوفيم   .ف  استشاران ادارية او قانونية او محاسبية او رريبية او بندسية
 -سيادة الدولة : -4

استقر العرف التشرريع  فر  اةلبيرة دول العرالم علرل خررو  الكيانران الاجنبيرة والمقيمرة خرار  دولرة مرا 
ولرر ل   ووبرر ا مبرردأ الاقليميررة  التواجررد المكرران ( ولمعرردلان الرررريبة الميرورررة علررل التعررام ن داخررل الدولررة

 (  695:  4113 وريم التواجد التجاري علل الانترنن   حمادتحاول الشركان تجنب  ل  عن ق
  -العدالة الرريبية : -3

وف  اقرار مرونرة الحركرة التر  تردعمها تكنولوجيرا  ومع تلاايد اخت ف مستويان الررارب بين دول العالم
فعلرل  .دالرة الررريبية مبنرل علرل اسرا  تكنولروج عبردأ ظهرور اخرت ل فر  تحقيرم ال والمعلومان والاتصالان

بينمرا  وقد يتمكن المديرون والعلما  من نقل اعمالهم الل المناقم  ان المعردلان الررريبية الاقرل وسبيل الم ال
سريكون مرن الصرعب فرر  ررريبة علرل  ووفر  المسرتقبل القريرب .سيبقل العامل العادي ةير قادر تحقيم  ل 

مما  وه ه المنشآن والافراد مرونة ف  التنقلللان  والمنشآن او الافراد  وي المكاسب المرتيعة بمعدلان كبيرة
لمرابر سروف يتحمرل عبررا" اوبالترال  فرؤن العامرل  ويمكنها من نقل نشاقها الل دول اقل ف  اعبارهرا الررريبية

 (  596:  4117 و العشماوي .رريبيا" اعلل
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 -صعوبة ا بان التعام ن والعقود : -2

او ان  ووليرة احكامرا" تشرترق ان يرتم ا بران التعرام ن كتابرةتشمل معظم القوانين الوقنيرة والاتياقيران الد
فرا ا اشرترق تروافر الكتابرة كشررق  .ويجولا اشتراق توافر الكتابة لاسباب مختليرة .معينة كتابيا"تقدم معلومان 
وا ا اشترق القرانون الكتابرة لاةررا   وتكون الصيقة باقلة ولاةية ا ا لم يتم الوفا  به ا الشرق ولصحة العقد

ةيرر ان التشرريعان الوقنيرة  .وانما يإ ر ف  حالة التنرالا  والا بان فان عدم تقديم الكتابة لا يرر بصحة العقد
والدولية ك يرا" ما تشير الل  الكتابة( او   الو يقة ( دون تروفير تعريرف محردد لهر ين المصرقلحين وفر  بر ه 

 ووعلرل  لر  .فر  الشركل المتراح آنر ا توبة ( تصوروا ان   الو يقة المكالحالة ييتر  ان وارع  التشريعان 
علررل ابررداف الترررويج للتجررارة فرران ةيرراب اقررار تشررريع  للتعررام ن الالكترونيررة مررن شررؤن  ان يررإ ر سررلبا" 

 .( 597مصدر سابم :  والعشماوي   .الالكترونية
 -مشكلة الالادوا  الرريب  : -5

بحير  يكرون مرن حرم  ولررريبية برين الردولاستخدمن بع  الدول فكرة المنشاة الدارمة لتحديرد السريادة ا
الدولة الت  يعمل فيها المكلف ـ من خ ل وجود مادي او عن قريم مم ل ل  ـ ان تير  الرريبة علرل الردخل 

  .المحقم نتيجة ملااولة النشاق عن قريم ب ا الكيان
ن ممارسة المنشاة دون ونظرا لان ب ا المبدا ارحل مهددا مع ظهور التجارة الالكترونية حي  صار ف  الامكا

مما يعن  فشل فكررة  واو مم ل مقيم لمقدم السلعة او الخدمة ف  دولة مصدر الدخل والحاجة لوجود كيان مادي
  .المنشاة الدارمة ف  حصر الك ير من صور المعام ن والصيقان الت  تتم علل نقام محل  او دول 

ابرة التهررب الررريب  عرن قريرم التجرارة وقرد ادى بر ا الوررع الرل ان كرل دولرة تحراول الحرد مرن ظر
لان  والدولية وتعقرل لنيسرها الحرم فر  فرر  الرررارب ممرا يرإدي الرل حردو  الادوا  علرل الصريقة الواحردة

 فرر  حررين ترررى دولررة المررواقن  ودولررة مصرردر الرردخل ترررى ان لهررا الحررم فرر  فررر  الرررريبة علررل الرردخل
ان الصريقة الواحردة قرد تيرر  عليهرا الررريبة مرن  ممرا يعنر  و  موقن الشركة ( ان لها حم فر  الرريبة

   .مررررا قررررد يررررإدي الررررل تخيرررري  حجررررم التجررررارة الالكترونيررررةممرررروقن دولررررة الدولررررة مصرررردر الرررردخل ومررررن 
 .( 417: 8999 وعبد الهادي  

 الحلول الدولية المقترحة للمشاكل الرريبية للتجارة الالكترونية  -خامسا :
رب ورسوم صريقان التجرارة الالكترونيرة تعرد احرد التحرديان امرام ب ا الاتجاه من ان مشاكل رراينقلم 

كما انها ت ير الك ير من التساإلان الت  تدور حول المعاملة الرريبية للصريقان التر   واليكر الرريب  التقليدي
تتم مرن خر ل التجرارة الالكترونيرة وكيييرة خرروعها والاربراح الناتجرة منهرا للرررارب علرل الردخل والررريبة 

تعتبر احد الاساليب والنظم الحدي ة ف  اتمام ان التجارة الالكترونية  ولعامة علل المبيعان والررارب الكمركيةا
ان نظرام  .وتنيي  المعام ن والصريقان التجاريرة ممرا يغيرر مرن قبيعرة الع قران التنيي يرة برين اقرراف الصريقة

خدمان م ل الكتب والبحرو  والرسرامان الهندسرية التجارة الالكترونية يسمح لبع  انوا  معينة من السلع وال
وبالترال  فمشركلة  ووبرامج الحاسب الال  اما بقية السلع والخدمان ف بد ان يتم تبادلهرا عبرر الحردود الكمركيرة

ولا شر  ان التوسرع  وبم علرل عردد ررريل مرن السرلع والخردمانالتهرب الرريب  عبر التجارة الالكترونية تنق
الالكترونيرة يرإدي الرل سرهولة وسررعة وتسروية المردفوعان فر  الصريقان التر  ترتم عبرر  ف  اسرتخدام النقرود
وعررن المعاملررة الرررريبية للصرريقان والمعررام ن الترر  تررتم مررن خرر ل التجررارة الالكترونيررة  .البريررد الالكترونرر 

يقان الت  ترتم مرن والارباح الناتجة عنها ان بنا  نوعين من المعاملة الرريبية فهنا  المعاملة الرريبية للص
المحليرة فارباحهرا تخررع خ ل التجارة الالكترونية المحلية او التجارة الالكترونية الخارجيرة فبالنسربة للتجرارة 

للررارب علل الدخل الرريبة الموحدة علل دخل الاشخاص القبيعية او الرريبة علل اربراح شرركان الامروال 
  .حسب الاحوال
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برين التجرار المصرريين او  والتر  ترتم مرا ل التجرارة الالكترونيرة الخارجيرة اما الصيقان الت  تتم من خ

ف  مصر او المنشران التجاريرة المصررية والمروردين او العمر   فر  الخرار  فر  كافرة ارجرا  العرالم  المقيمين
حي  تكون ب ه الصيقان امرا فر  صرورة صرادران او واردان وتخررع بر ه الصريقان والاربراح الناتجرة عنهرا 

فر  العررام لمرا لهرا مرن ا رر برالغ فر   Tax Bits)فر  عرن رررورة فرر  ررريبة    ولررارب علل الدخلل
لايادة الحصيلة الرريبية من جهة ومحاولة الحد من التهرب الرريب  الناشر  عرن التعرام ن الالكترونيرة مرن 

حتيرة م رمرة تسراعد علرل حي  تعتبر ب ه الرريبة ب  البديل الافرل و ل  ف  حالة وجود بنية ت وجهة اخرى
اتمام عملية فر  الررارب وتهيرة الكروادر العلميرة والينيرة الكيرو ة التر  ترنه  برالواقع الررريب  العراقر  

ولان الامر صعب ف  التقبيم حي  ظهرن حلرول  .ومواكبة التقوران الحاصلة ف  الانظمة الرريبية المتقدمة
م ل ب ه المعام ن ولكنها لم تقدم ح  ج ريا لهر ه المشركلة فمرا واقتراحان ك يرة لاسلوب المعاملة الرريبية ل

لاال بنا  اخت ف وجهان نظر حول الدولة الت  لها الحم فر  فرر  الررريبة علرل الردخل التر  تسرتحم علرل 
  .الارباح الت  تنتج من الصيقان الت  تتم من خ ل التجارة الالكترونية

مشتري ام شبكة الانترنن ام الحاسب الال  ويرى ان الامر خقيرر وان للدولة الت  يوجد بها البارع ام ال
ويحتا  الل دراسة متاتية وبح  دقيم وان كان ف  تصوره وبصية مبدرية ان الدولة الت  يوجد بها البارع ب  
صاحبة الحم ف  فر  الرريبة علل الدخل عن الارباح الت  تنرتج مرن الصريقان التر  ترتم مرن خر ل التجرارة 

ا يروف  الواقع ان الرريبة الكمركية لنقل المنتجان او البرارع مرن خر ل شربكة الانترنرن تم رل تحرديا حقيقونية الالكتر
لتنمية التجارة الالكترونية ف  يوجد لشبكة الانترنن تقسيم جغراف  محدد ووارح لانتقال البرارع م لما بو موجود من 

الرريبة الكمركية للبررارع المقلوبرة مرن خر ل شربكة ون ممكنا تحديد واقع التجارة الدولية الحالية وف  حين ان  قد يك
  .الانترنن والت  يمكن نقلها بواسقة البحر او الجو

سرتكون بنرا  صرعوبة حقيقيرة لتحديرد بر ه الررريبة والرتحكم فيهرا ا ا كانرن البررارع يرتم نقلهرا الا ان  
ويقترررح فيمررا يتعلررم  وة لمتابعررة برر ه الصرريقانالكترونيررا عبررر الشرربكة ممررا يحتررا  الررل رقابررة واجرررا ان دقيقرر

بالاجرا ان الرقابيرة للصريقان التر  ترتم مرن خر ل الانترنرن لخرروعها للرررارب ومنعهرا مرن التهررب ان يرتم 
تقوير التشريعان الرريبية للدول لصياةة نمو   رريب  يمكنها من تحديد سيادتها علرل الردخل المحقرم مرن 

عريف المعمررول برر  حاليررا للمنشرراة الدارمررة او اشررتراق الوجررود المررادي او ررررورة الصرريقان ولا يررتم التقيررد بررالت
  .توافر مبدا اقليمية الرريبة او مبدا عالمية الايراد كاسا  لير  الرريبة علل المعام ن الدولية

انشا  شبكة موحدة لاجهرلاة الحاسرب الالر  علرل مسرتوى مصرلحة الرررارب العامرة ومصرلحة ويقترح 
ل المبيعان ومصلحة الكمار  وربقها بشبكة الانترنن والتنسيم الكامل برين بر ه المصرالح لتبرادل الررارب عل

المعلومران فيمررا بينهررا بالنسرربة للصرريقان الترر  تررتم مرن خرر ل التجررارة الالكترونيررة والررلاام البنررو  والمإسسرران 
ا بين المشروعان سروا  كران المالية بررورة اخقار مصالح الررارب بالتحوي ن المالية الت  تتم عن قريقه

والررلاام البنررو  والمإسسرران الماليررة الترر  تررتم عررن  .اقررراف برر ه التحرروي ن مقيمررين داخررل الدولررة او خارجهررا
تحجلا نسربة معينرة مرن بر ه التحروي ن تحرن حسراب الررريبة  نقريقها التحوي ن المالية بين المشروعان با

ة عشرر يومرا مرن تراريخ التخويرل بحير  يجرب ان يقتررن المستحقة وتوريدبا الل مصلحة الررارب خ ل خمس
كمرا يجرب  .السداد بتقديم بيان موقع علي  من البن  او المإسسة المالية يورح ب  نو  كل من ب ه التحروي ن

علل كل بن  او مإسسة مالية بتحويل مبرالغ مرا برين المشرروعان ان تكلرف قالرب التحويرل بتقرديم بيران موقرع 
ة وقيمة بر ه التحروي ن واسربابها كمرا يتعرين علرل البنرو  والمإسسران الماليرة اخقرار علي  من  يورح نوعي

 .الهيرة العامة للررارب وفروعها المختصة به ا البيان
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 .. ارقام وحقارم .واقع التجارة الالكترونية ف  الاققار العربية: سادسا

اسررعار الخرردمان ة مررع تراجررع ان سرروم خدمررة الانترنررن فرر  منققررة الشرررم الاوسررق تتقررور بسرررعة فارقرر
فر  وقرن تكرافح فير  دول  ووارتيا  النيا  الل الشبكة وك ل  تحدي  شبكة البنية التحتيرة لهر ه الخدمرة المهمرة

الاوسرق ان منققرة الشررم  ول دول    متقورة تقنيرا"((ـة تغيير صورتها من دول    ةنية بالنيق (( الـالمنقق
رنرن وتعرد واحردة مرن المنراقم الرريسرية فر  العرالم خر ل السرنوان السرن مسرتخدم  الانتشهدن اعلل نمو ف  عردد 

% وب     ة ارعاف معدل  611ا  ارتيع عدد الاشخاص ال ين يستخدمون الشبكة العالمية بنسبة تصل الل  والمارية
 4117عررام % فرر  ال28ونتيجررة لرر ل  فرران عرردد المشررتركين فرر  خدمررة الانترنررن لااد بنسرربة تقرردر بنحررو  .النمررو العررالم 

% ف  اليترة الواقعرة 51كما يتوقع ان يقيلا عدد المشتركين ف  خدمة النقام العري  بنحو  4116بالمقارنة مع العام 
وتختلف صور التجارة الالكترونية ف  الوقن العرب    )Lwasat news. com )WWW.a 4181ام ـوالع 4118بين 

ا  نجد العديد من الشركان العربية ما لاالن بعيردة عرن ممارسرة التجرارة الالكترونيرة  ودول العالم ق الل حد كبير عن با
وان اجمال  الانيرام العربر  لا يلايرد  وحي  نجد ان معظم الدول العربية ما لاالن متخلية عن ركب التعام ن الالكترونية

ان اك ر المتعاملين بالتجارة الالكترونية تتركلا مشرترياتهم و و( مليون دولار سنويا" عبر التجارة الالكترونية 95عن   
% بينما تتولا  النسبة الباقية علل الكتب والهدايا وكما ان  71ف  شرا  برامج واجهلاة الحاسب الآل  بنسبة تلايد عن 

% 0,5اك ر من  % من المشتريان العربية تتم خار  المواقع العربية و ل  بسبب ندرة المواقع العربية الت  لا تم ل81

وجررا  فرر  مقدمررة الرردول العربيررة اسررتخداما" (  3: 4115 ولايررودعلررل شرربكة الانترنررن   مررن مسرراحة الاسررتخدام 
    .(8ل نترنن كما مبين ف  الجدول رقم  

 عدد مستخدم  الانترنن ف  الاققار العربية (8جدول رقم  
 عدد السكان مستخدم  الانترنن الدولة السنة

 %7579 377777911 الاماران 4181

 %3278 45717111 البحرين 4119

 %8173 3217111 سلقنة عمان 4119

 %2476 3587111 ققر 4119

 %3277 9117111 الكوين 4119

 %3975 875717111 لبنان 4119

 %8874 878467711 الاردن 4119

 %8278 3557111 فلسقين 4119

 %3271 306110111 تون  4181

 %3878 978117111 السعودية 4181

 %42 4478817851 مصر 4188

 %3371 8172247511 المغرب 4181

 %8376 277117111 الجلاارر 4181

 %274 4617111 ليبيا 4119

 %8777 379350000 سوريا 4181

 %872 3410000 اليمن 4119

 %8171 274117111 السودان 4119

 %871 4757111 العرام 4119

 %871 987111 الصومال 4181

 %871 317111 موريتانيا 4181

 %474 887111 جيبوت  4181

 
دولة  ((www.wikipedia.org رنن ــة الانتـشبك   الموقع مندرـاد علل المصـن اعداد الباح  بالاعتمـم  -:الجدول 

 %( مرن اجمرال 7579( بنسربة   377777911(  4181ام  الاماران العربيرة المتحردة حير  بلرغ مسرتخدم  الانترنرن عر
وصلن وف  ققر  .السكان ويعود  ل  الل تقور بنية الاتصالان ووجود نظام دفع متقور يتناسب مع التجارة الالكترونية

 مررررررررررررررررررررررررن مسررررررررررررررررررررررررتخدم  الانترنررررررررررررررررررررررررن وبنسرررررررررررررررررررررررربة  4119( عررررررررررررررررررررررررام 3587111الررررررررررررررررررررررررل   
وتعق  التجرارة الالكترونيرة مجرالان واسرعة تشرمل جتمع وتقور الم واسعار الانترنن الرخيصة%( وسبب  ل  2476  

انشررقة التسررويم والدعايررة والاعرر ن وابرررام العقررود والصرريقان الكترونيررا" واعقررا  اوامررر البيررع والشرررا  والمتابعررة 
ل لعمليان التعاقد وتنيي  الصيقان والتسرليم اليروري للسرلع والخردمان عبرر الشربكان او خارجهرا اررافة الرالالكترونية 

  .تسوية المدفوعان والسداد اليوري ل لتلاامان المالية

 
بنسبة بلغن    (978117111بقيمة قدرن   (  4181  الانترنن عام  حققن لايادة من مستخدموف  السعودية 

تشررهدبا التجررارة الالكترونيررة فرر  المملكررة تعررود بشرركل علررل ان اسررباب برر ه القيرررة التنمويررة الترر   و%(3878

http://www.a/
http://www.wikipedia.org)/
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نقرام واسرع وارتيرا  ا  عدد مستخدم  الانترنن وانتشار اسرتخدام البقاقران الارتمانيرة علرل رريس  الل ارتي
عرردد شررركان الرردفع الالكترونرر  ودخررول ققاعرران جديرردة للتجررارة الالكترونيررة كشررركان القيررران الاقتصررادي 

لا نمرو ققرا  التجرارة وانتشار الالعاب الالكترونية التياعلية وان الدعم الحكوم  كران لر  الا رر الاكبرر فر  تعلاير
الحلرول المتكاملرة لمشررو     سرداد (( الالكترونية ف  المملكة لا سيما عقب اعتماد مإسسرة النقرد السرعودية 

ايجراد نظرام النظام المركلاي لعر  وتسديد المدفوعان المختلية الكترونيا" ال ي يعكر  حررص المملكرة علرل 
  .عن قريم الانترنن او الهاتف او انظمة الصرف الآل  خاص بالمعام ن المالية ف  بيرة الكترونية آمنة

ويعرود  (9117111( من مسرتخدم  الانترنرن    4119ف  عام  %( 3277درن النسبة   ـاما ف  الكوين فقد ق
والتر  ابلرن عرددا" كبيررا" مرن الت  تشهدبا الكوين حاليرا" سبب  ل  الل حالة الرخا  الاقتصادية والرفابية 

 وورصرد اللايرادة التر  تشرهدبا سروم مسرتخدم  الانترنرن فر  الرب د وة الرل اسرتخدام الانترنرنالمنالال الكويتير
مإكدا" ان بنا  لايادة ف  استخدام الانترنن مقارنة لعدد السكان ف  الوقن ال ي تتوافر فير  الخردمان بؤسرعار 

                                                                                 .سرررررررررررررابمن فررررررررررررر  انتشرررررررررررررار الانترنرررررررررررررن فررررررررررررر  الكويرررررررررررررن والتررررررررررررر  تناسرررررررررررررب الجميرررررررررررررع
وبوالامر ال ي يشرجع الملايرد مرن المرواقنين علرل استكشراف مميرلاان الشربكة والاسرتيادة مرن الخردمان التر  

  .خاصة وان  لا تواج  الغالبية منهم مشاكل اقتصادية وتقدمها الانترنن
( مررن مسررتخدم  الانترنررن 4119لعررام   ( 875717111  %( مررن عرردد السرركان الررل 3975وفرر  لبنرران   

 وومن اجل تقدم الدول العربية فر  مجرال الانترنرن وبسبب الرخا  العلم  والاقتصادي والقانون  الموجود فيها
مرع الحيراظ علرل اسر  بويرة  وبصرنع المحتروى حسرب حريرة المسرتخدمينفؤن  يجب منح الملايرد مرن الحريرة 

ولا ننسرل  وويجب تقوير كروادر بشررية قرادرة علرل صرنع محتروى متقرور ومتقردم .االدولة وعاداتها وتقاليدب
بؤن تقوير البنل التحتية ل نترنن ومنع احتكار الخدمان وخي  التكاليف ب  احرد اكبرر العوامرل التر  سرتقوم 

قرة الشرركان ويجرب ان ترلااد   وخصوصا" بالنسبة للتعلريم الالكترونر  والمرحلة القادمةباخ  العالم العرب  الل 
  .ف  ققا  التجارة الالكترونية لتقوير خدماتها والحصول علل مردود اكبر لاست ماراتها

 (  4517111الانترنررن  ( وبلررغ مسرتخدم   4119%( مررن عردد السرركان لعرام  3278امرا فر  البحرررين قردرن   
الاساسررية تقرردما" فرر  ويعررود سرربب الارتيررا  البنيررة الاساسررية ل تصررالان فرر  البحرررين مررن بررين اك ررر البنررل 

وان ل نترنن فارم السرعة كران لهرا اكبرر ا رر تكنولروج  علرل المجتمرع خر ل العقرد المارر  وانهرا  والمنققة
 ا خلييران مجتمعران  يقول معظم النا  ان  لا يمكنهم العيش دونهرا  ويعكر  بر ا السرلو  فر تم ل التكنولوجيا الت  
التر  تعرد مجررد قنراة  والاجتماع  ال ي بدا يقررأ علرل اسرتخدامان الانترنرن والتحول النوع  وحرارية و قافية مختلية
تجارية الل منصرة متقرورة فنيرا" قرادرة علرل بنرا  ع قران اجتماعيرة مرن نرو  مختلرف تمتلر   واتصال تخدم اةرارا"

تنرام  عردد وتوفر خردمان امردتها بسررعة علرل الانتشرار و ووتتمتع بمواصيان ومقومان الاستمرار والتقور من جانب
  .مستخدميها من جهة  انية

( مرن مسرتخدم   4119ن لعرام   ـا بو الحال ف  اليمرـة حققن انخيارا" كمـون حظ ان بعرا" من الاققار العربي
مررن عرردد السرركان ويعررود سرربب  لرر  الررل ارتيررا  التكليررة والاورررا   %(872( نسرربة وصررلن   3417111الانترنررن   

ا  تدن  اعداد المستخدم  الانترنن ف  اليمن وحي  ان احتكرار الحكومرة اليمنيرة تلاويرد الاقتصادية واحتكار الخدمة ور
المواقنين بخدمة الانترنن عبر شربكة   تلمرين ويمرن نرن ( الحكرومتين وان قيرام تلر  الشرركتين تقنيرة امريكيرة لحجرب 

(  81ن لا تمتلر  اك رر مرن   المرلاود للخدمرة فر  الريموان شرركة   يمرن نرن (  websenseالمواقع داخل اليمن تسمل 
وبالتال  فؤن الحجب ال ي تني ه الشركة لا يسري سوى علل اول عشرة الاف يردخلون الرل   والاف رخصة له ه التقنية

وان الاورررا   .يلتررف عليرر  آليررة الحجرربفرر  وقررن متررلاامن واي مسررتخدم يتصررل بالشرربكة فرر   ان الوقررن الانترنررن 
مسرؤلة  شرترا  حتاج  من اجهلاة كمبيوتر ومصاريف لتصال بشبكة الانترنن بما يالاقتصادية للمواقن اليمن  تجعل الا

فؤن الشبكة تتعر  لاعقال  ومحدودة للغاية فر " عن المشاكل المتعلقة بالاسعار واحتكار الشركان الحكومية الخدمة
الشرركان وفر  حرين تإكرد  وهاك يرة ومتكررة تإدي الل ايقاف ب  المواقع الاخبارية ومنع المتصيحين من الوصول الي

يإكد الك يرون من اصحاب المواقع انها اعقال متعمدة تستهدف منع وصرول الرلاوار الرل  والملاودة للخدمة تقنية عادية

بسبب ما اسماه المسإولين عقرل شهور قليلة توقين خدمة ب  الانترنن ف  اليمن لعدة ساعان ومن   ومواقعهم
  .من تحدي  اخبارباالايقاف ف  منع المواقع الاخبارية  وتسبب ب ا وف  الكاب ن الرريسية
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%( مرن عردد السركان لعرام 871 ( من مستخدم  الانترنن وبنسبة بلغرن 4757111اما ف  العرام بلغن   

عقب ظروف الحصار والصرا  شب  المسلح ال ي تشن   و( نتيجة لسو  حالة البنية التحتية ف  العرام4119 
فمرا لاالرن خدمرة الاتصرالان والانترنرن تواجر   وة والميلشيان ررد القروان الامريكيرةبع  مجموعان المقاوم

فقد الاتصرال وك ررة انققرا  الكهربرا  فر   وحي  يشكو مستخدمو الانترنن من رعف ف  الشبكة ومشاكل حادة
  .فر " عن ارتيا  اسعار الاشتراكان الت  تقدمها شركان الانترنن والب د

( مرن مسرتخدم  987111دد   ـ( وع 4181ام  ـان لعـدد السكـ%( من ع871ل   ـلن البينما ف  الصومال وص
لري  فقرق مرن اسرباب  وواليقرر الر ي يعانير  اك رر المرواقنين العررب وفتيش  الامية ف  العالم العربر الانترنن 

ن الهاتييررة بررل ان كليررة الاتصررالا واو قلررة المواقررع العربيررة وتراجررع عرردد المسررتخدمين العرررب لشرربكة الانترنررن
الا ان المشركلة الكبررى التر  يعران   .والاتصال بشبكة الانترنن تعد ايرا" رمن العوامل المسببة له ا الرنقص

فممارسررة العديررد مررن  .منهررا انتشررار الانترنررن بررين المررواقنين العرررب قررد تكررون مشرركلة الرقابررة علررل الانترنررن
والاك رر خقرورة فر  بر ا الامرر ان اسرباب المنرع .يررا"الحكومان العربية الرقابة علل الانترنن بران امررا" خق

صيانة الاخ م العامرة والقريم الاجتماعيرة والحجب والرقابة الت  تت ر  بها الحكومان لا تقتصر علل ررورة 
  .واحيانا" تجارية واقتصادية تنافسية احتكارية وبل تتصل ايرا" وخاصة بدوافع مح  سياسية ووالدينية

( من مستخدم  الانترنن 317111من عدد السكان بقيمة قدرن   %( 8و1( الل   4181م  لعاوف  موريتانيا 
ولانر   وا  يعود سبب الانخيا  مستخدم  الانترنن ارتيا  اسعار سو  الخدمان وعدم ابتمام العررب بالتقنيرة

 .الدولة قصرن بتوعية المواقن
اولة التجارة الالكترونيرة تتحقرم فقرق عنردما تكرون ان المنافع الرريسية المتؤتية من ملاويرى الباح  مما تقدم 

المنظمان راةبة ف  احدا  تغييران ف  تنظيماتها وعملياتها لتحقيرم اسرت مار ام رل مرن اليررص التر  تتيحهرا 
ولتؤكيرد بر ه الحقيقرة يررى البراح ون والممارسرون علرل حرد سروا  ان مجررد الرربق علرل  .التجارة الالكترونية

ير موقرع علرل بر ه الشربكة لا يم رل الهردف الاسرمل لعمليرة تحرول المنظمران الكترونيرا شبكان الانترنرن وتقرو
وانما الهدف الاسمل للتجارة الالكترونية بو الحصول علل حصة سوقية والمحافظة علرل بر ه الحصرة لاقرول 

  .ممكنة فترة 
 والوقن الحال  لالكترونية من بين المواريع المهمة ف ويعتبر مورو  فر  الررارب علل التجارة ا

و التجارة الالكترونية وان مفبينما يرى البع  ان الاعيا  الرريب  اساس  لن .نظرا" ل بمية الت  يحظل بها
فران الربع  الاخرر يررى ان  وفر  ررارب علل المبادلان الافترارية التجارية يعد كبحرا" للنمرو التكنولروج 

 ل  ان اقراف التعامرل  ول  ا ر سلب  علل ابم موارد الدولةتحرير التجارة الالكترونية باعيارها من الررارب 
التجاري اصبحوا ييرلون ابرام العقود والصيقان عن قريم بروتوكولان التجارة الالكترونية لرنقص تكالييهرا 

الامر ال ي يإدي الل نمو وتقور التجارة الالكترونية علل حساب التجارة الحقيقية   التقليديرة  وقيمة" ولامنا"
فران الانظمرة الررريبية تواجر   والرل جانرب بر ه الاشركالية .مما سيقلص حصة الدولرة مرن جبايرة الرررارب و(

حير   ومعر  تكييرف السياسران الجباريرة وان لرم نقرل يتعر ر وتحديا" امام ب ا التقرور التكنولروج  الر ي يصرعب
وحيررة امرام الاقراران الجباريرة فيمرا الامر ال ي يحد  قلقرا  والغن التجارة الالكترونية الحدود الجغرافية للدول

   .يتعلم بالمعاملة الرريبية والتحصيل الجبار 
وكل ما ف   ل  ان النظم الرريبية ستصبح محردودة الكيرا ة ا ا لرم ترتمكن مرن التجراوب مرع بر ه المسرتجدان 

التجرارة لل فر  الرريبة عويبقل ان نشير الل ان  بالرةم من عدم وجود اتجاه دول  موحد حول  .والاحدا 
الا انرر  فرر  الواقررع تعررد كررل مررن  والالكترونيررة وتكييررف الررنظم الرررريبية القارمررة وفقررا للمسررتجدان التكنولوجيررة

وعرررردم الالادوا  الرررررريب  مبرررراد   ابتررررة  Equiteو العدالررررة Efficaciteاليعاليررررة  Simpliciteالبسرررراقة 
  .عليها ا نانيختلف للسياسة الجبارية لا 
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( 8تبرين مرن اسرتمارة الاستبانـرـة   انظرر الملحرم رقرم و -:عملر  التقبيقر  مرن البحر الجانب ال /سابعا

ا ر التجارة الالكترونية ف  فر  الررارب واتيقن عينة الدراسة علل ان  يمكرن تقروير الانظمرة وال ي تناول 
ا  ان  .ترونيرةالرريبية ف  رو  التقوران والمستجدان الت  تتحد  فر  التجرارة الالكوالقواعد والتشريعان 

بينمرا حصرلن فقررة محايرد علرل نسربة  و% وبر  نسربة عاليرة8677اتيم واتيرم تمامرا قرد حصرلن علرل نسربة 
وبر ا مررا اكرده الوسرق الحسراب  لهر ه اليقررة والر ي بلغررن  .%677فر  حرين يررى نسربة عردم الاتيرام  و677%

% ممرا 1781راف معيراري ( وسرجلن بر ه اليقررة علرل انحر3% وب  اعلل من الوسق اليرر   2717قيمت  
% وانحرراف 3767وحصرلن بر ه اليقررة علرل وسرق حسراب  مقرداره  .يدل علل تشتن بسريق فر  عينرة البحر 

% ( متيقرة مرع 1761ة  ـرـوكانرن نسب و% ( مما يردل علرل تشرتن ررريل فر  الاجابران1764معياري مقداره   
   .كانن اجابتهم محايدة( % 2171  ه اليقرة ونسبة ـب

بعدم توفير البنل التحتية لتوسيع قاعدة العمل بالتجارة الالكترونيرة اجابرن عينرة الدراسرة بران فيما يتعلم 
% ( من العينة تإكد وتتيم علل ان عدم توفير البنرل التحتيرة رررورة اساسرية لتوسريع العمرل 9373الغالبية  

ه الوسرق الحسراب  والر ي %(  وبر ا مرا اكرد677بينمرا حصرلن فقررة محايرد علرل نسربة   وبالتجارة الالكترونية
اتيقرن عينرة الدراسرة  .( وب  اكبر من قيمة الوسرق اليررر %1763 وانحراف معياري ( 2721بلغن قيمت   

لا يستخدمـون التجارة الالكترونيرة لانهرم لا ن ـ%( وب  نسبة عالية تإكد ان المستهلكي81مع الباح ة بنسبة  
امرا نسربة الر ين كانرن اجرابتهم  و%( ةيرر متيقرة مرع اليقررة677وكاـنن نسبة   .يمتلكون  بقاقة   فيلاا كارد (

 وانحررررراف معيرررراري مقررررداره  و%(3717%( وحصررررلن برررر ه اليقرررررة علررررل وسررررق حسرررراب   8373محايرررردة   
ان لعرردم شرررا  المشررتري البررراعة بررو لعرردم وصررولها بالموعررد المررـحدد وكانررن نسرربة الاتيررام  .%(1788  

%( مرنهم 4171  امرا  و%(8373ف  حين يررى نسربة عرـدم الاتيرام    ونـة% ( من العي6677والاتيـام التام   
وانحررراف معيرراري لهرر ه اليقرررة  و%(3773وحصررلن برر ه اليقرررة علرل وسررق حسرراب    وكانرن اجررابتهم محايرردة

التجررارة الالكترونيررة فرر  الهيرررة العامررة للررررارب ( يتيقررون لا حاجررة الررل تقبيررم %3373 وان  .%(1796 
ون نسرربة   ـارة الالكترونيررة امررا البرراق  ويشكلررـررـمررنهم لا يتيقررون علررل تقبيررم التج %( 21  ابل فرران ـوبالمقرر
 .%(3767%( ووسررق حسرراب   8748وبلررغ الانحررراف المعيرراري لهرر ه اليقرررة   و%( مررن عينررة الدراسررة4677

رنرن %( مرن عينرة الدراسرة يإكردون بران تسرديد مبلرغ الررريبة عرن قريرم الانت9373حول ب ه اليقرة بان   
%( مرن عينرة الدراسرة لا تررى صرحة فر   لر  وبلرغ 677بينما بقرن نسربة    .يإدي الل تقليل حجم المراجعان

%( مررن 8373اظهررر حقررل لا اتيررم   %( 2747%( ووسررق حسرراب    1779 الانحررراف المعيرراري لهرر ه اليقرررة 
 الاجابرررررررة اي ان بنرررررررا  حاجرررررررة ليرررررررر  ررررررررريبة علرررررررل التجرررررررارة الالكترونيرررررررة فررررررر  حرررررررين يررررررررى 

وانحررراف معيرراري %  3721وبرر ا مررا اكررده الوسررق الحسرراب  والرر ي بلغررن قيمترر   و%( متيقررة تمامررا5373  
كبير علل الوع  والاستعداد الكامل لدى الهيرة العامة للرررارب لتقبيرم التجرارة  وب ا مإشر% 1772مقداره 

% ( لانهرم يجهلرون معنرل 3373امرا الر ين تركروا المسرؤلة ةيرر محرددين الحاجرة بلغرن نسربتهم    .الالكترونية
حصررلن برر ه اليقرررة علررل نسرربة    .يمكررن ان تإديرر  بالمنررافع الررل الهيرررة العامررة للرررراربالتجررارة الالكترونيررة ومررا 

%( وكانررن متيقررة بالاجمررا  علررل ان السررلع التجاريررة او الخدمررة ان يكررون لهررا نظررام الترميررلا الرقمرر  مررن خرر ل 9373
 .%( من عينة الدراسة كانرن اجرابتهم محايردة677بينما   وراسة متجهة نحو الاتـياموبـ ا يعن  ان عينة الد .نـالانترن

%( وبو اعلل من الوسق اليررر  وبرانحراف معيراري 2747وصل الوسق الحساب  الل    .ولم يتوفر من لا يتيم مع 
نسبة عالية تإكد ان %( وب  811اجابان عينة الدراسة متيقة مع اليقرة ا  سجلن نسبة  وكانن  .%(1759مقداره   

عملية فر  الرريبة علل التجارة الالكترونية يتقلب من الهيرة العامة للررارب بتقبيم التجارة الالكترونية وحصرلن 
ان تقبيرم شررق المصردر او الاقامرة ررروري  .%(1729%( وانحراف معياري  2733ب ه اليقرة علل وسق حساب   

%( وبر  نسربة عاليرة 81التجرارة ا لالكترونيرة وحققرن بر ه اليقررة نسربة   لمعرفة المصدر الجغراف  للدخل ف  حالة 

ة للررررارب بتقبيررم التجررارة الالكترونيررة فرر  حررين نرررى ان   وبرر ا مإشررر ايجرراب  يرردعو الررل ابتمررام الهيرررة العررام
 و% (3793 %( مررن عينررة الدراسررة كانررن اجررابتهم محايرردة وحصررلن برر ه اليقرررة علررل وسررق حسرراب  4171

حصرلن بر ه اليقررة علرل وسررق  .% ممرا يردل علرل تشرتن بسريق فرر  حركرة المقيرا 1759عيراري وانحرراف م
%( وبو اعلل من الوسق اليرر  وب ا يعن  ان عينة الدراسة متجهة نحرو الاتيرام بنسربة   3721حساب    

وقررد حصررلن اليقرررة علررل انحررراف معيرراري مقررداره    .د ولررم تتيررم مررع اليقرررةـ%( لررم تإكرر7373   و%(4676
1772)%.   
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بنا ا" علل ما تقدم فر  بر ا المحرور والمتعلرم ا رر التجرارة الالكترونيرة فر  فرر  الرررارب تبرين انر  
توجد ع قة بين التجارة الالكترونية والررارب ف  الهيرة العامة للررارب ال ي جرى ا باتر  مرن خر ل تحليرل 

 عررررن اسرررررلة برررر ا المحررررور بررررين ا  تراوحررررن قرررريم الوسررررق الحسرررراب  ل جابرررران  واجابرررران عينررررة البحرررر 
( مقارنة ب ه القيم مع الوسق اليرر  نجد انها اكبرر منهرا ممرا يإكرد علرل اتيرام عينرة البحر  2721 -3717  

( وبر ا 8748 -1729بينما بلغرن نسربة الانحرراف المعيراري    ومع حركة المقيا  واتجاه اجاباتها نحو الاتيام
  .من  ل  بان اجابان العينة كانن متجانسة ونستنتجيدل علل تشتن بسيق ف  الاجابان 

 اختبار فرريان البح  
( 4تبار فررريان البحر  عرن قريرم الع قران الارتباقيرة برين متغيرران البحر  ويبرين الجردول رقرم  ختم ا

 .الاختبار التارية واحدة لكل محور من محاور التجارة الالكترونية وا ربا علل الررارب
القيمة التارية  لانحراف المعياريا الوسق الحساب  المحاور

 المحسوبة
 الدلالة

 دال 8795 1724 3796 مالية

 دال 4734 1768 3737 بشرية

 دال 8716 1727 2718 تقنية

 
 82ودرجرة حريرة  1715عنرد مسرتوى الدلالرة  8795يتبين لنا من الجدول اع ه ان القيمة التاريرة المحسروبة  -8

ممررا يعنرر  وجررود دالررة  82ودرجررة حريررة  1715عنررد مسررتوى دلالررة  4785اكبررر مررن القيمررة التاريررة الجدوليررة 
  .احصارية حول الموارد المالية وتقبيم التجارة الالكترونية مما يإدي الل ا بان صحة ب ه اليررية

ودرجة حرية  1718عند مستوى دلالة  4734يبين الجدول الاختبار ال ي اجرى ا  ان القيمة التارية المحسوبة  -4
مما يعن  وجرود دالرة  82ودرجة حرية  1718عند مستوى الدلالة  4798من القيمة التارية الجدولية  اكبر 82

  .احصارية حول الموارد البشرية وتقبيم التجارة الالكترونية ما يإدي الل ا بان صحة ب ه اليررية

القيمررة الجدوليررة  اكبررر مرن 82ودرجرة حريررة  1715عنرد مسررتوى الدلالررة  8795ان القيمرة التاريررة المحسرروبة  -3

رية برين مسرتوى ادا  ممرا يعنر  وجرود دالرة احصرا 82ودرجرة حريرة  ,100عنرد مسرتوى دلالرة  8768
 .الخدمة المقدمة وتقبيم التجارة الالكترونية مما يإدي الل ا بان صحة ب ه اليررية

الهيررة العامررة اتررح مرن التحليرل الاحصرار  ان العوامرل التر  تررإدي الرل تقبيرم التجرارة الالكترونيرة فر  
 -للررارب كالات  :

ان الهيررة العامرة للرررارب  .العمل علل تقوير القوانين والتشريعان الرريبية وتوفير البنل التحتيرة -8
  .بحاجة الل تقبيم التجارة الالكترونية لمواكبة التقوران الحاصلة ف  التجارة الالكترونية

  .عالم التجارة الالكترونية تقوير الكوادر والاداران الرريبية بما يت رم مع -4

  .ان دخول التجارة الالكترونية ف  الهيرة العامة للررارب يإدي الل تقليل ولاخم عب  المراجعان -3

ان فررر  رررريبة علررل التجررارة الالكترونيررة يررإدي الررل لايررادة ايرررادان الدولررة ا  يتقلررب مررن بيررران  -2
  .الرريبة الدخول الل التكنولوجيان الحدي ة

  ال بان

الاتسام ف  نتارج المقيا  ا  يعق  النترارج نيسرها بعرد تقبيقر  مررتين فر  لامنرين مختليرين علرل وبو 
 :وتم حساب ال بان بقريقتين  والافراد نيسهم

ال بان بقريقة التجلارة النصيية : تقوم فكرة التجلارة النصيية علل اسا  قسمة فقران المقيا  الرل  - أ
م ب ه القريقة تم اسرتخدام جميرع اسرتماران افرراد نصيين متجانسين ولغر  حساب ال بان علل وف

( فقرررة الررل 84وتررم تقسرريم فقررران المقيررا  البالررـغ عررددبا   ( اسررتمارة 85العينررة والبررالغ عررددبا   
وتررم اسررتخرا  معامررل ارتبرراق  ونصرريين يرررم الاول اليقررران اللاوجيررة ويرررم ال رران  اليقررران اليرديررة

وباسررتخدام معادلررة سرربيرمان بررروان التصررحيحية بلررغ  ( 1764بيرسررون بررين درجرران النصرريين فبلررغ  
  .( وبو معامل  بان عال 1778معامل ال بان به ه القريقة  

معامل   اليا ( ل تسام الداخل  : ان معامل اليا يلاودنا بتقدير جيرد فر  اةلرب المواقرف وتعتمرد بر ه   - ب
وفم ب ه القريقة ترم اسرتخدام  القريقة علل اتسام ادا  اليرد من فقرة الل اخرى ولاستخرا  ال بان

  اليرا ( وقرد بلرغ معامرل  رم اسرتخدمن معادلرة  و( اسرتمارة85جميع استماران البحر  البرالغ عرددبا  
لان بر ه المعادلرة تعكر  مردى اتسرام اليقرران  و( ويعد المقيا  متسرقا داخليرا1775 بان المقيا    

   .داخليا

 الاستنتاجان 
  -لن اليها الباح ة بما يات  :الت  توصتتلخص ابم الاستنتاجان 
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 وبنسربة اسرتخدام التجرارة الالكترونيرة عربيرا"يتبين لنا من خ ل البح  ان بنا  انخياررا" وارحا" -8
و ل  لعدة اسباب منها عدم وجود مواقع كافية باللغة العربية حي  يجب تشرجيع اقامرة بر ه المواقرع 

  .لمشروعان المتعلقة بالتجارة الالكترونيةواستخدامها من خ ل البح  عن مصادر تمويل مناسبة ل
ان الرعف الوارح فر  مإشرران التجرارة الالكترونيرة العربيرة بالمقارنرة مرع مإشرران التجرارة فر   -4

الردول المتقدمرة يمكررن رده الرل عردة اسررباب مرن ابمهررا ررعف او عردم وجررود التشرريعان والقرروانين 
  .لعمل التجارة الالكترونية

ممرا سربب محدوديرة  وترونيرة متقرورة بالشركل المناسرب فر  الروقن العربر عدم وجرود نظرم دفرع الك -3
الانشقة الاقتصادية المتعاملة بالتجارة الالكترونية عربيرة   حير  تقتصرر اةلبهرا علرل تجرارة الكترب 

  .والهدايا (

عدم تشجيع معظم الدول العربية للتجارة الالكترونية تخوفا مرن انخيرا  الررريبة فر  بعر  المهرن  -2
  .يتم التعامل معها من خ ل التجارة الالكترونية الت 

عدم فهم القوانين الرريبية لغالبية المكليين وكييية التعامل الرريب  واعداد حساباتهم وفم قروانين  -5
 .الرريبة

باتجاه التحول الرل  التجارة الالكترونية كونها مإشرا بؤبميةبنا  قناعة لدى الهيرة العامة للررارب  -6
  .جيا ف  مجال الرريبةعصر التكنولو

برل بشركل تردريج   وان عملية ادخال التجارة الالكترونية ف  مجال الررريبة لا تحصرل بشركل ميراج  -7
وحسب امكانية الهيرة العامة للررارب من الناحية المادية والبشرية لان تقبيم التجرارة الالكترونيرة 

 يحتا  الل رإو  اموال رخمة وم كان بشرية كيإة.

 
 التوصيان

تتلخص ابرلا التوصيان الت  اوصل عنها البح  والت  تقترحها الباح رة فر  ررو  الاسرتنتاجان التر  ترم  
  -التوصل اليها وكما يات  :

تقوير التشريعان الرريبية بما يت رم مع التقروران التقنيرة الحاصرلة فر  عرالم التجرارة الالكترونيرة  -8
  .والانترنن

  .لبشرية المإبلة وتقويربا باستمرارالعمل علل استققاب كافة الكيا ان ا -4

  .العمل علل مواكبة تقوران الدول الاخرى ودراسة الاساليب المتقدمة ومحاولة تقبيقها -3

وتقروير الابتمرام برالتحوي ن النقديرة ووسرارل الردفع  وف  دوارر الررريبةرفع كيا ة نظم المعلومان  -2
 .الالكترونية

تجرران الترر  تقرحهررا شررركان الاعمررال باسررلوب التجررارة ان التعامررل مررع شرربكة الانترنررن لشرررا  المن -5
الالكترونية يتقلب من المرواقن العربر  معرفرة قررم التعامرل وامرت   حاسرب آلر  ومعرفرة القررا ة 
والكتابة ل ل  وييتر  علل الحكومة والشركان الخاصة تيسير انتا  وبيع الحواسيب الالية باسرعار 

  .الدخول الل شبكة الانترنن برسوم مخيرةمعقولة وبمواصيان جيدة وتسهيل عملية 

العمل علل تنمية القيم والاخ م والسلوكيان الحميدة والتكوين الشخصر  السرليم لمروظي  الرررارب  -6
   .ف  تقبل كافة التعليمان الجديدة

ررورة تحويل اعمال الهيرة العامرة للرررارب وفروعهرا مرن النمرا   الورقيرة الرل الالكترونيرة عبرر  -7
دى الجمهرور ـ  الموقع الالكترون  للشركة علل الانترنن لغرر  لايرادة الروع  الررريب  لرادخالها ف

  .بما يكيل تقدمها ف  صناعتها ولايادة لابارنها وعم رها
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 المصادر 

بحر  دبلروم عرال  فر  المحاسربة  ووسرام محمرد السرماحان والاعيرا ان فر  النظرام الررريب  وجاسم -8
 . 8991جامعة بغداد  وكلية الادارة والاقتصاد والرريبية

 والاصررول العلميررة والعمليررة فرر  المحاسرربة الرررريبية وناديررة فريررد وخالررد شررحادة وقررافش والخقيررب -4
  .4118 وعمان / الاردن ودار حامد للنشر والتولايع والقبعة الاولل

 .8983لعام   6دار النهرة العربية للنشر بيرون القبعة والمالية العامة وحسن وعوا  -3

بغرداد  ودار السرجاد للقباعرة و8التشرريعان الررريبية فر  العررام القبعرة  ور محمد علر جبا والكعب  -2
8989.  

 ودراسرران متقدمررة فرر  المحاسرربة الرررريبية دار الحامررد للنشررر والتولايررع وخليررل عررواد وابررو حشرريش -5
  .4112 و8القبعة  وعمان

الرررريبية وقياسرر  فرر  تحليررل ا ررر العوامررل الاقتصررادية علررل القاقررة  وابتسررام علرر  حسررين والعررلااوي -6
ة ماجستير فر  الاقتصراد / كليرة الادارة والاقتصراد / ـ( رسال4111 -8985الاقتصاد العراق  للمدة   

 .4114جامعة بغداد / 

  .4118 والمكتبة الوقنية و4التشريعان الرريبية ف  العرام القبعة  وجبار محمد عل  والكعب  -7

لرريبية القين علل قلبرة الصرف ال الر  محاسربة محارران ف  المحاسبة ا وعل  حسين والدوةج  -8
  .4115 وكلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد

م الجديد ف  المحاسبة الرريبية وفم قانون رريبة الدخل الاردن  المعدل رق وعدي وعيانة واخرون -9
  .4112الاردن  –دار وارل للنشر والتولايع عمان  و8( القبعة 4118( لسنة  45  

 وعمران ومبراد  الاقتصراد والماليرة العامرة دار لابرران للنشرر والتولايرع والغيرور ابررابيم عبد واحمد  -81
  .ب 

دار  وتسررويم المعلومرران وخرردمان المعلومرران وايمرران فارررل وربحرر  مصررقيل والسررامرار  وانعليرر  -88
  .4181عمان القبعة الاولل  –ا  للنشر والتولايع صي

  .4112ة والوظارف والمشك ن دار المريخ للنشر تيجيعبود نجم الادارة الالكتونية الاسترا ونجم  -84

شربكان الادارة الالكترونيرة  ود الررلاامعبرحسين ع    وع   عبد الرلاام محمد والسالم  والسالم   -83
 .عرداساسيان وانوا  الشبكان الالكترونية وامن ورقابة الشبكان والتجارة الالكترونية والعمرل عرن ب

   .4115 .8دار وارل للنشر قبعة 

فرر   والدار الجامعية للقباعة والنشر والترجمة والمالية العامة والتشريع المال  وعادل فليح والعل   -82
  .8989 والموصل

مدى امكانية تقبيم التجارة الالكترونية ف  صرناعة الترامين دراسرة حالرة  وفارلاة عبد الكريم ومحمد  -85
المعهرد العرال  للدراسران  و4119 وسرتيربحر  دبلروم عرال  معرادل للماج وف  شركة الترامين الوقنيرة

  .المحاسبية والمالية / فر  التامين

بحر  تقبيقر  فر  الهيررة  والتهررب الررريب  فر  مجرال التجرارة الالكترونيرة ومصقيل عل وابرابيم  -86
المعهرد العرال  للدراسران المحاسربية  و4181 وبح  دبلوم عرال  معرادل للماجسرتير والعامة للررارب

  .تخصص ررارب والدراسان الماليةقسم  ووالمالية

الررررارب فرر  عررالم الاعمررال الالكترونيررة / مجلررة التنميررة والسياسرران  ورافررن ورررروان واخرررون  -87
  .4111لسنة  4العدد  4المجلد  .الاقتصادية

  .8قبعة  .4117دار اليكر الجامع   والادارة الالكترونية ومحمد والصيرف   -88

  .4118لالكترونية دار المريخ للنشر التجارة ا وجاري وواخرون وشنايدر  -89

41-   
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والتحاسررب اسرراليب تنييرر  عمليرران التجررارة الالكترونيررة  وفهرريم حنررا وشررريف توفيررم ونعرريم ومحمررد -48

الررريب  مرإتمر التجرارة الالكترونيرة الافرام والتحرديان ـ كليرة التجرارة جامعرة الاسركندرية ـ يوليرو 
  .المجلد الاول 4114

مكران  والردار الجامعيرة وشركري رجرب اقتصراديان الرررارب وعبرد العلايرلا سعيد والعشماوي وع مان  -44
  .4117النشر ب  لسنة 

الابعراد التكنولوجيرة  والميرابيم التجرارب ـ التحرديان والتجرارة الالكترونيرة وقرارم عبرد العرال وحمراد  -43
  .4113القابرة  والدار الجامعية ووالمالية والتسويقية

  .8قبعة  4188عمان  ودار اليكر ناشرون ومولاعون ومان الاداريةنظم المعلو وسيد صابر وتعلب  -42

اقررار مقترررح للتعرردي ن الرررريبية ال لامررة للتحررول الررل عررالم  وابرررابيم عبررد الحيرريظ وعبررد الهررادي  -45
كليررة التجررارة بنرر   ومجلررة الدراسرران الماليررة والتجررارة ودراسررة نظريررة ميدانيررة والتجررارة الالكترونيررة

  .8999لسنة  4العدد  9مجلد  وسويف

بحر  فر  مجلرة جامعرة تشررين للدراسران تحديان التجارة الالكترونية للنظم الرريبية  لقيف ولايود  -46
  .4115لعام  3العدد  47والبحو  العلمية سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد 

 
 مواقع الانترنن 

ومحليررا بحرر  فرر  مجلررة جامعررة تشرررين  واقررع التجررارة الالكترونيررة والتحررديان الترر  تواجههررا عربيررا -46
مرن موقرع   4115لعرام  2عدد  47للدراسان والبحو  العلمية سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد 

/forum /jps- dir.com    
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