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ٝكٞائلٛب، اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع "اُزٞعٚ اُوه٢ٔ ٗؾٞ  كهاٍخ ٣٠وًي اُجؾش اُؾب٢ُ ػِ انًطترهص:

ث٤ٖ ػلٜٓب  لوٝم أٝاُ ا٣غبك ا٠ُ   ٜلف. ٣ٝاُؼوام" -ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ هبئٔٔوب٤ٓخ هٚبء ا٣ُٖٞوح ك٢ ٓؾبكظخ ٝاٍٜ 

اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، رؼيٟ ُجؼ٘ رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع أىاء ( ٓٞظق 50هٞآٚ )رٞعٜبد ٓغزٔغ اُجؾش 

 إُٞل٢ أُٜ٘ظ اُجبؽش، اٍزؼَٔ .اُجؾشٓٞٙٞع ٓٞظل٢ هبئٔٔوب٤ٓخ هٚبء ا٣ُٖٞوح ُلٟ  أُزـ٤واد اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ

 الإؽٖبئ٤خ اُؾيٓخ رٞظ٤قٝ .ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ُغٔغ الإٍزج٤بٕاٍزٔبهح  ٕٔٔذ .ؾ٢ِ٤ِٝاُز اُلٌو١ ٛبهٙا لإٗغبى اُزؾ٢ِ٤ِ

 اُلو٤ٙبد. ٝافزجبه اُجؾش ٗزبئظ ٝرؾ٤َِ (، لإٍزقواطSPSS) الاعزٔبػ٤خ ُِؼِّٞ

ـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع رو٤ٍ ٗؾٞٓغزٔغ اُجؾش  رٞعٜبد ٓزٍٞطبد ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعللا  الاٍز٘زبعبد: أْٛ 

 ُلٟ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.اُقلٓخ  ٝٓلحاُ٘ٞع  َٓزٟٞ ٤و١ٓزـ ا٠ُ   رؼيٟ ،ٛبكٞائلٝ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ

ػ٠ِ  اُوٚبءٝ ،أُْوٝػخٓؼبُغخ ؽبلاد ؿ٤ََ الأٓٞاٍ، ٝر٣َٞٔ الإهٛبة، ٝالإؽزٌبه، ٝالأْٗطخ ؿ٤و  اُز٤ٕٞبد: أْٛ 

ٔئ٢ٍَ ٝاُزط٣ٞو الإكاه١ ٝاُ لإٕلاػثؼ٤ِٔبد االاهّلخ اُٞهه٤خ ٝاُو٤بّ وا٤ٛخ ٝٝاُؾل ٖٓ اُج٤وٝهاُلَبك ثٔقزِق أٗٞاػٚ 

ثبرغبٙ رؼ٤ٔن كَِلخ اُؾًٞٔخ  ر٤ٛٞل صوخ اُغٜٔٞه ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخٝ اُؼلاُخ ٝأَُبٝاح ٝاُْلبك٤خ ٝالأٖٓ، ٝرغ٤َل

 . اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ا٠ُ  ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ ٕٝٞلا  الإٌُزو٤ٗٝخ

Abstract: The current research focuses on the study of 'digital orientation towards 

consolidating the elements of the e -government project and its benefits, from the point of view 
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of the staff of the district of Suwaria in Wasit Governorate - Iraq. It aims to find the differences 

or not between the directions of the research community of (50) employees, to consolidate the 

elements of the e -government project and its benefits, due to some personal and job changes 

among the employees of the Essaouira District Commissioner, the subject of the research. The 

researcher used the descriptive analytical approach to accomplish its intellectual and analytical 

framework. The questionnaire form is designed to collect data and information. And the 

employment of the statistical package for social sciences (SPSS), to extract and analyze search 

results and test the hypotheses. The most important conclusions: There are no statistically 

significant differences between the average trends of the research community towards 

consolidating the elements of the e -government project and its benefits, due to the variables of 

the level of gender and the duration of service among the employees of the organization. The 

most important recommendations: addressing money laundering cases, terrorist financing, 

monopoly, illegal activities, eliminating corruption of various types, reducing bureaucracy and 

paper archiving, carrying out the operations of reform and administrative and institutional 

development, the embodiment of justice, equality, transparency and security, and consolidating 

the public’s confidence in the e -government in the direction of deepening the philosophy of e -

governance and achieving Comprehensive development to sustainable development. 

 اُوه٤ٔخ اُضٞهح ٓزطِجبدٝ ٝالأرٔزخ اُؼُٞٔخ ٝاُل٣ٔووا٤ٛخ غ٤ِبدر ٓغ ٣زٞائْ ثٔب ،اكاهاد اُلٍٝ أؿِت رطٞهد ُول انًمسيخ:

ارجبع ٝ ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣٠َٔؽل٣ش ٗظبّ اكاه١  كظٜو ،الأٗزوٗذّجٌخ ٝ ٝالارٖبلاداُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝ ؼوك٤خأُٝ

 ًٔب   ،اٌُزو٤ٗٝب أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ا٠ُ  ٝػلاُخ  اُقلٓبد ثْلبك٤خ زول٣ُْاُزو٤ِل٣خ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثللا ٖٓ ارجبع الإكاهح 

  ٝاُج٤وٝهوا٤ٛخ. ٖٓ اُوٝر٤ٖ ٝاُزقِٔرٌِلخ،  ٝثؤهَ ٝهذ ٝثؤٍوع ٝثغٞكح ،ىٓ٘ب  ٝ ٗٞػب  ٝ

 ث٤٘خ ٝرؤ٤ٌٍ ٓزطٞهح أكَٚ ػَٔ ث٤ئخ فِناُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، ٓٔب ٣َزِيّ ٓوٞٓبد  رؾل٣ل ا٠ُ   اُجؾش ٣ٜلف

 رٖٞه ٝكنػ٠ِ  اٌُزو٤ٗٝب ٤ٌِٛزٜب ٝاػبكح ٝاُقبٕخ اُؼبٓخ ٓئٍَبرٜب ٝٛ٘لهح ٗبعؾخ ٌزو٤ٗٝخاُ ؽٌٞٓخ وٝعْٓ لإهٍبء رؾز٤خ

 ٓؼٜب، أُزؼب٤ِٖٓ أُْزوًخ ٖٔبُؼاُ ٝعٜبد ٝأُٞا٤ٖ٘ٛ اُؾٌٞٓخ ث٤ٖ ٝاُزٌب٢ِٓ أُزجبكٍ ٝاُزلبػَ الا٤َٗبث٤خ ُزؾو٤ن َٓزوج٢ِ

 ٖٓ أعَ أكاء أكَٚ ٝثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٝاَٗب٤ٗخ.

 رو٤ٍـ الإٛبه اُلٌو١ اُضب٢ٗ أُجؾش ٝرطوم ٜٔ٘غ٤خاُ ٍٝالأ أُجؾش ر٘بٍٝ ٓجبؽش، أهثؼخ ا٠ُ   اُجؾش ٤ٌِ٤ٛخ رو٤َْ اهرؤ٣٘ب 

 الاٍز٘زبعبد ثؼلٛب عبءد صْ ُِجؾش اُزؾ٤ِ٤ِخ اُلهاٍخ اُضبُش أُجؾش ٝعبء .ٛبكٞائلٝ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٓوٞٓبد

  اُواثغ. أُجؾش ؽٖخ ٖٓ ٝاُز٤ٕٞبد
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 الأول ًجحثان

 نهجحث: انًُهدٍ الإغبر

  -ا٥ر٢:  اُ٘ؾٞ ػ٠ِ أُٞٙؾخ ػل٣لح ػ٘بٕو أُزٚٔ٘خ اُجؾش ُٜٔ٘غ٤خ ػوٙب   اُؾب٢ُ أُجؾش ٣ولّ

 اُْق٤ٖخ: أُوبثلاد ٝاعواء ا٤ُٔلا٤ٗخ ثبُي٣بهاد ٝاُو٤بّ اَُبثوخ ٝاُلهاٍبد اُجؾٞس ػ٠ِ الإٛلاع ثؼل :انجحث إشكبنُخ أولاً:

 ُلإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ رٔبهً ٝاٌُبَٓلاىاُذ ثؼ٤لح ػٖ اُزطج٤ن اُؾو٤و٢  أُؼ٤٘خ ٝكٝائوٛب اُلُٝخ ٓئٍَبدثؼ٘  رياٍ ٓب

 ٝالأ٤ٓخٝاُزٚقْ ؿ٤و أَُجٞم ثؾغْ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  ٝاُج٤وٝهوا٤ٛخ اُوٝر٤ٖ ظَ ك٢ٝظبئق الإكاهح اُزو٤ِل٣خ 

 ظبٛوح ٝرل٢ْ ،اُقلٓبد رول٣ْ ٝثط٢ء زٌِلخاُاُغٜل ٝٝ هذُِٞ ٝاٍواكب   أُٞظل٤ٖ أٓبّ ٣ِٞٛخ ُطٞاث٤و ٝاُٞهٞف الإٌُزو٤ٗٝخ

 رطج٤ن كٕٝؽبٍ ، اُجْو١ أُبٍ هاً ٝٗلهح ُٔؼِٞٓبدا رٌُ٘ٞٞع٤بٝ ُلارٖبلاد اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ٙؼقٝ .أُقزِلخ ثؤٌّبُٚ اُلَبك

 ثبٌَُْ أُزٌبَٓ. الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ

 اهٍبء ٗؾٞ اُوه٢ٔ اُزٞعٚ" ٓزـ٤واد ىاءا اُجؾش غزٔغٓ رٞعٜبد ه٤بً ٍؽٞ اُجؾش اٌّب٤ُخ رزٔؾٞه أُ٘طِن ٛنا ٖٓ

 ثؼ٘ ٛوػ ػٖ كٚلا  ، ٝاٍٜ ٓؾبكظخ ك٢ ا٣ُٖٞوح هبئٔٔوب٤ٓخ ك٢، لٞائلاُٝ أُوٞٓبد ٝرو٤ٍـ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ْٓوٝع

 :، ٢ٛٝ اُوبكٓخ اُجؾش ٓجبؽش ٖٙٔ ػٜ٘بأع٤ت  ُز٢ا اُجؾش ٌّب٤ُخا ر٤ٙٞؼ ك٢ رَْٜ اُز٢ ا٥ر٤خ الأٍئِخ

 الإنكتروَُخ؟ وانحىكًخ الانكتروَُخ وانحكىيخ الانكتروَُخ الازارح يفهىوانفرق ثٍُ  يب .1

 وفىائسهب؟ ترضُد يمىيبد يشروع انحكىيخ الإنكتروَُخ يمىيبديب  .2

 وتحسَبتهب؟ الإنكتروَُخ انحكىيخ يؼىلبد  يب .3

 نجؼط تؼسي، وفىائسهب الإنكتروَُخ انحكىيخ يمىيبد أزاء انصىَرح لعبء لبئًًمبيُخ يىظفٍ تىخهبد ٍُث فروق تىخس هم .4

 .(انرسيخ يسح انتؼهُى، يطتىي انُىع،) وانىظُفُخ انشرصُخ انًتغُراد

 ؽبٙوا ه٣خٝاُٚوٝ الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح ثؾش ٓغبٍ ك٢ ًج٤وح أ٤ٔٛخ أُؼوك٤خ اُجؾش أ٤ٔٛخ رٌزَت انجحث: أهًُخ ثبَُبً:

 رضو١ ٕأ ٣ٌٖٔ اُز٢ ٝاُلهاٍبد جؾٞساُ ٛنٙ ٓضَ ك٢ ٗلهح ٛ٘بى ٕأ ٝلا٤ٍٔب ،ػل٣لح َٓزوج٤ِخ ٓز٘ٞػخ ػِّٞ ٣ٝ٘جغ ٖٓ .َٝٓزوجلا  

 أُٞاهكاٍزـلاٍ  ٌلبءحث ػل٣لحٓيا٣ب  ٣ٞكوٓوٞٓبد ػل٣لح ٝ اُوه٢ٔ اُزؾ٣ٍٞزطِت  .ُِجبؽض٤ٖ ٝاُلبئلح ٝاُؼواه٤خ اُؼوث٤خ أٌُزجخ

 ٗٚلأ اُزطج٤و٤خ أ٤ٔٛزٚ ا٠ُ   اُ٘ظو٣خ اُجؾش أ٤ٔٛخ ٝرٔزل ث٘غبػ. اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخْٓوٝع لإهٍبء  ن الأٛلافرؾو٤ ٝكؼب٤ُخ

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب،  "اُزٞعٚ اُوه٢ٔ ٗؾٞ كهاٍخ ػ٠ِ اُٚٞء ٣َِٜ

 اُزوِت ّل٣لح اُج٤ئ٤خ ٝاُظوٝف ٝاُزوبٗخ اُؼٖوٗخ ظَ ك٢. اُؼوام" -ا٣ُٖٞوح ك٢ ٓؾبكظخ ٝاٍٜ  ٓٞظل٢ هبئٔٔوب٤ٓخ هٚبء

 .أُْزوًخ ٝأُٖبُؼ َٓزٔو ثٌَْ ٝر٘ٞػٜب اُغٜٔٞه أُزغلكح ِٛجبد ُزِج٤خ ،ٝاُز٘بكٌ ٝاُزـ٤و

 :ا٥ر٤خ الأٛلاف نرؾو٤ ا٠ُ   اُؾب٢ُ اُجؾش ٣ٜلف :انجحث أهساف ثبنثبً:

 ؟الإٌُزو٤ٗٝخٝاُؾًٞٔخ  الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح ٓل٢ٜٓٞ ػ٠ِ ُِزؼوف اُٚٞء ر٤َِٜ -أ ‌‌

  هبئٔٔوب٤ٓخ هٚبء ا٣ُٖٞوح ك٢ ٓؾبكظخ ٝاٍٜ. ك٢ "آٌب٤ٗخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ُزطج٤ن "اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ -ب‌
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 ؟أٛلاكٜبٝ ائلٛبٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞ اُزؼوف ٝث٤بٕ -ج‌

 رؾل٣ل أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُغٜبد أَُزل٤لح الأفوٟ.  -د‌

 ٝرؾل٣برٜب؟ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٓؼٞهبد رْق٤ٔ  -ه‌

 الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٓوٞٓبد أىاء ٝاٍٜ ٓؾبكظخ ك٢ ا٣ُٖٞوح هٚبء هبئٔٔوب٤ٓخ ٓٞظل٢ رٞعٜبد ث٤ٖ لوٝماُ ه٤بً -و‌

 .(اُقلٓخ ٓلح اُزؼ٤ِْ، َٓزٟٞ اُ٘ٞع،) ٝاُٞظ٤ل٤خ اُْق٤ٖخ دأُزـ٤وا ُجؼ٘ رؼيٟ ٝكٞائلٛب،

 اُلهاٍبد ثٚ أٍلود ٓب ػ٠ِ ث٘بء ا٥ر٢ (1-1) ٌَّ ك٢ ٓٞٙؼ ًٔب ،اُز٘جئ١ اُجؾش ٗٔٞمطأ ٝٙغ رْ :انجحث أًَىشج راثؼبً 

 اُؼلاهبد ا٠ُ   ٤ْ٣و ن١اُ أٛلاكٜب ٓغ ٝاَٗغبٓب   أُزؼٔوخ اُؼ٤ِٔخ ٜٝٓ٘بع٤زٜب اُجؾش ٛنا لأكث٤بد اُلٌو١ ٝالإٛبه اَُبثوخ

 ك٢ أص٤ود اُز٢ اُجؾض٤خ الأٍئِخ ػٖ ُلإعبثخ اُجبؽش ٣وزوؽٜب اُز٢ أُئهزخ اُؾٍِٞ ػٖ رؼج٤وا اُجؾش ٓزـ٤واد ث٤ٖ أُ٘طو٤خ

ـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، ٖٓ ٝعٜخ رو٤ٍ"اُزٞعٚ اُوه٢ٔ ٗؾٞ  ه٤بً ك٢ رٌٖٔ اُز٢ اُجؾش اٌّب٤ُخ

 اُؼوام". -ك٢ ٓؾبكظخ ٝاٍٜ  ٗظو ٓٞظل٢ هبئٔٔوب٤ٓخ هٚبء ا٣ُٖٞوح

 انرئُطخ انجحث يتغُراد

 انشرصُخ انرصبئص

 انُىع 

 انتؼهُى يطتىي 

 انرسيخ ضُىاد ػسز 

 

 الإنكتروَُخ انحكىيخ

 انًمىيـــبد 

 انفىائـــس 

 

 انجبحث تصًُى يٍ أًَىشج انجحث (1) شكم

 ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ اُجؾش اػزٔلد كول ،لأٗٔٞمعٜب ٝافزجبها   ٝأٛلاكٚ اُجؾش ٛنا اٌّب٤ُخ ٓغ رٞاكوب   انجحث: خفرظُ ذبيطبً:

 خر٘جئ٣ ًؾٍِٞ اُجبؽش ٣ٚؼٜب اُز٢ اُزٞهؼبد ٓغٔٞػبد ػٖ رؼجو اُز٢، اُوئ٤َخ اُجؾش كو٤ٙخ ٖٓ اٗجضوذ اُلوػ٤خ اُلو٤ٙبد

 ا٥ر٢: ٝكن ػٜ٘ب اُزؼج٤و ٣ٌٖٝٔ اُجؾش. ٌّب٤ُخلإ

رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ٓزـ٤واد  أىاءٓغزٔغ اُجؾش  اٍزغبثبد ٓزٍٜٞ ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل انرئُطخ: انجحث فرظُخ

 (اُقلٓخ ٓلح اُزؼ٤ِْ، َٓزٟٞ اُ٘ٞع،) ٝاُٞظ٤ل٤خ اُْق٤ٖخ أُزـ٤واد ُجؼ٘ رؼيٟ ،اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛبْٓوٝع 

 اُلو٤ٙخ ٛنٙ ػٖ رلوػذ ٝهل اُجؾش. ٓٞٙٞع اُؼوام - ٝاٍٜ ٓؾبكظخ ك٢ ا٣ُٖٞوح هٚبء وب٤ٓخهبئٔٔ ٓٞظل٢ ُلٟ

 ا٥ر٤خ: اُضب٣ٞٗخ اُلو٤ٙبد

رو٤ٍـ ٓوٞٓبد  أىاءٓغزٔغ اُجؾش  اٍزغبثبد ٓزٍٜٞ ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل -: الأونً انثبَىَخ انفرظُخ .1

 أُجؾٞصخ. أُ٘ظٔخ ٓٞظل٢ ُلٟ اُ٘ٞع ٤ؤُزـ رؼيٟ ،ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب

رو٤ٍـ ٓوٞٓبد  أىاءٓغزٔغ اُجؾش  اٍزغبثبد ٓزٍٜٞ ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل -انثبَُخ:  انثبَىَخ انفرظُخ .2

 .أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ٓٞظل٢ ُلٟ اُزؼ٤ِْ َٓزٟٞ ُٔزـ٤و رؼيٟ ،ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب

https://dsr.alistiqlal.edu.ps/file/files/119.pdf
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رو٤ٍـ ٓوٞٓبد  أىاءٓغزٔغ اُجؾش  اٍزغبثبد ٓزٍٜٞ ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم رٞعل -: انثبنثخ انثبَىَخ انفرظُخ .3

 .أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ٓٞظل٢ ُلٟ اُقلٓخ ٓلح ُٔزـ٤و رؼيٟ ،ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب

 ا٥ر٢: ٝكن ػ٠ِ اُؾب٢ُ اُجؾش لإٗغبى اُزؾ٢ِ٤ِ إُٞل٢ أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُجبؽش ػزٔلا انجحث: يُهح ضبزضبً:

 ك٢ ْٗو ٓب ػ٠ِ ٓؼزٔلا أٌُزج٢ أَُؼ ػ٠ِ اٍز٘بكا اُلٌو١ عبٗجٜب ُزـط٤خ الأٍِٞةٛنا  اٍزؼَٔ :انىصفٍ الأضهىة .1

 )الأٗزوٗذ( اُل٤ُٝخ أُؼِٞٓبد ّجٌخ ك٢ اُزٖلؼ ػٖ كٚلا ،ٝالأع٘ج٤خ ٜٓ٘ب، ٝاُلهاٍبد ،ٝأُوبلاد ،اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٝه٣بد اٌُزت

 اُجؾش. ثٔٞٙٞع اُِٖخ ماد اُؼ٤ِٔخ أَُزغلاد آفو ُزؼوت

 ُج٤بٗبدا ُغٔغ (الاٍزجبٗخ) اُجؾش أكاح ػ٠ِ اػزٔبكا اُزؾ٢ِ٤ِ اُغبٗت لإٗغبىٛنا الأٍِٞة  اٍزؼَٔ  انتحهُهٍ: الأضهىة .2

 ٗظوْٛ ٝٝعٜبد آهائْٜ ػ٠ِ ُِؾٍٖٞ أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ٓٞظل٤ٖ ٓغ اُْق٤ٖخ أُوبثلاد ػٖ كٚلا ،أُطِٞثخ ٝأُؼِٞٓبد

  ا٣ُٖٞوح. هبئٔٔوب٤ٓخ ك٢ ٝكٞائلٛب ،رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٗؾٞ اُوه٢ٔ ٚاُزٞع " ٓزـ٤واد اىاء

  :الاضتجُبٌ اضتًبرح وتصًُىيدتًغ انجحث و يدتًغ وصف ضبثؼبً 

 هبئٔٔوب٤ٓخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ( ٓٞظق 80)ُِجؾش ا٢ٌُِ أُغزٔغ الإؽٖبئ٢  ٣جِؾ ػلك أكواك :انجحث وػُُه يدتًغوصف   .1

الإؽٖبئ٢ أُغزٔغ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ؽغْ رؾل٣ل علٍٝ ؽَت ٓٞظق (66) ػلكْٛ اُجبُؾ اُجؾش و ػ٤٘خافز٤ ٝهل ا٣ُٖٞوح.
1
. 

 (7)ػلكٛب  رَزوك ُْ اُز٢ الاٍزٔبهاد ٓغٔٞع أٓب ػجبهارٜب، ػ٠ِ ُلإعبثخاُجؾش  ػ٤٘خ ػ٠ِ ٍزج٤بٕالا اداٍزٔبه (66) ام ٝىع

 ٝؿ٤و ٕلاؽ٤زٜب ُؼلّ اٍزٔبهح (3) ذِٛٔ ٝهل كؾٖٜب، ٝثؼل ٔبهحاٍز (53) أَُزوعؼخ الاٍزٔبهاد اٍزِٔذ ٝهل ،اٍزٔبهح

 ٖٓ %(76) الاٍزغبثخ َٗجخ ٝثِـذ اٍزٔبهح (50) ُِزؾ٤َِ اُٖبُؾخ أُزجو٤خ الاٍزٔبهاد ثِـذ ؽ٤ٖ ك٢ اُْوٝٛ. َٓزٞك٤خ

 ا٢ٌُِ. أُغزٔغ ػ٤٘خ

 انجبحث إػساز يٍ - الاضتجبَخ يدبلاد (1) خسول

 انؼجبراد سزػ انرئُطخ( )انًتغُراد انًدبل

  وانىظُفُخ انشرصُخ انرصبئص ثؼط

 - 2 اُ٘ٞع:  

 - 6     اُزؼ٤ِْ: َٓزٟٞ

 - 5    : اُٞظ٤ل٤خ اُقلٓخ ٓلح

 22 الإنكتروَُخ انحكىيخ إرضبء يمىيبد

 22 الإنكتروَُخ انحكىيخ إرضبء فىائس
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 24 الاخًبنٍ

الأكث٤بد الإكاه٣خ ٝاُجؾٞس اَُبثوخ  ػزٔبكا  ػ٠ِاُزؾو٤ن أؿواٗ اُجؾش  الإٍزجبٗخْ ٝرط٣ٞو ٕٔ انجحث: أزاحوصف  .2

َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٓلح  اُ٘ٞع،ثٔٞٙٞع اُجؾش ٝاّزِٔذ ػ٠ِ ه٤َٖٔ ٛٔب: رٖٚٔ الأٍٝ: أُزـ٤واد اُْق٤ٖخ ) ُقبٕخا

( ػجبهح رو٤ٌ ٓوٞٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ 20) ٣ؾز١ٞػجبهح رٞىػذ ػ٠ِ ٤ٌٖٗٞٓ الأٍٝ  ٣40زؤُق اُضب٢ٗ: ٖٓ ٝاُقلٓخ(. 

٣ٝظٜو ( ػجبهح افزٖذ ثو٤بً كٞائل اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، ك٢ هبئٔٔوب٤ٓخ ا٣ُٖٞوح ٓٞٙٞع اُجؾش.20ُضب٢ٗ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )ٝا

( ٤ٌِ٤ٛٚ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٝكن أهَبٜٓب ٝٓزـ٤وارٜب اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ اُز٢ ؽلكٛب اُجبؽش، ٕٝبؽ ع٤ٔغ ػجبهاد 1اُغلٍٝ )

 اما( كهعبد 5رؼط٢ ) ام  ( كهعبد؛5-1اُن١ ٣زواٝػ ٓلاٙ ث٤ٖ ) Likert Scaleالاٍزجبٗخ ؽَت ٓو٤بً ٤ٌُبهس اُقٔب٢ٍ 

( 3( كهعٚ اما ًبٗذ ؿ٤و ٓٞاكن ٝ)2( كهعٚ اما ًبٗذ الإعبثخ ؿ٤و ٓٞاكن رٔبٓب ٝ)1أُجؾٞص٤ٖ ارلن رٔبٓب  ٝ) ًبٗذ اعبثخ

ٍزج٤بٕ ث٤ٖـزٜب الأ٤ُٝخ، اٍزٔبهح الا أػلد ( ٓٞاكن رٔبٓب.5ٓٞاكن ٝ) ا٠ُ  ( كهعخ 4) كهعٚ اما ًبٗذ الإعبثخ ٓؾب٣ل

ٝٓلٟ ٝٙٞػ ػجبهارٜب ٓوب٤٣ٌ ٓغبلاد الاٍزجبٗخ اػزٔبكا  ػ٠ِ اُٖلم اُظبٛو١ ُو٤بً ٕلم ٝرلاهً كووارٜب  ٝٓواعؼزٜب

امْ اٍزوود الاٍزجبٗخ  ،ٝ الإٙبكخ أٝ اُؾنف٣َ ػجبهاد أُو٤بً، أأُؾ٤ٌٖٔ ُزؼلاُضب٣ٞٗخ ٝٓلٟ ٕلاؽ٤برٜب ثؼل ػوٜٙب ػ٠ِ 

 ػجبهح(. 40ػ٠ِ )

 ٝصجبد ٕلم ٖٓ ُِزؤًل اؽٖبئ٢ افزجبه ٛٞ Alpha Cronbach كروَجبخ أنفب يؼبيم ٣َزؼَٔ انجحث: يمُـبش ثجـبد ثبيُبً:

 ٓؼبكُخ ٛجوذ صْ ،اٍزٔبهح 50 ػلكٛب ٝاُجبُؾ ،اُجؾش اٍزٔبهاد ع٤ٔغ ، اٍزؼِٔذاُطو٣وخ ٛنٙ ٝكنػ٠ِ  الاٍزج٤بٕ، ػجبهاد

ٚ   ٛٞ أُو٤بً ٍلآخ ّوٝٛ ٖٝٓ رجو٠ أٝ الاٍزج٤بٕ ػجبهاد رؼُلٍّ ٙٞئٚ ػ٠ِ ُلإٍزج٤بٕ اُْوػ٤خ لإػطبء (ًٞهٗجبؿ )اُلب  رٔزؼ

 أكاح ا٠ُ   ٤ْ٣و ٝٛنا لأؿواٗ ٓوجٍٞ ٓؼلٍ ٝٛٞ (0.779 ٝ 0.809اُؾب٢ُ) اُجؾش ُٔغبلاد ك٢ اُضجبد َٗجخ ثِـذ امْ  ،ثبُضجبد

  .الاؽٖبئ٢ ٝاُزؾ٤َِ اُؼ٢ِٔ اُجؾش لأؿواٗ ٕٝبُؾخ ثبُضجبد رزَْ ثؤٜٗب اُجؾش

 الإضتجُبٌ. اضتًبرح –انجحث يتغُراد لُبش فٍ انًطترسيخ انًمبَُص وصسق ثجبد زرخخ (2) خسول 

 اُضجبد ٓؼبَٓ أُوب٤٣ٌ أُغبٍ
 ٓؼبَٓ

 اُٖلم

 الإنكتروَُخ انحكىيخ إرضبء

 2.899 0.809  الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٓوٞٓبد

 2.882 0.779 الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ كٞائل

 .Spss ثرَبيح ثبضتؼًبل الاضتجُبٌ اضتًبراد دثُبَب َتبئح انًرخغ:

  ا٥ر٢: اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝاُيٓب٢ٗ أٌُب٢ٗ ظوكٜب ٝكن اُجؾش أعو١ انجحث: حسوز ثبيُبً:

 اُجؾش. ٓؾَ ٝاٍٜ ٓؾبكظخ - ا٣ُٖٞوح هبئٔٔوب٤ٓخ اُجؾش ٛنا ٓٞهغ اّزَٔ انًكبَُخ: انحسوز .1
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 ك٢ رطج٤و٤خ كهاٍخ - الإٌُزو٤ٗٝخ ُِؾٌٞٓخ طج٤نر ٗغبػ ٓوٞٓبد ٓزـ٤واد ه٤بً كهاٍخ آزلد انسيبَُخ: انحسوز .2

 ّ. (2024 – 2023) اُلها٢ٍ: اُؼبّ فلاٍ أٗٔٞمعب((. ا٣ُٖٞوح )هبئٔٔوب٤ٓخ

 الاعزٔبػ٤خ ُِؼِّٞ الإؽٖبئ٢ اُجوٗبٓظ ٍببٍزؼٔث ٝٓ٘بهْزٜب ٝرؾ٤ِِٜب اُجؾش ٗزبئظ ذػوٙ :الإحصبئٍ انتحهُم أضبنُت تبضؼب:

 اُو٣ب٢ٙ أُجلئ٢ اُزؾ٤َِ لإ٣غبك ،(Package for Social Sciences Statistical (SPSS) ك٢ اُٞاهكح اُجوٓغ٤ــبد

 ر٤ٙٞؼٝ الاٍزج٤بٕ. اٍزٔبهح ُؼجبهاد اَُ٘ج٤خ الأ٤ٔٛخ ُزؾل٣ل أُئ١ٞ ٝاُٞىٕ ٝاُزٌواهاد أُئ٣ٞخ اَُ٘ت ثبؽزَبة أُزٔضَ

 الاٗؾوافٝ ،اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ٝاؽزَبة .ٓغزٔغ اُجؾش ُقٖبئٔ ٝكوب   ،ٓغزٔغ اُجؾش اكواك ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أػلاك

  .ُِلوٝم ٝكلاُزٜب الإؽٖبئ٤خ (ANOVA) ٝاؽزَبة اُزجب٣ٖ الأؽبك١ أُؼ٤به١

 انثبٍَ انًجحث

 ( وانفىائس انًمىيبد: الإنكتروَُخ انحكىيخ ) نهجحث انُظرٌ الإغبر 

 الاٌُزو٢ٗٝ أٌُزجخ الاٌُزو٤ٗٝخلأٍٝ ٓوح ٖٓطِؾبد، اٌُزبة  (21ٝثلا٣خ اُووٕ  -20اُؼوٞك الأف٤وح ٖٓ اُووٕ )ظٜو ك٢ 

-E-Library & E-commerce& Eٝاُزغبهحالاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾٌٞٓخ أُزْبثٌخ ث٤٘٤ب ٝاُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ )

Government  &E-book) . ه٤ٜب. هاُلٍٝ ٝ اىكٛبه٣ؼُل ٍٔخ ٗٞػ٤خ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ اُز٢ ٣وبً ثٜب 

ك٢ اَُجؼ٤٘٤بد ٝرطٞهد ثٌَْ ٓزَبهع رو٤٘بد اك أُٞاىٗبد أُب٤ُخ ُِلٍٝ ، اػل ثلا٣خ ك٢"اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ"  ُول افزٖذ 

ثبُووٟ  رؼوف  ثلا٣بد ك٢ ٓغبلاد رطج٤ن "اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخك٢ اُضٔب٤ٗبد  ُِلٍٝ الإٌٍ٘لٗبك٤خ  ًٔب ًبٕ ،اُؾبٍٞة

 رِج٤ٚ ٓزطِجبد اُوو٤٣ٖٝ .   Electronic Villages الاٌُزو٤ٗٝخ

اهود" ٝ ،Electronic Villages Halls هبػبد ٓبَْٗزو الاٌُزو٤ٗٝخ ْٓوٝع ك٢ 1989ػبّ ح أٌُِٔخ أُزؾلٝثبّود 

 كٍٝ الارؾبك الاٝهث٢ " فطخ ػَٔ

ّ رؾ٤َٖ  2005ػبّ  ُِزطج٤نّ ٝك٢ فطخ ّبِٓخ  2000اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ٤ٍٔذ أٝهثب الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ػبّ  ٖٙٔ ٓلّٜٞ

 اهزٖبك ا٠ُ  ًٜ٘ب٣خ لأٛلاف رِي اُقطخ ثغؼَ الارؾبك الاٝهث٢ ٣َٖ  ّ 2010ّ ػبٝك٢ الاعزٔبػ٢  اُزواثَٜٓزٟٞ اُٞظبئق، 

ٓ٘بكَخ ػب٤ُخ رَٞكٙ ٣زَْ ثبُوٞح ٓيكٛو
2
. 

 الإكاه١ اُلٌو أكث٤بد ر٤ْو :الإنكتروَُخ وانحىكًخ الانكتروَُخ وانحكىيخ الانكتروَُخ الازارح يفهىو الاول: انًكىٌ 

ٝرؼلكد ٓلب٤ٜٛٔٔب ٝرؼبه٣لٜٔب،  الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾًٞٔخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾٌٞٓخ و٤ٗٝخالاٌُز الإكاهح: ٖٓطِؼ ثؾلاصخ أُؼبٕو

ثؼ٘ ٛنٙ  (3ٖٓ أُ٘بٍت ٛ٘ب ٣َزؼوٗ علٍٝ )ٝ ٣غٔؼْٜ ا٤ُْٜ ٓؾلك رؼو٣ق ٣ٞعل لا ٕ أؿِجٜب رلافِذ ٝرواثطذ، ٌُٖٝأ

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اُزؼبه٣ق 
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 كتروَُخ وانحىكًخ الإنكتروَُخ الازارح الانكتروَُخ وانحكىيخ الان( تؼبرَف 3خسول )

 الإزارح الانكتروَُخ انجبحث

 لسورٌ

اُؾٞا٤ٍت ّٝجٌبد الاٗزوٗذ اُز٢ رٞكوٛب أُٞاهغ  اٍزؼَٔرِي الإكاهح اُز٢ ػٔبكٛب  "

الاٌُزو٤ٗٝخ أُقزِلخ ُلػْ ٝرؼي٣ي اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد ٝر٤ِٕٜٞب ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ 

"خ٤خ ٝثٌلبءح ٝثؼلاُخ ػب٤ُٝٓئٍَبد الأػٔبٍ ك٢ أُغزٔغ ثْلبك
3
 

 غبرق  -يحًس
اٍُٞبئَ، ٝاُزو٤٘بد الاٌُزو٤ٗٝخ ثٌَ ٓب روز٤ٚٚ أُٔبهٍخ، أٝ اُز٘ظ٤ْ، أٝ  اٍزؼَٔ"

"الإعواءاد أٝ اُزغبهح، أٝ الإػلإ
4
. 

 حطٍُ انحطٍ
ٗزبط اُولهح اُزو٤٘خ ك٢ رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد اكاء الاعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝهكغ ًلبءرٜب،  اٍزؼَٔ" 

كؼب٤ُزٜب ك٢ رؾو٤ن الاٛلاف أُوعٞح ٜٓ٘ب"ٝرؼي٣ي 
5
. 

 انحكىيخ الإنكتروَُخ

تؼرَف انحكىيخ انؼرالُخ 

 )الاضسٌ والاضسٌ(

"الاٍزؼٔبٍ "ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد، ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٌَُ ٖٓ 

أُٞا٤ٖ٘ٛ، ٝهطبع الأػٔبٍ، ٝٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ
6
". 

 Unitedالأيى انًتحسح

Nations 

 اُؾٌٞٓخاُؼو٣ٚخ ُزول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٝفلٓبد  ٝاُْجٌخ اُؼب٤ُٔخ الإٗزوٗذ اٍزؼَٔ"

ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ"
7
. 

 يُظًخ انتؼبوٌ وانتًُُخ

OECD 

 الإٗزوٗذرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ٝفٖٕٞب   اٍزؼٌَٔٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ "اُؾ

 أكَٚ". ؽٌٞٓبد ا٠ُ  ٍُِٕٞٞ 

 انحىكًخ الإنكتروَُخ

 ػجس انكرَى

ر٘ظ٤ْ أُؼبٓلاد  ا٠ُ  اُؼ٤ٔبد ٝالإعواءاد أُؾبٛخ ثبٛبه هب٠ٗٞٗ ٣ٜلف  ٍَِِخ

٠ ِػ ثبلاػزٔبكب ٓوح أفوٟ ٜٝأُؼِٞٓبد ٝرؤ٤ٖٓ ٍجَ ؽلظٜب ٝأهّلزٜب ٝرٞك٤و آ٤ُخ اٍزوعبػ

 )0228(ىى٤و ػجل اٌُو٣ْ،  .أُٔٞٓبدرطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

يُظًخ انتؼبوٌ الالتصبزٌ 

 OECDوانتًُُخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼلاهبد اُز٢ روثٜ ث٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اكاهح اُْوًخ ٝٓغٌِ الاكاهح ٝؽِٔخ  "

 "الاٍْٜ ٝؿ٤وْٛ ٖٓ إؾبة أُٖبُؼ 

Michiel Backus  
اُؼلاهبد ٓغ أُٞا٤ٖ٘ٛ  ٠ رؾ٣َِٞأُئٍَبد ُزو٤٘بد الأٗزوٗذ ٝاُز٢ ُل٣٘ب اُولهح ػ اٍزؼَٔ

ٞٓبد أٝ ثٌَْ ؼِأُ ا٠ُ  ٍٕٞٞ ِب ؿب٣بد ٓقزِلخ ٓضَ ر٤ٌٖٔ أُٞا٤ٖ٘ٛ ُٜٝأُئٍَبد ُٝ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
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أًضو ّلبك٤خ ٝاُجؼل ػٖ اُلَبك ٝاُؼَٔ
8
. 

 

ٌو١ ٝر٤ٙٞؼ اُزؤ٤َٕ اُل ،الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾًٞٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ كاهحالإٓلب٤ْٛ: ٕ ٤ٔٗي ث٤ٖ أ ٖٓ أُل٤ل ٛ٘ب

  ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ٝٗل٘ اُزلافَ ٝاُزٌبَٓ ٝاُزواثٜ ث٤ٜ٘ب 

ُِللاُخ ػ٠ِ الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ اُؼبٓخ أٝ الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ لأػٔبٍ    E-Mangementالإنكتروَُخالازارح ر٤ْو  .1

خ أُقزِلخاُؾٌٞٓخ أُٞعٜخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ أٝأُٞعٜخ ُلأػٔبٍ ٝاُوطبع اُقبٓ، ٝأُٞعٜخ ُٔئٍَبد ٝكٝائو اُؾٌٞٓ
9

. كزوّٞ 

اُزؾٍٞ ٖٓ  ا٠ُ  ٓٔب أكد اُؾبعخ  ،الإٗزوٗذٝثز٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ رورٌي ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُوه٤ٔخ 

 .رطج٤ن "الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ" ا٠ُ  اُزو٤ِل٣خ"  "الإكاهح

ٝاٛزٔذ ثؼلاهبد  ُؼبُْ اُوه٢ٔك٢ ا اٛزٔبّ ٓئٍَبد اُلُٝخ ٓؾٞه  E-Mangementإٔجؾذ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ُول

اُزٞإَ اُلؼبٍ ث٤ٖ أُٞاٖٛ ٝاُلُٝخ
10

-E))أُغزٔؼبد الاٌُزو٤ٗٝخ أُظِخ ا٤ٌُِخ ُِزطج٤وبد الاٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ رْٚ ، ثٕٞلٜب 

Society بُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ أُزٔضِخ ث رؾزٜبE-Commerce ، ٝاُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخE-Government،  ٍٝالأػٔب

  ، اُز٢ رزٌبَٓ ك٢ ٓغبلارٜب ٝػ٤ِٔبرٜب الإكاه٣خ.E-Businessالإٌُزو٤ٗٝخ 

ٝكن ٜٓ٘ظ ؽل٣ش  ػ٠ِ اَُبئلح ٝاُؼبكاد ٝالأكٌبه اُو٤ْ ثزـ٤و رزؼِن ٤ًٍِٞٝخ صوبك٤خٝ رو٤٘خ أٝ ك٤٘خ َٓؤُخرؼل الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ 

ُِغٜٔٞه  اُقلٓبد ُزول٣ٌُْزو٤ٗٝخ الااُزو٤٘بد  ثبٍزؼٔبٍ ٜٝٓبٜٓبٓٔبهٍخ اُٞظبئق الإكاه٣خ ٝٝظبئق أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ 

هاً أُبٍ أُؼِٞٓبر٢ أُؼوك٢ اُلٌو١ٝثبٍزـلاٍ أُٞاهك ٝكؼب٤ُخ ٝاَٗب٤ٗخ  ثٌلبءح
11
ك٢ اُؼبَٓ الاًضو ٝكٝهٙ اُؾ١ٞ٤ ٝ 

رؼظ٤ْ الأٛلاف ٝثغٞكح ػب٤ُخ ٝأٍوع ٝهذ
12
ٝرؼَٔ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ رط٣ٞو اُج٤ئخ أُؼِٞٓبر٤خ كافَ أُئٍَخ. 

13
 .  

الاٌُزو٤ٗٝخ  ع٤ٔغ الأػٔبٍ رؾز١ٞٝ أٍٝغ،هه٢ٔ ػبُْ بلإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ثٕٞلٜب ٗظبّ ٓزٌبَٓ ّٝبَٓ، ك٢ كٚبء ك٤ِٚ ٝػ 

ٍزٌٕٞ  اُؾٌٞٓخ، ُناالإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ لأػٔبٍ  ر٤ْو ُِللاُخ ػ٠ِ)الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ُلأػٔبٍ كوٜ( ٝاُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ 

الإٌُزو٤ٗٝخ بلإكاهح ٓزٔضَ ث ًَ ٖٓاُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ عيءا  
14
 ب  ه٤ٍٔب  ٖٓطِؾثٕٞلٚ  ّبئؼب "الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ" رَزؼَٔ.

ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلٍٝ ٝأُئٍَبد اُل٤ُٝخ ثٕٞلٚ اُزؼج٤و اُؼ٢ِٔ الأكم ثبُوؿْ ٖٓ ٤ّٞع اػزٔبك ٖٓطِؼ "اُؾٌٞٓخ 

الاٌُزو٤ٗٝخ"
15
. 

٤ٗخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب اُوثٜ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُز٢ اُؼ٤ِٔبد الاٌُزوٝ :E-Government الإنكتروَُخ:انحكىيخ  رٔضَ .2

 ٓ٘ظٞٓخك٢ٜ  ٛجوذ الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ، اُز٢ رٌٕٞ ٖٓ ٖٙٔ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼَٔ ٖٙٔ ٓ٘ظٞٓخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ.

قبٓ ٝؿ٤وٛب ثَ اٜٗب صٞهح رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓؼِٞٓبر٤خ أؽلصذ ٗوِخ ٗٞػ٤ٚ ك٢ رولّ الاعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُوطبع اُؽل٣ضخ ٓزولٓخ هه٤ٔخ 

 .ػ٠ِ الاٗزو٤ٗذ ثلٕٝ أٝهام أٝ الإكاهح اُزؼبٓلاد الاٌُزو٤ٗٝخ ا٠ُ  ٖٓ الاكاهاد اُزو٤ِل٣خ 

الأٛلاف أُواك رؾو٤وٜب، أٓب الإكاهح ك٢ٜ ر٘ل٤ن ا٤َُبٍخ  ر٤ٙٞؼُِللاُخ ػ٠ِ ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ُِلُٝخ ٝ أُٖطِؼ ك٤ُٝبٛنا  اٍزؼَٔ

ن الأٛلاف اُؼبٓخ، ٝٛنٙ أُٜٔخ أ١ الإكاهح ٢ٛ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزؾون ثبُطو٣وخ اُؼبٓخ اُز٢ ٍجن ٝٙؼٜب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤

 .اُوه٤ٔخ ٖٓ فلاٍ اُؾبٍٞة ّٝجٌبد الاٗزوٗذ
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الاٌُزو٤ٗٝخ رؼ٤ِ ٓؾلٞظخ ك٢  اُؾٌٞٓخاَُ٘قخ الاكزوا٤ٙخ ػٖ اُؾٌٞٓخ اُؾو٤و٤خ ٓغ ث٤بٕ إ رؼل اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، 

ثٌَْ ؽو٤و٢  دعلاُزو٤ِل٣خ  اُز٢ ٝ اُؾٌٞٓخ، ٝرؾب٢ً أػٔبٍ ُِْجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُلأٗزوٗذ( Data Centerثٔواًي ؽلع اُج٤بٗبد )

ٝٓبك١ ك٢ أعٜيح اُلُٝخ
16
ُزول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٝفلٓبد اُؾٌٞٓخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ اٌُزو٤ٗٝب ثـ٤خ رج٤َٜ ٝرؾ٤َٖ أٝعٚ اُؾٌٞٓخ  ،

ثْلبك٤خ ٝثٌلبءح ٝثؼلاُخ ػب٤ُخ ،اُل٣ٔووا٤ٛخ
17

ٝٓئٍَبد الأػٔبٍ ك٢ ا٤ٖ٘ٛ أكواكا أٝ . رَْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ ػلاهبد رلبػ٤ِخ ٓغ أُٞ

رز٘بٍت ٓغ ف٤ٕٖٞبرْٜ ثؤكَٚ ٗٞػ٤خ ؿ٤و ٗٔط٤خ ػبٓخ ري٣ٝلْٛ ثقلٓبد ٝأكَٚ  أكاء ؽ٢ٌٓٞ ا٠ُ  ٍُِٕٞٞ  ،أُغزٔغ

الارٖبلادثلَٚ  ٝؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٝرطِؼبرْٜ ّٝ ثٚٔبٕ ٍو٣خ ٝأٖٓ أُؼِٞٓبد، رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 
18
.  

 اُو٤ّلحخ ٝوٍِطخ الإكاهح اُؾ ٓٔبهٍخ ثبُطو٣وخ أٝ ٗظبّ :E-Gouvernance الإنكتروَُخ انحىكًخ رٕٞق .3

 أكَٚ ل٣ْرو ك٢ اُؾ٢ٌٓٞ الاكاء زؾ٤َُٖ ٝالأٗزوٗذ ٝالارٖبلاداُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢  ػ٠ِأُؼزٔلح  ُِٖبُؼ اُؼبّ ٝاُؾب٤ًٔخ

 بُؼلٍاُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػل ٝٓجبكة اُؾٌْ اُو٤ّل أُزٔضِخ ثٓغٔٞػخ ػجو  فلاٍ ٖٓثبُغٞكح ٝاُز٤ٔي ك٢ الأكاء  ُِٔٞاٖٛ اُقلٓبد

ٝاٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝافلاه٤بد أُٜ٘خ ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٌٝٓبكؾخ  اُوهبثخٝ ٝاُ٘ياٛخ اُْلبك٤خٝ ٝأَُبٝاح ٝاُل٣ٔووا٤ٛخ

ٝأُب٢ُ ٝؿ٤وٙاُلَبك الإكاه١ 
19
روّٞ الاؽزٞاء  اُلُٝخ ٕأ ١أ ،اُؼٌٌ ٤ٌُٝ ا٤ُٚ اُقلٓخ ٍٕٝٝٞ أُٞاٖٛ ثقلٓخ لاٛزٔبّٝا .

ٓغ ٓواػبح ٖٓبُؼ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُؾٌٞٓخ ٓئٍَبد اُلُٝخ  ،وٝاكاهح أُقبٛ الاٍزجبه٤خ اُقلٓبدثزول٣ْ  ُؼبٓخ اُ٘بً أُغزٔؼ٢

رؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي  ٝك٤ُٝخ، ٤٘ٛٝخ أ٤ٔٛخ ماد ظبٛوح الإٌُزو٤ٗٝخ بُؾًٞٔخك٢ٓ. أُقزِلخ، هكغ ٓؼللاد الاٍزضٔبه ك٢ اُلفَ اُوٞ

ك٢ ٕ٘غ اُوواه ٓغ اُغٜٔٞهاكاهح ٓغزٔؼخ ٝٓ٘ٚجطخ ْٝٓزوًخ ٖٓ فلاٍ هًبئي اُؾٌْ اُو٤ّل 
20
.  

 اُقلٓبد ُزول٣ْ ٝالارٖبلاد ٝالاٗزوٗذ أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُوهٔ٘خ اٍزؼَٔ ا٠ُ  الإٌُزو٤ٗٝخ  ر٤ْو اُؾٌٞٓخ -

 أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾًٞٔخ رَزؼَٔأُل٢ٗ. ك٢ ؽ٤ٖ  أُغزٔغ ٝٓئٍَبد الأػٔبٍ ُِغٜٔٞه ٝهطبع اُؾ٤ٌٓٞخ

 .اُو٤ّل اُؾٌْ كػبئْ ٝرؼي٣ي ُزؾ٤َٖ ٝالارٖبلاد

٠ٔ نا ٓب ٣َرؼزٔل اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓقوعبد اُؾًٞٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ كلا رٞعل الأ٠ُٝ الأ ثٞعٞك اُضب٤ٗخ ٝٛ -

اعواءارٜب، اُقلٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ُِغٜٔٞه ٝرج٤َٜ  اٗغبى ا٠ُ   اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ . ٝرٜلف"ثوٝرًٍٞٞ ارٖبٍ ص٘بئ٢ الإرغبٙ"

و خ الأفوٟ. ٣ٝؤر٢ أصثْلبك٤خ ػب٤ُخ ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ٖٓ عٜخ، ٝٓٞا٤ٜ٘ٛب ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكواك ٝأُئٍَبد ٝاُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞ

ٝاُزْو٣ؼبد  ٝكن أُؼب٤٣و ٝأُوب٤٣ٌػ٠ِ لأٗٚ رْ رول٣ْ اُقلٓبد ٝهل رْ اُٞكبء ثٜب  ؛ًلؽًٞٔخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ُِزؤ

ٝؿ٤وٛباُوب٤ٗٞٗخ أُلائٔخ ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ 
21
.  

الاٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ث٤ٖ الافزلاكبد ثؼ٘ ٝعٞك ٖٓ اُوؿْ ػ٠ِٝ
22
 ٗلٌ ٣ؾٔلإ ٜٓ٘ٔب ًَ ٌُٖ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾًٞٔخ 

 ٓؼبٓلاد ٓؼِٞٓبد ٝرجبكٍ اُؾ٤ٌٓٞخ، اُقلٓبد ُزول٣ْ (ICT)ٝالارٖبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٍببٍزؼٔث ٣ْٕٝزوًب أُؼ٠٘

 اُقلٓخ ث٘ٔبمط الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٓؼبٓلاد ر٤ٖ٘لبد ث٤ٖ ثنارٜب اُوبئٔخ ٝاُقلٓبد الأٗظٔخ ٓقزِق الارٖبلاد ٝرٌبَٓ

 G2G))Government to ؽ٢ٌٓٞ - ؽ٢ٌٓٞ ثـ: رٔضِذ اُز٢ ؾ٤ٌٓٞخاُ ُِٔغبلاد ا٤ٓٞ٤ُخ الإكاه٣خ اُؼ٤ِٔبد ُز٤ََٜ الأهثؼخ

Government  ٓٞاٖٛ) ـ ٝؽٌٞٓخ(G2C Government to Citizen أػٔبٍ ٓئٍَبد ٝؽ٤ٌٓٞخـ 

(G2B()(Government to Busines ُؼب٤ِٖٓا–ٝؽ٢ٌٓٞ(G2E)Government to Employees اُؾٌٞٓخ زوّٞك 

   ا٥ر٢: (2) اٌَُْ ٣ٞٙؾٜب ًٔب ُغ٤ٔؼٜب اُلؼبٍ اُزٌب٢ِٓ ٍبٍزؼٔثبلا الإٌُزو٤ٗٝخ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
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 انجبحث تصًُى يٍ واَىاػهب الإنكتروَُخ انحكىيخ يؼبيلاد تصُُف (2) انشكم

َٝٓبٛٔزٜب  فبٓ ثٚ، ٓئكاٙ: ٢ٛ ٗزبط اُضٞهح اُوه٤ٔخهحكىيخ الإنكتروَُخ ناػطبء رؼو٣ق  ا٠ُ  ٣َٝزقِٔ اُجبؽش ثبُزَٕٞ 

ك٢ٜ ٕٞهح اكزوا٤ٙخ ػٖ اٌَُْ اُزو٢٘ ُِؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ا٠ُ  وا٢ٛ الإكاه١ ك٢ رؾٍٞ ٌَّ اُؾٌٞٓخ اُزو٤ِل٣خ اُج٤وٝه

 ٌَُ ٖٓ أُٞا٤ٖ٘ٛ، ٝهطبع الأػٔبٍ، ٝٓئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ا٠ُ  ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد اُؾٌٞٓخ اُزو٤ِل٣خ ٤َُٝذ ثل٣لا ُٜب، 

ُْلبك٤خ ٝاُؼلاُخ ٝاَُو٣خ ٝالأٓبٕ أُؼِٞٓبر٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ٓؾووخ  ثنُي اُغٞكح ٝاُز٤ٔي ٝا ٍببٍزؼٔث

 ٝاُوٙب ٝلاؿ٤خ  ُِٔؾلكاد اُيٓب٤ٗخ ٝأٌُب٤ٗخ.

٢ِ٣ ك٤ٔب رؾو٤وٜب ا٠ُ   الاٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ الأٛلاف أْٛ ر٤ٙٞؼ ٣ٌٖٝٔ الإنكتروَُخ: انحكىيخ الأهساف ثبنثبً:
23
: 

 ٝثؤهَ لاُزياّ ثَبػبد ػَٔ ه٤ٍٔخ ٓؾلكحك٢ أ١ ٝهذ ٛٞاٍ ا٤ُّٞ كٕٝ اثَُٜٞخ ٣َٝو  ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ اُقلٓبد رول٣ْ .1

 ٝأُٞا٤ٖ٘ٛ. اُؾٌٞٓخ ٓٞظل٢ ث٤ٖ الاؽزٌبىٝ اُج٤وٝهوا٤ٛخ ٝفل٘، ٝثبُغٜل اُلاىّ اُزٌب٤ُق

 اربؽخٝ ٝالإُزياّ ثٜب، ُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ اُؾ٤ٌٓٞخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ػ٠ِ ّجٌخ الاٗزوٗذ اُز٢ رؾٌْ ؽبلاد ٓؼ٤٘خ،ثباُزؼوف  .2

 اُؾل٣ضخ. اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ٍٝبئَ اٍزؼَٔ ػ٠ِ رْغ٤ؼْٜٝ وبكزْٜثٞػ٤ْٜ ٝص ُلإهروبء أُؼِٞٓبد

قطٜ اُاُزو٣ٝظ  كٚلا ػٖ أَُزضٔو٣ٖ غنةُٝرول٣ْ اُز٤َٜلاد،  أُؼٞهبد ٝٓؼبُغخ ُلاٍزضٔبه ٓلائْ ٓ٘بؿ رٞك٤و .3

 اُز٣ٞٔ٘خ.أَُزوج٤ِخ ُِلُٝخ ْٝٓوٝػبرٜب 

 أُزجؼخ. اُؾل٣ضخ أُؼِٞٓبد ٗظْ ُٔٞاًجخ ٢اُؼبُٔ اُ٘ظبّ ك٢ ُلاٗلٓبط ٝالاػلاك اُؾ٢ٌٓٞ الأكاء ًلبءح هكغ  .4

ٝاُؾبٍجبد ا٤ُ٥خ ثللا  ٖٓ  اُزوبٗخ اٍزؼَٔػٖ  أُٞظل٤ٖ، كٚلا   ػلك رقل٤٘ػٖ ٛو٣ن  اُؾ٢ٌٓٞ الاٗلبم رو٤ّل  .5

 .ثبُٔقبىٕ أُزٌلٍخ اُٞهه٤خٝاُٞصبئن  أَُز٘لاد

 . الأفوٟٝأٌّبُٚ  اُلَبك ٝٓؼبُغخاُو٤بّ ثبلإٕلاػ الإكاه١ ٝأُئ٢ٍَ ُٔؼبُغخ ٍٞء الإكاهح ٝٛ٘لهرٜب،  .6

ػجو ٓغٔٞػخ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػل ٝٓجبكة اُؾٌْ اُو٤ّل أُزٔضِخ ثبُؼلٍ اُؾًٞٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ،  ٝرو٤ٍـ اُز٘ظ٢ٔ٤اُز٤ٔي  .7

 ٝاُْلبك٤خ ٝاُ٘ياٛخ ٝاُوهبثخ ٝاٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝافلاه٤بد أُٜ٘خ ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ.  ٝأَُبٝاح ٝاُل٣ٔووا٤ٛخ
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 أػٔبٍ ٝأُٞظل٤ٖ ٝأُغزٔغ أُل٢ٗ. ٝٓئٍَبد ٝأُٞا٤ٖ٘ٛ اُؾٌٞٓخ ث٤ٖٓزجبكُخ ٝرٌب٤ِٓخ  ه٣ٞخ ػلاهبدٝ اُضوخ ث٘بء  .8

 اُؾٌٞٓخ ْوٝعٓ اهٍبء ػ٘ل ٝاُلٞائلٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُوٞٓبد  وفىائسهب: الإنكتروَُخ انحكىيخ يمىيبد انثبٍَ: انًكىٌ

 ا٥ر٢:ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  اٌُزو٤ٗٝب   اُقلٓبد ُزول٣ْ الإٌُزو٤ٗٝخ

 الإنكتروَُخ: انحكىيخ يمىيبد أولاً:

 اُو٤بّ ثبُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ٝ ٛ٘لهح فلاٍ ٖٓوبء ثؤكائٜب رُٝلإهاُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ، لإهٍبء ْٓوٝع  أُ٘بٍجخ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ر٤ٜئخ .1

  .ٝأُؼِٞٓبد الارٖبلادأُزطٞهح ٝ زو٤٘بدثبُ ٝرلػ٤ٜٔب بٕخاُؼبٓخ ٝاُق اُلُٝخ وطبػبدُ

ٖٝٓ اُلوٓ أُزبؽخ ك٢  ٖٓ اُقلٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ رِج٤خ اُؾبعبدأُغزٔغ اُوه٢ٔ ٝ ا٠ُ  أُغزٔغ ثٔيا٣ب ٝكٞائل اُزؾٍٞ رٞػ٤خ  .2

أٍٞام اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ
24
. 

 ث٤ٖ ُِزٞإَ هطبع الأػٔبٍ ٝٓئٍَبرٚ الأفوٟ ك٢ لارٖبٍٝا أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رَزؼَٔٓ٘بٍجخ  ػَٔ ٝفِن ث٤ئخاْٗبء  .3

ٝرؾو٤ن أَُبٝاح ٝاُؼلاُخ  ٝاُل٣ٔووا٤ٛخْٔبهًخ اُ فلاٍ ٖٓ ٍُٜٝٞخ ٣َو ثٌَ رؼَٔ اُؾٌٞٓخ
25
. 

أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت ٝاُٞهذ أُ٘بٍت ك٢ ٙٞء رو٤٤ْ ٝرو٣ْٞ الأكاء  اُْقٔٝٙغ الاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ  .4

الاٍزؼبٗخ ثبُٔقز٤ٖٖ ك٢ ٝ .ٝرؾل٤يْٛ ٝر٤ٌْٜٔ٘خ بٗاُزو ثبٍزؼٔبٍأُِْ اٍزوطبة هأً أُبٍ اُجْو١ خ ٝٝأُئ٤ٍَاُٞظ٤ل٢ 

 اكاهح اُْجٌبد ٝرْـ٤َ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ُزؼ٤ٔن أُؼبهف ٝاُقجواد ماد اُؼلاهخ ثزول٣ْ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ اٌُزو٤ٗٝب.

ٝكن ٓٚب٤ٖٓ ػ٠ِ  الاٍزوار٤غ٢ٝاُزقط٤ٜ  الاٍزوار٤غ٢ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌو٣ورٌي رو٤ٍـ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ  .5

الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ أُزٔضِخ ثزؾل٣ل اُزٞعٚ الإٍزوار٤غ٢ )اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ٝاُـب٣بد ٝالأٛلاف( ٤ٕٝبؿخ الاٍزوار٤غ٤بد 

ر٘بك٤َخ ٝرؼظ٤ْ اُؼٞائل رٌٕٞ ٓزٞائٔخ ٓغ  اُٞاهؼ٤خ أُ٘بٍجخ ٝر٘ل٤نٛب ثلهخ ٝٝٙٞػ ٝاُوهبثخ ٝاُزو٣ْٞ الإٍزوار٤غ٢ ُزؾو٤ن ٓيا٣ب

 اٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٔ٘خثبُزٔب٢ّ ٓغ  ،ك٢ ظَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ٝأُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ اٛلاف أُٖبُؼ أُْزوًخ

 ّبِٓخ ٝأَُزلآخ.

بد الاٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ رٔبهً ُز٤ٌق ٍٝوػخ الإٍزغبثخ ُِزـ٤واد أَُزوج٤ِخ ٝأُلبعئخ ٝاػبكح ٛ٘لٍخ اُز٤ْٖٔ لإكفبٍ اُزو٤٘ا .6

  .ٍبػخ ٤ٕٝبٗزٜب ثبٍزٔواه ٝرٞاكو كوٓ اُزـن٣خ اُواعؼخ 24اكاهح ثلا ٌٓبٕ ٝثلا ىٓبٕ رَزٔو 

 أٝلا  هجَ الإكاه١ الإٕلاػ ٝاُزط٣ٞوؼ٤ِٔخ اُو٤بّ ثٌٓبكؾخ اُلَبك ثٌبكخ أٌّبُٚ ٝٝ ٝرغبٝى اُج٤وٝهوا٤ٛخرؼ٤ٔن ٓلّٜٞ اُْلبك٤خ  .7

ثٞعٞك ٗظبّ اٌُزو٢ٗٝ ٓوٕ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخْٓوٝع  هبٓخلإ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ
26
.  

ٝرٔبهً اُل٣ٔووا٤ٛخ الاٌُزو٤ٗٝخ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثٌَْ ٓزٌبَٓ َٝٓبٗلح ٝاهاكح ٤ٍب٤ٍخ كاػٔخ  ه٣ٞخ اكاه٣خ ه٤بكحٝعٞك  .8

 ثَٔبٛٔخ أُٞا٤ٖ٘ٛ ك٢ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه ٝالاٍزلزبءاد ُزٞع٤ٚ اُؾٌٞٓخ ٝٓئٍَبرٜب. 

https://dsr.alistiqlal.edu.ps/file/files/119.pdf
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ك٢ ظَ  اُوه٢ُِٔزؾٍٞ ٝرؤ٤ٖٓ ّجٌبد أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد أُٞاهك أُبك٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝأُب٤ُخ ٝاُجْو٣خ ٝ ٌٓبٗبدرٞاكو الإ .9

 ٝٓغبثٜخ ثلاػ٤خثؾٍِٞ اثْلبك٤خ  أٌُْلاد ٝٓؼبُغخالإ٣غبث٢  ٝالأ٢٘ٓ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاعزٔبػ٢ ٝالاهزٖبك١ ا٤َُب٢ٍ أُ٘بؿ

ٔبء ٝالأٓبٕ ٝاَُؼبكحُزؾو٤ن اُوٙب ٝالاٗز ٝأُؼٞهبد اُزؾل٣بد
27
.  

ُزٞعٚ اُوه٢ٔ ٗؾٞ اهٍبء ٖٙٔ ا اٍزوار٤غ٤خ أٛلاف م٤ًخ هبثِخ ُِو٤بً ًٔب ٝٗٞػب ٝىٓ٘ب ٝٝاهؼ٤خ ثوإٟ عل٣لحرزؾلك  .10

 ب .  ٝرو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُزول٣ْ اُقلٓبد اٌُزو٤ٗٝ

 ػ٠ِ ُِزؼوف أُٞا٤ٖ٘ٛ ٌّٝبٟٝ اٍزلَبهاد ػ٠ِ ُِوك الاٗزوٗذ ّجٌخ ػ٠ِ ٓٞهغ ٝاْٗبء الإ٣غبث٤خ ٝأُْبهًخ اُزلبػَ .11

 ْٓوٝػبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٘غبػُ أُقزِلخ ٝا٥هاء اُ٘ظو ٝعٜبد

 ا٤ٖ٘ٛ ُْ٘و اُٞػ٢ الإٌُزو٢َٗٝ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝالإرٖبٍ اُلائْ ثب٤ُٞٔرلؼ اُؾ٤بر٤خ ٝكؼب٤ُزٚ أُغزٔغ ٓولهاد رؾ٤َٖ  .12

 . ٝٛوػ ا٣غبث٤بد اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ُغنثْٜ ُل٣ْٜ

فِن رؼجئخ اعزٔبػ٤خ َٓبػلح، َٝٓزٞػجخ ُٚوٝهح اُزؾٍٞ ُلإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ُج٘بء ٓغزٔغ ٓؼِٞٓبر٢ هبكه ُِزؼبَٓ ٓغ  .13

 الاثزٌبه ٝالإثلاع.  ٓٔبهٍبد الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓٞاًجخ اُضٞهح ٝاُزو٤٘خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ُٝز٤ٔ٘خ

ٔزطٞهح اُ ٝاُ٘ٔبمط اُؾ٤ٌٓٞخ جوآظاُٝ اُزوبٗخ أُلائٔخٝأُئَٛ  ٝأُٞظقاُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝأُوٝٗخالإكاه١  رٞاكو اُلػْ .14

 .الاهّلخ الاٌُزو٤ٗٝخثٞعٞك ٓؼِٞٓبد ٕؾ٤ؾخ ٓٞصوخ  ٝالإكٖبػ ػٖ ،لإٗغبى اُقلٓبد اٌُزو٤ٗٝب  

اُغٜٔٞه  ث٤ٖ ٝاُوثٜ اُز٤َ٘نٌَْ ٓجبّو ٝأرٔزخ أػٔبٍ كٝائوٛب ٝرْٖٔ ّجٌخ ارٖبلاد ث٤ٖ اُٞىاهاد ٝاُؾٌٞٓخ ث .15

 ،٤ٕٝبٗخ ا٤ٌُجَ اُٚٞئ٢ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓٞهغ اُؾٌٞٓخ، ٝاكآخ أٗظٔزٜبٝػب٤ُٔب  الأفوٟ ٓؾ٤ِبٝاُغٜبد ٝاُوطبع اُقبٓ 

 ٝاُزقط٤ٜ.ثبُز٤َ٘ن ٓغ ٝىاهر٢ الارٖبلاد ُزلؼ٤َ فلٓخ اُ٘ذ ثبٍزٔواه 

َٓز٘ل  ا٠ُ  ٝأهّلزٜب ٝؽلظٜب اٌُزو٤ٗٝب  ثٞاٍطخ أُبٍؾبد اُٚٞئ٤خ، ُزؾ٣َٞ أَُز٘ل اُٞهه٢ رٞصن أُؼبٓلاد اُٞهه٤خ  .16

الآٖ ا٤َُجوا٢ٗ ٝؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٖٓ اُٜغٔبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ اُجوآظ اُٚبهح،  اَُو٣خ ٝرٞك٤و اٌُزو٢ٗٝ

  الاعزٔبػ٤خ.ٝاُووٕ٘خ، ٝاُٜغٔبد 

كٚلا ػٖ ى٣بكح الأٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ أُؾ٢ِ ٝالأٖٓ  ه٤بد أُٜ٘خ ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خرغ٤َل اُؾًٞٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝافلا .17

 اُؼب٢ُٔ.

اٗغبى اُؼَٔ ػٖ ثؼل َُل اُلغٞح اُوه٤ٔخ ٓغ أُغزٔؼبد أُزولٓخ، ٝرْٖٔ ثزجبكٍ أُؼِٞٓبد ٓؾ٤ِب ٝك٤ُٝب ثَوػخ  .18

 ٝٓوٝٗخ ٛجوب  ُوٞاػل ٍو٣خ ثٞعٞك الأٖٓ أُؼِٞٓبر٢. 

ٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ ٓجبّوح ٕٝبكهخ ٝآ٤ٗخ ٝمار٤خ رٖٚٔ أُزبثؼخ أَُزٔوح ٖٓ فلاٍ ّجٌزٜب اُلاف٤ِخ، رٌٕٞ اُوهبثخ الا .19

رْق٤ٔ الاٗؾواكبد ٝٓؼبُغزٜب، ثٞهزٜب أُ٘بٍت ا٠ُ  رئك١ 
28
. 

https://dsr.alistiqlal.edu.ps/file/files/119.pdf
https://dsr.alistiqlal.edu.ps/file/files/119.pdf
https://dsr.alistiqlal.edu.ps/file/files/119.pdf
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اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُٞىاهاد ٝأُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝاُوطبع اُقبٓ ٝاُغٜبد أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ث٘ظبّ ٝاؽل ثزو٤٘بد  .20

 ٓٞؽلح اٌُزو٤ٗٝب ، ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ثَوػخ ثَو٣خ ٝأٓبٕ ٓغ أُغزٔغ ًٌَ ٓؾ٤ِب ٝك٤ُٝب .

 ثبَُبً: فىائس انحكىيخ الإنكتروَُخ:

ٔؼ٠٘ ٣زْ اٗغبى أُؼبٓلاد أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝاُغٜبد ث ،ٓؾلكىٖٓ ثلا ٝاكاهح  ،ثلا ٝهماكاهح اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  رٌٕٞ اكاهح .1

كٚلا ػٖ رٞك٤و أُؼِٞٓبد  ٓؼ٤ٖ،ثلا ٌٓبٕ ٖٓ كٕٝ ؽٚٞه أُٞظق ك٢ ٌٓبٕ ٍبػخ  24 ٓلاه اٌُزو٤ٗٝب  ػ٠ِالأفوٟ 

 كافَ اُٖٞٛ ٝفبهعٚ. رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبٍزؼٔبٍ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ

َٓز٣ٞبد  ٝافزياٍ، ٣قل٘ اٍزـلاٍ أُجب٢ٗٝ آبًٖ اُزقي٣ٖ ا٠ُ  ٝػلّ اُؾبعخ ّ اُقلٓبد ثؾغْ ٓؾلٝك ٖٓ أُٞظل٤ٖ ولر .2

اُؾلبظ ػ٠ِ ؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤يْٛ ُز٤ٔ٘خ الإثلاع ٝالاثزٌبه ُل٣ْٜ ٝاُز٘بكٌ ث٤ْٜ٘ ٓغ هاكاه٣خ ُٖ٘غ اُووا
29
. 

 ثبلإٕلاؽبدُو٤بّ ٝا الأفوٟ ٝأٗٞاػٚالإكاه١ ٝأُب٢ُ ٌٓبكؾخ اُلَبك ٝ رو٣ْٞ الأكاءٖٓ فلاٍ  رطج٤ن ٓجلأ اُضٞاة ٝاُؼوبة .3

  ُْبِٓخ ٕٝٞلا ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.اُز٤ٔ٘خ ا، ٝاُو٤ّل اُؾٌْ ُزؾو٤ن اُزط٣ٞو الإكاه١ ٝأُئ٢ٍَٝ

ُزقِٔ ٖٓ ث٤وٝهوا٤ٛخ الأكاء ٝرج٤َٜ الاعواءاد ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝرٞك٤و أُبٍ ٝاُٞهذ ٝاُغٜل ٣زْ الاٍزـ٘بء ػٖ أُٞظل٤ٖ ا .4

 .ٛ٘لهح اُز٘ظ٤ْ ٝرـ٤٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلحٖٓ فلاٍ  ٔزٞائٔخؿ٤و الاًلبء ٝاُ

 ٝاُْ٘و الإٌُزو٢ٗٝقلٓبد اٌُزو٤ٗٝب  ٓضَ اُجطبهخ ا٤ُ٘ٛٞخ ٝاُغٞاىاد ٝاُٖؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ُزول٣ْ اُ رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد الأكاء .5

 . ُ٘غبػ ٤ٍو أُؼبٓلاد اٌُزو٤ٗٝب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ اُ٘وٞك اُوه٤ٔخ ٝؿ٤وٛب ثبٍزؼٔبٍٝا٤ُٖوكخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُلكغ 

الاٛزٔبّ  ٓزبؽخ ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓغرٌٕٞ  ٝٓٞصوخ ، ٕؾ٤ؾخ٤ٗخآٓؼِٞٓبد  ّجٌبد ارٖبلاد ؽ٤ٌٓٞخك٢ الأهّلخ الإٌُزو٤ٗٝخ  رٞكو .6

 .ثز٤ٌٖٔ م١ٝ الاؽز٤بعبد اُقبٕخ ًٝجبه اَُٖ، ٝأُؼٞه٤ٖ

هكغ َٓزٟٞ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ُِؼ٤ِٔبد ٝالإعواءاد كافَ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ٝرط٣ٞوٙ ٝرلؼ٤َ اُوهبثخ اُْؼج٤خ ػ٠ِ أػٔبٍ  .7

 .ـ ٓجلأ اُضوبكخ ٝأَُبءُخ ٝاُؼلاُخ ٝؿ٤وٛباُؾٌٞٓخ، ُلاهروبء ثَٔزٟٞ أكائٜب، ٗز٤غخ رو٤ٍ

رج٤َٜ ٝ اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼوك٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝالارٖبلادٓٞاًجخ ػٖو ٝاُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ  .8

 .الإعواءاد ٝر٤ََٜ الارٖبٍ ث٤ٖ أُٖبُؼ أُقزِلخ كافَ ٓقزِق الإكاهاد ٝرؼٞك اُلبئلح ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ

اُزؾٞلاد  ا٠ُ  ، ٝالاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝالإكاه٣خ، ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُج٤ئ٤خ ٓٔب أكٟ أُزٔضِخ ا٤َُب٤ٍخ٤ٗٞخ ٍبٛٔذ اُؼلاهبد اٌُ .9

ػٌَذ رٞعٜبد اُؼُٞٔخ ٝرغ٤ِبرٜب الاٗلزبػ ٝاُزٌبَٓ ٝٝرغ٘ت اُؼيُخ ٝاُزقِق اُل٣ٔووا٤ٛخ ٝى٣بكح الاٍزٔواه ك٢ هطبع اُزو٤٘خ 

اُلٚبء الاٌُزو٢ٖٗٝٓ فلاٍ ّجٌخ الاٗزوٗذ ٝ ث٤ٖ كٍٝ اُؼبُْ
30
.  

رلؼ٤َ ٗظْ َُِلاك اُ٘ول١ ٖٓ فلاٍ الاٗزوٗذ ُٝزؾون اٌُلبءح ك٢ أكاء اُقلٓخ ك٢ ظَ ث٤٘خ رؾز٤خ ٓزٌبِٓخ ُلارٖبلاد  .10

 ٝأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبِٓخ.
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رغَل اُؾٌٞٓخ أَُئ٤ُٝخ الافلاه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ارغبٙ أُٖبُؼ أُْزوًخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝرطِؼبرْٜ ٝرؾو٤ن هٍبُزٜب  .11

 عبٗت اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ. ا٠ُ  فلاٍ رٞاكو كوٓ اٍزضٔبه٣خ ثوطبع أُؼِٞٓبد  ٝأٛلاكٜب ٖٓ

ء ْٓوٝػ٤خ لإٍزؼٔبٍ اُٞصبئن الإٌُزو٤ٗٝخ أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ٝػلّ اُزطلَ ػ٤ِٜب. ٓغ اػطب ا٠ُ  اُؾل ٖٓ إٍُٞٞ  .12

اُجو٣ل ٝاُزٞه٤غ اٌُزو٤ٗٝب، اُز٢ رزَْ ثبُٔٞصٞه٤خ  اٍزؼَُٔزِج٤خ اؽز٤بعبد أُٞا٤ٖ٘ٛ ٓؾ٤ِب ٝفبهع٤ب ًبصجبد اُْق٤ٖخ ٝ

 ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُْلبك٤خ أَُبءُخ اُؼب٤ُخ.

ٌّٖ اُغ٤ٔغ ٖٓ الاٛلاع أُجبّو ُٔب٤ُخ اُزقط٤ٜ اُغ٤ل ُِٔٞاىٗخ ٝاُٞهذ أُؾلك٣ٖ ُلإٗغبى ٝرلاك٢ ٗؤ أُٞاهك ا .13 رٔ

 . ػجو الإٗزوٗذ ٝاػطبئْٜ اُؾن ك٢ أُْبهًخ ٝٙٔبٕ اُْلبك٤خ ٝأَُبئِخ ػٖ الأكاء اُؾ٢ٌٓٞ

أُٞا٤ٖ٘ٛ ثبُٔئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُْؼٞه ثبلأٓبٕ ٝاُوٙب ٝرقل٤٘ أُقبُلبد ُلٟ ضوخ اُريهع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ  .14

  .و٢ٗٝٝالأفطبء َُُٜٞخ اُ٘ظبّ الإٌُز

 ى٣بكح اُزٞإَػبٓخ اُ٘بً ٝ ا٠ُ  أُؼِٞٓبد أُْزوًخ ٝاْٗبء ه٘ٞاد ارٖبٍ اٙبك٤خ  ا٠ُ  رؾ٤َٖ إٍُٞٞ  .15

 ٖٓ عٜخ ث٤ٖ ٓقزِق اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٓواعؼخ اُلٝائو أُؼ٤٘خ ا٠ُ  ٝإٍُٞٞ الا٢ٗ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُقلٓخ ٖٓ كٕٝ اُؾبعخ 

 أفوٟ. ٔقزِلخ ٖٓ عٜخ أُٞا٤ٖ٘ٛ ْٝٓ٘آد الأػٔبٍ ٝٓ٘ظٔبد أُغزٔغ اُٝ

رٞك٤و ٖٓبكه  ،َٓزوجلا   أَُزٜلفٝ اُؾب٢ُ اُٞٙغ رٞٙؼأُلٟ الإٍزوار٤غ٢  أُؼبُْ ٝكن ٝاٙؾخ فو٣طخ ٤ٕبؿخ .16

  .ر٣َٞٔ عل٣لح رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخـ ُْٝٔوٝػبد اُز٤ٔ٘خ ُزؼي٣ي ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ

اُقلٓبد ٝأُؼِٞٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُزو٤ِل٣خ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ثطوم اٌُزو٤ٗٝخ  اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُقزِلخ ػ٠ِ رول٣ْ َٓبٛٔخ .17

رَبػل ػ٠ِ ى٣بكح ، أ١ ٌٓبٕ ثَوػخ ٝكهخ ٓز٘ب٤ٛز٤ٖ ٝهذ ٝك٢أ١  ٝك٢ ،ٝرٌِلخٝثؤهَ عٜل ر٤ٔ٘خ هٝػ الإثلاع ٝالاثزٌبه ٝ

 أُجَٜ ُِقلٓخ أُولٓخ ُْٜ.  ٝاُز٤َِْٗز٤غخ ُلاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ  ٝلائْٜ ٝهٙبْٛ

ٝاُؾو٣خ ٝأُْبهًخ ٝاؽزواّ ؽوٞم الإَٗبٕ ك٢ اؽلاس رـ٤واد عنه٣خ ك٢ اُج٘بء أُغزٔؼ٢ ػٔٞٓب  ٝٛج٤ؼخ الاٗلزبػ  .18

الأٗظٔخ ا٤َُب٤ٍخ ٝالاعزٔبػ٤خ ثٌَْ فبٓ، ٝهل هاكن ٛنٙ اُزـ٤٤واد اهرلبع ك٢ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ٝاُزٞهؼبد الاعزٔبػ٤خ ثٔب ك٢ 

  .مُي ْٗٞء هإ٣خ عل٣لح ُِوطبع اُؼبّ ثؤثؼبكٙ ًبكخ

كوٓ ػَٔ عل٣لح ٝٗٔٞ  ا٠ُ   اُجِل ٝفبهعٚ كافَ اُغل٣لح الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٝفلٓبدك١ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ رئ .19

 ٝرؾو٤ن هٙب اُغ٤ٔغ. ُزلػ٤ْ الاهزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ ٝأَُزلآخ اُجوٓغ٤خ ٝأُٞاهكاُٖ٘بػخ 

إَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ فلاٍ اُزطج٤وبد الاٌُزو٤ٗٝخ اٌُض٤وح رو٤٘بد اُزٞ ثبٍزؼٔبٍكٚلا ػٖ رلؼ٤َ الاْٗطخ الاعزٔبػ٤خ  .20

ًبُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُل٤َجٞى ٝاُٜٞارق اُن٤ًخ ٝؿ٤وٛب، ٓغ الاٍزؼبٗخ ثٍٞبئَ الاػلاّ، اُزٞػ٤خ الإػلا٤ٓخ ثبُقلٓبد اُز٢ 

 رولٜٓب اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٤ًٝل٤خ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب.
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ٗظبّ اُؾٌٞٓخ  رؾووٜب ٓٔبهٍبداُز٢  الا٣غبث٤بد ٝاُلٞائلػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ : خانحكىيخ الإنكتروَُ تحسَبدانًكىٌ انثبنث: 

٣ٞاعٚ ثؼ٘ اُزؾل٣بد اُز٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ٖٜب ثب٥ر٢كبٗٚ الاٌُزو٤ٗٝخ 
31
: 

 يٍ اػساز انجبحث. خالإزارَ ُبدلأزثوفك ا تحسَبد انحكىيخ الإنكتروَُخ( 4خسول )

تحسَبد انحكىيخ الإنكتروَُخ
32

 

انتحسٌ 

 انطُبضٍ

 اُزؤف٤و  -ك٢ ٓٞاىٗخ اُلُٝخ  ٗلهح أُٞاهك أُب٤ُخ٤خ ُِجِلإ أُزولٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُؼِٞٓبد اُزجؼ

 هِخ فجوح - اُج٤وٝهوا٤ٛخ – ٝاُزط٣ٞو. ػ٤ِٔبد الإلاػ ٝالاٗلٓبط ٝر٘ل٤نٙ. ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهادك٢ ٕ٘بػخ 

  .أَُئ٤ُٖٞ

انتحسٌ 

 الاختًبػٍ

 ٝ اُزلبػَ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ  ٝأَُزٟٞاُضوبكخ أُؼِٞٓبر٤خ ؼوكخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأُ ٙؼقالأ٤ٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ

َو٣خ اُاُق٤ٕٖٞخ ٝ -ثٌَْ مار٢ اٌُزو٤ٗٝب بُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ اُقبٓ ث اُوٙب أُغزٔؼ٢ -. الاٌُزو٢ٗٝ

 .افلاه٤بد أُٜ٘خ ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خػلّ رغ٤َل ٝ اُْق٤ٖخ،أُؼِٞٓبد ٝػلّ اُزطلَ ػ٠ِ  ِٔؼِٞٓبدُ

تحسٌ ان

 الالتصبزٌ

 اُ٘ؤ ك٢  -ى٣بكح ًِلخ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ  - ٗلهح أُٞاهك اُز٢ روبثِٜب ؽبعبد أُغزٔغ أُزؼلكح ٝأُز٘ٞػخ

 أُقزِلخ الأفوٟ. ٝأٌّبُٚٝأُب٢ُ  اُلَبك الإكاه١ -اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُلاٍزضٔبهرٞك٤و 

انتحسٌ 

 انتمٍُ

 ؿ٤بة  - اُْجٌخ اُل٤ُٝخ ُِٔؼِٞٓبد اٍزؼَٔرٌِلخ اهرلبع  - أُزقٖٖخ ثبُزوبٗخ ٝاُْجٌبد هِخ ٜٓبهاد

اُزٞاكن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُورجطخ  -ٝاُجوٓغ٤بد  أُؼِٞٓبد اٍزؼَٔأُؼب٤٣و اُقبٕخ ثبلارٖبلاد ٝ

 .ثؤًضو ٖٓ عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ أ٤ِٛخ، ٝرلؼ٤َ اُزٌبَٓ أُؼِٞٓبر٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلُٝخ ًٌَ

انتحسٌ 

 انمبَىٍَ.

 ٓثزؾل٣ل أُجبػ، ٝأُؾوّ ٜٓ٘ب،  ا٤ُٜباػطبء أُْوٝػ٤خ  -الإٌُزو٤ٗٝخ ٝر٤َِٜٜب لاد ؿ٤بة هبٕٗٞ أُؼب

اُجو٣ل  اٍزؼَٔاٍزؼٔبٍ اُٞصبئن الإٌُزو٤ٗٝخ ٓؾ٤ِب ٝفبهع٤ب ًبصجبد اُْق٤ٖخ ٝٝ - ٝاُؼوٞثبد أُلوٝٙخ

 .ٝاُزٞه٤غ اٌُزو٤ٗٝب، اُز٢ رزَْ ثبُٔٞصٞه٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُْلبك٤خ أَُبءُخ اُؼب٤ُخ

حسٌ انت

 الأيٍُ

  أُؼِٞٓبر٤خ ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٜب ٖٓ كولإ ف٤ٕٖٞخ أَُزل٤ل٣ٖ  ػل٣لح ٓ٘ظٞٓخ الافزوامٝعٞك ٛوم

اُٜغٔبد اُزغٌَ الإٌُزو٢ٗٝ ٝرٞك٤و الآٖ ا٤َُجوا٢ٗ اَُو٣خ ٝؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٖٓ  ٍٝو٣زْٜ.

 .ٛبالاعزٔبػ٤خ ٝؿ٤والإٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ اُجوآظ اُٚبهح، ٝاُووٕ٘خ، ٝاُٜغٔبد 

انتحسٌ 

 الإزارٌ

  اُزٞعٚ اُوه٢ٔ ُلٟ ثؼ٘ أُٞظل٤ٖ اُولا٠ٓ ُٚؼق اُٞػ٢ ٝأُؼوكخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝػوهِخ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و

اُؼٔبُخ ػ٘ل رطج٤ن اُؾٌٞٓخ  ٣قزيٍ -ُٔٔبهٍبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد  ُْٛل٣ْٜ ٝاكزوبه

 ثؤ٤ٔٛخ اُؼبّ اُٞػ٢ ٙؼق - ٔوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُٗؼلاّ ٝا اُوٝر٤ٖ-. ى٣بكح اُجطبُخ ا٠ُ  ٓٔب ٣ئك١  الاٌُزو٤ٗٝخ

  اُقلٓبد. عٞكح ُزؾ٤َٖ ؤكاحً الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ رطج٤ن

 انثبنث انًجحث 
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 .فرظُبته واذتجبر وتحهُههب انجحث َتبئح ػرض :نهجحث الإغبر انتحهُهٍ 

 ٓغزٔغ اُجؾش فٖبئٔ رٔضَ اُز٢ خٝاُٞظ٤ل٤ اُْق٤ٖخ أُزـ٤واد ثؼ٘ ؽَت اُجؾش ٓغزٔغ رٞى٣غ أُجؾش ٛنا َزؼو٣ٗ

 اُوَْ ك٢ ٤ٍٝزْ الاٍزج٤بٕ اٍزٔبهح ٖٓ الاٍٝ اُوَْ ك٢ ٝأُنًٞهح، اُقلٓخ( ٓلح – اُزؼ٤ِْ َٓزٟٞ -)اُ٘ٞع أُزٔضِخ ثب٣غبى

 ٓزـ٤و( ٌَُ أُئ٣ٞخ ٝاَُ٘ت اُزٌواهاد لإٍزقواط اُو٣ب٢ٙ الأٍِٞة ػ٠ِ اػزٔبكا ٝرؾ٤ِِٜب اُجؾش ٗزبئظ ٝػوٗ اُضب٢ٗ

 ثبُغلاٍٝ ٝأُج٤٘خ اُجؾش كو٤ٙبد ٝافزجبه أُؼ٤به٣خ ٝالإٗؾواكبد اُؾَبث٤خ الأٍٝبٛ لإٍزقواط إُٞل٢ لإؽٖبءا ٝػ٠ِ

 :اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ٝػ٠ِ ا٤ُٔلا٢ٗ اُجؾش ٝر٤ْٖٔ ٜٓ٘ظ ٓغ ٣َ٘غْ ثٔب أهَبٜٓب ٖٙٔ اُوبكٓخ

 اُجؾش ٓغزٔغ اُزؼو٣ل٤خ: رٞى٣غ اُؼبٓخ اُج٤بٗبد( 5علٍٝ ) رٌْق نهؼُُخ: وانىظُفُخ انشرصُخ انرصبئص الأول: انًكىٌ

 اُْق٤ٖخ: أُزـ٤واد ثؼ٘ ؽَت

 انجبحث. اػساز يٍنجؼط ذصبئص يدتًغ انجحث  انًئىَخ وانُطت انتكرار (5) خسول

 % انًئىَخ انُطت انتكرار انفئبد انًتغُر

 انُىع

 36 18 اٗض٠

 64 32 مًو

 100 50 ا٢ٌُِ

 انتؼهُى يطتىي

 8 4 زٍٞطخٓ

 12 6 اػلاك٣خ

 26 13 رو٢٘ كثِّٞ

 44 22 ثٌبُٞه٣ًٞ

 8 4 ٓبعَز٤و

 2 1 كًزٞهاٙ

 100 50 ا٢ٌُِ

 26 13 ٍ٘ٞاد 5 اهَ ا٠ُ   ٍ٘خ ٖٓ انرسيخ يسح
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 34 17 ٍ٘ٞاد 10 اهَ ا٠ُ   5 ٖٓ

 32 16 ٍ٘ٞاد 15 اهَ ا٠ُ   10 ٖٓ

 8 4 كؤًضو ٍ٘خ 15 ٖٓ

 100 50 ا٢ٌُِ

اُزٞعٚ  ٍ ُجؼ٘ اُضب٣ٞٗخ اٝ اُلوػ٤خ أُزـ٤واد ػ٠ِ ٣ْزَٔ :انجحث فرظُبد واذتجبر ههبوتحهُ انجحث َتبئح انثبٍَ: انًكىٌ

 .الاٍزج٤بٕ اٍزٔبهح ٖٓ اُضب٢ٗ اُوَْ ك٢ ٝأُنًٞهح اُوه٢ٔ ٗؾٞ رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب

ٝرور٤ت الأ٤ٔٛخ ٝكوب ُزٞعٜبد ٓغزٔغ اُجؾش  الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝالأٝىإ أُئ٣ٞخ اُجبؽش ٣َزؼوٗ

 الأٍِٞة ػ٠ِ اػزٔبكا ٝٓ٘بهْزٜب ٝاٍٜ، ٓؾبكظخ ك٢ ا٣ُٖٞوح هٚبء هبئٔٔوب٤ٓخأىاء رٞاكو ٓوٞٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ 

 :( ا٥ر6٢علٍٝ )أُج٤٘خ ك٢  إُٞل٢ ٝالإؽٖبء اُو٣ب٢ٙ

 

 

 

 أزاءيدتًغ انجحث  نتىخهبد وفمب الأهًُخ وترتُت انًئىَخ لأوزاٌوا انًؼُبرَخ والاَحرافبد انحطبثُخ الأوضبغ( 6خسول )

 الإنكتروَُخ. انحكىيخ يمىيبد تىافر

 الاضتجبَخ( ػجبرادانفرػُخ ) انًتغُراد د

 انىضػ

انحطبث

ٌ 

الاَحرا

 ف

انًؼُبر

ٌ 

انىز

ٌ 

انًئى

ٌ 

 انترتُت

 الأهًُخ

1.  
ػٖ ٝٙغ  ه٘بػخ الإكاهاد اُؼ٤ِب ثٚوٝهح رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ، كٚلا

 أٛلاف م٤ًخ هبثِخ ُِو٤بً ًٔب ٝٗٞػب ٝىٓ٘ب ٝرٌٕٞ ٝاهؼ٤خ
 اُضبُضخ 0.93 0.48 4.64

2.  
ٓجبكة اُؾًٞٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝ رزوٍـ افلاه٤بد أُٜ٘خ ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ،

 .ٝكن أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ
 اُؼبّوح 0.82 0.85 4.12

3.  
ك٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝأُب٤ُخ رزٞاكو اُج٤٘٤خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ٝرق٤ٖٔ أُٞاهك أُب

 ٝاُجْو٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ُ٘غبػ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ.
 الأ٠ُٝ 0.96 0.42 4.78
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4.  
٣وٍـ اُزقط٤ٜ الإٍزوار٤غ٢ ٝكن ٓٚب٤ٖٓ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ُٞٙغ 

  الاٍزوار٤غ٤بد اُٞاهؼ٤خ ثبُزٔب٢ّ ٓغ اٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.
3.66 0.82 0.73 

 اُضبُضخ

 ػْو

5.  
٣زْ رلؼ٤َ ٕ٘بك٣ن اٌُْبٟٝ ٝأُوزوؽبد ُزول٣ْ اُؾٍِٞ الإثلاػ٤خ ُزؾو٤ن اُوٙب 

 ٝالإىكٛبه اُز٘ظ٢ٔ٤. 
 اَُبكٍخ 0.88 0.75 4.38

6.  
ٝاُوطبع اُقبٓ  ّجٌخ الارٖبلاد ث٘ظبّ ٝاؽل اُٞىاهاد ٝاُؾٌٞٓخ رزٌبَٓ

  .ثٌَْ ٓجبّو ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ثَوػخ ثَو٣خ ٝأٓبٕ
 خاُقبَٓ 0.90 0.65 4.52

7.  
٣زْ رغبٝى الأٍب٤ُت اُوٝر٤٘٤خ ٝاُج٤وٝهوا٤ٛخ ٖٓ فلاٍ اكاهح ثلا ر٘ظ٤ٔبد 

 عبٓلح ثٞعٞك ٗظبّ اٌُزو٢ٗٝ ٓوٕ. 
 اَُبثؼخ  0.86 0.71 4.32

8.  
رٞصن أُؼبٓلاد اُٞهه٤خ اُول٣ٔخ ٝأهّلزٜب ٝؽلظٜب اٌُزو٤ٗٝب  ثٞاٍطخ أُبٍؾبد 

 .َٓز٘ل اٌُزو٢ٗٝ ا٠ُ  اُٚٞئ٤خ، ُزؾ٣َٞ أَُز٘ل اُٞهه٢ 
 اُضبٓ٘خ 0.87 0.86 4.28

9.  
رزَْ أُؼِٞٓـبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُٔٞصٞه٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُْلبك٤خ أَُبءُخ اُؼب٤ُخ، 

 لإٗغبى اُقلٓبد ثزو٤٘بد ٓٞؽلح اٌُزو٤ٗٝب .
 اَُبكٍخ 0.88 0.57 4.38

12.  
رٞاكو أُوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِز٤ٌق ٍٝوػخ الإٍزغبثخ ُِزـ٤واد أَُزوج٤ِخ  

 ٤ْٖٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ لإكفبٍ اُزو٤٘بد الاٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ. ٝأُلبعئخ ٝٛ٘لهح اُز
3.76 0.92 0.75 

اُضب٤ٗخ 

 ػْو

11.  
ٍبػخ ٤ٕٝبٗزٜب ثبٍزٔواه ٝرٞاكو  24رٔبهً اكاهح ثلا ٌٓبٕ ٝثلا ىٓبٕ رَزٔو 

 .٣ورو٢ ثؤكاء اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ .كوٓ اُزـن٣خ اُواعؼخ
 اُضب٤ٗخ 0.94 0.45 4.72

12.  
ُجْو١ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٝرؾل٤يْٛ، ٝالاٍزؼبٗخ رَزضٔو اُؾٌٞٓخ هأً أُبٍ ا

  .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝرْـ٤َثبُٔقز٤ٖٖ ك٢ اكاهح اُْجٌبد 
 اُواثؼخ 0.91 0.67 4.56

13.  
اٌُض٤وح ًبُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُٞارَبة  رلؼ٤َ رو٤٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢

 ٝاُل٤َجٞى ٝاُٜٞارق اُن٤ًخ ٝؿ٤وٛب.
 اُزبٍؼخ 0.85 0.69 4.24

14.  
زٔغ ٓؼِٞٓبر٢ كؼبٍ ُِزؼبَٓ الاٌُزو٢ٗٝ ٝٓٞاًجخ اُضٞهح ٝاُزو٤٘خ ٣زْ ا٣غبك ٓغ

  .ٝأُؼِٞٓبر٤خ ُٝز٤ٔ٘خ الاثزٌبه ٝالإثلاع
 الأ٠ُٝ 0.96 0.39 4.82

15.  
رلؼَ ٍٝبئَ الإػلاّ ٝالإرٖبٍ اُلائْ ثبُٔٞا٤ٖ٘ٛ ُْ٘و اُٞػ٢ الإٌُزو٢ٗٝ 

 أُؼِٞٓبر٢ ُل٣ْٜ ٝٛوػ ا٣غبث٤بد اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ُغنثْٜ. 
3.68 0.77 0.74 

اُضبُضخ 

 ػْو
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16.  
لا ٣لٖؼ ػٖ أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ٝؽٔب٣خ أٖٓ أُؼِٞٓبد ٙل ٛغٔبد 

 اُووإ٘خ ُز٤ٛٞل صوخ أُٞا٤ٖ٘ٛ ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. 
 اُواثؼخ 0.91 0.54 4.54

17.  
اُٞصبئن الإٌُزو٤ٗٝخ ُزِج٤خ  ٍزؼَٔرِج٠ اؽز٤بعبد أُٞا٤ٖ٘ٛ ٓؾ٤ِب ٝفبهع٤ب لا

 .اُجو٣ل ٝاُزٞه٤غ اٌُزو٤ٗٝب ؼَٔاٍزًبصجبد اُْق٤ٖخ ٝ
3.76 0.59 0.75 

اُضب٤ٗخ 

 ػْو

18.  
رٔبهً اُل٣ٔووا٤ٛخ الاٌُزو٤ٗٝخ ثَٔبٛٔخ أُٞا٤ٖ٘ٛ ك٢ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه 

  .ٝالاٍزلزبءاد ُزٞع٤ٚ اُؾٌٞٓخ ٝٓئٍَبرٜب
 اُزبٍؼخ 0.85 0.72 4.26

19.  
ٜب، ٤ٕٝبٗخ رغٔغ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓٞهغ اُؾٌٞٓخ اُو٢ٍٔ اٌُزو٤ٗٝب ٝاكآخ أٗظٔز

 ا٤ٌُجَ اُٚٞئ٢ ثبُز٤َ٘ن ٓغ ٝىاهر٢ الارٖبلاد ٝاُزقط٤ٜ.
4.02 0.68 0.80 

اُؾبك٣خ 

 ػْو

22.  
٣ْزَٔ ٗظبّ اٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ٍؼو أُ٘زظ ُز٤ََٜ رلكن الأػٔبٍ ثَُٜٞخ ٝثْلبك٤خ، 

 .ٝاُزقِٔ ٖٓ ػُٔٞخ اٍُٞطبء
3.76 0.66 0.75 

اُضب٤ٗخ 

 ػْو

 0.85 0.38 4.26 به١ اُؼبّ ُٔوٞٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخاٍُٜٞ أُوعؼ ثبلأٝىإ ٝالاٗؾواف أُؼ٤

 Spss. ٗظبّ ػ٠ِ اػزٔبكا الاٍزج٤بٕ اٍزٔبهح ُج٤بٗبد إُٞل٢ الإؽٖبء رؾ٤َِ ٗزبئظ أُوعغ:

 الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ اهٍبء كٞائل ُجؼ٘ اُضب٣ٞٗخ ٝأ ،اُلوػ٤خ أُزـ٤واد ػ٠ِ ٣ْزَٔ اُن١ اُوَْ ٛنا ك٢ انثبنث: انمطى

ُجبؽش الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝالأٝىإ أُئ٣ٞخ ٝرور٤ت الأ٤ٔٛخ ٝكوب ُزٞعٜبد ٓغزٔغ اُجؾش ٣َزؼوٗ ا

ٝٓ٘بهْزٜب اػزٔبكا ػ٠ِ الأٍِٞة  ٝاٍٜ،أىاء رٞاكو ٓوٞٓبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ هبئٔٔوب٤ٓخ هٚبء ا٣ُٖٞوح ك٢ ٓؾبكظخ 

 ا٥ر٢: (7علٍٝ )اُو٣ب٢ٙ ٝالإؽٖبء إُٞل٢ أُج٤٘خ ك٢ 

 أزاءيدتًغ انجحث  نتىخهبد وفمب الأهًُخ وترتُت انًئىَخ والأوزاٌ انًؼُبرَخ والاَحرافبد انحطبثُخ الأوضبغ (7) خسول

الإنكتروَُخ. انحكىيخ فىائس تىافر  

 انفرػُخ انًتغُراد د
 انىضػ

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

 انىزٌ

 انًئىٌ

 انترتُت

 الأهًُخ

1.  
الاٍزضٔبهاد اُقبٕخ  ٝرٌب٤ُقله ٝاُٞهذ ٝاُغٜل ٝرو٤َِ اُٜ أُبٍ رٞك٤و

 .ثبُٔجب٢ٗ
 اُضبٓ٘خ 0.79 0.71 3.90
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2.  
 ،أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٓؾلٝك ؾغْث اكاه٣خ َٓز٣ٞبداُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ  رقزيٍ

 ٌب٤ُق الاهّلخ اُٞهه٤خ.ٝر
 اُزبٍؼخ 0.77 1.16 3.86

3.  
ُزؼي٣ي كوٓ  ٝاُل٣ٔووا٢ٛ الاكاه١ ٝالاهزٖبك١ ٣زْ اُو٤بّ ثبلإٕلاػ

 .أَُزلآخٝاُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ رؾو٤ن اُزط٣ٞو الإكاه١ ٝأُئ٢ٍَ ٝ
3.48 0.93 0.70 

 اُؾبك٣خ

 ػْو

4.  
 ٝاُغٞاىاد ا٤ُ٘ٛٞخ اُجطبهخ ٓضَ اٌُزو٤ٗٝب   اُقلٓبد ُزول٣ْ اُؾٌٞٓخ رَ٘ن

 ٝؿ٤وٛب. الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُْ٘و ٝا٤ُٖوكخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُٖؾخ
 اَُبثؼخ 0.86 0.67 4.28

5.  
ػٖ  الإكٖبػثٌلبءح ٝرلاك٢ ٗؤ أُٞاهك أُب٤ُخ ٣ٝزْ اُزقط٤ٜ ُِٔٞاىٗخ 

 ا٤َُبٍبد ٝاُجوآظ ٝٓئّواد الأكاء.ػٖ ا٤ُٔيا٤ٗبد ٝ ث٤بٗبد
3.20 1.07 0.64 

 اُضبُضخ

 ػْو

6.  
ك٢ اُزؼبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝخ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝرٞع٤ٚ أُٞظل٤ٖ ٝرؾل٤يْٛ ر٤ٌٖٔ 

 .  ؼب٤ُخ ٝاَٗب٤ٗخٌلبءح ٝكث
 اَُبكٍخ 0.88 0.73 4.38

7.  
هح اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ ٝكن رٖٞه رو٢٘ ؽل٣ش، ٝرو٤َِ اُوٝر٤ٖ ٣زْ ٛ٘ل

 ٝاُج٤وٝهوا٤ٛخ ٝرل٤ٗخ اُزٌب٤ُق.
 اُضبُضخ 0.90 0.76 4.52

8.  
اُؾل٣ضخ كوٓ اٍزضٔبه٣خ  اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اٍزؼَٔاُزوبٗخ ٝالأرٔزخ ٝ رؾزبط 

  .اُٞظ٤ل٤خ اُلوٓ ٝى٣بكحثوطبع أُؼِٞٓبد 
 اُواثؼخ 0.90 0.65 4.48

9.  
 ًٝجبه اُقبٕخ الاؽز٤بعبد ُن١ٝ اُقلٓبد ُزول٣ْ ض٘بءادٝاٍز ثوٗبٓظ ٣ٞٙغ

 .اَُٖ
3.42 0.99 0.68 

 اُضب٤ٗخ

 ػْو

12.  
أُؼِٞٓبر٢ الأٖٓ  ا٠ُ   ٝك٤ُٝب ٓؾ٤ِب ثَو٣خ ػب٤ُخ، أُؼِٞٓبد رجبكٍَز٘ل ٣

  .ؼب٤ُٔخأُؼب٤٣و اُٝثٔجبكة اُؾًٞٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ  ٝالإُزياّ
 اُقبَٓخ 0.89 0.79 4.46

11.  
 ػ٠ِ اُوبكه٣ٖ ٝؿ٤و الاًلبء ؿ٤و لإٌُزو٤ٗٝخ أُٞظل٤ٖا رَزـ٢٘ اُؾٌٞٓخ

 اُغل٣ل. اُٞٙغ ٓغ اُز٤ٌق
 اُؼبّوح 0.71 1.09 3.56

12.  
٣ٞكو ٗظبّ اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ ٓي٣ل ٖٓ الأٖٓ ٝالأٓبٕ ٝاَُوػخ ٝأُوٝٗخ   

 لإٗغبى أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ثَلاٍخ ٝثلا ٗول ربُق أٝ ٓي٣ق.
 اُضبٓ٘خ 0.79 0.77 3.94

13.  
 ٝاُٞهذ أُ٘بٍت أٌُبٕ ك٢ أُ٘بٍت اُْقٔٝ ٝاُؼوبة اُضٞاة ٓجلأ ٣طجن

 .ثٔٞٙٞػ٤خ الأكاء رو٣ْٞل٢ ظَ رؼ٤ٔن ُ أُ٘بٍت
 اُواثؼخ 0.89 0.70 4.44
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 Spssَظبو:  ػهً اػتًبزا الاضتجُبٌ اضتًبرح نجُبَبد انىصفٍ الإحصبء تحهُم َتبئح انًرخغ:

 ُِلوٝم (One- Way ANOVA) بك١الأؽ اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ ٗزبئظ (8اُغلٍٝ ) ٓؼط٤بد ر٤ْو انجحث: فرظُبد اذتجبر راثؼب:

 رؼيٟرو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب ىاء ا أُجؾٞص٤ٖ اٍزغبثبد ٓزٍٞطبد ث٤ٖ الإؽٖبئ٤خ ٝكلاُزٜب

رظٜو كوٝهب  أٝ ػلٜٓب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  (ANOVA) الأؽبك١إٔ ٗز٤غخ افزجبه رؾ٤َِ  ٝاُٞظ٤ل٤خ: اُْق٤ٖخ اُقٖبئٔا٠ُ 

(0.05  =αُكا )  هجُٜٞب.  اُلو٤ٙخ أٝ هك٘ ا٠ُ  ٣ئك١ خ اؽٖبئ٤ب 

 ُلٟ ٝاُقلٓخ ٝاُزؼ٤ِْ اُ٘ٞع ُٔزـ٤واد رجؼب   الإؽٖبئ٤خ ٝكلاُزٜب اُلوٝم ُٔؼوكخ الأؽبك١ اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ افزجبه اٍزؼَٔ رْ امْ  

  :ا٥ر٤خ اُ٘زبئظ ٝارٚؾذ .اُجؾش ٓٞٙٞع ٝاٍٜ ٓؾبكظخ ك٢ ا٣ُٖٞوح هٚبء هبئٔٔوب٤ٓخ ٓٞظل٢

( كاُخ اؽٖبئ٤ب  α=  0.05رظٜو كوٝهب  أٝ ػلٜٓب  ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) ANOVA)افزجبه رؾ٤َِ الأؽبك١) إٔ ٗز٤غخ  .أ 

ث٤ٖ:  ٓزٍٜٞ اٍزغبثبد ٓغزٔغ اُجؾش أىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، رؼيٟ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع ُلٟ 

(، ٝثَٔزٟٞ 0.835( ثِـذ )F( إٔ ه٤ٔخ )8ٖٓ اُغـلٍٝ ) ٓٞظل٢ هبئٔٔوب٤ٓخ هٚبء ا٣ُٖٞوح ك٢ ٓؾبكظخ ٝاٍٜ، ؽ٤ش ٣زج٤ٖ

14.  
عبٗت  ا٠ُ   ك٢ اٗغبى أُؼبٓلاد ٝا٤ُٜ٘ٔخ الافلاه٤خ أَُئ٤ُٝخ رغَل

 اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ.
 اُضب٤ٗخ 0.95 0.49 4.74

15.  
رٌٕٞ  الإٗزوٗذ،ّجٌخ  ػجو اُؾٌٞٓخ ػَٔ ػ٠ِ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٣طِغ ثْلبك٤خ

 .ٝهذ أ١ ٝك٢ ٓزبؽخ
 ثؼخاَُب 0.87 0.63 4.36

16.  
 ٝرقل٤٘ ٝاُوٙب ثبلأٓبٕ ٝاُْؼٞه اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُٔئٍَبد ضوخرو٤ٍـ اُ

  .ٝالأفطبء أُقبُلبد
 اُضب٤ٗخ 0.95 0.53 4.74

17.  
ٍبػخ كٕٝ ؽٚٞه أُٞظق،  24اُغٜٔٞه فلاٍ  ا٠ُ  رولّ اُقلٓبد 

 اعي اُغـواك٤خ ك٢ٜ اكاهح ثلا ىٓبٕ ٝثلا ٌٓبٕ ٝثلا ٝهم.ًَٝو اُؾٞ
 الأ٠ُٝ 0.96 0.49 4.80

18.  
اُلَبك ثٔقزِق  زٜب ًؾبلادٌٓبكؾٝ ؿ٤و أُْوٝػخالأْٗطخ  ًْق٣زْ 

 .ٝؿ٤وٛبهٝالإؽزٌبالإهٛبة  الأٓٞاٍ ٝر٣َٞٔؿ٤ََ ٝأٗٞاػٚ 
 اُواثؼخ 0.90 0.54 4.48

19.  
اُجوٓغ٤خ ٣لح ٝٗٔٞ اُٖ٘بػخ عل ػَٔ كوٓ ا٠ُ   الإٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح رئك١

 .ُزلػ٤ْ الاهزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ ٝأَُزلآخ ٝأُٞاهك
3.16 1.04 0.63 

 اُواثؼخ

 ػْو

22.  
 اُؾ٢ٌٓٞ اُوطبع كافَ ٝالإعواءاد ُِؼ٤ِٔبد ٝاُلؼب٤ُخ اٌُلبءح َٓزٟٞ هكغ

  اُغ٤ٔغ. هٙب ٝرؾو٤ن أُقزِلخ اُٞظبئق اٗغبى ٝعٞكح
 قبَٓخاُ 0.88 0.85 4.38

 0.83 0.52 4.13 الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ُلٞائل اُؼبّ أُؼ٤به١ ٝالاٗؾواف ثبلأٝىإ أُوعؼ اٍُٜٞ
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(، ٝثنُي ٣ٌٖٔ الاٍزللاٍ ثبٗٚ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 0.05(، ٝٛٞ أًجو ٖٓ )0.658كلاُخ ثِؾ )

ُل٣ْٜ ٝٛنا ٣ئك١ إٔ َٓزٟٞ اٍزغبثبد أىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، لا رقزِق ثبفزلاف اُ٘ٞع 

هك٘ اُلو٣ٚخ اُجل٣ِخ ٝاُوجٍٞ ثلو٤ٙخ اُؼلّ اٝ اُٖلو٣خ ٓلبكٛب: لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٜٞ  ا٠ُ  

اٍزغبثبد ٓغزٔغ اُجؾش أىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، رؼيٟ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع ُلٟ ٓٞظل٢ 

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٓٞٙٞع اُجؾش. 

 حىل انًجحىثٍُ اضتدبثبد يتىضطبد ثٍُ الإحصبئُخ وزلانتهب نهفروق (ANOVA) الأحبزٌ انتجبٍَ تحهُم َتبئح (8خسول )

 انرصبئص ثحطت ترضُد يمىيبد يشروع انحكىيخ الإنكتروَُخ وفىائسهب َحى انرلًٍ انتىخه تطجُك إيكبَُخ زرخخ

 وانىظُفُخ. انشرصُخ

 انتجبٍَ يصسر - انرصبئص
 يدًىع

 انًرثؼبد

 زرخبد

 انحرَخ

 يتىضػ

 انًرثؼبد

 انتجبٍَ

 انًمسر

 F لًُخ

 انًحطىثخ

 انسلانخ

 الإحصبئُخ
 انمرار

 )انُىع(

أُغٔٞػبد ث٤ٖ  
4.209 

7.311 

11.520 

20 

29 

49 

0.210 

0.252 

0.835 0.658 

 رفط

 انفرظُخ

 انثبَىَخ

(1)  

أُغٔٞػبد كافَ  

 ا٢ٌُِ

 )انتؼهُى(

أُغٔٞػبد ث٤ٖ  46.023 

28.477 

74.500 

20 

29 

49 

2.301 

0.982 

2.343 0.018 

 لجىل

 انفرظُخ

 انثبَىَخ

(2)  

أُغٔٞػبد كافَ  

 ا٢ٌُِ

 )انرسيخ(

 14.580 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

28.000 

42.580 

20 

29 

49 

0.729 

0.966 

 رفط 0.740 0.755

انفرظُخ   

انثبَىَخ 

(3)  

 كافَ أُغٔٞػبد

 ا٢ٌُِ

 Spssَظبو.  ػهً اػتًبزا الاضتجُبٌ اضتًبرح نجُبَبد انىصفٍ الإحصبء تحهُم َتبئح انًرخغ:
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 كاُخ اؽٖبئ٤ب   (α = 0.05) كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل أٝ ػلٜٓب  كوٝهب   رظٜو ANOVA) الأؽبك١) رؾ٤َِ افزجبه ٗز٤غخ إٔ .ة 

 ُلٟ اُ٘ٞع ُٔزـ٤و رؼيٟ ،ٌزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛبرو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإُ أىاءٓغزٔغ اُجؾش  اٍزغبثبد ٓزٍٜٞ : ث٤ٖ

 ٝثَٔزٟٞ (،0.835) ثِـذ (F) ه٤ٔخ إٔ (8) اُغـلٍٝ ٖٓ ٣زج٤ٖ ؽ٤ش ،ٝاٍٜ ٓؾبكظخ ك٢ ا٣ُٖٞوح هٚبء هبئٔٔوب٤ٓخ ٓٞظل٢

 ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم ٝعٞك ػلّ ثبٗٚ الاٍزللاٍ ٣ٌٖٔ ٝثنُي (،0.05) ٖٓ أًجو ٝٛٞ (،0.658) ثِؾ كلاُخ

 ٣ئك١ ٝٛنا ُل٣ْٜ اُ٘ٞع ثبفزلاف رقزِق لا ،رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب أىاء اٍزغبثبد َٓزٟٞ إٔ

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٜٞ  لا ٓلبكٛب: اُٖلو٣خ اٝ اُؼلّ ثلو٤ٙخ ٝاُوجٍٞ اُجل٣ِخ اُلو٣ٚخ هك٘ ا٠ُ  

اُ٘ٞع ُلٟ ٓٞظل٢  ، رؼيٟ ُٔزـ٤وْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب اٍزغبثبد ٓغزٔغ اُجؾش أىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد

  أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٓٞٙٞع اُجؾش.

ٓزٍٜٞ اٍزغبثبد  ك٢ (0.05) كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤ب   كاُخ كوٝهب   ًْلذ (ANOVA) رؾ٤َِ افزجبه ٗز٤غخ إٔ .ط 

 َٝٓزٟٞ ُٔزـ٤و رؼيٟ أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ك٢ برو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛ ٓغزٔغ اُجؾش أىاء

 كلاُخ ماد كوٝم ٝعٞك ػلّ ثبٗٚ الاٍزللاٍ ٣ٌٖٔ ٝثنُي (0.018) كلاُخ ثَٔزٟٞ (2.343) (F) ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش اُزؼ٤ِْ،

أىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد  ا٣ُٖٞوح هٚبء هبئٔٔوب٤ٓخ ٓٞظل٢ رول٣و إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ،(0.05) كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ

 الاٍزللاٍ ٣ٌٖٔ ٝثنُي ُل٣ْٜ. اُزؼ٤ِْ َٝٓزٟٞ ثبفزلاف رقزِق أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ك٢اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب ْٓوٝع 

رٞعل اُضب٤ٗخ: اُلو٤ٙخ اُضب٣ٞٗخ  ٖٜٗب: اُجل٣ِخ اُلو٣ٚخ هجٍٞ ا٠ُ   ٣ئك١ ٝٛنا ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد كوٝم ٝعٞك ػلّ ثبٗٚ

زغبثبد ٓغزٔغ اُجؾش أىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٜٞ اٍ

 رؼيٟ ُٔزـ٤و َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ُلٟ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

ٓزٍٜٞ اٍزغبثبد  ك٢ (0.05) كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤ب   كاُخ كوٝهب   ًْلذ ( ANOVA) رؾ٤َِ افزجبه ٗز٤غخ ٕا .ك 

 (F) ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش ،اُقلٓخ ٝٓلح ُٔزـ٤و رؼيْٟوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب ٓغزٔغ اُجؾش أىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ٓ

ٝثنُي ٣ٌٖٔ الاٍزللاٍ ثبٗٚ ػلّ ٝعٞك  ،(0.05) كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤ب   كاُخ ٢ٛٝ (0.740) كلاُخ ثَٔزٟٞ (0.755)

ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ َٓزٟٞ اٍزغبثبد أىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد 

هك٘ اُلو٣ٚخ اُجل٣ِخ ٝاُوجٍٞ ثلو٤ٙخ اُؼلّ ٓلبكٛب: لا رٞعل كوٝم  ا٠ُ  ُل٣ْٜ ٝٛنا ٣ئك١  ٓلح اُقلٓخلا رقزِق ثبفزلاف 

ىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، رؼيٟ ث٤ٖ ٓزٍٜٞ اٍزغبثبد ٓغزٔغ اُجؾش اماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

 ُٔزـ٤و ٓلح اُقلٓخ ُلٟ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٓٞٙٞع اُجؾش. 

 :انراثغ نًجحثا

 وانتىصُبد الاضتُتبخبد

  :اِتُخ وانتحهُهُخ انفكرَخ الاضتُتبخبد أثًرد هجحثنوانتحهُهُخ  انُظرَخ هسراضخناضتكًبلا  :الاضتُتبخبد الأول: انًكىٌ

 :الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخٝ ٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُؾًٞٔخ الإٌُزو٤ٗٝخاُؾ ٝعٞك ر٤٤ٔي ث٤ٖػٖ  الأكث٤بد الإكاه٣خ أٍلود .1
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 اُؾٌٞٓخرؾب٢ً أػٔبٍ اُز٢ اَُ٘قخ الاكزوا٤ٙخ ػٖ اُؾٌٞٓخ اُؾو٤و٤خ اُ٘ٔٞمط اُز٘جئ١ أٝ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ رؼل  .أ‌

  .ٝأعٜيرٜب اُلُٝخٓئٍَبد ثٌَْ ؽو٤و٢ ٝٓبك١ ك٢  كحٞعأُٞاُزو٤ِل٣خ 

ٍِطخ الإكاهح اُؾوخ ٝاُو٤ّلح ٝاُؾب٤ًٔخ ُِٖبُؼ اُؼبّ ٝاُز٤ٔي ك٢ الأكاء أُورٌي ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  ا٠ُ  ر٤ْو اُؾًٞٔخ أُئ٤ٍَخ  .ب‌

ٝاُْلبك٤خ ٝاُ٘ياٛخ ٝاُوهبثخ  َٔبٝاح ٝاُل٣ٔووا٤ٛخٝاُاُوٞا٤ٖٗ ٝاُوٞاػل ٝاُِٞائؼ ٝأُؼب٤٣و ٝٓجبكة اُؾٌْ اُو٤ّل أُزٔضِخ ثبُؼلٍ 

 ٝاٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝافلاه٤بد أُٜ٘خ ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٌٝٓبكؾخ اُلَبك الإكاه١ ٝأُب٢ُ ٝؿ٤وٙ.

ث٤٘ٔب اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ أُ٘زظ أُ٘بٍت  اُؾٌٞٓخ،ٖٓ٘غ رو٤ٔٚ  ثَ ٢ٛ؛ ٓغوك ٖٓطِؼ ك٢٘اُؾًٞٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٤َُذ  .ج‌

 اُغ٤ل اُز٢ ٣٘زغٜب مُي أُٖ٘غ.ٝ

ثوٝرًٍٞٞ " ٣لػ٠ٝٛنا  ،الأ٠ُٝ الأ ثٞعٞك اُضب٤ٗخرٞعل رؼزٔل اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓقوعبد اُؾًٞٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ كلا  .د‌

٤٣ٌ ٝكن أُؼب٤٣و ٝأُوبػ٠ِ ثٜب  ، لأٗٚ هلّ اُقلٓبد، ٝك٠و ؽًٞٔخ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ُِزؤًل٣ٝؤر٢ أص "ارٖبٍ ص٘بئ٢ الإرغبٙ

  ٝؿ٤وٛب.

ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلٍٝ ٝأُئٍَبد اُل٤ُٝخ ثٕٞلٚ اُزؼج٤و اُؼ٢ِٔ الأكم  ب  ه٤ٍٔ ب  ٖٓطِؾثٕٞلٜب "الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ" رَزؼَٔ  .ه‌

 ثبُوؿْ ٖٓ ٤ّٞع اػزٔبك ٖٓطِؼ "اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ".

 ث٤ئخ ٓغ ٣زلاءّ ثٔب و٤ٗٝخ،الإٌُز ٝأُؼبٓلاد ُِٞصبئن ٝاُوجٍٞ اُْوػ٤خ لإٙبكخ ٝاُزْو٣ؼبد اُوٞا٤ٖٗ رؾل٣ش زطِت٣ .2

 أُٞا٤ٖ٘ٛ ٣ٔ٘غ ٝالارٖبلاد أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد ٗظْ ثز٤ْٖٔ أُورجٜ اُْلبك٤خ ُؼبَٓ الاكزوبه لإٔ اُؾ٢ٌٓٞ. اُؼَٔ

 .ٝأْٗطزٜب أػٔبُٜب ك٢ اُلؼ٤ِخ أُْبهًخ ٖٓ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٓغ رؼبِْٜٓ أُزٞهغ

ٍزؼٔبٍ اُ٘ول ٝالأٝهام اُ٘ول٣خ اُزبُلخ ٝأُي٣لخ ٝرو٤َِ اُوٝر٤ٖ ٝرؼي٣ي رو٤َِ ا ا٠ُ  ٣ئك١ ٗظبّ اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ  .3

  ٗغبى أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝثَلاٍخ ٣ٝٞكو ٓي٣ل ٖٓ الأٖٓ ٝالأٓبٕ. ، ٣َْٜٝ ك٢ رؾ٤َٖ اٌُلبءح ك٢ ااُْلبك٤خ

 أُؼِٞٓبد برٌِ٘ٞع٤اٍزؼٔبٍ ٝ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝث٤ٖ ٝث٤ٜ٘ب ٝكوٝػٜب اُؾ٤ٌٓٞخ الإكاهح ث٤ٖ اُزٞإَ كػْاٌُْق ػٖ  .4

 ٙٔبٕ ٓغ الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُزٞه٤غ الاٌُزو٤ٗٝخ، هّلخٝالأ الاٌُزو٤ٗٝخ، اُ٘بكنح رطج٤وبد ّٖٓجٌخ الإٗزوٗذ  رز٤ؼ ٝٓب ٝالارٖبلاد

 .ٝأُؼوكخ الإٌُزو٤ٗٝخ أُؼِٞٓبد ٝا٤٘ٓخ اُق٤ٕٖٞخ

ٚ ك ثٔقزِق أٗٞاػٝالأْٗطخ ؿ٤و ْٓوٝػٚ، ٝاُلَب ؽبلاد ؿ٤ََ الأٓٞاٍ ٝر٣َٞٔ الإهٛبة ٝالإؽزٌبه اٌُْق ػٖ .5

 ثؼلاهخ ّلبكخ ٝٗياٛخ ٝػلاُخ ثؤٍوع ٝهذ ٝكهخ ٝعٞكح ػب٤ُخ. أكَٖٚٓ أعَ أكاء ٔؼبُغخ اُ ٝرو٤٘بد

 الإعواءاد ٝفل٘ اُؾ٢ٌٓٞ الأكاء ًلبءح هكغ ثٜلفأُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد  اُقلٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخرولّ  .6

 ا٠ُ  ٍِٕٞٞ ُ الاؽز٤بعبد اُقبٕخ ٝاَُ٘بء ًٝجبه اَُٖ مْٜٝٝ٘ كئبد أُغزٔغ ثٚٔث٤ٖ  رؾو٤ن اُؼلٍ ٝأَُبٝاحٝ اُوٝر٤٘٤خ

  الأىٓبد ٓغبثٜخ اُزؾل٣بد ٝاُؼٞائن ٝٓؼبُغخ ٝ كْٛٞعٝٝهلهارْٜ  ؽَتثطو٣وخ ٍِٜخ فلٓبرٜب 

 - )أُٞاٛ٘ــٕٞ ثـؤٕؾبة أُٖبُؼ ثـ رزٔضَ الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ اُغٜبد أَُزل٤لح ٖٓ ٖٓ ٛ٘بى اٌُض٤و ٣زٚؼ .7

 ٖٓ أَُزل٤لٕٝ ٝع٤ٔؼْٜ .ٝأُٞهكٕٝ( اُْوًبء - اُؾٌــٞٓــخ -ا٤َُب٤ٍٕٞ اُوبكح - أُٞظلٕٞ - اُؾ٤ٌٓٞخ عٜيحالأ - الأػٔــبٍ

   .الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ فلٓبد

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
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اُقبٕخ ثزٞاكو اُج٤٘٤خ اُزؾز٤خ أُ٘بٍجخ ٝرق٤ٖٔ ( 3اُؼجبهح)ؽَت رٞعٜبد ٓغزٔغ اُجؾش أىاء ًْلذ ٗزبئظ اُجؾش   .8

الأ٠ُٝ  اُزور٤ت الأ٤ٔٛخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ؽووذ٤خ ٝأُب٤ُخ ٝاُجْو٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ُ٘غبػ ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ أُٞاهك أُبك٣خ ٝاُزو٘

 .0.96ثَ٘جخ ٝاُٞىٕ أُئ١ٞ  0.42ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 4.78ٓولاهٙ ؽَبث٢  اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثٍٜٞٓوٞٓبد  ثٕٞلٜب أؽل

 24اُغٜٔٞه فلاٍ  ا٠ُ  رولّ اُقلٓبد اُقبٕخ ( 17 )ًْلذ ٗزبئظ اُجؾش ؽَت رٞعٜبد ٓغزٔغ اُجؾش أىاء اُؼجبهح .9

 اُزور٤ت الأ٤ٔٛخ. ؽووذ كٕٝ ؽٚٞه أُٞظق، ًَٝو اُؾٞاعي اُغـواك٤خ ك٢ٜ اكاهح ثلا ىٓبٕ ٝثلا ٌٓبٕ ٝثلا ٝهمٖٓ ٍبػخ 

جخ ٝاُٞىٕ أُئ١ٞ ثَ٘ 0.49ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 4.80الأ٠ُٝ ثٕٞلٜب أؽل كٞائل اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ثٍٜٞ ؽَبث٢ ٓولاهٙ 

0.96. 

ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٝٛنا ٣ؼ٢٘  ا٠ُ  اُلهاٍخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِجؾش اُؾب٢ُ  اٍزلٍ اُجبؽش ػٖ ٛو٣ن .12

إٔ َٓزٟٞ اٍزغبثبد أىاء رو٤ٍـ ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، لا رقزِق ثبفزلاف اُ٘ٞع ُٝٔزـ٤و ٓلح 

 ٙٞع اُجؾش. اُقلٓخ ُلٟ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٓٞ

أفوٟ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٜٞ اٍزغبثبد ٓغزٔغ اُجؾش أىاء رو٤ٍـ  ٗبؽ٤خٗبؽ٤خ ٖٝٓ ٖٓ ٛنا  .11

ُلٟ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ ( 0.018ثَٔزٟٞ كلاُخ )ٓوٞٓبد ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝكٞائلٛب، رؼيٟ ُٔزـ٤و َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ 

 .(0.05ًْلذ كوٝهب  كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) اُز٢ (ANOVAَ )ٗز٤غخ افزجبه رؾ٤ِ اػ٠ِ اػزٔبك أُجؾٞصخ

 

 ا٥ر٤خ: ٝأُوزوؽبد اُز٤ٕٞبد اُجؾش اُؾب٢ُ اٍز٘زبعبدُول رٞعذ  :وانًمترحبد انتىصُبد :انثبٍَ انًكىٌ

 ٝرول٣ْ ُٜب.أػٔب أكاء ك٢ ٝرط٣ٞوٛباُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ْٓوٝع ُ٘غبػ  الأٍب٤ٍخ٤ٌَٛ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  ر٤ٜئخ ٙوٝهح .1

 ُ٘وَ كؼبُخ ارٖبلاد ٗظْ رٞك٤وٝ ٝاُجوٓغ٤خ اُزو٤٘خ اُزٌب٤ُقرٌِلخ اُقلٓخ أُولٓخ ٝ ُزـط٤خ، أُ٘بٍت أُب٢ُ اُلػْأُٞاهك ٝ

 الأػٔبٍ ٓئٍَبدٝ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ عٜٔٞه ا٢ُ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُلٝائو أُٖبُؼ ا٠ُ  ٝ ٖٓ ٝرلكوٜب ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد

  .ٝفبهع٤ب   ٓؾ٤ِب

الإػلاّ الارٖبٍ هطبع رط٣ٞو .2 ُٔٞاًجخ اُؾلاصخ ٝاُؼٖوٗخ ثوآظ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ  اٍزؼَٔٝ الإٌُزو٢ٗٝ ْٝٗو اُٞػ٢ ّٝ

ُلٟ  الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ رو٤ٍـ اهبٓخ ْٓوٝعثٔوٞٓبد  ٝري٣ٝلْٛك٢ رو٤ّل اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ٝؿ٤وٛب، 

  .يا٣بٛباُؼب٤ِٖٓ ُِٝٔٞا٤ٖ٘ٛ اهز٘بػْٜ ثلٞائلٛب ٝٓ

 أٖٓرؾٌٜٔب اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝ ٝٓئٍَبرٜب اُؼل٣لح اُؾ٤ٌٓٞخ اُوطبػبد ث٤ٖ أُْزوًخ ٝاُزطج٤وبد اُجوٓغ٤بد رٞؽ٤ل .3

ٝؽٔب٣خ ٓٞاهغ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؼ٤٤ٖ َٓئٍٞ ٓؾلك ُٔواهجزٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٝرو٣ٜٞٔب  الاٗزوٗذ اُؼب٤ُٔخ ّجٌخٖٙٔ  أُؼِٞٓبد

 .ُِٔؼب٤٣و اُل٤ُٝخالأ٤٘ٓخ ثٌَْ ٤ٍِْ ٝكوب ُٞهبئ٤خ ثبٍزٔواه ٝٝٙغ الإعواءاد ا

ٝكن ٓٚب٤ٖٓ  ػ٠ِ ٍزوار٤غ٢اُزقط٤ٜ الا ا٠ُ  الإٌُزو٤ٗٝخ  حالإكاه ا٠ُ  ٣ؾزبط ْٓوٝع اُزؾٍٞ ٖٓ الإكاهح اُزو٤ِل٣خ  .4

ٍُِٕٞٞ  ّبِٓخ ر٤ٔ٘خ ُزؾو٤ن ٗغبػ أكاء اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ا٠ُ   أُئك١الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ   . ز٤ٔ٘خ أَُزلآخاُ ا٠ُ  ّٝ

 ،ٝعٞك ه٤بكح ه٣ٞخ رَبْٛ ك٢ ث٘بء اُضوخ ثجوآظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ث٤ٖ عٜٔٞه أُزؼب٤ِٖٓ ٝاُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ٣َزِيّ  .5

ف٤ٕٖٞخ اُزؼبٓلاد  ػ٠ِ ُِؾلبظ الإٌُزو٤ٗٝخ ُوهبثخرلؼ٤َ اٝ أُٞظل٤ٖ ٝرؤ٤ُِْٜٛلٟ  ٓؼبُغخ ٓوبٝٓخ اُزـ٤و ا٠ُ  ٝاُزٖل١ 
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 ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ كفٍٞ ُؼ٤ِٔخ ٓزٌبَٓ ٗظبّ ث٘بءٝ اُٖلاؽ٤خ ٝٓ٘ؼ فلاٍ ٖٓ ٍٝو٣زٜب ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ُْق٤ٖخا أُؼِٞٓبد ٝػ٠ِ

  الإٌُزو٤ٗٝخ. ا٣ُٜٞخ فلاٍ

الاٌُزو٤ٗٝخ ٝؽٔب٣خ أٖٓ  اُؾٌٞٓخ رطج٤ن ػ٠ِػلّ الإكٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٙوٝهح   .6

ٞا٤ٖ٘ٛ ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ُٖ رَزـَ لأؿواٗ ؿ٤و ٤ٜ٘ٓخ ٝأفلاه٤خ أُؼِٞٓبد ٙل ٛغٔبد اُووإ٘خ ُز٤ٛٞل صوخ أُ

 ٝاػزٔبك رٞه٤غ اٌُزو٢ٗٝ ٢ً ٣ٌٕٞ ٓؼزٔلا  ه٤ٍٔب  ٝرؤفن أُقبٛجبد اُطبثغ اُو٢ٍٔ.

 ًبَٛ ػٖ اُؼتء ُزقل٤ق الإٌُزو٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٜٗٔ ا٠ُ   اُزؾٍٞ ػ٤ِٔخ ك٢ اُقبٓ اُوطبع كٝه ثزلؼ٤َ اُو٤بّ .7

 اُزو٤٘بد ٛنٙ ٓغ اُزؼبَٓ ا٠ُ   اُغٜٔٞه هلهح َٓزٟٞ ٝهكغ أُؼِٞٓبر٤خ، ٓغبٍ ك٢ أُلهثخ اُؼٔبُخ رٞك٤و ُيًٝن اُؾٌٞٓبد،

 ك٢ ىٖٓ ارَْ ثبُزَبهع اُزو٢٘ ٝاُؾلاصخ. اُغل٣لح

 ٕٞه ٖٓ اُزقِٔٝ أُؾ٢ِ الاٗلبم ٝرو٤ّل الاٌُزو٢ٗٝ الارٖبٍ ٝرلؼ٤َ اُلآوًي٣خ اُزقل٤ق ٖٓ أُوًي٣خ ٝى٣بكح .8

ٝٓؼبُغزٜب ثؾٍِٞ  أُٞا٤ٖ٘ٛ ٌّبٟٝ ا٠ُ   اُزَب٤ٔٛخ ٝالاٍزٔبع اُل٣ٔووا٤ٛخ زؼي٣يُ الإكاهح ٍٝٞء اَُِج٤خ ٤ٛخاُج٤وٝهوا

٤ٕٝبؿخ الاٍزوار٤غ٤بد ٝارقبم ٝٝٙغ الأٛلاف  ػلاك اُقطٜا ٝر٤ٔ٘خ أُل٣و٣ٖ اّواًْٜ ك٢ أُٞظل٤ٖ ٝرؤ٤َٛاثلاػ٤خ 

  .ا٤َُِٔخ اُوواهاد

إٍُٞٞ ُِٔؼِٞٓبد  ػ٠ِٝكوٓ رؼ٤ٔ٤ِخ ٝرضو٤ل٤خ ٝاُولهح  وكخ الإٌُزو٤ٗٝخٖٓ فلاٍ أُؼاُلغٞح اُوه٤ٔخ هكّ  .9

 ا٠ُ   اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخرول٣ْ ث٤ٖ كٍٝ اُؼبُْ أُزولّ ٝكٍٝ اُؼبُْ الأفوٟ ٝٝاُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝعٞك ٗظبّ رجبكٍ أُؼِٞٓبد 

ء ثَٔز٣ٞبد أُٞا٤ٖ٘ٛ الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُ٘بٛن أُقزِلخ اُو٣ل٤خ أٝ اُٖؾوا٣ٝخ ٝاُؾٚو٣خ ك٢ اُلُٝخ اُٞاؽلح. ُلاهروب

 ٝاُضوبك٤خ.

ػ٠ِ اُلَبك  ثبُٔوبثَ اُوٚبءؽبلاد ؿ٤ََ الأٓٞاٍ، ٝر٣َٞٔ الإهٛبة، ٝالإؽزٌبه، ٝالأْٗطخ ؿ٤و ْٓوٝػٚ، ٓؼبُغخ  .10

٤بّ ثؼ٤ِٔبد ٝاُوك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ٝاُوربثخ ٝالاهّلخ اُٞهه٤خ اُطٞاث٤و ػ٠ِ ؽبلاد أُؾبثبح ٝاٍُٞبٛخ ٝ ثٔقزِق أٗٞاػٚ

  ُز٤ٛٞل صوخ اُغٜٔٞه ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. ٝالأٖٓ،ٝاُْلبك٤خ ٝأَُبٝاح ٝرؾو٤ن اُؼلاُخ الإٕلاػ اُْبَٓ 

اُزؼبَٓ  ػ٠ِٝرله٣ت أُزؼب٤ِٖٓ ٝٓٞظل٢ اُؾٌٞٓخ  ،ٙوٝهح الاٛزٔبّ ثؼول اُ٘لٝاد ٝاُلٝهاد ٝأُؾبٙواد .11

ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓوٞٓبد ٝكٞائل  ،ثوٓغ٤بد اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ، ٝاٍزؼٔبٍاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞهحٓغ اُوهٔ٘خ ٝٝاُز٤ٌق 

  ُ٘غبػ رطج٤ن ْٓوٝع اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ. اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝؽٔب٣خ اُق٤ٕٖٞخ ٝاَُو٣خ ٝالاُزياّ ثٔٔبهٍخ ٜٓبّ الأٖٓ 

 :انًراخغ انًؼتًسح

                                                           
1
 Resource: Krejcie, Robert V., Morgan, Daryle W., “Determining Sample Size for Research 

Activities”, Educational and Psychological Measurement, 1970. 
2
ٖٓطل٠ ٍِٔبٕ ٢َ٘ٓ، رؤص٤و اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أكاء أُ٘ظٔبد: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٙجبٛ ٝٓٞظل٢ ٓل٣و٣خ  

أُوٝه اُؼبٓخ / ٓل٣و٣خ رَغ٤َ أُوًجبد ٝاعبىاد ا٤َُبهخ، هٍبُخ اُلثِّٞ اُؼب٢ُ ك٢ اُزقط٤ٜ الإٍزوار٤غ٢ الأ٢٘ٓ، عبٓؼخ 

 .28ٓ: 2022بك،ًوثلاء/ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖ
، ٓ 2009فبٓ، أًزٞثو  14ٍؾو هلٝه١، الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝآٌبٗبرٜب ك٢ رؾو٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ، ٓغِخ أُٖ٘ٞه، ػلك ‌3

161. 
4

ُِز٤ٔ٘خ  ٓؾٔل ٓؾٔٞك اُطؼبٓ٘خ، ٛبهم ّو٣ق اُؼُِٞ، " اُؾٌٞٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢"، أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ

  .11، 10، ٓ ٓ 2004هكٕ، الاكاه٣خ، الأ
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ُؾٌٞٓبد الاٍل١، ػجبً ى٤ٛو ػجل ٝالاٍل١، ػل١ ؿ٢٘، كبػ٤ِخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ا6

 . 52، ٓ 2016، 8، أُغِل 3أُؾ٤ِخ، ٓغِخ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك ٝالإكاه٣خ أُب٤ُخ، اُؼلك 
ػ٢ِ، ّبًو ٗب٣ق ّبًو، رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼوام: اُؾٍِٞ ٝالاكبم أَُزوج٤ِخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ‌7
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8‌Michiel Backus: E. governance and developing countries, introduction and examples, research 
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ٓ21. 
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 ٗولا ػٖ:
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11
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 .126، ٓ 2004اَُؼٞك٣خ، 
12
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13
ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الاٌُزو٤ٗٝخ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓبد ٍِٔبٕ ػجٞك ىثبه، ا٤ُبد ه٤بً ًلبءح اُزؾٍٞ  
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