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 لمسمكؾ التنظيمي الايجابي الرئيسةأثر الصمت التنظيمي عمى القدرات 

 دراسة تحميمية لَاراء عينة مف منتسبي مديرية شرطة محافظة كربلاء المقدسة 

   عبدالله عمي صكر الباحث                            فيصؿ عمكاف الطائي   أ. د               

 المستخمص
لمسموؾ  التىظيهي الإيجابي . فقد قدهت الدراسة  الرئيسةهعرفة أثر الصهت التىظيهي في القدرات  إلىٌذي  الدراسة  الٍدؼ هف

لمسموؾ التىظيهي الإيجابي و لغرض تحقيؽ أٌداؼ الدراسة تـ بىاء هخطط  الرئيسةأسساً ىظرية عف الصهت التىظيهي و القدرات 
فرضي يحدد طبيعة العلاقة بيف الهتغير الهستقؿ الهتهثؿ بالصهت التىظيهي بأبعادي )العزلة ,ضعؼ دعـ الادارة العميا,الخوؼ هف 

لمسموؾ التىظيهي الإيجابي  الاساسهد القدرات ردود الفعؿ السمبية ,الهخاوؼ الهتعمقة بالعهؿ وضعؼ التجربة ( والهتغير الهعت
الكفاءة الذاتية ,التفاؤؿ ,الاهؿ والهروىة( , ولغرض التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الهتغيرات اعتهدت الدراسة هجهوعة  بأبعادي  )

 هف الفرضيات الرئيسة والفرعية الهىبثقة عىٍا .

سة عمى عيىة هف ضباط هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة هف رتبة رائد ولغرض اختبار فرضيات الدراسة فقد تـ تطبيؽ الدرا
فها دوف  لمحصوؿ عمى الهعموهات اللازهة هف خلاؿ استهارة استباىة أُعدت لٍذا الغرض وزِعت عمى عيىة عدد أفرادٌا بمغ 

 .( فرداً يهثموف الهستويات الإدارية الوسطى والدىيا في هختمؼ الاقساـ021)

التكرار الىسبي والوسط الحسابي والاىحراؼ الهعياري وهعاهؿ الاختلاؼ ,واستعهمت هجهوعة هف الوسائؿ الإحصائية الهتقدهة 
لهعرفة هعىوية علاقة  (t)لقياس وتحميؿ آراء عيىة الدراسة وهعاهؿ الارتباط البسيط  لقياس علاقة الارتباط بيف الهتغيرات , واختبار 

لتفسير هقدار تأثير  (R2)لتحديد هعىوية هعادلة الاىحدار, كها تـ استعهاؿ  (F)الارتباط البسيط , وتحميؿ الاىحدار البسيط واختبار
 ( .βالاىحدار ) في الهتغير التابع  وهعاهؿ الهتغيرات الهستقمة

هجهوعة هف الاستىتاجات كاف هف أٌهٍا أفَّ توفر الصهت التىظيهي في الهؤسسات يسٍـ في تدىي السموؾ  إلىالدراسة تـ توصؿ 
في لمسموؾ التىظيهي الإيجابي  الرئيسةالتىظيهي الإيجابي أي وجود علاقة ارتباط عكسية قوية بيف الصهت التىظيهي والقدرات 

 .لمسموؾ التىظيهي الإيجابي الرئيسةبعاد ارتباطا عكسيا بالقدرات ضعؼ دعـ الادارة العميا  أقوى الأ واتضح أفَّ هتغير 

ثـ اختتهت الدراسة بهجهوعة هف التوصيات الهتعمقة بهتغيراتٍا كاف أٌهٍا ضرورة قياـ الادارة العميا بتكثيؼ الاجتهاعات هع  
اع آرائٍـ وهقترحاتٍـ والعهؿ بهقترحاتٍـ التباحث والهىاقشة والهداولة بكؿ ها يتعمؽ بحيثيات العهؿ وسه إلىهوظفيٍا والسعي 

 أخرى تتعمؽ بالدراسات الهستقبميوالاٌتهاـ بٍا , وتوصيات 

Abstract 

This study aims at identifying the effect of organizational silence on the basic capabilities of 
positive organizational behavior. The study provided theoretical foundations on the organizational 

                                                           

  بحث مستل رسالة ماجستير 
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silence and the basic capabilities of positive organizational behavior. In order to achieve the 
objectives of the study, a hypothesis was drawn up that defines the nature of the relationship 
between the independent variable of organizational silence and its dimensions (isolation, Lack top 
management support, fear of negative reactions, Concerns about work and lack experience) and 
The dependent variable is the basic capabilities of positive organizational behavior its dimensions 
(Self-efficacy, optimism, hope and Resilience). In order to identify the nature of the relationship 
between the variables, the study adopted a set of The main hypotheses and sub-assumptions 
arising from them. 

For the purpose of testing hypotheses of the study was the study applied to a sample of officers 
to police Directorate of the holy province of Karbala from the rank of major or below to obtain the 
necessary information through a questionnaire form , prepared for this purpose and distributed to 
a sample number of members reached )120( individuals representing the middle and lower 
administrative levels in various sections. 

A range of advanced statistical methods were used, relative frequency, The mean, standard 
deviation, and coefficient of variation were used to measure and analyze the views of the study 
sample and the simple correlation coefficient to measure the correlation between variables, Test 
(t) to see significant simple correlation, analysis of simple regression test ,(F) to determine the 
moral regression equation, as was used (R2) to explain how the effect of independent variables in 
the dependent variable and the regression coefficient standard (β). 

The study concluded with a set of conclusions, the most important of which is that the provision of 
organizational silence in institutions contributes to the decline of positive organizational behavior, 
the existence of a strong inverse correlation between organizational silence and the basic 
capabilities of positive organizational behavior, The variable of Lack top management support was 
found to The most powerful dimensions are inversely related to the basic capacities of positive 
organizational behavior. 

The study concluded with a set of recommendations related to its variables, the most important of 
which was the need for the  Top management to intensify meetings with its employees and to 
Discussion, debate and deliberation all aspects related to the working standards and to hear their 
opinions and proposals and to work with their suggestions and attention , And other 
recommendations for future studies. 
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 المقدمة
إف ىجاح الدوؿ في تحقيؽ أٌدافٍا وتطمعاتٍا يرتبط بقدرة هؤسساتٍا عمى إىجاز الهٍاـ الهوكمة إليٍا عمى أحسف وجً, وعمى قدرة 

عىاصر الهىبثقة عف الأداء البشري هف حيث الكفاءة والإىتاجية الأهر الذي يىعكس أثري عمى تمؾ الهؤسسات عمى استكشاؼ ال
يهكف أف تحقؽ أٌدافٍا هف  الفاعمية الكمية لمهىظهة. ويعدٌّ العىصر البشري هورداً هف أٌـ هوارد الهىظهة, وأصلًا هف أصولٍا, إذ لا

ي حجر الزاوية في  ي غاية الهجتهع ورأس هاؿ الهىظهةدوف وجود الهوارد البشرية, وٌ .العهمية الإدارية, وٌ  

ولعؿ ىجاح الهىظهات الكبرى عمى اختلاؼ أىواعٍا, وأىشطتٍا لـ يعد ىتاج جٍود الهديروف فحسب, بؿ أف لمهرؤوسيف دورا أساسيا 
لرئيسٍـ دعهاً هف خلاؿ تقديـ  دعـ رئيسٍـ وتوجيًٍ, فإىٍـ يهكف أف يقدهوا إلىفي ىجاح ٌذي الهىظهات , وكها يحتاج الهرؤوسوف 

, 2114الأفكار الجديدة , أو الهقترحات حوؿ القضايا الهختمفة ,  هها يساعد عمى اتخاذ التدابير اللازهة لهواجٍتٍا) الفاعوري, 
معلاقة (.ويشكؿ صهت الهوظفيف وعدـ إبدائٍـ الاراء أو إهتىاعٍـ عف تقديـ الهعموهات ودعـ الإدارة , اىعكاساً ليس فقط ل052

أف يسود الصهت  إلىالتىظيهية القائهة بيف الرئيس والهرؤوس, بؿ لهجهوعة هف  العواهؿ والتفاعلات التي تؤدي في الىٍاية 
ظٍار سموؾ غير هرغوب هف قبؿ الهوظفيف . الرئيسةالتىظيهي في الهىظهة هها يؤثر في القدرات   لمسموؾ التىظيهي الايجابي وا 

ستىاداً لها تقدـ جا    لمسموؾ  الرئيسةالصهت التىظيهي و هتغير القدرات عمى هتغير ءت فكرت البحث الحالي الذي ركز وا 
ي هحاولة لهعالجة  التيالتىظيهي الايجابي  ا الهباشر عمى العاهميف , وٌ تعد هف أٌـ العواهؿ الهؤثرة في البيئة التىظيهية لتاثيرٌ

لتي تقدهٍا هديريات الشرطة في هحافظات العراؽ بصورة عاهة وفي هشكلات واقعية تؤثر بشكؿ كبير عمى الخدهة الاهىية ا
تىعكس عمى الواقع الاهىي. فكاف الٍدؼ هف البحث الحالي ٌو تحديد علاقة الارتباط  التيهحافظة كربلاء الهقدسة بصورة خاصة, 
 لمسموؾ التىظيهي الايجابي . الرئيسةوالتأثير بيف الصهت التىظيهي والقدرات 

لمسموؾ  الرئيسةدراسة الصهت التىظيهي والقدرات  إلىولشعور الباحث بقمة الكتابات وعدـ تصدي الباحثيف ولاسيها العراقيوف 
التىظيهي الايجابي  , فقد تـ اختيار ٌذا الهوضوع ليكوف هىطمقاً لإشاعة هفٍوـ الصهت التىظيهي هف خلاؿ التركيز عمى أٌـ 

لمسموؾ التىظيهي  الرئيسةلتىظيهي, واستعراض هفٍوهً وأبعادي وهصادري, وتبياف اٌهية القدرات الصهت ا إلىالعواهؿ التي تدعو 
الايجابي وهدى هساٌهتٍا في اضٍار السموؾ الايجابي داخؿ الهىظهات وها لمصهت التىظيهي هف تأثير عكسي عمى ٌذي القدرات 

واحد هف الهفاٌيـ الحديثة في  إلىٍا بشكؿ رئيس لكوىٍا تتعرض لمسموؾ التىظيهي الايجابي وبٍذا تكتسب الدراسة أٌهيت الرئيسة
 السموؾ التىظيهي وىظرية الهىظهة .

أربعة هباحث خصص الأوؿ لهىٍجية الدراسة , تىاوؿ هشكمة وبىاءً عمى ها سبؽ فقد تـ تأطير هضهوف الدراسة الحالية في  
 الدراسة وأٌهيتٍا وأٌدافٍا وأىهوذج الدراسة وفرضياتٍا. 

بيىها تضهف الهبحث الثاىي الإطار الىظري لمدراسة تضهف هفٍوـ الصهت التىظيهي وأسبابً , هراحؿ الصهت التىظيهي      
,تأثير الصهت التىظيهي , أىواع الصهت التىظيهي, طرؽ التغمب عمى الصهت, ىهاذج قياس الصهت التىظيهي,ابعاد الصهت 

لمسموؾ التىظيهي الايجابي هف  الرئيسةلهؤثرة في تكويف الصهت. وتضهف القدرات التىظيهي, هصادر الصهت التىظيهي والعواهؿ ا
تهٍيد,ىشأة وتطور,هىظور فكري وهفاٌيهي لمسموؾ التىظيهي الايجابي, الهصطمحات الهرتبطة بالسموؾ التىظيهي الايجابي ,أٌهية 

السموؾ التىظيهي الايجابي ,أبعاد السموؾ التىظيهي  السموؾ التىظيهي الايجابي ,فوائد السموؾ التىظيهي الايجابي ,ىهاذج قياس
 لمسموؾ التىظيهي الايجابي. الرئيسةالايجابي و أخيراً الربط بيف الصهت التىظيهي والقدرات 
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ا وخصص الهبحث     أها الفصؿ الهبحث فتضهف ثلاثة هباحث , اذ عرض الهبحث الاوؿ عرض ىتائج الدراسة وتحميمٍا وتفسيرٌ
ختبار علاقات الإرتباط بيف هتغيرات الدراسة وتحدث الهبحث الثالث عف قياس علاقات التأثير بيف  الثاىي لمحديث عف تحميؿ وا 

 هتغيرات الدراسة.

واختتـ الهبحث الرابع بالاستىتاجات والتوصيات التي توصمت إليٍا الدراسة والهقترحات التي قدهٍا الباحث وبعدٌا تـ تحديد      
 الهراجع العمهية التي اعتهدت.

 المبحث الأكؿ

 منيػجيػة الػدراسػة

 اكلان: مشكمة الدراسة
وجود العديد هف الظواٌر السمبية كالتٍكـ  إلىت هختمفة قد يعزى اف وجود ظاٌرة الصهت التىظيهي في اغمب الهىظهات و بهستويا

ا فضلا عف ضعؼ الحالة الىفسية بسبب وجود ٌكذا ظواٌر هها يوجد ويعزز هف حالة  اب التىظيهي والتسمط وغيرٌ التىظيهي والإرٌ
اة الافراد ولٍذا جاءت تساؤلات الصهت التىظيهي  واف القطاع الاهىي يعد قطاع هفعـ بالحياة وحساس جدا كوىً يتعاهؿ هع حي

ا بالحالة الىفسية السائدة بيف الهوظفيف, كها اف هدى  البحث لاستكشاؼ هدى توافر ظاٌرة الصهت التىظيهي فيٍا وهدى تأثيرٌ
د لمسموؾ التىظيهي الايجابي ٌي هشكمة قائهة بحد ذاتٍا , اذا ها افترضىا اىٍا ق الرئيسةتأثير الصهت التىظيهي في القدرات 

 ف ايجاز تساؤلات البحث كها يأتي حسهت ولو بشكؿِ جزئي عمى هستوى الادب الىظري , وعمى ٌذا يهك

 . قياس هستوى توافر الصهت التىظيهي في هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة .0

 لمسموؾ التىظيهي الايجابي في هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة. الرئيسة. قياس هستوى توافر القدرات 2

 لمسموؾ التىظيهي الايجابي. الرئيسة. هاٌو ىوع علاقة الارتباط بيف الصهت التىظيهي والقدرات 3

 لمسموؾ التىظيهي الايجابي. الرئيسة. ها هستوى واتجاي علاقة التأثير بيف الصهت التىظيهي والقدرات 4

 اىمية الدراسة ثانيان: 
و 0 رية عمى هستوى الهىظهات بشكؿ عاـ )والقطاع الاهىي بشكؿ خاص( وٌ . تتىاوؿ الدراسة هوضوعاً حساساً وذو اٌهية جوٌ

روؼ, ظاخر حسب ال إلىاخرى وهف هوقؼ  إلىالصهت التىظيهي الذي يعد هف السموكيات الشائعة التي يختمؼ هستواٌا هف بيئة 
 يهكىٍا هف ايجاد العلاجات والحموؿ لهستوياتً. الآتيلإدارة عىً و سيوفر رؤية واضحة ل الذي

لمسموؾ التىظهيي الايجابي  الرئيسة. اثارة اٌتهاـ الاداراة العميا في هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة لأٌهية القدرات 2
الايجابية الٍاهة هثؿ الهشاركة والتعاوف وضرورة تشجيعٍا ودعهٍا كوىٍا الهحرؾ الاساس والهحفز الرئيس لمعديد هف السموكيات 

 والالتزاـ .

لمسموؾ  الرئيسةتاثير الصهت التىظيهي بالقدرات  إلى. لفت اٌتهاـ الهؤسسات بشكؿ عاـ والهؤسسة الهبحوثة بشكؿ خاص 3
 الصهت التىظيهي . إلىالتىظيهي الايجابي وهعرفة الاسباب التي تؤدي 
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 ة افتراضية بيف هتغيرات الدراسة.اثراء الهكتبات العراقيً بىتاج عمهي ضهف علاق. الاسٍاـ الهتواضع لمدراسة في 4

 ثالثان: اىداؼ الدراسة 
تهثؿ الدراسة الحالية هحاولة ىظرية وهيداىية للاحاطة بالهسببات الرئيسة لهشكمة الدراسة والسعي لايجاد حموؿ هىاسبً لمتساؤلات 

ي تسعى   تية :تحقيؽ الاٌداؼ الا إلىالهثاري وٌ

 توحيد الجٍود الهعرفية فيها يتعمؽ بالتراكـ الفكري لمصهت التىظيهي والسموؾ التىظيهي الايجابي. .0
 . بياف اٌهية هتغيرات الدراسة لمهىتسبيف هف جٍة ولهديرية شرطة هحافظة كربلاء هف جٍة اخرى.2

 الهقدسة  تجاي هتغيرات الدراسة.تحديد واقع التفكير الذي يتبىاي الهىتسبيف في هديرية شرطة هحافظة كربلاء  .3
التعرؼ عمى واقع الصهت التىظيهي والسموؾ التىظيهي الايجابي وهدى اتفاؽ وجودي هع اطروحات الرواد في الفكر الاداري  .4

 التىظيهي وهحاولة تحديد صيغ ودلالات تتفؽ هع الٍدؼ العاـ لمدراسة.
 

 :رابعان : مخطط الدراسة كفرضياتيا
ا العهمي وفي ضوء هشكمة الدراسة واٌدافٍا واختبار طبيعة العلاقة القائهة بيف  لغرض استكهاؿ هتطمبات الدراسة في إطارٌ

(  0الهتغيرات الرئيسة والفرعية يتطمب وضع هخطط افتراضي يوضح حدود وطبيعة تمؾ الهتغيرات والعلاقات بيىٍا , والشكؿ ) 
تحقيقٍا تـ صياغة  إلىستىاداً لمهخطط الافتراضي لمدراسة وهشكمتٍا والأٌداؼ التي تسعى يوضح الهخطط الافتراضي لمدراسة. وا

ذي الفرضيات ٌي: ا لاحقاً , وٌ  هجهوعة فرضيات احصائية تعد بهثابة تخهيىات أولية التي سيتـ اختبارٌ

 أ. الفرضية الرئيسة الاولى 

لمسموؾ  الرئيسةلة إحصائية بيف الصهت التىظيهي و القدرات ( لا توجد  علاقً ارتباط هعىوية ذات دلاH0فرضية العدـ ) -
 التىظيهي الايجابي

لمسموؾ  الرئيسة( توجد علاقً ارتباط هعىوية ذات دلالة إحصائية بيف الصهت التىظيهي و القدرات H1فرضية الوجود )  -
  التىظيهي الايجابي

 ب. الفرضيً الرئيسة الثاىية 

لمسموؾ  الرئيسةجد  علاقً تأثير هعىوية ذات دلالة إحصائية بيف الصهت التىظيهي و القدرات ( لا تو H0فرضية العدـ )    -
 التىظيهي الايجابي

لمسموؾ  الرئيسة( توجد علاقً تأثير هعىوية ذات دلالة إحصائية بيف الصهت التىظيهي و القدرات H1فرضية الوجود )   -
 يالتىظيهي الايجاب
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 (المخطط الفرضي لمدراسة1الشكؿ )                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر اعداد الباحث

 خامسان: منيج الدراسة كاساليب جمع البيانات ككصؼ استمارة الاستبانة

 أ. منيج الدراسة
وذلؾ بدراسة العلاقة بيف الهتغيرات الرئيسية لمدراسة هف خلاؿ  الهىٍج الوصفي-ٌذي الدراسةفي اختبار فرضياتٍا  اعتهد الباحث  

جهع البياىات ذات العلاقة بالهىظهة هجتهع الدراسة, أف هىٍج الدراسة ٌو تصهيـ يهكف هف وضع الخطط لجهع الهعموهات بشكؿ 
لقائهة حالياً هىٍا الاستباىة وذلؾ يبيف أغراض الدراسة في صورة هىسقة وىظاهيً ضهف عدة هىاٌج لمبحوث ا الذيوطريقة هترابطة, 

 لتوضيح بعض الهفاٌيـ الهتعمقة بالدراسة وتعريفٍا لٍـ والحصوؿ هىٍـ عمى الهعموهات التي تىجز أٌداؼ الدراسة.       

 أساليب جمع المعمكمات -ب

ي الكتب والدوريات, الهفاٌيهي عمى الهعموهات التي تـ جهعٍا هف الأد –اعتهدت الدراسة في عرضٍا الإطار الىظري     بيات وٌ
ع الهعموهات هف الأطاريح والرسائؿ وشبكة الاىترىيت. أها فيها يتعمؽ بالجاىب الهيداىي فقد استخدهت الاستباىة هصدراً أساساً لجه

 العيىة الهبحوثة.

 سادسان: كصؼ مجتمع الدراسة كعينتيا

 كصؼ مجتمع الدراسة  . أ
وكاىت أىذاؾ تسهى هديرية شرطة لواء كربلاء  0/5/0950تأسست هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة والهىشآت بتاريخ  

ها هعاوىي لواء كربلاء  إلىشرطة الىجؼ عىدها كاىت هحافظة الىجؼ قضاء تابع  ةشرطة كربلاء وهعاوىي ةوتتكوف هف هعاوىيتيف وٌ

 العزلة
 الصمت التنظيمي

مخاكؼ 
 متعمقة

 

 تأثير

 

 ارتباط

 

 القدرات الاساسيو لمسمكؾ التنظيمي الايجابي 

الكفاءة 
 الذاتية

 التفاؤؿ الامؿ المركنة

ضعؼ 
 دعـ

الخكؼ مف ردكد 
 الفعؿ السمبية

 تأثير

 ارتباط

ضعؼ 
 التجربة
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وتىفيذ القواىيف السائدة هف خلاؿ تشكيلاتٍا وأٌهٍا )الشرطة الهحمية وتضـ هراكز وهخافر  حفظ الأهف والىظاـ وأخذت عمى عاتقٍا 
الدوريات الهسمحة والراجمة , دوائر الأحواؿ الهدىية ودائرة  -الحراس الميميف -الشرطة السرية-هفارز شرطة الخيالً –الشرطة 

تشكيؿ هديريات شرطة الهحافظات  إلىالجريهة الأهر الذي ادى  تطور الهرور ( وبالىظر لتوسع الرقعة الجغرافية والىهو السكاىي و 
( 5وهديريات قوى الأهف الداخمي لكؿ هحافظة بشكؿ هستقؿ وقد استحدثت عدة تشكيلات في ٌذي الهديرية لتعهؿ حالياً بواقع )

جراـ وكؿ ضهف اختصاصً ( شعبة هكافحة الا02( هخافر شرطة ,)2( هركز شرطة, )21( شعبة ,)019( قسـ ,)35هديرية, )
, سرية سوات و سرية فض الشغب تىتشر في عهوـ هحافظة كربلاء الهقدسة واقضيتٍا وىواحيٍا لحفظ الأهف  ىءأفواج طوار  ( 4,)

 والىظاـ.

 كصؼ عينة الدراسة . ب
يقاً وهعرفتً هعرفة يتطمب تحقيؽ أٌداؼ الدراسة والتعرؼ عمى الهجتهع الأصمي إذ يجب أف يحدد هجتهع الأصؿ تحديداً دق       

ها تقدـ قاـ الباحث باختيار عيىة  إلىجيدة ودراستً واسعة وبشكؿ واؼِ قبؿ أي ىقطة لأف لكؿ هجتهع صفاتً الخاصة بً  واستىاداً 
ف لٍـ دور هٍـ في الذي( , 021عشوائية تتألؼ هف ضباط هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة هف رتبة رائد فها دوف وعددٌـ )

تحقؽ  التيهديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة وتوجيٍاتٍا وقراراتٍا ويشاركوف في صىع القرارات بالاشتراؾ هع الادارة العميا  
أٌداؼ هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة اذ تـ توزيع الاستباىة بشكمٍا الىٍائي عمى ضباط هديرية شرطة هحافظة كربلاء 

( استهارة وتـ استرجاعٍا جهيعاً بعد أف تـ عرضٍا عمى هجهوعة هف الخبراء 021هف رتبة رائد فها دوف بواقع )الهقدسً 
 ( خصائص الافراد عيىة الدراسة .0( ,و يوضح الجدوؿ )0والهختصيف كها في )همحؽ 

 الدراسة المنتسبيف )الضباط( عينة(كصؼ خصائص 1الجدكؿ )                                       

 

ؿ العمهي , 0يظٍر الجدوؿ ) ( بعض الخصائص الوظيفية التي يحهمٍا الهىتسبيف عيىة الدراسة الهبحوثة هف حيث العهر والهؤٌ
خهس فئات عهرية. إذ ظٍر أف  إلىوهدة الخدهة في الهديرية . وفيها يتعمؽ بالعهر تـ توزيع الفئات العهرية في الدراسة الحالية 

ذا ها يجعمٍـ في أفضؿ حالة لمتحدي 37.5( بىسبة هئوية بمغت )39-30كاىت الفئة ) أعمى ىسبة في الفئات العهرية %( , وٌ
ؿ العمهي , ثـ تميٍا الفئة  ) %( 25سىً فأقؿ( , بىسبة ) 31والعهؿ بسبب جهعٍـ بيف عىصري الخبرة الاجتهاعية والوظيفية والهؤٌ

الخدمة في الكظيفة  % التكرار العمر
 الحالية

 % التكرار المؤىؿ العممي % التكرار

 22.5 52 إعدادية 0..1 55 سنكات فاقؿ 2 52 03 سنو فأقؿ 03

 3.3 5 دبمكـ 03 06 6-13 02.2 52 01-03

 70.8 2. بكالكريكس ..53 52 11-12 ..53 52 53-53

 3.3 5 دراسات عميا ..12 13 16-53 16.6 53 23-23

   دكتكراه 12 .1 فاكثر 51   فأكثر 63

 133 153 المجمكع 133 153 المجمكع 133 153 المجمكع
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( في الهرتبة الأخيرة بىسبة هئوية 59-51اً جاءت الفئة العهرية  )%( , وأخير 21.8( بىسبة )49-41, وتأتي بعدٌا الفئة العهرية )
 %( هف أفراد عيىة الدراسة .06.6بمغت )

( في الهرتبة 01-6خهس فئات , وقد جاءت الفئة هف) إلىأها فيها يخص هتغير الخدهة في الوظيفة الحالية , فقد تّـ تقسيهٍا 
( , 21.8( في الهرتبة الثاىية وبىسبة هئوية بمغت )05-00د العيىة , ثـ الفئة )% ( هف هجهوع أفرا31الأولى بىسبة هئوية بمغت )

( جاءت في الهرتبة الرابعة بىسبة هئوية 21-06( والفئة )08.3فقد جاءت بالهرتبة الثالثة وبىسبة بمغت ) )سىوات فاقؿ 5أها الفئة )
ؿ العمهي فإف ) (.05فأكثر( التي جاءت بالهرتبة الأخيرة بىسبة بمغت ) 20( وأخيراً الفئة )05.8بمغت ) ( 74.0وفيها يتعمؽ بالهؤٌ

لات أكادي ف يحهموف شٍادات عميا الذي( , 71.8هية عالية , إذ بمغ حاهموا البكالوريوس والدبموـ )هف الأفراد الهبحوثيف يحهموف هؤٌ
وتعكس ٌذي الىتائج هف التأٌيؿ والتعميـ العالي للأفراد عيىة الدراسة و الكفاءة التي تتهتع بٍا ٌذي الفئة هف  )3.3)هاجستير ( )

 الهبحوثيف .

 لثانيث اػػػػػػػػػػػػػػػالمبح

 انب النظرمػػػػػػػػػػػػػػػػػالج

 الصمت التنظيميأ: 
هع  في التعاهؿ الإىساىي ٌو عهمية الاتصاؿ الشفوي الفعاؿ هف خلاؿ تفاعلات الجهاعات والهىظهات  الرئيسةإف أٌـ العىاصر 

فاف الاتصاؿ الشفوي السيء  بعضٍا البعض لتتهكف هف تحقيؽ تقدـ في الهجتهعات اجتهاعياً و حضارياً واقتصادياً هف جاىب آخر  
 العصور. جتهاعية والسياسية والاقتصادية عمى هر في ظٍور الكثير هف الهشكلات الا اً رئيسي اً يعتبر سبب

عمى الهىظهات هعرفت  الآتيوالتغيير والتطور الإداري و  أف الصهت التىظيهي يهثؿ أٌـ العوائؽ أهاـ إدارة الهىظهة لتحقيؽ الىجاحات 
ثارة السمبية وسبؿ  الشرطة يتهثؿ  قطاع الأهف وخاصةً  الأفضؿ , وفي هعالجتٍا حتى تستطيع التطور والتقدـ والتقدـ ىحو اسبابً وا 

ذا التردد  تظٍر بالهؤسسة  التيالصهت في الأشخاص الهتردديف في الكشؼ عف هخالفات زهلائٍـ والهشكلات الاخرى  العسكرية وٌ
(. لذلؾ قاـ الباحث إجراء دراسة (Kararca,2013,42قافة الشرطة التي تعكس رؤية الهؤسسة العسكرية ثيىبع في الواقع هف 

السمبية  ستطلاعيً ىظرية هف خلاؿ هراجعة الكتب والدراسات السابقة الهتعمقة بهوضوع الصهت التىظيهي لهعرفة بعض أسبابً وآثاري إ
 عمى الهىظهات وعمى الأفراد وكيؼ يهكف لٍذي الهىظهات إدارتً والتغمب عميً.

 اكلان: المنظكر الفكرم ك المفاىيمي لمصمت التنظيمي :
تشكمت في  التيتـ طرح هفٍوـ الصهت التىظيهي لأوؿ هرة في الثهاىيىيات هف القرف الهاضي هف خلاؿ ىظريات العدالة الادارية  

( .ويعىي الصهت التىظيهي اف الهوظفيف ) Bastug &et al,2016:126اعقاب الفضائح الاخلاقية والادارية في ذلؾ الوقت   )
القضايا الهتعمقة بالعهؿ والهعموهات والاراء والافكار والهقترحات عف ٌذي القضايا والاٌتهاهات هع العاهميف ( لا يشاركوف عهداً في 

( ٌو  Shojaie  et al , 2011 : 173(  . وكذلؾ عرفة )  Gulluce , 2016 : 10الادارة هف اجؿ الحفاظ عمى اىفسٍـ ) 
تمفة هثؿ صهت الافراد في الاجتهاعات واىخفاض هستويات عهمية تىظيهية غير فاعمً تكمؼ جٍوداً وتبعات وتتخذ اشكاؿ هخ

( ٌو التحدث قميلا et al,2015 :537  Koyluogluالهشاركة في الهقترحات واىخفاض هستوى الصوت الجهاعي . بيىها عرفة )  
 048: 2101الفاعوري ,او اتخاذ اجراءات قميمً جدا عمى الهستوى الجهاعي عىدها تواجً الهىظهة هشاكؿ خطري .ويرى )الكساسبً و 
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تكويف هىاخ هف  إلى( بأف كؿ الهتغيرات السموكيً الهقتبسة هف هعايير الاذعاف السائدة في الثقافات الهختمفً في الهىظهً قد تؤدي 
ات يعىي ادراؾ العاهميف بأف عميٍـ الحد او عدـ هشاركتٍـ في تقديـ الهعموهات التي يعرفوىٍا حوؿ الهشكلات والسياس الذيالصهت 

 التىظيهية .

( في اىً تجىب هواجٍة الهشكلات في الهىظهة اذ اف الافراد يبقوف صاهتيف بسبب الهواجٍات  Civelek et al,2015 :37ويرى )
والشعور بالحرج والتٍهيش والشعور بالاهبالاة والقمؽ وهختمؼ الهخاطر الهتصورة.  بيىها يراي اخروف عمى اىً ضاٌرة جهاعية هف 

( Maghaddmpour et l,2013:2214ة او ردود فعؿ الهوظفيف في الاجابة عمى القضايا الٍاهةالتيتواجٍالهىظهة)تصريحات تافٍ
( وسيمة فعالة لمتعبير عف الحالات الرضا Basting et al,2016:126يعتبري ) (. بيىها Henriksen&Daytou,2006:1539و)

د الجهاعي باف الهوظفيف الذيف يتحدثوف بصراحة ٌي عبارة عف حهاقة وعدـ الرضا في الهىظهة. ويشهؿ الصهت التىظيهي الاعتقا
ويعرؼ ايضاً عمى اىً الاختيار الجهاعي الهقصود هف الهوظفيف في عدـ الرد  ( .Fapohunad 2016:85,أو عهؿ غير حكيـ )
ظيهية الخاصة التي تواجً الهىظهة او حجب الاراء والهخاوؼ بشأف الهشكلات التى القضايا   عمى الهشكلات او

(Ulker&kanten,2009:111.) 

ويهكف تعريؼ الصهت التىظيهي في اىً الحجب الهتعهد لمهعرفة والافكار والاقتراحات والاراء والهشوري بالقضايا التىظيهية وتجىب 
 ( .Tulubas & Celep  , 2012 :1223التعبير عىٍا لفضياً او تحريرياً )

الظروؼ التي يحجب الهوظؼ فيٍا عهداً الافكار البىائة او الاقتراحات او الافكار الصحيحة لمهىظهة  إلىاو ٌو الهفٍوـ الذي يشير  
( . ويشير الصهت  Kilinc&Ulusoy , 2014 : 26يهكف اف تؤثر سمباً او ايجاباً عمى التطورات والتغيرات في الهىظهة )  التي

القوؿ القميؿ جدا في التصدي لمهشاكؿ او القضايا الهٍهً التي تواجة  ضاٌرة عمى الهستوى الجهاعي هف الفعؿ او إلىالتىظيهي 
يبي , Nafie , 2016 : 59الهىظهة ىتيجة الخوؼ هف ردور الفعؿ السمبية )  ( اف هفٍوـ الصهت 372: 2104( .ويرى ) الوٌ

رؤسائٍـ او الاخبار عف الهشكلات  إلىتجىب تقديـ الهعموهات والاقتراحات  إلىهيؿ الهرؤوسيف في الهىظهات  إلىالتىظيهي يشير 
( اف الصهت التىظيهي 232:  2106تخوفا هف اية ردود فعؿ سمبية او ىتائج غير هرضية قد تترتب عمى ذلؾ . بيىها ترى ) عبود , 

ا بشكؿ خاطئ هف قبؿ هسؤولً الهباشر و   تيالآيعىي تردد الهوظؼ في الحديث عف القضايا التي تحدث في العهؿ خوفا هف تفسيرٌ
ا السمبي عمى العلاقات بيىً وبيف زهلائً .  وعرفة صالح والحيالي باىة الادراؾ الهشترؾ بيف العاهميف بضرورة هحدودية  تاثيرٌ
هشاركتٍـ في تقديـ هايعرفوف حوؿ سياسات الهىظهة وها الهشكلات العهمية او اىً الشعور الجهاعي الذي يولد ادراؾ لدى العاهميف 

(. وهف وجٍة ىظر الفتلاوي باىً الاهتىاع 89: 2102التحدث حوؿ هشكلات الهىظهة ) صالح والحيالي ,  باىة هف غير الحكهة
ىقص بالتغذية الراجعة والهعموهات والافكار وتحميؿ  إلىبوعي عف التعبير عف الافكار والهعموهات والهعتقدات عف العهؿ وقد يودي 

 & pinder( . وعرفً  )03:  2106ميات التىظيهية الهىخفظة ) الفتلاوي , يسبب ضرر لمهىظهة بسبب ضرر العه الآتيالبدائؿ و 
harlos,2001,334 عمى اىً اخفاء اي شكؿ هف اشكاؿ التعبير الحقيقي عف سموكيات الافراد الذٌىية او التقييهات الوجداىية  )

حداث الفروؽ وهف خلاؿ ٌذا الهفٍوـ فاف لمضروؼ التىظيهية عف اىفسٍـ  او عف الاشخاص الذيف يتصور عمى اىٍـ قارديف عمى ا
الاتصالات )تبادؿ الهعموهات(  داخؿ الهىظهً لاتعكس الرغبة في تغيير الضروؼ و ليست هوجًٍ للاشخاص الذيف يىظر لٍـ عمى 

 اىٍـ قاديريف عمى تخفيؼ تمؾ الضروؼ. 

ـ هشاركة الافراد العاهميف بالهعموهات والهقترحات )عدوهها تقدـ يهكف لمباحث اف يعرؼ الصهت التىظيهي تعريفا اجرائيا عمى اىة 
 .والافكار هع بعضٍـ البعض او هع الادارة لاسباب هختمفة تكوف ذات هردود سمبي حسب اعتقادٌـ( 
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 ثانيان: اسباب الصمت التنظيمي :  
ي )  اسباب ةثلاث إلىتعزى اسباب الصهت التىظيهي   (: Shojaie,2011:1733هٍهة وٌ

ا  إلىالهٍهة الهؤدية  الاسبابالادارية هف  الاسبابتعد  الادارية : الاسباب -0  :الآتيالصهت التىظيهي ويهكف ايجازٌ

لصهت التىظيهي ٌو التغذية العكسية السمبية الهستهرة هف قبؿ الهشرفيف فعىدها يعطي الهوظؼ ا إلى هؤدياداري  سبباف اوؿ  -أ
لاقتراح او يقابمة برد سمبي فاف الصهت التىظيهي سوؼ يتطور ويزداد داخؿ الهىظهة اقتراح هعيف لمهشرؼ ويقوـ الاخير برفض ٌذا ا

 (Shojaie et al , 2011 : 1732. )  ولعؿ شعور الأفراد بأف الىظاـ يوفر لٍـ دعـ اجتهاعي وتىظيهي هف رؤسائٍـ, وزهلائٍـ
وظفيف لأخذ الهبادرة والهخاطرة يجب أف تعزز وتدعـ هف في العهؿ, والهشرفيف يساعد في استكهاؿ خمؽ التغذية العكسية . فجٍود اله

التىظيـ. ففي حالة فقداف أو ضعؼ الدعـ فإف الهوظفيف سيشعروف بالقمؽ بشأف الحصوؿ عمى إذف قبؿ القياـ بالتصرؼ بدلًا هف 
 ( .36: 2117الهجالي ,(طمب الصفح في حالة ارتكاب أخطاء

غالبا هايبقيٍا الهدراء غير ظاٌرة ) ضهىية ( بخصوص الاهور الهتعمقة  التيهعمىة الالثاىي ٌو هجهوعة الهعتقدات الغير  السبب -ب
 . (  Morrison& Milliken , 2000 : 33بالهوظفيف ) 

موؿ سريعة او تجىب الاخر ٌو فشؿ الهشرفيف في هعالجة الهشكلات الفعمية التي توجد في الهىظهات اذ اف البحث عف ح السبب -ج
 ( .Shojaie et al , 2011 : 1733ٌذي الهشكلات يجعؿ الاهر اكثر سوءا ويؤدي بالهوظفيف باف ليس ٌىاؾ اهؿ لايجاد حؿ  ) 

 : Liu et al , 2009)  حدوث الصهت إلىبٍـ فاىً سوؼ يؤدي اذا كاف الهوظفوف يسخروف هف قادتٍـ وليس لديٍـ اي ثقً  -و
1649 . ) 

 :  إلىالفردية التي تتسبب في احداث الصهت التىظيهي  الاسباب:يهكف تقسيـ الشخصية الفردية الاسباب -2

 Akbarianالخوؼ : اذ اف الهوظفيف يخشوف هف التوبيخ وكذلؾ يخافوف هف العقوية وهف خسارة الهكافأت او حتى هف الاقالة )  -أ
et al , 2015 :179 . ) 

الرفض او البقاء وحيدا  إلىفي ظٍور الصهت التىظيهي ٌي الخوؼ هف التعرض  الرئيسةسباب الأالعزلة : واحدة هف اكثر  -ب
ـ او البقاء صاهتيف وفي هعظـ الحالات يفضموف  والاقصاء فمذلؾ يتحتـ عميٍـ اختيار واحدة هف السموكيات اها التعبير عف افكارٌ

 (.Gulluce  & Erkilic , 2016 : 16-17البقاء صاهتيف )

حدوث الصهت  إلىحددوا عددا هف الاسباب التىظيهية الهؤدية  Morrison& Millikenاف كؿ هف  التنظيمية : الاسباب -0
ي  اجراءات صىع القرار  , دفع الضمـ وعدـ الكفاءة التىظيهية و الاداء التىظيهي الضعيؼ )    Slade , 2008 : 25التىظيهي وٌ

 . ) 

 : أبعاد الصمت التنظيمي : لثان ثا
: وتعىي العزلة ابعاد الفرد ىفسيا او جسديا او كلاٌها عف شبكة العلاقات الهطموبة او اللازهة هع الاشخاص الاخريف  العزلة-1
(Lubkin & Larsen , 2013 : 85   ). ( ها العزلة الاجتهاعية والعزلة العاطفية وتحتوي العزلة عمى خاصيتيف هتهيزتيف وٌ
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جتهاعية تىطوي عمى توليفة هف اىخفاض هستويات التفاعؿ الجهاعي هع تجربة الشعور بالوحدي اذ يتـ الوجداىية ( اذا اف العزلة الا
قياس الجواىب الاجتهاعية بهوضوعية في حيف اف الجواىب العاطفية تقاس بطريقة غير هوضوعية عمى سبيؿ الهثاؿ غالبا هايتـ 

حد الادىى هع الاخريف بيىها تعرؼ العزلة العاطفية عمى اىٍا شعور تعريؼ العزلة الاجتهاعية كهقياس هوظوعي هف وجود تفاعؿ ال
 .( Fine & Spencer , 2009:4الشخص بعدـ الرضا هع اهتلاؾ او وجود عدد قميؿ هف الاتصالات الاجتهاعية ) 

في الادارة يقمؿ هف : للادارة العميا دور هٍـ في ىجاح الهىظهات اذ اف توفر درجً عالية هف الثقً دعـ الادارة العميا ضعؼ-5
هخاوؼ التحدث بحرية عف هشاكؿ وقضايا العهؿ وهىاخ هف الثقة في الادارة العميا يقمؿ هف هشاعر عدـ التاكد هف ىاحية اخرى ) 

Weber & Weber , 2001 : 291 ). , ـ الخاصة , الهسؤولية اف الهدراء يشعروف باىٍـ هٍددوف هف احتهالية فحص ) ادوارٌ
ـ يشعروف بحالة دفاع وخوؼ هف عدة افكار هثؿ اف ادائٍـ  غير كافي واف رواتبٍـ غير هبررة ولذلؾ فاىٍـ يعمقوف الاداء ( اذ اىٍ

الاٌداؼ غير واضحة و عدـ الكفاءة التىظيهية كؿ ٌذا يخمؽ هىاخ هف الصهت لاف   إلىسمبا عمى تصرفات الهرؤسسيف بالاضافً 
ـ   Nikmaram et al بشكؿ هباشر او غير هباشر في حاؿ كشؼ العاهميف عف الاخطاء ) العاهميف لايثقوف باف هدرائٍـ لف يعاقبوٌ

( اف دور الادارة العميا حاسـ لىجاح Vakola & Bouradas , 2005 : 441( . وبشكؿ اكثر تحديدا يعتبر ) 1273 : 2012 ,
ادارة التغير واقترح بالوقت ىفسة اتصالات ىزيًٍ وهفتوحة وتشجيع التغذية العكسية لمتعاهؿ هع عدـ التاكد والتوتر لدى العاهميف الذي 

 يهكف اف يعيؽ عهمية التغير. 
لمصهت التىظيهي ٌو خوؼ الهرؤسييف هف تمقي ردود : اف احد العواهؿ التي تسٍؿ اىشاء هىاخ  الخكؼ مف ردكد الفعؿ السمبية-0

( .واف الاشخاص داخؿ الهىظهة يخافوف هف ذكر هشاكمٍـ لاىٍـ (Bakshian et al,2015:441فعؿ سمبية هف الهدراء او الزهلاء 
ـ لكي لايىظر لٍـ الاخريف ع إلىيعتقدوف باف ذلؾ سوؼ يسبب لٍـ هخاطر عدة لذا يهيموف  مى اىٍـ هف هثيري عدـ الادلاء بأفكارٌ

اذ اف الهرؤوسيف يشعروف بالخوؼ هف ردود الفعؿ السمبية لذلؾ فٍـ  .(239 : 2016الهشكلات داخؿ الهىظهً ) عبود وحسيف , 
في توقعاتٍـ بأف الهىظهة التي يعهموف بٍا لا يهكىٍـ الاعتهاد عميٍا في تحقيؽ الىتائج  يبقوف صاهتيف اذ إف خوفٍـ ٌذا يتهثؿ 

لىسبة لٍـ لعدـ كفاءة كؿ هف الىظاـ الإداري, الرؤساء ,ىظاـ الهعموهات وتخمؼ العلاقات التىظيهية والهبالغً في عرض الهرجوة با
  .(2117:50وضعؼ الفرص الساىحً لمتعبير عف آرائٍـ ) الهجالي,  الحقائؽ 

لتحدث عف هشاكؿ العهؿ قد تسبب في الاعتقاد اف ا إلىاف الخوؼ هف ردة الفعؿ تقود الهوظفييف  : مخاكؼ متعمقو بالعمؿ -4
(.  ويعتقد الاشخاص في حاؿ Nafie ,2016:60هىصب اعمى داخؿ الهىظهً )  إلىحرهاىٍـ هف وضائفٍـ او حرهاىٍـ هف الترقية 

تحدثٍـ عف الوضع الحالي فاىً لف يخمؽ اي تغيير وعلاوة عمى ذلؾ فاىىٍـ سوؼ يواجٍوف بعض الهشكلات هف فقداف وضائفٍـ 
ويرى الباحث اف  (.premeaux & bedeian,2003:1537( و ) milliken et al ,2003:1462الترقيً وها شابً ذلؾ )وعدـ 

الهرؤوسيف يعتقدوف أف السموؾ التىظيهي الهقبوؿ داخؿ الهىظهً يرتبط بعدـ أبداء اي هحاولً لطرح الأفكار والهعتقدات التي لف تمقى 
تهاها أىٍا سوؼ تمحؽ اذا بصاحبٍا لأف البعض يعتبروي صاىع هشاكؿ وتؤثر عمى حياتً  العكس أي تجاوب في حاؿ طرحٍا بؿ عمى 

 الهٍىية لذا يفضؿ الصهت عمى الحديث في داخؿ الهىظهة.

 إلىاف ضعؼ التجربة ٌي سبب هٍـ في اخفاء الهعموهات  هها يؤدي  إلى( morrisonتشير ) : ضعؼ التجربة)قمة الخبرة( -5
ي وضع لايسهح لٍـ بالكلاـ والقمؽ هف اىٍا قد ترفض او تتجاٌؿ واف كؿ ٌذا بسبب عدـ اهتلاؾ الخبرة الكافيً شعور الافراد اىٍـ ف

(yidiz,2013:36).  ها تقدـ فاف الهوضفيف قد يتعمهوف سموؾ الصهت ليس فقط هف خلاؿ التجارب السابقً ولكف  إلىوبالاضافة
ـ بتجار  بٍـ الشخصية اذ اف الهوظفيف الذيف لديٍـ تجارب سابقً يبتعدوف عف اثارة ايضا هف خلاؿ التحدث هع زهلائٍـ واخبارٌ

ويرى الباحث أف ىقص    (.Harbalioglu & gultrkin,2014:154الهشكلات هع زهلائٍـ او هع رؤسائٍـ او حتى هىاقشتٍـ )
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أف  إلىالهشكلات هها يؤدي بً الخبرة او ضعؼ التجربة ٌوعاهؿ هٍـ  في عدـ هعرفة الهوظؼ لمتصرؼ الصحيح في حاؿ هواجٍة 
 يكوف صاهتا تجىبا لمهشاكؿ. 

 لمسمكؾ التنظيمي الايجابي الرئيسةالقدرات ب: 

 :اكلان : السمكؾ التنظيمي الايجابي ) تمييد ، نشأه كتطكر( 

 POB   (Positive Organizationalاٌتهت البحوث السابقة في هجاؿ السموؾ التىظيهي في تحديد حقؿ السموؾ التىظيهي الايجابي 
Behavior باعتباري وسيمة لاضافة التركيز الهطموب وتوجيً ٌذا الحقؿ لتطوير ٌذا الهفٍوـ اذ ركزت بحوث كؿ هف )luthans 2002   

 PsyCap()(psychological capitalعمى السموؾ التىظيهي الايجابي وتطرقت لً هف خلاؿ راس الهاؿ الىفسي ) Wright 2003و 
(Avey et al ,2008,705).  , وايضا يتـ ذكر هفٍوـ راس الهاؿ الىفسي في ادبيات السموؾ التىظيهي الايجابي ) العبادي والعبادي

اذ في ٌذا الحقؿ ) حقؿ السموؾ التىظيهي الايجابي( تـ تهييز اربعة تركيبات ايجابيً ٌي  ) الكفاءي, الهروىً , الاهؿ و .( 052,2103
تهثؿ الحالً الىفسيً الايجابيً لمفرد )العىزي  التيؿ افضؿ هجهوعً تسهى براس الهاؿ الىفسي التفاؤؿ ( كوىٍا عمى الاقؿ تشك

 Harms( وضٍر راس الهاؿ الىفسي هف ىظرية السموؾ التىظيهي الايجابي الىاشئة قبؿ اكثر هف عشرة سىوات)9: 2103وابراٌيـ,
و يدعى احياىا بالسموؾ التىظيهي الايجابي )  2017:79, (. وفي ظؿ التىافس بيف الهىظهات في وقتىا الحالي math,2011:11(. وٌ

ٌىاؾ الكثير هف التحديات التي تواجً الهىظهات اذ اف ٌىالؾ حاجة هاسة لتطوير واثراء ودعـ قدرات الهوارد البشريً لتتهكف هف هواجٍة 
 كبير في تطوير الهىظهات وزيادة اىتاجٍا . التحديات اذ يهثؿ السموؾ التىظيهي الايجابي احد الهواضيع الهعاصري التي لٍا اثر

بدات  التيويعد فريد لوثاىز صاحب فكرة التوجً ىحو دارسة السموؾ التىظيهي الايجابي اذ استمٍـ فكرتً هف حركة عمـ الىفس الايجابي  
اذ يعد ههثؿ لأغمب عمهاء الىفس حيث ادرؾ في دراستً لمبشر اف سموكٍـ الايجابي ٌو  2111سىة   selgmanعمى يد عالـ الىفس 

) الخمؿ( والعهؿ عمى هعالجتٍا فبداء يركز عمى ىقاط القوة والصفات الجيدة التي يهتمكٍا  اكثر هف هجرد التركيز عمى ىقاط الضعؼ
ا )العىصر البشري اذ يتـ تحديد ٌذي الصفات وهف ثـ العه (. وباستخداـ هجاؿ عمـ الىفس Luthans,2002:696ؿ عمى صقمٍا وتطويرٌ

(. وهها سبؽ ىستىتج اف حقؿ دراسة  Luthans et al ,2011:335الايجابي  صاغ لوثاىز هصطمح السموؾ التىظيهي الايجابي )
ىتقادي بسبب التركيز الاساسي عمى طرح اهور السموؾ التىظيهي الايجابي قد اىبثؽ هف هدخؿ سموكيات الايجابيً كوف عمـ الىفس قد تـ ا

 (.  Bakker & Schaufeli,2008 :148الاهراض الىفسية السمبية بدلا هف التركيز عمى الاهور الايجابية  )

 ثانيان: المنظكر الفكرم كالمفاىيمي لمسمكؾ التنظيمي الايجابي :

كؿ واضح وكذلؾ لـ يستخدـ في الادبيات بشكؿ واسع فقد تطرقت لً لـ يعرؼ السموؾ التىظيهي الايجابي ) عمـ الىفس الايجابي(  بش
الدراسات هف خلاؿ عىاويف هختمفة هثؿ هوقع العهؿ الايجابي اوً عمـ  الىفس الايجابي في هوقع العهؿ وكذلؾ عىواف الهىظهً الايجابية , 

كد في دراستً عمى التركيز عمى الجواىب الايجابية (  الذي اMartin Selgmanوقد درس عمـ الىفس الايجابي هف قبؿ العالـ الىفسي )
فاف الافراد يىغرزوف كثيرا في الجواىب السمبية لاىفسٍـ  Selgmanللافراد بدلا هف التركيز عمى الجواىب السمبية والهشكلات فوفقا ؿ 

وبيف يهتمكوف صفات  وتاريخٍـ الشخصي , اذ اف عمـ الىفس الايجابي ) السموؾ التىظيهي الايجابي ( يوضح بأف البشر ٌـ افراد هوٌ
يؤثر عمى ادائٍـ في  الذيايجابية واف ٌذي الصفات الايجابيً تسهح للافراد بالتطور والىهو باستهرار لكي تصبح كائىات كاهمً وهتفوقة 

 (.Rego et al,2011 :430العهؿ )
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يتهيز عف راس الهاؿ الاقتصادي  الذيهاؿ الىفسي ويوجد في لب عمـ الىفس الايجابي او السموؾ التىظيهي الايجابي هفٍوـ راس ال
 التقميدي وراس الهاؿ البشري وراس الهاؿ الاجتهاعي اذ يركز راس الهاؿ الىفسي الايجابي عمى الكفاءة الذاتية )الثقة( والاهؿ والتفاؤؿ

ىظيهي الايجابي يعد هف الهفاٌيـ اف هفٍوـ السموؾ الت إلى( math,2011 :11(. واشار )050: 2103والهروىة ) العبادي والعبادي,
و بدوري يركز عمى دراسة الهتغيرات الىفسيً التي يهكف  الحديثً التي طراءت في هجاؿ ادارة الاعهاؿ خصوصا حقؿ السموؾ التىظيهي وٌ

هف الابحاث اف توجً بشكؿ ايجابي لغرض استعهالٍا في تحسيف الاداء . ووفقا لوجٍة ىظر هاث يرى الباحث وهف خلاؿ تتبع هجهوعة 
( وهجهوعً هف زهلائً في طرح هفٍوـ السموؾ التىظيهي luthansالعالـ ) إلىوالرسائؿ والاطاريح الاجىبية اف الفضؿ والريادة يعوداف 

( باىً درسة عمهيً لمتجربة والصفات الشخصية الايجابية في هوقع Donaldson & Ko,2010 :178الايجابي. اذ عرؼ هف قبؿ )
أو ٌو دراسة ىقاط القوي الايجابية لمهوارد البشرية لهواجٍة القدرات الىفسية وهدى  لتحسيف فاعميً وجودة الحياة في العهؿ .العهؿ وتطبيقٍا 

ية ( باىً الحالة الىفسAvey et al, 2008 :706(. فيها يرى )Luthans,2011:199فاعميتٍا في تحسيف الاداء في اهاكف العهؿ  )
 . الايجابية لمفرد في التطوير

يهكف قياسٍا وتطبيقٍا في  التي( عمى اىً دراسة الهكوىات الإيجابية )الكفاءة ,الهروىة, التفاؤؿ الاهؿ( 37: 2106وقد بيىً )الشهاع , 
 & Luthansويرى ) تساعدٌـ في تحسيف هستويات ادائٍـ .  التيىتائج تعكس الحالة الىفسية الإيجابية لمعاهميف  إلىالهىظهات والتوصؿ 

Doh ,2012  :530 ( بأىً هحاولة هطابقة هٍارات العاهميف وهواٌبٍـ هع الاٌداؼ التىظيهية وتوقعات الأداء اذ  رأي اخر فٍـ  يروف
(  Norman et al ,2010 :384عىدها يتـ التعاهؿ هع الهوظفيف بشكؿ جيد فإف ذلؾ يدفعٍـ لتقديـ الأفضؿ لمهىظهات. وقد اكد )

ذا السموؾ ٌوسموؾ طوعي يأتي هف قبؿ  سموؾ العهؿ الهرغوب  التىظيهي الإيجابي ٌو وزهلاؤي في دراستٍـ أف السموؾ والداعـ لمهىظهة وٌ
سىاد الهىظهة. وعاد ) ( ليعرؼ السموؾ التىظيهي الإيجابي بأىً البىاء  Luthans et al ,2008 :820الفرد العاهؿ والٍدؼ هىً دعـ وا 

التي تسٍـ في تىهية الافراد وتطوير أدائٍـ  الرئيسةتعد العواهؿ  التي تفاؤؿ و الهروىً ( يتكوف هف )الاهؿ , الكفاءة ,ال الذيالأساسي 
التركيز عمى اربعة  هف  إلى( والمذيف يهيلاف (French & Holden,2012:24يتفؽ هع رأي  العالهاف  الذيتحقيؽ هيزة تىافسية.  الآتيو 

ي) الكف الرئيسةالقدرات   Cole ,2007اءي الذاتية ,الاهؿ , التفاؤؿ , الهروىة ( . وفي السياؽ ىفسً عرؼ )لمسموؾ التىظيهي الايجابي وٌ
ا وتحسيىٍا هف خلاؿ استخداـ براهج تدريبية قصيرة والاعتهاد عمى الاعهاؿ الهختمفة  التيالىفسية الهرىة  ( باىً القدرات 39: يتـ تطويرٌ

ذي القدرات تتقمب هع هرور الوقت زيادة أو ىقصاف تبعا ل ( بأىً هتعمؽ Chen & Lim ,2012 :811مظروؼ القائهة . وعرفً كذلؾ )وٌ
( اىً القدرة الىفسية الإيجابية لمفرد التي تبىى عمى  Poon ,2013:27اتجاي العهؿ والىظرة العاهة لمحياة . بيىها يرى ) بقوة الإفراد وهواقفٍـ 

 اساس الاهؿ, الكفاءة الذاتية )الثقة(, التفاؤؿ ,الهروىة .

 : أىمية السمكؾ التنظيمي الايجابي:ثالثان  

 ( :40: 2106تقسـ اٌهية السموؾ التىظيهي الإيجابي عمى الىحو الاتي) الشهاع , 

 بالنسبة للأفراد العامميف : -أ

 . ارتفاع هستوى الالتزاـ الذاتي في العهؿ 3. الاستقرار في العهؿ  2. الرضا عف العهؿ   0 

 .التفاؤؿ الإيجابي لمعهؿ الجهاعي.7. عدـ الغياب 6الروح الهعىوية العالية  . 5الهبادرة في العهؿ   . 4
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 المنظمة : إلىبالنسبة  -ب 

. تحسيف 5الجديدة  .قبوؿ هبادرات الأفراد الابتكارية 4. تحسيف الأداء الإداري  3.تحهؿ هسؤولية العهؿ  2. تحسيف علاقات العهؿ  0
. هصدر غير قابؿ 7. علاقات افضؿ هع أصحاب الهصمحة  6الاجتهاعية و أخلاقيات العهؿ   سموؾ الهىظهة في هجاؿ الهسؤولية 

 لمتقميد لمهيزة التىافسية.

وجود  إلىاذ اف توافر الهكوىات الأربعة )أبعاد السموؾ التىظيهي الإيجابي( الكفاءة الذاتية, الأهؿ ,الهروىة والتفاؤؿ لدى أي شخص يؤدي  
ظهة يسٍـ في تحقيؽ الىجاح الذي تتطمبً الهىظهات هها يساعد بشكؿ كبير في تحسيف الأداء العاـ )جرادات سموؾ إيجابي داخؿ الهى

 (. وهها سبؽ يهكف إيجاز اٌهية السموؾ التىظيهي الايجابي في الىقاط الآتية : 290  :2100وآخروف, 

 ط قوة الىاس وقدراتٍـ. . السموؾ تىظيهي الايجابي ٌوىٍج أكثر حداثة , واعد وعمهي يركز عمى ىقا0

 . يعد السموؾ التىظيهي الايجابي وراس الهاؿ البشري والاجتهاعي هيزي تىافسية .2

 تعزيز وتحسيف اداء الهىظهة. إلىالإيجابية يؤدي  . اف السموؾ التىظيهي والاعتهاد عمى هتغيرات الىفسية 3

ٍهً كالسموؾ التىظيهي العاـ وتمؾ الحالات الإيجابية في شخصية . يؤكد السموؾ تىظيهي الإيجابي عمى الجواىب الصغيرة واله4   
ا . ا وتطويرٌ  الإىساف التي يهكف تعزيزٌ

 . يرتبط السموؾ التظيهي الايجابي بالىتائج التىظيهية الايجابية والالتزاـ التىظيهي والرضا عف العهؿ.5

 (:السمكؾ التظيمي الإيجابيأبعاد ) لمسمكؾ التنظيمي الايجابي الرئيسةالقدرات  : رابعان  
ذي الأبعاد أو الهكوىات ٌي ) الكفاءة الذاتية    أف ٌىاؾ  إلىتشير أغمب أدبيات الهوضوع   أربعة أبعاد أساسية لمسموؾ التىظيهي الإيجابي وٌ

دائٍـ هف خلاؿ قدراتً )الثقً ( والاهؿ والتفاؤؿ والهروىة( اذ اف السموؾ التىظيهي الايجابي يكوف افضؿ هؤشر لهواقؼ الهوظفيف وأ
 (.  Hung & Luthans ,2015 :449الأساسيً ) الكفاءة الذاتية, التفاؤؿ , الاهؿ , الهروىة( )

 .الكفاءة الذاتية )الثقة(:1

عاها كاطار لمعلاج الىفسي لتحميؿ التغيرات التي تحققت في السموؾ  31استخدهت ىظرية الكفاءة الذاتية لأوؿ هرة هىذ أكثر هف 
وائية والخوؼ وبعد ذلؾ سرعاف ها توسع ىطاقٍا ليتجاوز هجاؿ السموؾ العلاجي ليتـ تطبيقٍا في هجالات هتىوعة اٌهٍا استخداهٍا كالإىط

(. وتعد الكفاءة الذاتية هف اٌـ الهصطمحات  Luthans ,2011 :209)  لدراسة و تطبيؽ السموؾ التىظيهي والأداء في بيئات الاعهاؿ 
وف في هجالات هختمفة هىٍا  هجاؿ السموؾ التىظيهي الأهر الذي ساعد عمى ظٍور هفاٌيـ هتعددة لٍذا الهصطمح اذ التي تطرؽ لٍا الباحث

عىدها قدـ دراسة هتكاهمة عف ٌذا الهفٍوـ وها لبثت اف ىوقشت الكفاءة الذاتية   0977( سىة  Albert Banduraظٍر هفٍوهٍا عمى يد )
لتعمـ والحهاس وقد استخدـ  ٌذا  الهفٍوـ لاحقا في التهريض وعمـ الىفس ) جلاب واؿ طعيف في أدب عمـ الىفس الاجتهاعي ىظرية ا

(  بأىٍا قوة الاعتقاد لدى الفرد عمى تعبئة الهوارد الفكرية لمحصوؿ عمى 291: 2100,(. وقد عرفٍا )جرادات وآخروف  04 : 2103,
لضروري لمىجاح في الهٍاـ التي تتسـ بالتحدي . اف الكفاءة الذاتية تهثؿ الأبعاد ىتائج هحددة كها أىٍا تعىي القدرة الذاتية أو وضع الجٍد ا

الهوارد  والهصادر الدافعية والادراكيً والاداء الضروري لمتىفيذ  بىجاح  الادراكيً  الاجتهاعيً فٍي تتهثؿ في ثقة الافراد بقدراتٍـ لتحريؾ 
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ـ للاحداث الهتوفرة لدى ا ضهف الهحيط التىظيهي فالاعتقادات  لأفراد حوؿ  قدراتٍـ و هواردٌـ الخاصة هف شأىٍا التأثير في فٍهٍـ وتفسيرٌ
(Millard,2011:17, فاف الكفاءة الذاتية قائهً عمى الىظرية الهعرفية الاجتهاعية وتشهؿ  00: 2106(. وهف وجٍة ىظر )الفتلاوي )

 بة ,الإثارة والإقىاع الاجتهاعي.,التعمـ بالإىاهصادر هعترؼ بٍا عمى ىطاؽ  واسع لمتىهيً  خاصة اتقاف العهؿ 

 . التفاؤؿ 5
الإيجابي الذي يرتبط ارتباط ايجابياً هع الأحداث الهستقبمية التي تتهثؿ بالهشاعر الإيجابية والتحفيز  يعد التفاؤؿ أساس السموؾ التىظيهي  

ويتكمـ عف الحاضر والهستقبؿ بأسموب ىاجح, هشرؽ بوجود تقييـ فعمي عىد حدوث تمؾ الأحداث بها يزيد هف فاعمية الشخص واه مً وٌ
( اف التفاؤؿ يعىي وجود اىهاط تفسيرية  داخمية  291 : 2100ويرى )جرادات وآخروف . (. 35- 34 : 2106 وايجابي ) الدليهي 

الهستقبؿ اذ أف التفاؤؿ يفسر اقداـ تعىي السهة الإيجابية ) التفاؤؿ الإيجابية ( حوؿ تحقيؽ الىجاح في الوقت الحاضر وفي  التيايجابية 
اف يصور اسموب  selgmanالافراد عمى الهخاطرة وتقبؿ ىتائجٍا دوف أف يؤثر ذلؾ عمى هعىوياتٍـ أو أف يشعروا بالإحباط . وقد حاوؿ 

بيً  هف خلاؿ الهواقؼ التفاؤؿ في اىً الىهط  الوصفي الذي يفسر الأحداث الإيجابية هف خلاؿ الأسباب الشخصية الدائهة والأحداث السم
أىٍـ  الهواقؼ التي تكوف تحت السيطرة عمى اىٍا هرتبطة هع ىزعة التفاؤؿ لأف الافراد يعتقدوف  إلىالخارجية الهؤقتة وغالبا ها يىظر 

 Luthans et al ,2007ىتائج إيجابية ) إلىيسيطروف عمى الهوقؼ ويفترضوف وجود إجراءات يهكف اتخاذٌا لزيادة احتهاؿ التوصؿ 
 إلىوقد عرؼ التفاؤؿ عمى اىً اسموب يستعهمً الفرد في الاستجابة للاحداث والفرد الهتفائؿ ٌو الذي يعزو الىتائج الإيجابية  ( .324:

 Avey et alلا يهكف تجىبٍا ) التيالاحداث الخارجية غير الهستقرة  إلىجٍودي الداخمية الهستقرة بيىها يعزو الىتائج السمبية والحوادث 
,2010:20  .)  

 .الأمؿ:0 

الأهاـ والهحافظة عمى الجٍود  إلىوجود ارادة قوية و هسارات هحددة لتحقيؽ الاٌداؼ ويشهؿ الأهؿ عهمية الإصرار الشخصي لمتقدـ  
الأٌداؼ وعىد الضرورة إعادة توجيً الهسارات  إلىلتحقيؽ الاٌداؼ كها اىً يعىي الهقدرة عمى رؤية البدائؿ لمعهميات الههكىة لموصوؿ 

( عمى أىً الحالة الدافعية الإيجابية  Millard,2011:16( . ويصفً )291: 2100 ,وآخروف ىحو الاٌداؼ و تحقيؽ الىجاح )جرادات 
لهوجٍة باتجاي الاٌداؼ والهسارات يعىي الطاقة ا الذيلمفرد التي يستهدٌا الافراد العاهميف هف ادراكٍـ لمتساهح اذ يتهيز الاهؿ بالتداؤب 

الإيجابية التي تركز عمى إحساس هستهد بشكؿ تفاعمي هف القوة  والتخطيط لتحقيؽ تمؾ الاٌداؼ . ويعرؼ الاهؿ عمى اىً الحالة التحفيزية 
رى فإف الاهؿ  يتكوف هف (. وبعبارة أخ :24Cassar,2010التخطيط لتحقيؽ الاٌداؼ ( ) الداخمية )الٍدؼ الهوجً لمطاقً ( و الهسارات )

 قوة الإرادة )قوة الأفراد  أو العزـ عمى تحقيؽ اٌدافٍـ ( والتفكير ) ىهط العزـ ( والقدرة عمى استىباط طرؽ بديمً وخطط طارئً لتحقيؽ
ثؿ استثهار جٍود والتحدي اتجاي تحقيؽ الاٌداؼ فٍو بدوري يه (. اذ اف الاهؿ يوفر الواقعية  052 :2103الاٌداؼ )العبادي والعبادي ,

 (. Malone ,2010:5الأفراد العاهميف ىحو تحقيؽ تمؾ الاٌداؼ )

 . المركنة5

اىطمؽ هفٍوـ الهروىة هف عمهاء الىفس  اذ يركز الاخصائي في الهعالجة عمى  حالات ترتبط بهستوى الفرد لكؿ هف الهوجودات الشخصية  
تتىبأ بالىٍايات الإيجابية والتكيؼ ازاء الظروؼ  التيئص القابمة لمقياس وعواهؿ الهخاطرة اذ أف هوجودات الشخصية ٌي تمؾ الخصا

تتهثؿ  ٌذي الهوجودات عمى أىٍا هوارد تكوف عمى شكؿ براهج ارشاد وترفيً وعمى العكس فإف عواهؿ الهخاطرة  إلىالعرضية اذ يشار  
الظروؼ في هكاف العهؿ وفي بعض الأحياف قد تكوف ٌىاؾ تتىبأ بالىٍايات السمبية وضعؼ التكيؼ هع  التيبالخصائص القابمة لمقياس 
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هعاهمة سيئة في هكاف العهؿ هثؿ الهعاهمة غير اللائقً هف قبؿ الهدير وعمى ٌذا الأساس فإف تطوير الهوجودات الشخصية وتقميؿ عواهؿ 
( اف  290 :2100ادات وآخروف ( . ويرى ) جر Luthans & et al,2010:47لتطوير الهروىة ) الهخاطرة تعد هف الاٌداؼ الهٍهة 

ذا يعىي قدرة  الهروىة ٌي القدرة عمى اهتصاص الإخفاقات والهحف واستعادة المياقة والخروج هف الأزهات واعادة الاىطلاؽ هف جديد وٌ
هدعوهً  بقيـ لمواقع واعتقادات   الفرد عمى الهواكبة الىاجحً في ضوء  التغيير والهخاطرة فالشخص الىاجح ٌو الذي يكوف لديً قبوؿ

 اصيمً عىد الوقوع في الهشكلات والظروؼ الصعبة ويسترجع القدرة عمى تحقيؽ الىجاح . 

 المبحث الثالث
 الجانب العممي

 عرض نتائج الدراسة كتحميميا كتفسيرىاأ: 
 تمييد 

يتىاوؿ الهبحث الاوؿ في ٌذا الفصؿ العرض الإحصائي لىتائج الدراسة التطبيقية هع تحميؿ وتفسير ٌذي الىتائج . ويتضهف ٌذا   
لمسموؾ  الرئيسة, أها الجاىب الثاىي فيتىاوؿ هتغير القدرات , الأوؿ يركز عمى هتغير الصهت التىظيهي   جاىباف رئيسيافالهبحث 

وتضهف ٌذا الهبحث  (1,2,3,4,5)الذي يعطي الأوزاف التصاعدية التىظيهي الايجابي , وقد تـ استخداـ هقياس ليكرت الخهاسي 
عتهاد الوسط الحسابي  عرض لمهتوسطات الحسابية لفقرات الهقياس واىحرافاتٍا الهعيارية وهعاهؿ الاختلاؼ والأٌهية الىسبية, وا 

توسط أداة القياس وقد تـ هعالجة البياىات الخاصة بإجابة عيىة هف الضباط في هيدرية شرطة كربلاء ( كه3الفرضي البالغ )
(  Microsoft Excelالهقدسة ,  وبالتفصيؿ لكؿ فقرات الاستباىة وفؽ ىتائج الحاسبة الالكتروىية بإستخداـ البراهج الاحصائية) 

  spss).و)

 متغير الصمت التنظيمي بابعاده: كصؼ كتشخيص آراء عينة الدراسة عفاكلان: 
( , الخوؼ هف X2( , ضعؼ دعـ الادارة العميا )X1هف خهسة  أبعاد رئيسة ) العزلة  ) (Xويتكوف هتغير الصهت التىظيهي )   

وضهف ٌذي الفقرة سيتـ وصؼ وتشخيص  ( ( .X5( , ضعؼ التجربة )X4( , هخاوؼ هتعمقة بالعهؿ )X3ردود الفعؿ السمبية )
ي كها هبيف تفاصيمٍا في الجدوؿ )    (  وعمى الىحو الاتي  2آراء عيىة الدراسة حوؿ الصهت التىظيهي بأبعادي وٌ

 ( 5دكؿ ) الج

 كصؼ كتشخيص اراءعينة البحث لمتغير الصمت التنظيمي بابعاده
عاد
الاب
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C1 1 %87.83 %17.54 0.77 4.39 يشعر المكظؼ بعدـ الاىتماـ بسمعة دائرتو في الكسط الذم يعيش فيو 

C2 2 %84.67 %18.05 0.76 4.23 يشعر المكظؼ بالرغبو بالعمؿ لكحده بدكف زملائو 
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C3  4 %80.67 %22.02 0.89 4.03 المستقبؿ سكؼ يككف كئيب كمحبط لمعنكياتو في دائرتو.يشعر المكظؼ اف 

C4  يشعر المكظؼ بانو غير قادر عمى تقديـ أم شيء مفيد في عممو لعدـ
 .مساعدة زملائو لو

4.08 0.82 20.05% 81.68% 0 

C5 .2 %80.17 %22.75 0.91 4.01 يشعر المكظؼ بخكؼ مستمر مف فقداف السمعة كالثقة 

 

 كعػػػػػػػػػػػػػػالمجم
 الاكؿ 82.87% 15.34% 0.64 4.14

عميا
ة ال
دار

 الا
عـ
ؼ د

ضع
 

C6 2 %71.33 %24.04 0.86 3.57 تعتقد ادارة مديرية الشرطة اف دكرىا مقتصر عمى تنفيذ التعميمات 

C7  ادارة مديرية الشرطة غير ميتمة في تشجيع العامميف عمى التعبير عف ارائيـ
 .كمقترحاتيـ بشاف جكانب عمميـ

3.36 1 29.85% 67.17% 5 

C8 .4 %67.50 %28.76 0.97 3.38 ادارة مديرية الشرطة غير جاده في مناقشة اراء كمقترحات منتسبييا 

C9  ادارة مديرية الشرطة لا تعبر عف شكرىا لمعامميف عند تقديميـ مقترحات
 1 %73.00 %25.53 0.93 3.65 .كاراء مفيده في العمؿ 

C10 3 %68.00 %26.80 0.91 3.4 .لا يشعر المكظؼ بالراحو عند مشاركة ادارة المنظمو في حؿ مشاكمو 

 

 المجمػػػػػػػػػػكع

 

 الخامس 69.40% 21.16% 0.73 3.47
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C11  يشعر المكظؼ بالخكؼ مف ابلاغ مديره المباشر عف المشكلات في مديرية
 الشرطة.

3.98 1.02 25.62% 79.67% 5 

C15  التحدث عف ظركؼ العمؿ السمبية لخكفو مف التعرض  إلىالمكظؼ لا يميؿ
 .لممسائمو

3.88 0.92 23.65% 77.67% 2 

C10 1 %82.83 %19.62 0.81 4.14 .يفضؿ المكظؼ اف يبقى صامت لتجنب الخلافات كالصراعات مع الرؤساء 

C15 0 %80.50 %21.95 0.88 4.03 .يفضؿ المكظؼ اف يبقى صامتا خكفا مف اف يخسر علاقاتو مع الاخريف 

C12 5 %82.33 %21.86 0.9 4.12 .الحديث عف المشكلات يككف ضار لمصالح الاخريف 

 

 المجمػػػػػػػػػػكع
 الثاني 80.60% 18.50% 0.75 4.03

ؼ 
خاك

م
قة 

تعم
م
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 C16 . 6 %67.67 %25.18 0.85 3.38 الخكؼ مف فقداف الكظيفة يمنع المكظؼ مف الكلاـ 
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 المصدر:الجدكؿ مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى الحاسبة الالكتركنية

( وأفَّ ٌذا الوسط يعد أكبر هف الوسط الحسابي الفرضي 3.03)إذ بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لهتغير الصهت التىظيهي الكمي 
ذا يدؿ عمى أفَّ البياىات هتجاىسة , وأفَّ هعاهؿ الاختلاؼ الكمي )0.4( وأفَّ الاىحراؼ الهعياري الكمي )3البالغ ) وأفَّ ( 02.89( وٌ

اف هستوى اتفاؽ برأي افراد عيىة البحث  حوؿ هتغير  إلى%( هها يشير 62.60الىسبة الهئوية لشدة إجابة عيىة الدراسة بمغت )
ذا قد يعود  كاف هرتفعا و الذيالصهت التىظيهي   إلىيدؿ ايضا عمى توفر الصهت التىظيهي كسموؾ هعيف لدى عيىة الدراسة وٌ

لعميا دوف اشراؾ او تعتهد سرياف القرارات وصىعٍا في الجٍات ا التيطبيعة الىظاـ الهركزي العسكري الذي تعيشً  عيىة البحث 
ذي حالة شائعة عمى هستوى وزارة الداخمية العراقية. إلىالىظر   هقترحات او توصيات الهوظفيف وٌ

 -:وفيها يمي توضيح لآراء عيىة الدراسة الهبحوثة عف أبعاد الصهت التىظيهي

 (X1العزلة )-1
و اكبر هتوسطات الابعاد الأخرى في  (4.04االعزلة بمغ )الكمي لبعد  الهوزوف الحسابي الوسط أفَّ ( 2) جدوؿ ىتائج هف يتضح وٌ
%( وقد تبيف أفَّ  82.87( وبشدة إجابة بمغت ىسبتٍا )05.34وبهعاهؿ اختلاؼ ) (1.64وباىحراؼ هعياري ىسبتً ) الهتغير

C12  2 %70.17 %24.79 0.87 3.51 .الخكؼ مف تغيير مكقع العمؿ  يجعؿ المكظؼ يسكت عما يراه 

C1.  يعتقد المكظؼ اف ام زميؿ يخبر عف المشكلات سكؼ يعامؿ بسكء كينظر
 .لو كمثير لممشاكؿ 

3.85 0.76 19.82% 77.00% 1 

C13 5 %72.17 %25.73 0.93 3.61 .الخكؼ مف عدـ الترقيو  يجعمني صامتا 

C53 0 %72.83 %25.87 0.94 3.64 .يتخكؼ المكظؼ مف انتقاـ مديره كزملائو منو في حاؿ تكممو بصراحو 

C21  5 %72.83 %24.09 0.88 3.64 .في حالة تكمـ المكظؼ بصراحو سكؼ تزداد اعباء عممو 

 

 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػكع

 

 

 الثالث 72.11% 18.27% 0.66 3.61

ربة
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C22 .5 %71.00 %25.00 0.89 3.55 يقمؽ المكظؼ مف عدـ امتلاكو الخبره الكافيو لمتحدث عف المشكمة 

C23  اف مشاكؿ كقضايا العمؿ ليس مف اختصاص المكظؼ كىي مف اختصاص
 .المدير 

3.63 0.86 23.74% 72.50% 1 

C24 0 %69.83 %29.23 1.02 3.49 .يعتقد المكظؼ اف افكاره كارائو غير ميمة لانو في مكقع كظييفي منخفض 

C25  5 %69.50 %30.07 1.04 3.48 .مديرية الشرطةقمة الخبرة تمنع المكظؼ مف المشاركو بارائو داخؿ 

 الرابع %70.71 %21.13 0.75 3.54 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع

 3.548 %62.61 %12.89 0.4 3.13 الصمت التنظيمي



 

56 

 

الحادم كالعشركف العدد  ػػػػ لسادسا المجمد  ػػػػ  كالاقتصاد الادارة مجمة  

ذا يدؿ عمى وضوح بعد العزلة 3الوسط الحسابي لٍذا البعد أكبر هف هتوسط أداة القياس والبالغ ) ذا ها تعكسً لأفراد العيىة .( وٌ وٌ
ا بالآتي: (5) ىتائج جدوؿ  -التي يهكف تفسيرٌ

و اكبر هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد كها بمغ الاىحراؼ 0C (4.39بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  -أ ( وٌ
اف عيىة الدراسة  إلى%( هها يشير  87.83( وكها بمغت ىسبة شدة الإجابة )07.54( وهعاهؿ الاختلاؼ )1.77الهعياري )

 الهبحوثة يشعروف بعدـ الاٌتهاـ بسهعة دائرتٍـ في الوسط الذي يعيشوف فيً.

( وأفَّ ىسبة شدة 18.05( وهعاهؿ الاختلاؼ) (0.76( وباىحراؼ هعياري4.23) C2بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  -ب
ذا يدؿ عمى أفَّ 84.67الإجابة بمغت )  عيىة الدراسة الهبحوثة يشعروف بالرغبً بالعهؿ لوحدٌـ بدوف زهلائٍـ . %( وٌ

ا الفقرة  -ج ( وبشدة إجابً 22.12( وهعاهؿ الاختلاؼ )1.89( والاىحراؼ الهعياري) 4.03فقد بمغ الوسط الحسابي لٍا )  0Cأهَّ
ذا يدؿ عمى أفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة يشعروف اف الهستقبؿ سوؼ يكوف كئيب وهحبط لهعىوياتٍـ في  81.67ىسبتٍا ) %( وٌ
 دائرتٍـ.

( وشدة 21.15( وبمغ هعاهؿ الاختلاؼ )1.82( أهَّا الاىحراؼ الهعياري )4.18) C4كها بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  -د
ذا يدؿ عمى أفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة يشعروف باىٍـ غير قادريف عمى تقديـ أي شيء هفيد في 80.68الإجابة بىسبة ) %( وٌ

 .عهمٍـ لعدـ هساعدة زهلائٍـ لٍـ
ي أقؿ هف باقي الأوساط لباقي فقرات ٌذا البعد كها بمغ الاىحراؼ C5 (4.10كاف الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة   -ق ( وٌ

ذي الىتائج تدؿ عمى أفَّ عيىة الدراسة 81.07( وشدة الإجابة بىسبة ) 22.75( بهعاهؿ اختلاؼ )1.90الهعياري ) %( وٌ
 الهبحوثة يشعروف بخوؼ هستهر هف فقداف السهعة والثقة.

 (X2ضعؼ دعـ الادارة العميا ) .2 
و أكبر هف 3.47( أفَّ الوسط الحسابي الهوزوف الكمي لبعد ضعؼ دعـ الادارة العميا كاف بهقدار )2يتضح هف ىتائج جدوؿ ) ( وٌ

( وكاىت ىسبة شدة الإجابة لمعيىة 20.06( وهعاهؿ الاختلاؼ )1.73( كها بمغ الاىحراؼ الهعياري )3هتوسط أداة القياس البالغة )
أف الإدارة في الهؤسسة العسكرية تركز عمى ىظـ  إلىظر الباحث يعود سبب ارتفاع ىتائج ٌذا البعد %( , وهف وجٍة ى69.41)

ذا يؤدي   أف  تكوف ظاٌرة الصهت ٌي السائدة في التىظيـ. إلىاتصالات هغمقة تدعـ الصهت وتقمؿ هف إبداء الرأي وٌ
ذا ها تعكسً ىتائج جدوؿ ) ا بالآتي:2وٌ  -( التي يهكف تفسيرٌ

و اكبر هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد كها بمغ الاىحراؼ C6 (3.57غ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة بم - أ ( وٌ
ا 70.33( وشدة إجابة بىسبة )24.14( بهعاهؿ اختلاؼ )1.86الهعياري ) ذا يعىي أفَّ ادارة هديرية الشرطة تعتقد اف دورٌ %(  وٌ

 هقتصر عمى تىفيذ التعميهات.
ا الفقرة   - ب ( ,كها بمغ هعاهؿ الاختلاؼ 0( والاىحراؼ الهعياري )3.36فقد بمغ وسطٍا الحسابي الهوزوف ) C7أهَّ
ذا يدؿ عمى اف ادارة هديرية الشرطة غير هٍتهً في تشجيع العاهميف عمى التعبير 67.07( وشدة الإجابة بىسبة )29.85) %( وٌ

 عف ارائٍـ وهقترحاتٍـ بشاف جواىب عهمٍـ.  
ا الفقرة   - ت ( ,كها بمغ هعاهؿ الاختلاؼ 0.97( والاىحراؼ الهعياري )3.38فقد بمغ وسطٍا الحسابي الهوزوف ) C8أهَّ
ذا يدؿ عمى أفَّ ادارة هديرية الشرطة غير جادي في هىاقشة اراء وهقترحات 67.50( وشدة الإجابة بىسبة )28.76) %( وٌ

 هىتسبيٍا.
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(, أهَّا هعاهؿ الاختلاؼ بمغ 0.93( والاىحراؼ الهعياري فقد كاف )3.65) C9ف لمفقرة كها بمغ الوسط الحسابي الهوزو   - ث
ا لمعاهميف عىد تقديهٍـ هقترحات واراء 73( وىسبة شدة الإجابة )25.53) ذا يعىي أفَّ ادارة هديرية الشرطة لا تعبر عف شكرٌ %( وٌ

 .هفيدي في العهؿ
و اقؿ هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد و الاىحراؼ C10 (3.4كاف الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ج ( وٌ

ذي الىتائج تدؿ عمى اف عيىة الدراسة 68( وىسبة شدة الإجابة )26.80( كها بمغ هعاهؿ الاختلاؼ )0.91الهعياري ) %( وٌ
 الهبحوثة لايشعروف  بالراحً عىد هشاركة ادارة الهىظهة في حؿ هشاكمٍـ.

 (X3لفعؿ السمبية )الخكؼ مف ردكد ا .0
و أكبر 4.13( أفَّ الوسط الحسابي الهوزوف الكمي لبعد الخوؼ هف ردود الفعؿ السمبية كاف بهقدار )2يتضح هف ىتائج جدوؿ ) ( وٌ

( وكاىت ىسبة شدة الإجابة 18.50وهعاهؿ الاختلاؼ ) 0.75)( كها بمغ الاىحراؼ الهعياري )3هف هتوسط أداة القياس البالغة )
وهف وجٍة ىظر الباحث فاف السبب الذي ,%( وتدؿ الىتائج عمى ارتفاع ٌذا البعد لدى عيىة الدراسة الهبحوثة 80.60لمعيىة )

والهشكلات هع الزهلاء  اذا ها أبدى الهرؤوس او الزهلاء رأياً  يجعؿ الهرؤوسيف يمتزهوف الصهت ٌو الخوؼ هف التٍديد والعقاب
 و  فقداىٍا.ػاً هػخَفكلاـ يتجىبَو الؿ الهوظفيف لٍا اٌهية كبيرة تجعؿ العهؿ ة داخهها يؤكد او العلاقات الاجتهاعي هخالفاً 

ذا ها تعكسً ىتائج جدوؿ ا بالآتي: (5) وٌ  -التي يهكف تفسيرٌ
( وشدة إجابة 25.62بهعاهؿ اختلاؼ )( 1.02( والاىحراؼ الهعياري ).983) C11بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - أ

ـ الهباشر عف الهشكلات في %(  79.67بىسبة ) ذا يدؿ عمى أفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة يشعروف بالخوؼ هف ابلاغ هديرٌ وٌ
 هديرية الشرطة.

و اقؿ هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد  والاىحراؼ C12  (3.88بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة - ب ( وٌ
ذا يدؿ عمى أفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة 77.67مغت ىسبة شدة الإجابة )( كها ب23.65( بهعاهؿ اختلاؼ )1.92الهعياري ) %( وٌ
 التحدث عف ظروؼ العهؿ السمبيً لخوفٍـ هف التعرض لمهسائمً.   إلىلا يهيموف 

ا الفقرة   - ت و اكبر هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد كها  (4.14فقد بمغ وسطٍا الحسابي الهوزوف ) C13أهَّ وٌ
ذا يدؿ عمى أفَّ عيىة 82.83( وشدة الإجابة بىسبة )19.62( ,كها بمغ هعاهؿ الاختلاؼ )0.81والاىحراؼ الهعياري )بمغ  %( وٌ

 الدراسة الهبحوثة يفضموف اف البقاء صاهتيف لتجىب الخلافات والصراعات هع الرؤساء .
أهَّا هعاهؿ الاختلاؼ  ,(0.88فقد كاف ) والاىحراؼ الهعياريC14 (4.03 )كها بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة    - ث

ذا يدؿ عمى أفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة يفضموف اف يبقوف صاهتيف خوفا هف اف 80.50( وىسبة شدة الإجابة )21.95بمغ ) %( وٌ
 .يخسروا علاقاتٍـ هع الاخريف

( 21.86هعاهؿ الاختلاؼ ) كها بمغ( 1.9هعياري )( و الاىحراؼ ال4.12) C15كاف الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ج
ذا يدؿ عمى أفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة 82.33وىسبة شدة الإجابة ) الحديث عف الهشكلات يكوف ضار لهصالح ترى اف  %( وٌ

 الاخريف.
 (X4مخاكؼ متعمقة بالعمؿ ) .5

( وباىحراؼ هعياري ىسبتً 3.61أفَّ الوسط الحسابي الهوزوف الكمي لبعد الهخاوؼ هتعمقة بالعهؿ بمغ )  (2)يتضح هف ىتائج جدوؿ
%( وقد تبيف أفَّ الوسط الحسابي لٍذا البعد أكبر هف  72.11( وبشدة إجابة بمغت ىسبتٍا )18.27( وبهعاهؿ اختلاؼ )0.66)

اع ٌذا البعد لدى عيىة الدراسة الهبحوثة ,ويرى الباحث اف السبب الذي ( وتدؿ الىتائج عمى ارتف3هتوسط أداة القياس والبالغ )
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الهوقع الحالي  فقداف الوظيفة في  هىصب أعمى أوتغيير إلىيجعؿ الهرؤوسيف يمتزهوف الصهت ٌو الخوؼ هف الحرهاف هف الترقية 
هاتراي في ؿ لَ لن تمتزن الصهت حياؿ لمهخاَف التي تتعمق بالعهكة هدرالدراسة عيىة حاؿ تكمهٍـ عف هشاكؿ وقضايا العهؿ واف 

 الهىظهة.
ذا ها تعكسً ىتائج جدوؿ ) ا بالآتي:2وٌ  -( التي يهكف تفسيرٌ

ي أقؿ هف باقي الأوساط لباقي فقرات ٌذا البعد والاىحراؼ C16  (3.38بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة - أ ( وٌ
الخوؼ هف فقداف  إلى%( هها يشير  67.67( كها بمغت ىسبة شدة الإجابة )25.18( وهعاهؿ الاختلاؼ )0.85الهعياري )

 الوظيفة يهىع الهوظفيف هف الكلاـ .
ا الفقرة  - ب ( وبشدة 24.79( وهعاهؿ الاختلاؼ )1.87لاىحراؼ الهعياري) ( وا3.50فقد بمغ الوسط الحسابي لٍا )  07Cأهَّ

ذا يدؿ عمى اف  الخوؼ هف تغيير هوقع العهؿ  يجعؿ الهوظفيف  يسكتوف عها يروي. 71.07إجابً ىسبتٍا )  %( وٌ
و أكبر هف الوسط الحسابي لباقي فقرات ٌذا البعد وباىحراC18 (3.85بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ت ؼ ( وٌ

ذا يدؿ عمى  اعتقاد الهوظفيف اف اي زهيؿ  77( وأفَّ ىسبة شدة الإجابة بمغت )09.82( وهعاهؿ الاختلاؼ)1.76هعياري) %( وٌ
 يخبر عف الهشكلات سوؼ يعاهؿ بسوء ويىظر لً كهثير لمهشاكؿ.

غ هعاهؿ الاختلاؼ ( وبم0.93( أهَّا الاىحراؼ الهعياري )3.61) C19كها بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ث
ذا يعىي أفَّ الخوؼ هف عدـ الترقيً يجعؿ الهوظفيف يسكتوف عها يروي.72.17( وشدة الإجابة بىسبة )25.73)  %( وٌ
( 25.87( بهعاهؿ اختلاؼ )0.94( كها بمغ الاىحراؼ الهعياري )3.64) C20كاف الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ج

ذي72.83وشدة الإجابة بىسبة )  ـ وزهلائٍـ هىً في حاؿ تكمهٍـ بصراحً. %( وٌ  الىتائج تدؿ تخوؼ الهوظفيف هف اىتقاـ هديرٌ
( وشدة 24.09( بهعاهؿ اختلاؼ )0.88( كها بمغ الاىحراؼ الهعياري )3.64) C21كاف الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة   -د

ذي الىتائج تدؿ عمى أفَّ عيىة الدراسة الهبحو 72.83الإجابة بىسبة )  ثة يعتقدوف اىً في حالة تكمهٍـ بصراحً سوؼ تزداد %( وٌ
 اعباء عهمٍـ.

 (X5ضعؼ التجربة ) .2
و أكبر هف هتوسط 3.54( أفَّ الوسط الحسابي الهوزوف الكمي لبعد ضعؼ التجربة كاف بهقدار )2يتضح هف ىتائج جدوؿ ) ( وٌ

( وكاىت ىسبة شدة الإجابة لمعيىة 21.13الاختلاؼ )( وهعاهؿ 0.75( كها بمغ الاىحراؼ الهعياري )3أداة القياس البالغة )
ذا يدؿ 70.71) ىسببياً هو اكبر لاو قيهة الَسط الحسابي البعد اتجاي تَفر ٌذا الدراسة عيىة ؿ عمى َجَد ادراك هو قب%( , وٌ

 الهتَسط الفرضي.
ذا ها تعكسً ىتائج جدوؿ ) ا بالآتي:2وٌ  -( التي يهكف تفسيرٌ

( وشدة إجابة 25( بهعاهؿ اختلاؼ )1.89( كها بمغ الاىحراؼ الهعياري )3.55) C22هوزوف لمفقرة بمغ الوسط الحسابي ال- أ
ذا يدؿ عمى  أفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة تقمؽ هف عدـ اهتلاكٍـ الخبرة الكافيً لمتحدث عف الهشكمة .70بىسبة )  %(  وٌ

و اكبر هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد والاىحراؼ الهعياري  C23  (3.63)بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة- ب وٌ
ذا يدؿ عمى  أفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة ترى اف 72.51( كها بمغت ىسبة شدة الإجابة )23.74( بهعاهؿ اختلاؼ )1.86) %( وٌ

ي هف اختصاص الهدير.    هشاكؿ وقضايا العهؿ ليس هف اختصاصٍـ وٌ
ا الفقرة- ت ( ,كها بمغ هعاهؿ الاختلاؼ 0.12( والاىحراؼ الهعياري )3.49فقد بمغ وسطٍا الحسابي الهوزوف ) C24  أهَّ
ـ وارائٍـ غير هٍهة 69.83( وشدة الإجابة بىسبة )29.23) ذا يدؿ عمى  أفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة يعتقدوف  اف افكارٌ %( وٌ

 لاىٍـ في هوقع وظييفي هىخفض.
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و اقؿ هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد  والاىحراؼ C25 (3.48سابي الهوزوف لمفقرة كها بمغ الوسط الح - ث ( وٌ
ذا يعىي أفَّ قمة الخبري لدى 69.51( وىسبة شدة الإجابة )31.17(, أهَّا هعاهؿ الاختلاؼ بمغ )0.14الهعياري فقد كاف ) %( وٌ

 رية الشرطة.عيىة الدراسة تهىعٍـ  هف الهشاركً بارائٍـ داخؿ هدي
 

 .لمسمكؾ التنظيمي الايجابي بابعاده الرئيسةكصؼ كتشخيص آراء عينة الدراسة عف متغير القدرات  -ثالثان :
ي  الكفاءة الذاتية )Yلمسموؾ التىظيهي الايجابي ) الرئيسةيتكوف هتغير القدرات  ( Y2( , التفاؤؿ )Y1( هف  أربعة ابعاد رئيسية وٌ

لمسموؾ  الرئيسة(.  وضهف ٌذي الفقرة سيتـ وصؼ وتشخيص آراء عيىة الدراسة حوؿ هتغيير القدرات Y4(, الهروىة ) Y3, الاهؿ)
ي كها هبيف تفاصيمٍا في الجدوؿ )    (  وعمى الىحو الاتي 3التىظيهي الايجابي بابعادي وٌ

 لمسمكؾ التنظيمي الايجابي. الرئيسة(كصؼ كتشخيص اراء عينة الدراسة لمتغير القدرات   3الجدكؿ )   

 

 الابعاد

 

 الأسئػػػػمة

سط 
متك

ال
 

رم
عيا
الم
ؼ 

حرا
الان

لاؼ 
لاخت

  ا
مؿ
معا

 % 
ابو
لاج

ة ا
شد

 

يب
ترت

مية 
لاى

ا
 

تية
الذا

ءة 
كفا
ال

 

C26 5 %76.83 %22.64 0.87 3.84 .ةعند تحميؿ المشكلات لايجاد حمكؿ ليا لا يشعر المكظؼ بالثق 

C27 .5 %73.33 %20.72 0.76 3.67 خكؼ المكظؼ مف عرض افكاره كاقتراحاتو في الاجتماعات 

C28  عدـ شعكر المكظؼ بالثقو في المشاركتو بالمناقشات الخاصة بتطكير
 عمؿ مديرية الشرطة.

3.73 0.78 20.87% 74.50% 1 

C29  0 %69.33 %25.89 0.9 3.47 زملائو في العمؿ لعدـ شعكره بالثقة. إلىالمكظؼ لا يقدـ المعمكمات 

C30 .2 %69.83 %26.51 0.93 3.49 يجد المكظؼ نفسو في العمؿ غير ناجح 

 الثاني %72.77 %17.18 0.63 3.64 المجمػػػػػػػكع
ؤؿ
لتفا

ا
 

C31 .1 %74.00 %23.40 0.87 3.7 عندما تككف الامكر غير مؤكدة في العمؿ لا يتكقع المكظؼ الافضؿ 

C32 .6 %71.83 %23.53 0.85 3.59 حدكث الاخطاء في العمؿ امر طبيعي ك المكظؼ لا يكاجيو بحكمو 

C33  0 %72.17 %22.23 0.8 3.61 الجانب المشرؽ للأشياء المتعمقة بعممو إلىالمكظؼ لا ينظر دائما 

C34  2 %67.83 %29.18 0.99 3.39 دائرتو عمى انيا شيء غير ميـ. إلىينظر المكظؼ 
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 المصدر:الجدكؿ مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى الحاسبة الالكتركنية         
( وأفَّ ٌذا الوسط يعد أكبر هف 3.59لمسموؾ التىظيهي الايجابي الكمي ) الرئيسةإذ بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لهتغير القدرات 

ذا يدؿ عمى أفَّ البياىات هتجاىسة , وأفَّ هعاهؿ 1.60( وأفَّ الاىحراؼ الهعياري الكمي )3الوسط الحسابي الفرضي البالغ ) ( وٌ
ذا يدؿ عمى اف اٌتهاـ عيىة الدراسة 70.76( وأفَّ الىسبة الهئوية لشدة إجابة عيىة الدراسة بمغت )07.19الاختلاؼ الكمي ) %( وٌ
لمسموؾ التىظيهي الايجابي الخاص بالهوظفيف لـ يكف بالهستوى الهطموب خاصة واف ٌذا الهتغير يعد  الرئيسةبهتغير القدرات 

وير الاداء الاهىي وخاصة اذا ها عمهىا اف ىجاح الخدهة الاهىية يعتهد هئة السبب الاساس والدافع الرئيس الهحرؾ لتحسيف وتط

C35 .5 %67.17 %29.09 0.98 3.36 المكظؼ لا يتفاءؿ بخصكص ما سيحدث مستقبلا في عممو 

  %70.60 %19.22 0.68 3.53 المجمػػػػػػػكع

مؿ
الا

 

C36 
عند حدكث ضغط في العمؿ فميس بامكاف المكظؼ التفكير في عدة 

 طرؽ لمخركج منو.
3.84 0.9 23.38% 76.83% 5 

C37 .2 %71.33 %22.03 0.79 3.57 يتعامؿ المكظؼ مع مشكلات العمؿ بشكؿ طبيعي 

C38 .1 %73.17 %22.27 0.81 3.66 لا يحقؽ المكظؼ ام نجاح في دائرتو 

C39 
قد  التييستطيع المكظؼ تحقيؽ اىدافو الشخصية التي كضعيا 

 لاتتلائـ مع اىداؼ دائرتو.
3.38 0.94 27.98% 67.50% 0 

C40 . 5 %67.33 %28.54 0.96 3.37 المكظؼ غير قادر عمى تحقيؽ اىدافو بعدة طرؽ 

 الأكؿ %71.23 %18.92 0.67 3.56 المجمػػػػػػػكع

كنة
مر
ال

 

C41 .2 %75.83 %22.65 0.86 3.79 ليس لدل المكظؼ القدره عمى التعامؿ مع المشكلات التي تكاجيو 

C42  0 %72.83 %21.00 0.76 3.64 المجيدة في العمؿ.ليس لدل المكظؼ القدره عمى تحمؿ الامكر 

C43 .1 %74.00 %21.20 0.78 3.7 المكظؼ لا يعتمد عمى نفسو في العمؿ 

C44 .5 %69.50 %26.63 0.93 3.48 يستطيع المكظؼ التعامؿ مع امر كاحد فقط في كقت كاحد 

C45 
خبرتو المكظؼ غير قادر عمى اجتياز المكاقؼ الصعبو ككنو يعتقد اف 

 ضعيفة.
3.5 0.93 26.45% 70.00% 5 

 الثالث %72.43 %17.31 0.63 3.62 المجمػػػػػػػكع

  %71.76 %17.09 0.61 3.59 لمسمكؾ التنظيمي الايجابي الرئيسةالقدرات 
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بالهئة عمى الحالة الىفسية الايجابية للافراد العاهميف في هديرية الشرطة. كها ىلاحظ اف اراء افراد عيىة الدراسة تتبايف في تبىي 
ٌتهاـ والتركيز , واف التبايف واضح في الاٌتهاـ بأبعاد هتغير لمسموؾ التىظيهي الايجابي, هف حيث الا الرئيسةابعاد هتغير القدرات 

ذا يدؿ عمى اف عيىة الدراسة تتبايف في اٌتهاهٍا بالابعاد  3لمسموؾ التىظيهي الايجابي وكها يعرضً جدوؿ )  الرئيسةالقدرات  ( وٌ
ذا قد يعود   فيف.قىاعتٍا بتحفيز ٌذي الابعاد لمقدرات والقابميات الىفسية لمهوظ إلىوٌ

 -لمسموؾ التىظيهي الايجابي: الرئيسةوفيها يمي توضيح لآراء عيىة الدراسة الهبحوثة عف أبعاد هتغير القدرات 
 ( Y1الكفاءة الذاتية ).1

( 0.11( والاىحراؼ الهعياري الكمي)3.64( يتضح لىا أفَّ الوسط الحسابي الهوزوف الكمي لبعد الكفاءة الذاتية )3هف ىتائج جدوؿ )
%( وقد تبيف أفَّ الوسط الحسابي لٍذا البعد أكبر هف هتوسط  69.66( كها بمغت ىسبة شدة الإجابة )1.28وهعاهؿ الاختلاؼ )
ذا يظٍر  الرئيسةعاد اشتراكاً في اغىاء هتغير القدرات ( بؿ ٌو هف أقؿ الأب3أداة القياس والبالغ ) لمسموؾ التىظيهي الايجابي وٌ

واضحا هف قيهة الوسط الحسابي الهوزوف التي كاىت أكبر هف البعد الثاىي في ٌذا الهتغير , كها تدؿ الىتائج عمى أف افراد عيىة 
الإجراءات الرسهية والاجتهاعية في العهؿ و وعدـ تغميب الهصمحة  الدراسة لا يدركوف أٌهية الكفاءة الذاتية في العهؿ ولا يطبقوف

 العاهة عمى الهصمحة الخاصة.
ذا ها تعكسً ىتائج جدوؿ ) ا بالآتي:3وٌ  -( التي يهكف تفسيرٌ

و اكبر هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد كها بمغ C26 (3.84بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة - أ الاىحراؼ ( وٌ
اف عيىة الدراسة الهبحوثة لا  إلى%(  هها يشير  76.83( وأفَّ ىسبة شدة الإجابة )22.64( وهعاهؿ الاختلاؼ )0.87الهعياري )

 . يشعروف بالثقة عىد تحميؿ الهشكلات لايجاد حموؿ لٍا
( وأفَّ ىسبة شدة 20.72اختلاؼ )( بهعاهؿ 0.76( واىحرافٍا الهعياري )3.67) C27بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ب

ـ واقتراحاتٍـ في الاجتهاعات دوف  إلى%( هها يشير  73.33الإجابة ) اف عيىة الدراسة الهبحوثة لا يتهكىوف هف عرض افكارٌ
 خوؼ.

ا الفقرة - ت  ( وأفَّ هعاهؿ الاختلاؼ0.78( كها بمغ اىحرافٍا الهعياري)3.73فقد كاف وسطٍا الحسابي الهوزوف ) C28أهَّ
ة بالهىاقشات هبحوثة يشعروف بالخوؼ هف الهشاركاف عيىة الدراسة ال إلى%( ها يشير  74.50( وىسبة شدة الإجابة )20.87)

 الخاصً بتطوير عهؿ هديرية الشرطة .
و أقؿ هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد كها بمغ  C29( لمفقرة 3.47كها بمغ الوسط الحسابي الهوزوف )- ث الاىحراؼ وٌ

ذي الىتائج تدؿ  69.33( وىسبة شدة الإجابة )25.89عاهؿ اختلاؼ )ه( ب1.9الهعياري ) اف عيىة الدراسة الهبحوثة لا  إلى%( وٌ
 زهلائٍـ في العهؿ.  إلىيشعروف بالثقً في تقديـ الهعموهات 

( وأفَّ ىسبة شدة 26.51هؿ اختلاؼ )( بهعا0.93( والاىحراؼ الهعياري )3.49) C30كاف الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة - ج
ذي الىتائج تدؿ  69.83الإجابة )  اف عيىة الدراسة الهبحوثة يجدوف اىفسٍـ في ٌذا الوقت في غير ىاجحيف في العهؿ .  إلى%( وٌ

 (        Y2التفاؤؿ ).5
و أكبر هف 3.53( أفَّ الوسط الحسابي الهوزوف الكمي لبعد التفاؤؿ  )3يبيف جدوؿ )  ( والاىحراؼ 3هتوسط أداة القياس البالغ )( وٌ

%( هها يدؿ عمى أف عيىة الدراسة لا يٍتهوف وغير  71.61( وىسبة شدة الإجابة )09.22( وهعاهؿ الاختلاؼ )1.68الهعياري )
 ميـ.هدركيف بضرورة تطبيؽ ها هخطط هف قبمٍـ لاف أساس ىجاح الهىظهات تعتهد وبشكؿ كبير عمى تىفيذ ها تـ تخطيطً بشكؿ س

ذا ها تعكسً ىتائج جدوؿ )   -( التي يهكف توضيحٍا بالآتي :3وٌ
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و أكبر هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد واىحرافٍا الهعياري 3.7بمغ )  C31أفَّ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة - أ ( وٌ
ذي الىتائج تدؿ  74( وىسبة شدة الإجابة )23.41( كها بمغ هعاهؿ الاختلاؼ )1.87بمغ ) اف عيىة الدراسة الهبحوثة لا  إلى%( وٌ

  يتوقعوف الافضؿ دائها عىدها تكوف الاهور غير هؤكدي في العهؿ.
( 23.53( وكاف هعاهؿ الاختلاؼ )0.85( أهَّا الاىحراؼ الهعياري فقد بمغ )3,59) C32بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة - ب

اف عيىة الدراسة الهبحوثة يعتقدوف  حدوث الاخطاء في العهؿ اهر طبيعي  إلى%( هها يشير  71.83بشدة إجابة كاىت ىسبتٍا )
 و لا يواجٍوىً بحكهة. 

( وأفَّ ىسبة 22.23( بهعاهؿ اختلاؼ )1.8( واىحرافٍا الهعياري )3.60فقد بمغ وسطٍا الحسابي الهوزوف )  C33ا الفقرة أهَّ - ت
الجاىب الهشرؽ للأشياء الهتعمقة بعهمٍـ  إلىاف عيىة الدراسة الهبحوثة لا يىظروف دائها  إلى%( هها يشير  72.07شدة الإجابة )

. 
( 29.08(  بهعاهؿ اختلاؼ )1.99(  والاىحراؼ الهعياري )3.39فقد بمغ ) C34الهوزوف لمفقرة كها بمغ الوسط الحسابي  - ث

 دائرتٍـ عمى اىٍا شيء غير هٍـ . إلىاف عيىة الدراسة الهبحوثة يىظروف  إلى%( هها يشير  67.83وىسبة شدة الإجابة )
و اصغر هف  C135 (3.36)كاف الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة - ج الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد واىحرافٍا وٌ

%( هها يدؿ عمى أف عيىة الدراسة لا يتفاءلوف  67.17( وأفَّ ىسبة شدة الإجابة )20.09( بهعاهؿ اختلاؼ )0.98الهعياري )
 بخصوص ها سيحدث هستقبلا في عهمٍـ. 

 (Y3الامؿ ) -0
وهعاهؿ  (0.67وباىحراؼ هعياري قدري ) (3.56الاهؿ بمغ )الكمي لبعد  الهوزوف الحسابي الوسط أفَّ  (3جدوؿ ) تشير ىتائج
%( وقد تبيف أفَّ الوسط الحسابي لٍذا البعد أكبر هف هتوسط أداة القياس والبالغ  71.23( وبشدة إجابً بمغت )18.92اختلاؼ )

ؿ فعاؿ وعدـ تحميٍـ بالأهؿ عمى اعتباري ( يتضح هف الىتائج السابقة, أف عيىة الدراسة لا يدركوف هتابعة أٌداؼ عهمٍـ بشك3)
عادة توجيً الهسارات ىحو تحقيؽ الىجاحات.  صفة إيجابية تعبر عف القدرة عمى الهثابري والسعي الهستهر وا 

ذا ها تعكسً ىتائج جدوؿ ) ا بالآتي:3وٌ  -( التي يهكف تفسيرٌ
و أكبر هف الأوساط C36 (3.84بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة - أ الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد وقد بمغ الاىحراؼ ( وٌ

%( هها يدؿ عمى أف عيىة الدراسة  76.83( وقد كاىت ىسبة شدة الإجابة لٍذي الفقرة )23.38( بهعاهؿ اختلاؼ )0.9الهعياري لٍا )
 ليس باهكاىٍا التفكير في عدة طرؽ لمخروج هف ضغط العهؿ .

( وأفَّ شدة الإجابة 22.03وهعاهؿ الاختلاؼ ) 0.79)( والاىحراؼ الهعياري )C37 (3.57بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ب
 اف عيىة الدراسة الهبحوثة  يتعاهموف هع هشكلات العهؿ بشكؿ طبيعي. إلىهها يشير  %(71.33بمغت )

ا الفقرة   - ت ( 22.27هعاهؿ الاختلاؼ ) ( وأفَّ 0.81(  وبمغ اىحرافٍا الهعياري )3.66فقد كاف وسطٍا الحسابي الهوزوف ) C38أهَّ
ذا يعىي بأفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة غير قادريف عمى تحقيؽ اي ىجاح في دائرتٍـ.73.17وقد بمغت ىسبة شدة الإجابة )  %( وٌ

( كها بمغت 27.98( وبهعاهؿ اختلاؼ )0.94( واىحرافٍا الهعياري )3.38) C39كها بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ث
ذا يعىي بأفَّ عيىة الدراسة الهبحوثة يستطيعوف في الوقت الحاضر تحقيؽ اٌدافٍـ الشخصية  %(67.50جابة )ىسبة شدة الإ وٌ

ا   قد لا تتلائـ هع اٌداؼ الهىظهة العاهة. التيفقط التي وضعوٌ
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و أقؿ هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد  C40 (3.37 )كاف الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ج والاىحراؼ الهعياري وٌ
ذي الىتائج تشير  67.33( وأفَّ ىسبة شدة الإجابات بمغت )28.54( وأفَّ هعاهؿ الاختلاؼ بمغ )0.96) أفَّ عيىة الدراسة  إلى%( وٌ

 الهبحوثة ترى باف ليس لديٍا القدرة لتحقيؽ اٌدافً بعدة طرؽ .

 (Y4المركنة )  -5

و أكبر هف هتوسط أداة القياس البالغ ) (3.62الهروىة بمغ )الكمي لبعد  الهوزوف الحسابي الوسط أفَّ  (3جدوؿ ) تشير ىتائج ( 3وٌ
أفَّ  إلى%( وتشير ٌذي الىتائج  72.43( وأفَّ ىسبة شدة الإجابً )17.31وأفَّ هعاهؿ الاختلاؼ ) (0.63والاىحراؼ الهعياري بمغ )

أفراد عيىة الدراسة الهبحوثة ليس لديٍـ توجً كبير حوؿ الهروىة التي يعهموف بٍا, وليس لديٍـ الهقدرة عمى التحهؿ وحؿ الهشكلات 
 والىٍوض بالواقع هف جديد عىد حدوث الهشكمة, ولا يتحهموف الأهور الهجٍدة في العهؿ.

ذا ها تعكسً ىتائج جدوؿ ) ا بالآ3وٌ  -تي:( التي يهكف تفسيرٌ
و أكبر هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد كها بمغ C41  (3.79بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة - أ ( وٌ

ذا يعىي أفَّ عيىة 75.83( وقد كاىت ىسبة شدة الإجابة لٍذي الفقرة )22.65( بهعاهؿ اختلاؼ )0.86اىحرافٍا الهعياري ) %( وٌ
 الدراسة الهبحوثة ترى اىٍـ غير قادريف عمى التعاهؿ هع الهشكلات التي تواجٍٍـ بطريقً او بأخرى. 

( وأفَّ ىسبة 20.11وهعاهؿ الاختلاؼ ) (0.76)( والاىحراؼ الهعياري3.64) 42Cبمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ب
ذا يعىي أ72.83شدة الإجابة بمغت )  فَّ عيىة الدراسة الهبحوثة ترى اىٍـ غير قادريف عمى تحهؿ الاهور الهجٍدي في العهؿ.%( وٌ

ا الفقرة  - ت ( وأفَّ هعاهؿ الاختلاؼ 0.78(  كها بمغ اىحرافٍا الهعياري )3.7فقد كاف وسطٍا الحسابي الهوزوف ) C43أهَّ
ذا يعىي أفَّ الافراد في74.00( وقد بمغت ىسبة شدة الإجابة )21.20) ٍـ الاعتهاد عمى عيىة الدراسة الهبحوثة لا يهكى %( وٌ

 .اىفسٍـ في العهؿ

و أقؿ هف الأوساط الحسابية لبقية فقرات ٌذا البعد باىحراؼ  C44 (3.48)كها بمغ الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ث وٌ
ذي الىتائج تشير 69.50( وقد بمغت ىسبة شدة الإجابة )26.63( وهعاهؿ اختلاؼ بمغ )0.93هعياري  ) أفَّ افراد عيىة  إلى%( وٌ

 الدراسة الهبحوثة لا يستطيعوف التعاهؿ هع عدة اهور في وقت واحد في عهمٍـ.

( 26.45( وأفَّ هعاهؿ الاختلاؼ بمغ )0.93( والاىحراؼ الهعياري )3.5) C45كاف الوسط الحسابي الهوزوف لمفقرة  - ج
اف افراد عيىة الدراسة الهبحوثة لا يهكىٍـ اجتياز الهواقؼ الصعبة  إلىيشير  %( هها 70.00وأفَّ ىسبة شدة الإجابات بمغت )

 لاىٍـ اصحاب خبرة ضعيفة في هواجٍة هثؿ تمؾ الهواقؼ.  

ختبار علاقات الإرتباط  بيف متغيرات الدراسةب:   تحميؿ كا 

يىصب ٌذا الهبحث عمى قياس علاقة الإرتباط بيف هتغيرات الدراسة التي تضهىتٍا الفرضية الرئيسة الثاىية , وقد أستخدـ     
 ( . tالباحث لٍذا الغرض هعاهؿ الإرتباط البسيط   ) بيرسف( وهف ثـ تـ إختبار هعىوية هعاهلات الإرتباط بأستخداـ إختبار )
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ف ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الثاىية وهفادٌا ) توجد علاقة إرتباط هعىوية ذات دلالة إحصائية وهف أجؿ إتخاذ قرار دقيؽ بشأ
ىبثقة بيف الصهت التىظيهي والقدرات الاساية لمسموؾ التىظيهي الايجابي ( لابد لمباحث هف إختبار الفرضيات الفرعية الخهسة اله

 عىٍا , وعمى الىحو الآتي :

 لرئيسية الأكلى :أكلان : إختبار الفرضية ا

لمسمكؾ  الرئيسة( لا تكجد  علاقو ارتباط معنكية ذات دلالة إحصائية بيف الصمت التنظيمي ك القدرات H0فرضية العدـ ) -
 التنظيمي الايجابي

لمسمكؾ  الرئيسة( تكجد علاقو ارتباط معنكية ذات دلالة إحصائية بيف الصمت التنظيمي ك القدرات H1فرضية الكجكد ) -
 التنظيمي الايجابي

وهف أجؿ قبوؿ الفرضية الرئيسية الاولى أعلاي هف عدـ قبولٍا قاـ الباحث بأختبار قيهة هعاهؿ الإرتباط البسيط بإستخداـ إختبار 
(t( لموقوؼ عمى هعىوية العلاقة بيف الصهت التىظيهي )X والقدرات )الرئيسة ( لمسموؾ التىظيهي الايجابيYحيث يشير الج ) دوؿ
( إذ بمغت Yلمسموؾ التىظيهي الايجابي ) الرئيسة( والقدرات Xوجود علاقة إرتباط سالبة وهعىوية بيف الصهت التىظيهي ) إلى( 4)

قوة العلاقة العكسية بيف بعد الصهت التىظيهي  والقدرات  إلىوتشير ٌذي القيهة ) **0.462-قيهة هعاهؿ الإرتباط البسيط بيىٍها )
ف ها يدعـ ذلؾ قيهة ) الاساسيً ( tٌي أكبر هف قيهػة ) التي  (5.662-)( الهحسوبة والبالغةtلمسموؾ التىظيهي الايجابي , وا 

 %( 99%( وبدرجة ثقة بمغت )0( عىد هستوى هعىوية  )2.358الجدولية والبالغة )

 ( 4الجدكؿ )                             ( يوضح تمؾ العلاقة.4والجدوؿ )

 لمسمكؾ التنظيمي الايجابي الرئيسةنتائج علاقات الإرتباط بيف متغير الصمت التظيمي ك متغير القدرات 

 المستقؿ المتغير      

 

 

 

 المعتمدالمتغير 

 

 

 الصمت
 التنظيمي

(X) 

 التنظيمي الصمت ابعاد

 العزلة

X1)) 

 الادراة دعـ ضعؼ
(X2) 

 مف الخكؼ بعد
 الفعؿ ردكد
 (X3)  السمبيو

 المتعمقو المخاكؼ
 (X4)  بالعمؿ

 التجربة ضعؼ

(X5) 

 

 

 (T) قيمة
 الجدكلية

 

 

 لمسمكؾ الرئيسة القدرات
 **0.462** -0.286** -0.252** -0.257** -0.400** -0.398- (Y) الايجابي التنظيمي

2.358 

 4.707- 4.741- 2.894- 2.831- 3.238- 5.662- المحسكبة (T) قيمة

 ))القرار النتيجة

 

 التنظيمي لمسمكؾ الرئيسة القدرات كلجميع %1 المستكل عند إحصائية دلالة ذات كمعنكية سالبة إرتباط علاقة تكجد
 الايجابي

 الثقة درجة

99% 
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           n=120                                       المصدر : إعداد الباحث إعتمادان عمى الحاسبة الالكتركنية                          

ذا يدؿ عمى رفض فرضية العدـ ) توجد ( أي قبوؿ الفرضية الرئيسة الأولى التي تىص عمى إىً )H1( وقبوؿ فرضية الوجود )H0وٌ
(. عىد هستوى علاقة ارتباط هعىوية ذات دلالة إحصائية بيف الصهت التىظيهي والقدرات الاساسيً لمسموؾ التىظيهي الايجابي

ا )جة القرا%( أي إف ىتي0هعىوية )  %(.99ر هقبولة بدرجة ثقة قدرٌ

 في( Yلمسموؾ التىظيهي الايجابي) الرئيسة( والقدرات Xوبىاءاً عمى ها تقدـ يهكف تفسير علاقة الإرتباط بيف الصهت التىظيهي)
العلاقة ارتباط عكسية قوية بيف الهتغيريف يعكس قمة اٌتهاـ هديرية شرطة كربلاء عيىة الدراسة في عواهؿ تقميؿ الصهت  وجود

هف شأىٍا تحسيف ورفع الهعىويات والحالة الىفسية الايجابية ورفع الكفاءة الذاتية والتفاؤؿ والاهؿ والهروىة لدى  الذيالتىظيهي 
 لمسموؾ التىظيهي الايجابي . الرئيسة تهثؿ القدرات التيالهوظفيف 

ذا ها  وهها تقدـ يتضح وجود علاقة إرتباط سالبة وهعىوية بيف الصهت التىظيهي والقدرات الاساسيً لمسموؾ التىظيهي الايجابي وٌ
تىص عمى إىً )لا توجد  علاقً ارتباط هعىوية ذات دلالة إحصائية بيف الصهت  التي( H0رفض فرضية العدـ ) إلىيؤدي 

 التىظيهي و القدرات الاساسيً لمسموؾ التىظيهي الايجابي(. 

هفادٌا )توجد علاقة ارتباط هعىوية ذات دلالة إحصائية بيف الصهت التىظيهي والقدرات الاساسيً  التي( H1وقبوؿ فرضية الوجود )
ذا يعىلمسموؾ التىظ  ي قبوؿ الفرضية الرئيسية الاولى يهي الايجابي( وٌ

 قياس علاقات التأثير بيف متغيرات الدراسةج: 

تضهىتً الفرضية  الذييتىاوؿ ٌذا الهبحث قياس أثر الصهت التىظيهي عمى القدرات الاساسيً لمسموؾ التىظيهي الايجابي     
عف طريقً  الذي( Simple Regression Analysisتحميؿ الإىحدار البسيط )الرئيسة الثاىية , وقد أستخدـ الباحث لٍذا الغرض 

 يتـ تحديد تأثير الصهت التىظيهي بالقدرات الاساسيً لمسموؾ التىظيهي الايجابي.

يستخدـ لقياس هقدار هساٌهة الصهت التىظيهي لتفسير التغيرات التي تطرأ  الذي( R2وأيضاً قاـ الباحث بأستخداـ هعاهؿ التفسير )
 لمسموؾ التىظيهي الايجابي. الرئيسةعمى هتغير القدرات 

( إذ يوجد تأثير هعىوي إذا كاىت قيهة Fوهف أجؿ إختبار هعىوية أىهوذج الإىحدار الخطي البسيط أستخدـ الباحث أيضاً إختبار)
(F الهحسوبة أكبر هف )( قيهةF( الجدولية ولا يوجد ٌذا التأثير إذا كاىت قيهة )F( الهحسوبة أصغر هف قيهة )F الجدولية عىد )

وبذلؾ فهف أجؿ إتخاذ القرار الدقيؽ بشأف ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الثاىية التي تىص عمى اىً )وجود علاقة  )1.10الهستوى )
ىظيهي  و القدرات الاساسيً لمسموؾ التىظيهي الايجابي ( فقد تـ إختبار تأثير هعىوية ذات دلالة إحصائية بيف الصهت الت

 -الفرضيات الفرعية الخهسة الهىبثقة عف الفرضية الرئيسة الثاىية وعمى الىحو الاتي :

 : إختبار الفرضية الرئيسة الثانيةاكلان 

لمسموؾ التىظيهي  الرئيسة( بصورة عاهة في القدرات Xبىاءً عمى الىتائج الهتقدهة ولمتحقؽ هف هعىوية تأثير الصهت التىظيهي )
  -( قاـ الباحث بوضع الفرضية الآتية :Yالايجابي )
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( لا تكجد علاقة تأثير معنكية ذات دلالة إحصائية بيف الصمت التنظيمي  ك القدرات الاساسيو لمسمكؾ H0فرضية العدـ )-
 التنظيمي الايجابي

تأثير معنكية ذات دلالة إحصائية بيف الصمت التنظيمي  ك القدرات الاساسيو لمسمكؾ ( تكجد علاقة H1فرضية الكجكد )-
 التنظيمي الايجابي

( لتحميؿ هعىوية أىهوذج الإىحدار الخطي البسيط Fوهف أجؿ قبوؿ الفرضية الرئيسة أعلاي هف عدـ قبولٍا أستخدـ الباحث اختبار )
 -تـ بىاؤي وفؽ الصيغة الآتية : الذي( 5وكها ٌو هوضح في الجدوؿ )

(-0.704)   * X          +   5.792 =  Y  

 لمسموؾ التىظيهي الايجابي( الرئيسةتهثؿ الهتغير الهعتهد )القدرات  Yإذ إف 

ف   لهتغير الهستقؿ ) الصهت التىظيهيتهثؿ ا Xوا 

 (5الجدكؿ )

 لمسمكؾ التنظيمي الايجابي. الرئيسةبالقدرات  أنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الصمت التظيمي

 التنظيمي الصمت

X)) 

 المتغير

 Y)) المعتمد

 

CONSTANT 
 

(X) 
 (F) قيمة

 R2 التفسير معامؿ

A B الجدكلية المحسكبة 

 التنظيمي لمسمكؾ الرئيسة القدرات

 5.792 -0.704 32.063 6.851 0.21 (Yالايجابي)

 n=120                        إعتمادان عمى الحاسبة الالكتركنيةالمصدر : إعداد الباحث 
 :ها يأتي ( يتضح 5وهف خلاؿ الجدوؿ )

( F( ٌي أكبر هف قيهة )32.163( والبالغة )X( الهحسوبة لأىهوذج الإىحدار الخطي البسيط لمصهت التظيهي )Fإف قيهة ) 
 %(.99بدرجة ثقة بمغت )%( اي 0( عىد هستوى هعىوية )6.850الجدولية والبالغة )

ذا ها يدؿ عمى إف  β=  0.462-هها يدؿ عمى ثبوت هعاهؿ الإىحدار )  الصهت التظيهي  ( عىد هستوى الهعىوية الهذكور وٌ
 لمسموؾ التىظيهي الايجابي.. الرئيسةيؤثر وبشكؿ كبير في القدرات 

ذا يدؿ عمى ثبوت هعىوية أىهوذج الإىحدار الخطي البسيط. وهها تقدـ ( ذات تأثير كبير في Xيتضح بأف الصهت التظيهي ) وٌ
( , ويعد ٌذا التأثير ذا دلالة إحصائية عىد هستوى الهعىوية الهذكور أي بدرجة ثقة Yلمسموؾ التىظيهي الايجابي ) الرئيسةالقدرات 

(0.)% 
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%( هف التغيرات الكمية 21( تفسر ها ىسبتً )X( أي إف الصهت التظيهي )0.21( بمغت قيهتً )R2)إف هعاهؿ التفسير   -0
 ( بشكؿ عاـ . Yلمسموؾ التىظيهي الايجابي ) الرئيسةالتي تطرأ عمى القدرات 

ا فتعود R2لـ يستطيع هعاهؿ التفسير ) التي%(  79أها الىسبة الهتبقية والبالغة ) تأثيرات لهتغيرات أخرى غير هوجودة  إلى( تفسيرٌ
 في ٌذا الأىهوذج.

تىص عمى إىً )توجد علاقة تأثير هعىوية ذات  التيوهها تقدـ يتضح لمباحث ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الثاىية )فرضية الوجود( 
 دلالة إحصائية بيف الصهت التىظيهي  و القدرات الاساسيً لمسموؾ التىظيهي الايجابي(. 

 الرابعالمبحث 

 الإستنتاجات كالتكصيات كالمقترحات

 الإستنتاجات:
بعادي الفرعية  -1 العزلة ,ضعؼ دعـ الادارة العميا,الخوؼ هف ردود الفعؿ السمبية (توفر هتغير الصهت التىظيهي وا 

ذا هؤشر غير  ,الهخاوؼ الهتعمقة بالعهؿ وضعؼ التجربة ( بهستوى عالي عمى هستوى هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة وٌ
و الصوت التىظيهي.جيد يؤكد وجود ىسبة قميمة هف السموؾ الهىاقض   لمصهت وٌ

الههارسات الغير  إلىلمسموؾ التىظيهي الإيجابي كاف هتوسط ىوعا ها ويعود ذلؾ  الرئيسةاتضح اف هستوى القدرات  -2
لمسموؾ  التىظيهي الإيجابي وضعؼ قدرات التحهؿ لمهواقؼ الصعبة والهشاعر  الرئيسةفاعمة في الاستثهار الصحيح لمقدرات 

 السمبية في العهؿ وضعؼ التحفيز لمعهؿ بهثابرة.
هتابيىة عمى هستوى هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة فجاء بعد  حققت أبعاد السموؾ التىظيهي الإيجابي أٌهية  -3
 جاء بعد الهروىة ويميً بعد الاهؿ وأخيرا بعد والتفاؤؿ. الكفاءة الذاتية بالهرتبة الأولى وبعدي 

اف توفر الصهت التىظيهي في الهؤسسات يسٍـ في تدىي السموؾ التىظيهي الإيجابي أي وجود علاقة ارتباط عكسية   -4
العميا  أقوى ضعؼ دعـ الادارة  في لمسموؾ التىظيهي الإيجابي واتضح اف هتغير  الرئيسةقوية بيف الصهت التىظيهي والقدرات 

ذا يتوافؽ هع الواقع العهمي الهتهثؿ في دور الادارة في تشجيع  الرئيسةالأبعاد ارتباطا بالقدرات  لمسموؾ التىظيهي الإيجابي وٌ
ـ لمهساعدة في طرح الافكار والاراء الجديدة هف عدهً   يىعكس عمى أدائٍـ و سموكٍـ الإيجابي. الذيالهوظفيف وتحفيزٌ

بعادي هىفردة هف جٍة هع القدرات  عكسية ذات دلالة هعىوية بيف الصهت التىظيهي  توجد علاقة تأثير  -5  الرئيسةوا 
ذا يؤكد إهكاىية اعتهاد هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة عيىة الدراسة عمى  لمسموؾ التىظيهي الإيجابي هف جٍة أخرى وٌ

يكوف لً أثر إيجابي في تقميؿ  الذيالهوظفيف ورفع هعىوياتٍـ تشجيع  إلىلمسموؾ التىظيهي الإيجابي والسعي  الرئيسةالقدرات 
 وىقؿ الهعرفة والاتزاـ بالعهؿ ف الصهت التىظيهي ويحفز روح التعاوف ويزيد هف فرص التواصؿ هع الآخري

 
 التكصيات:

يهكف التعاهؿ هع الصهت التىظيهي بطرؽ وآليات هختمفة ولكف يجب أف ىضع ببأذٌاىىا إف ٌذي الآليات في عهمية  -0
ىاؾ حاجة لعهؿ ىظري قبؿ الوصوؿ  توصيات عاهة لاختيار الآليات الأكثر  إلىالتعاهؿ هع الصهت التىظيهي لا تزاؿ هبتدئة وٌ

 تىاسبا لمتخمص هف الصهت التىظيهي.
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التفكير الجدي بإدارة الصهت التىظيهي طالها أثبتت الدراسة وجودي هف خلاؿ عدة هتغيرات هتدرجة في أٌهيتٍا في  -2
 لمسموؾ التىظيهي الايجابي . الرئيسةالعلاقات الارتباطية والتأثيرية واىعكاساتٍا عمى القدرات 

و تقميؿ الصهت التىظيهي الهوجود فيٍا هف عمى هديرية الشرطة في هحافظة كربلاء الهقدسة العهؿ بجدية لمتخمص أ -3
 خلاؿ الاٌتهاـ بأراء وهقترحات الهوظفيف العاهميف فيٍا وتشجيعٍـ عمى طرحٍا وفتح قىوات اتصاؿ بيف الهوظفيف والإدارة العميا.

س عمى هديرية الشرطة في هحافظة كربلاء الهقدسة اف تستعد لمتعاهؿ هع هصادر الصهت التىظيهي الهثبتة في هقيا -4
وذلؾ اىطلاقا هف توكيدٌا حوؿ خطورة ارتفاع والعهؿ بالطرؽ الهحددي في الدراسة لمتخمص هف الصهت التىظيهي الدراسة , 

 الصهت التىظيهي بيف الهوظفيف.
فسح الهجاؿ هف قبؿ الادارة العميا أهاـ العاهميف لإبداء آرائٍـ وتشجيعٍـ في الهشاركة في اتخاذ القرار هف أجؿ خمؽ  -5

 إلىلهكاىة بالعهؿ هع التأكيد عمى اعتهاد صيغة الحوار الهفتوح والابتعاد عف سياسة الباب الهغمؽ لكوف الدراسة توصمت شعور با
 أف ضعؼ دعـ الادارة العميا كاف أحد الهتغيرات الذي لً اىعكاساتً في تحقيؽ الصهت التىظيهي.

ا وتعزيز التعاوف بيف أع -6 ضاء الهىظهة هف خلاؿ التشارؾ بالهعرفة والاراء اىطلاقا هف أف تبادؿ الهعموهات وىشرٌ
والهقترحات يعد أساسا لىجاح الهىظهات وبقائٍا يىبغي أف يقدـ كؿ هوظؼ في هديرية شرطة هحافظة كربلاء الهقدسة تقرياً شٍرياً 

ـ وارائٍـ.يوضح فيً الهشكلات والهعوقات  التي تواجًٍ وها ٌي سبؿ هعالجتٍا  وبذلؾ يتشجع الهوظفيف في طرح أفكا  رٌ
( لهكوىات Luthans, Youssef, et al.,2007ضرورة عهؿ هديرية شرطة هحافظة كربلاء عيىة البحث بىهوذج ) -7

ذا  )قدرات( السموؾ التىظيهي الايجابي لأىً يسٍـ وبشكؿ كبير في تحقيؽ الىتائج والأداء الكمي والهخرجات ذات العلاقة بالعهؿ وٌ
 -لأجىبية والدراسة الحالية هف خلاؿ التركيز عمى الآتي:ها أثبتتً العديد هف الدراسات ا

ـ بالثقة والعهؿ الهتبادؿ والهشاركة في عهمية الإدارة. - أ  التركيز عمى الكفاءة الذاتية لمهوظفيف هف خلاؿ شعورٌ
ـ لتحقيؽ الشعور بالأهؿ لأىً يسٍـ الأفراد في الهثابرة ىحو تحقيؽ الأٌداؼ الهقصودة وعف ضرورة إعادة توجيً هساراتٍ - ب

 الٍدؼ.
الاٌتهاـ بالتفاؤؿ وعدـ الاىٍهاؾ في بيئة العهؿ والتعاهؿ هع الأشياء بطريقة هتفائمة والتفكير بطريقة عمهية تحقؽ  - ت

 أٌداؼ الهىظهة.
ذا ها يجعؿ الهوظفيف قادريف عمى تحهؿ  - ث الاٌتهاـ بالهروىة الداخمية في العهؿ لأف الهىظهات تعاىي هف التغيير وٌ

 لات والهحف هف أجؿ تحقيؽ الىجاح. وهواجٍة الهشك
 

 لمصادرا
 المصادر كالمراجع العربية :

 الكتب . أ
, هراجعة الدكتور سعاد ىائؼ )إدارة المعرفة((, 2100جرادات, ىاصر هحهد, الهعاىي, أحهد اسهاعيؿ, الصالح, أسهاء رشاد, )-0

 الأردف.-برىوطي, دار إثرار لمىشر والتوزيع, عهاف

"قضايا معاصرة في الإدراة )بناء قدرات حاسمة لنجاح الاعماؿ ( (. 2101الفاعوري , عبير حهود , الكساسبة هحهد هفضي ,)-2
 .0عهاف ط-, دار الحاهد لمىشر والتوزيع "
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,رسالة  ة"" اثر الصمت التنظيمي عمى الثقة التنظيمية لدل العامميف في المؤسسات الاردني(, 2119الختاتىً , راهي , ) -2
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 ير هىشورة ,جاهعة عهاف العربية الاردف.العاهة الأردىية. اطروحة دكتوراي غ

 ج. الدكريات كالبحكث :
(،"  تأثير رأس الماؿ النفسي الايجابي في الأداء 2104جلاب ,  احساف دٌش و يوسؼ , هوسى سبتي آؿ طعيف,) -0
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 .29-6 ,03العدد 07الهجمد

دراسة   "العلاقو بيف نفخ الصفارة كالصمت التنظيمي"( , 2102صالح,  سرهد غاىـ والحيالي, سىدية هرواف سمطاف ,) -2
 . 98-85,  34,هجمد  019تحميميً لاراء عيىة هف هوظفي هجمة كمية الإدارة والاقتصاد جاهعة الهوصؿ ,العدد 

" دراسة "منظكر سمككي لدراسة ركحية مكاف العمؿ( ,2102, عمي رزاؽ جياد, والعبادي, ٌاشـ فوزي دباس, )العابدي -3
, 09تطبيقية في عيىة هف كميات جاهعة الكوفة" هجمة العموـ الاقتصادية والإدارية, كمية الإدارة والاقتصاد, جاهعة بغداد, الهجمد: 

 .065-701047العدد:
,هجمة "اسباب الصمت التنظيمي كاثرىا في اداء العامميف" ( , 2106ؽ و حسيف ظفر ىاصر ,)عبود , زيىب عبد الرزا -4

 .259-233, 24,الهجمد0جاهعة بابؿ العموـ الصرفً والتطبيقيً ,العدد
"رأس الماؿ النفسي الإيجابي منظكر فكرم في المككنات (, 2103العىزي, سعد عمي حهود و أبراٌيـ, أبراٌيـ خميؿ, ) -5

 .  30-0(,65(, العدد )08, هجمة العموـ الاقتصادية والإدارية, الهجمد )ات الجكىرية لمبناء كالتطكير"كالمرتكز 
دراسة حالة ,هؤتً  "أثر الصمت التنظيمي عمى المشاركة في صنع القرارات التنظيمية "(, 2114الفاعوري, عبير ) -6

 .082- 052, 2,العدد 09لمبحوث والدراسات ,هجمد 
بحث تحميمي لآراء عيىة هف  "العلاقة بيف راس الماؿ النفسي كالصمت التنظيمي"( , 2106الفتلاوي هيثاؽ ٌاتؼ ,) -7

 الهوظفيف في هستشفى الحسيف العاـ في كربلاء الهقدسة.
يبي, عبدالله هحهد , ) -8  " "اثر المناخ السائد في الدكائر الحككميو بمنطقة القصيـ في الصمت التنظيمي( , 2104الوٌ

 . 389-31365,العدد01,الهجمة الاردىية في إدراة الاعهاؿ ,الهجمد 

 المراجع كالمصادر الاجنبية 
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wellbeing and psychological capital." , This thesis is presented as part of the  requirements for the Ph.D. in Economics  
at the University of Canberra.  
2. Malone, LaToya D,( 2010), “Individual differences and stress reactions as predictors of performance in pilot 
trainees” , Diss. A THESIS   submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree MASTER OF SCIENCE  
Department of Psychology College of Arts and Sciences Kansas State University.  
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the requirements for the degree of  Doctor of Philosophy in Organizational Leadership.  
6. Slade, Michael Ross, (2008), " The Adaptive Nature of Organizational Silence: A Cybernetic Exploration of the 
Hidden Factory ", A Dissertation Submitted to The Faculty of The Graduate School of Education and Human Development 
of The George Washington University in partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Education. 

( 1الممحؽ )  

 قائمة المحكميف

العمػؿمكػاف  الاسـ الثلاثي المقب العممي ت  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  عبد الحسيف حسف حبيب الطائي أ.د 1  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  علاء فرحاف طالب أ.د 5  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  ميثـ ربيع ىادم أ.د  0  

إلادارة كاقتصاد –جامعة المثنى  عامر عمي العطكم أ.ـ.د 5  

عبد الرسكؿحسيف عمي  أ.ـ.د 2 إلادارة كاقتصاد –جامعة القادسية    

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  بلاؿ نكرم سعيد أ.ـ.د 6  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  ميثاؽ ىاتؼ الفتلاكم أ.ـ.د 2  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  محمكد فيد عبد عمي الدليمي أ.ـ.د .  
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إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  حسيف حريجة الحسناكم أ.ـ.د 3  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  سعدم احمد حميد المكسكم أ.ـ.د 13  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  اميمة حميد العادلي ـ.د 11  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  عمي احمد فارس ـ.د 15  

كاقتصادإلادارة  –جامعة كربلاء  زينب مكي محمكد ـ.د 10  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  يزف سالـ محمد ـ.د   15  

إلادارة كاقتصاد –جامعة كربلاء  امير غانـ العكادم ـ.د 12  

 

جامعة كربلاء                  (5الممحؽ)  

د   كمية الادارة كالاقتصا  

 قسـ ادارة الاعماؿ/ الدراسات العميا

 استبانة

المحترمكف...السادة المستجيبكف   

 تحية  واحترام:

للسوك التنظيمي  الرئيسةنضع بين أيديكم الاستبانة التي أعدت لقياس متغيرات رسالتنا الموسومة )أثر الصمت التنظيمي على القدرات    

من غيركم نرجو منكم  الايجابي(، وهي جزء من متطلبات شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، وبما أنكم المعنيون بالأمر ولكونكم الأقدر

 الإجابة على فقراتها بكل دقة وموضوعية.  

 وأرجو التفضل بقراءة الملاحظات الآتية:

إن إجاباتكم سوف لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فلا داعي لذكر الاسم رجاءً. -1  

رأيك الموضوعي الدقيق هو المطلوب، إذ ليس هناك إجابات صحيحة أو خاطئة. -2  

حد ما، اتفق، اتفق بشدة(، نرجو منك وضع علامة ) إلى( بدائل تتراوح بين )لا اتفق بشدة، لا اتفق، اتفق 5أمام كل فقرة ) ستجد -3  )

تعبر عن وجهة نظرك. التيتحت واحدة منها   

معرّفة في استمارة الاستبانة  الباحث على استعداد تام للإجابة على الاستفسارات حول عبارات الاستبانة. مع العلم أن المتغيرات الرئيسة -4

 وضمن كل حقل من حقولها.

 مع خالص شكرنا وتقديرنا لتعاونكم معنا متمنين لكم دوام التوفيق والتألق والنجاح
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 الأستاذ الدكتور

 فيصل علوان الطائي

 المشرف

 الباحث

صكر عبد الله علي  

 طالب ماجستير إدارة أعمال

:المعلومات الشخصية  

( الجنس:    ذكر                  1
  

أنثى      

 

2 فأقؿسنة    03( العمر:        01-03   53-53   

 

23-23 فأكثر 63     

 

3 :       ابتدائية(  متكسطة      المؤىؿ العممي     

 

  بكمكريكس  دبمكـ  اعدادية   

 

 

 

سنوات فأقل 5الخبرة الوظيفية:  ( 5   6-3   13-15   12-13   

 

فأكثر 53   

 

 ملاحظو: اشر اك احط ازاء الخيار الذم يلائمؾ في ادناه:

تجنب تقديـ المعمكمات كالاقتراحات اك الاخبار عف أم مشكلات تخكفا مف اية ردكد سمبية اك أم نتائج غير  إلىأكلان: الصمت التنظيمي: )ىك ميؿ الافراد في المنظمات 
 مرضية قد تترتب عمى ذلؾ (.

 العزلة:) ابعاد الفرد نفسيان كجسديان اك كلاىما عف شبكة العلاقات اللازمة في العمؿ مع الأشخاص العامميف كعدـ الاىتماـ بيا(. -1
 
 
 
 
 
 
 

  دكتكراه  ماجستير  
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 الفقرات ت
 الاستجابة

 لا أتفؽ بشدة لا أتفؽ محايد اتفؽ أتفؽ بشدة

      يشعر المكظؼ بعدـ الاىتماـ بسمعة دائرتو في الكسط الذم يعيش فيو. 1

      يشعر المكظؼ بالرغبو بالعمؿ لكحده بدكف زملائو. 5

      يشعر المكظؼ اف المستقبؿ سكؼ يككف كئيب كمحبط لمعنكياتو في دائرتو. 0

      يشعر المكظؼ بانو غير قادر عمى تقديـ أم شيء مفيد في عممو لعدـ مساعدة زملائو لو . 5

      يشعر المكظؼ بخكؼ مستمر مف فقداف السمعة كالثقة. 2

 

المعمكمات التي يتـ تقديميا مف قبميـ كاعتبارىا حيكية كميمو لممنظمة (. إلىضعؼ دعـ الإدارة العميا :) ىك ايماف الإدارة بمكاىب العامميف لدييا مف خلاؿ الاىتماـ بيـ كالنظر  -5  

 الفقرات ت
 الاستجابة

 لا أتفؽ بشدة لا أتفؽ محايد اتفؽ أتفؽ بشدة

      تعتقد ادارة مديرية الشرطة اف دكرىا مقتصر عمى تنفيذ التعميمات . 1

5 
عمى التعبير عف ارائيـ كمقترحاتيـ بشاف  ادارة مديرية الشرطة غير ميتمة في تشجيع العامميف

      جكانب عمميـ.

      ادارة مديرية الشرطة غير جادة في مناقشة اراء كمقترحات منتسبييا. 0

      ادارة مديرية الشرطة لا تعبر عف شكرىا لمعامميف عند تقديميـ مقترحات كاراء مفيده في العمؿ . 5

مشاركة ادارة المنظمة في حؿ مشاكمو.لا يشعر المكظؼ بالراحو عند  2       

ـ مف بعض الحقكؽ كالامتيازات (.الخكؼ مف ردكد الفعؿ السمبية  :) اعتقاد الافراد باف التحدث عف مشاكؿ العمؿ قد تتسب في مشاكؿ تنعكس عمى كاقعيـ في المنظمة كحرماني -0  

 الفقرات ت
 الاستجابة

أتفؽ بشدةلا  لا أتفؽ محايد اتفؽ أتفؽ بشدة  

      يشعر المكظؼ بالخكؼ مف ابلاغ مديره المباشر عف المشاكؿ في مديرية الشرطة. 1

التحدث عف ظركؼ العمؿ السمبية لخكفو مف التعرض لممسائمو. إلىالمكظؼ لا يميؿ  5       

      يفضؿ المكظؼ اف يبقى صامت لتجنب الخلافات كالصراعات مع الرؤساء. 0

اف يبقى صامتا خكفا مف اف يخسر علاقاتو مع الاخريف.يفضؿ المكظؼ  5       

      الحديث عف المشاكؿ يككف ضار لمصالح الاخريف. 2

 
بأفكارىـ لكي لا ينظر ىك اف الأشخاص داخؿ المنظمة يخافكف مف ذكر المشاكؿ كفي حاؿ ذكرىا يعتقدكف بانو لف يغير الكضع الحالي اك عدـ ادلاء الاشخاص )مخاكؼ متعمقة بالعمؿ:  -5

 الييـ الاخركف بانيـ مثيرم المشاكؿ (.
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 الفقرات ت
 الاستجابة

 لا أتفؽ بشدة لا أتفؽ محايد اتفؽ أتفؽ بشدة

      الخكؼ مف فقداف الكظيفة يمنع المكظؼ مف الكلاـ . 1

      الخكؼ مف تغيير مكقع العمؿ  يجعؿ المكظؼ يسكت عما يراه . 5

اف ام زميؿ يخبر عف المشاكؿ سكؼ يعامؿ بسكء كينظر لو كمثير لممشاكؿ . يعتقد المكظؼ 0       

      يجعمني صامتا. الخكؼ مف عدـ الترقيو 5

      يتخكؼ المكظؼ مف انتقاـ مديره كزملائو منو في حاؿ تكممو بصراحو. 2

      في حالة تكمـ المكظؼ بصراحو سكؼ تزداد اعباء عممو . 6

 
لممكف تقديميا كاف ىذه المشاكؿ الخبرة ) ضعؼ التجربة(: )كىك شعكر الافراد بانيـ في كضع لا يسمح ليـ بتقديـ معمكمات حكؿ العمؿ اك قد ترفض ىذه المعمكمات التي مف انقص  -2

 ليست مف اختصاصيـ( .

 الفقرات ت
 الاستجابة

 لا أتفؽ بشدة لا أتفؽ محايد اتفؽ أتفؽ بشدة

مف عدـ امتلاكو الخبرة الكافيو لمتحدث عف المشكمة.يقمؽ المكظؼ  1       

      اف مشاكؿ كقضايا العمؿ ليس مف اختصاص المكظؼ كىي مف اختصاص المدير . 5

      يعتقد المكظؼ اف افكاره كارائو غير ميمة لانو في مكقع كظيفي منخفض. 0

مديرية الشرطة.قمة الخبره تمنع المكظؼ مف المشاركو بارائو داخؿ  5       

 

لمسمكؾ التنظيمي الايجابي : ىي ) الكفاءة الذاتية ،التفاؤؿ ، الامؿ ،المركنة (. الرئيسةثانيان: القدرات   

 الكفاءة الذاتية : )كىي الثقة المتكاجدة لدل الافراد في مجاؿ تقديمو لمجيكد الضركرية لمنجاح في العمؿ( . -1

 الفقرات ت
 الاستجابة

 لا أتفؽ بشدة لا أتفؽ محايد اتفؽ أتفؽ بشدة

      عند تحميؿ المشاكؿ لايجاد حمكؿ ليا لا يشعر المكظؼ بالثقة. 1

      خكؼ المكظؼ مف عرض افكاره كاقتراحاتو في الاجتماعات. 5

عدـ شعكر المكظؼ بالثقة في المشاركتو بالمناقشات الخاصة بتطكير عمؿ مديرية  0
 الشرطة.

     

زملائو في العمؿ لعدـ شعكره بالثقة. إلىالمكظؼ لا يقدـ المعمكمات  5       

.يجد المكظؼ نفسو في العمؿ غير ناجح 2       

 التفاؤؿ: )كيمثؿ العزك الإيجابي أم التفاؤؿ في تحقيؽ النجاح الحالي كالمستقبمي(.-5
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 الفقرات ت
 الاستجابة

بشدةلا أتفؽ  لا أتفؽ محايد اتفؽ أتفؽ بشدة  

      عندما تككف الامكر غير مؤكدة في العمؿ لا يتكقع المكظؼ الافضؿ. 1

      حدكث الاخطاء في العمؿ امر طبيعي ك المكظؼ لا يكاجييا بحكمو. 5

الجانب المشرؽ للأشياء المتعمقة بعممو. إلىالمكظؼ لا ينظر دائما  0       

دائرتو عمى انيا شيء غير ميـ. إلىينظر المكظؼ  5       

      المكظؼ لا يتفاءؿ بخصكص ما سيحدث مستقبلا في عممو. 2

عادة تكجيو المسارات نحك تحقيؽ النجاحات(. -0 الامؿ : )المقدره عمى المثابره كالسعي المستمر كا   

 الفقرات ت

 الاستجابة

 لا أتفؽ محايد اتفؽ أتفؽ بشدة
لا أتفؽ 

 بشدة

حدكث ضغط في العمؿ فميس بامكاف المكظؼ التفكير في عدة طرؽ لمخركج منو.عند  1       

      يتعامؿ المكظؼ مع مشكلات العمؿ بشكؿ طبيعي. 5

      لا يحقؽ المكظؼ ام نجاح في دائرتو. 0

قد لاتتلائـ مع اىداؼ دائرتو. التييستطيع المكظؼ تحقيؽ اىدافو الشخصية التي كضعيا  5       

      المكظؼ غير قادر عمى تحقيؽ اىدافو بعدة طرؽ . 2

المركنة : )ىي المقدره عمى التحمؿ كحؿ المشاكؿ كالنيكض بالكاقع مف جديد عند حدكث المشكمة(. -5  

 الفقرات ت
 الاستجابة

 لا أتفؽ بشدة لا أتفؽ محايد اتفؽ أتفؽ بشدة

التي تكاجيو.ليس لدل المكظؼ القدره عمى التعامؿ مع المشكلات  1       

      ليس لدل المكظؼ القدرة عمى تحمؿ الامكر المجيدة في العمؿ. 5

      المكظؼ لا يعتمد عمى نفسو في العمؿ. 0

      يستطيع المكظؼ التعامؿ مع امر كاحد فقط في كقت كاحد. 5

      المكظؼ غير قادر عمى اجتياز المكاقؼ الصعبة ككنو يعتقد اف خبرتو ضعيفة. 2

 

 

 

 


