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   لمستخلصا
تحتل أهمية استثنائية في منظمات الأعمال ألا وهيي الياكاا الويعورا والدييادة تناول البحث ثلاثة متغيرات 

في الأداا المنظمي  الديادة التحوليةالاكاا الوعورا و تأثيرويهدف البحث الى الوقوف على  التحويلية والأداا المنظمي،
وتمثليت مويكلة البحيث بمجموعية مي  التسيا لات عي  طبيعية العلاقيات  .في الدطاع المصرفي متمثلا بمصيرف الرافيدي 

وضيم  البحيث عليى عينية عويوائية ويملت  واعتميد المينها الوصياي التحليليي، والتأثير المتبادل بي  متغيرات البحث،

واختبيار فرضييات  لجمع البيانات والمعلوميات ولمعالجتهيا  ةواعتمدت الاستبان رف الرافدي ،م  فروع مص( مديرا 88)

وكانيت ابيا النتيائا التيي توصيل اليهيا البحيث اهميية الياكاا الويعورا  اعتماد عدد م  الأساليب الإحصائية المناسيبة تم
ضرورة أ  تعيي المصيارف المبحوثية حديدية لت باما ابرا التوصيات فتمث للديادة التحويلية وتاثيرهما في اداا المنظمة،

الياا يعيد مي  الأولوييات التيي تسيعى أ  الاكاا الوعورا هو احد العناصر الحاسمة في بلورة وبناا الدائد التحويلي 
 المنظمات المعاصرة الى امتلاكها.

The Effect of Emotional Intelligence competences and 

Transformational Leadership on Organizational Performance An 

Investigation Study at Al-Rafidain Bank 

ABSTRACT 
          The research deal with three variables of exceptional importance to 

organization business firms. These variables are emotional intelligence, 

transformational leadership, and organizational performance. The aim of this 

research is to determine the effect of emotional intelligence and transformational 

leadership on organizational performance at the banking sector, which is represented by 

Al-Rafidain Bank. The problem of the research is expressed by many questions related 

with the nature of the interrelationships and effects among research’s variables. The 

researcher has depended upon the descriptions - analytical approach. on a random 

sample of (80 ) managers working at more than sixteen branches of Al-Rafidain Bank in 

Baghdad and governorates. A questionnaire is used as a key instrument for gathering 

data and information. Many statistical tools have used for treating data collected. 

The most prominent results of the research are the significant relationships 

existing between emotional intelligence abilities and transformational leadership 

as well as between emotional intelligence and organizational performance. As for 

the most prominent recommendations one was the need to be aware of the fact 

that the banks examined, Emotional intelligence is one of the crucial elements in 

shaping and building leader Transfer, which is one of the priorities 

of contemporary organizations. 
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 المددمة:
يوييكل اليياكاا الوييعورا أمحييد المتغيييرات الرئيسيية التييي أخييات فييي الظهييور علييى أنهييا  حييد  الصيياات 

فالديدرة عليى التعاميل ميع العواطيف والموياعر يمكي  أ  تسيهم فيي تحدييد  ،التحيويلي الجوهرية للدائد الإدارا
اعلييية، لأ  اليياا يتمتييع بيياكاا وتحاييياهم با الكياييية التييي يييتم بموجبهييا التعامييل مييع احتياجييات المر وسييي ،

 ا     وعورا يعتديد بأني  أكثير ولاا والتااميا للمنظمية،وأكثر سيعادة فيي عملي ، و  أ أدااه أفضيل مي  أقراني ،
وبالتيالي يينعكع عليى مجميل  مددرات الاكاا الوعورا تتيي  لي  تحسيي  مسيتو  اتخياا الديرارات فيي منظمتي 

 .الأداا المنظمي
عة م  التسا لات حيول ميد  تيأثير مديدرات الياكاا الويعورا والدييادة التحويليية وتكم  موكلة البحث بمجمو

فييي الأداا المنظمييي ولتحديييف أهييداف البحييث، جيير  بنيياا مخطييط فرضييي صيييغت علييى أساسيي  مجموعيية ميي  
الارضيات التي تم اختبارها، واعتمدت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع رئيس  لجميع البيانيات والمعلوميات مي  

 اسييتعملت ( مييديرا يعملييو  فييي مصييرف الرافييدي  وفروعيي  ولمعالجيية البيييات 88البحييث التييي وييملت ) عينيية

ومعامييل الاخييتلاف ومعامييل ارتبيياط الرتييب لسييبيرما   )الوسيييط، أبراهييالعييل  الإحصييائية المناسييبة الأسيياليب
 .والانحدار البسيط والمتعدد وتحليل المسار(

ا البحث هي اهمية نمواج البحث المختبر كوني  يويكل خطيوة وكانت ابرا الاستنتاجات التي توصل  ليه
اا ا  مدييدرات اليياكاا الوييعورا تتراصييف مييع نمييط  باتجيياه توييكيل متغيييرات نمواجييية للمنظمييات المصييرفية،

اما أهم التوصيات فدد كانيت ت كيد ضيرورة أ   الديادة التحويلية في تحديف متطلبات الاداا المنظمي المرغوب،
بحوثيية حديديية أ  اليياكاا الوييعورا هييو احييد العناصيير الحاسييمة فييي بلييورة الدائييد التحييويلي تعييي المصييارف الم

 وبنائ  الاا يعد م  الأولويات التي تسعى المنظمات المعاصرة  لى امتلاكها . 
النظيرا  الإطيارفيميا تناوليت الثانيية  عرض منهجية البحث ، الأولىفدرات رئيس  تناولت  أربعوتضم  البحث 

 والأدااوهييي اليياكاا الوييعورا والديييادة التحويلييية  الثلاثييةاا سييلط الضييوا علييى متغيييرات البحييث للبحييث واليي
أميا الاديرة  عبر عيرض النتيائا وتاسييرها وتحليلهيا،العملي للبحث  الإطارفيما تناولت الادرة الثالثة  المنظمي،

 البحث.  ليهاالأخيرة فدد تناولت ابرا الاستنتاجات والتوصيات التي توصل 

 :البحثأولا: منهجية 

 : البحثموكلة  -1

التيي  م  الجوانيب المهمية اعلى امتلاك اكاا خاص بمواعر العاملي  وتاهم الإداريةتعد قدرة الديادات 
لتنياول حاجية  منظمة. وهاا كيا  دافعيا،لل ألأداا الإجماليوبما ينعكع على  ،توفرها لد  الدائد التحويلي ينبغي

 ممييا يتطلييب سييرعة التييدخل، ،لظييروف التييي تواجههييا بوييكل مسييتمر ل التحويلييية ةالمنظمييات المصييرفية للدييياد
وعليى  والتجديد،والتنوع في الأساليب المتبعة للوصيول  ليى الأهيداف المنويودة التيي يسيعى الجمييع لتحديدهيا،
هيا  الرغم م  كثرة الدراسات التيي تناوليت )الياكاا الويعورا( و)الدييادة التحويليية( عليى مسيتو  العيالم،  لاأ أنَّ

مااالت في بداياتها في عالمنا العربي،فما كتب عنهيا ميا اال محدودا،سيواا عليى مسيتو  التأصييل النظيرا أم 
و تتمثييل . ،كمييا ا  البحييث الحييالي يحيياول استكويياف توييخيص تاثيرهمييا بييالاداا المنظمييي التطبيدييات الميدانييية

 بالتسا لات الآتية.  بحثموكلة ال

 الوعورا لد  العاملي  في الدطاع المصرفي ؟ما هي مستويات الاكاا  .أ 
 هل تتوافر سمات الديادة التحويلية، لد  العاملي  في الدطاع المصرفي؟ .ب 
وميد   بيي  الياكاا الويعورا،والديادة التحويليية، علاقة ارتباط او تياثير اات دلالية معنويية هل توجد .ج 

 الدطاع المصرفي؟تأثيرهما على الأداا المنظمي في 
دة التحويلييية فييي الدطيياع بتوسييط  بعيياد الديييا الأداا المنظمييياليياكاا الوييعورا فييي  ثيرييياداد تييأهييل  .د 

  ؟المصرفي
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 بما يأتي: البحث: يمك  تحديد أهمية البحثأهمية  -2

 سد جاا م  الندص في المكتبتي )العراقية والعربية( عبر وضع أطار نظرا . .أ 
الاقتصياد كوني  مي  الدطاعيات المهمية فيي التطبيدية مي  أهميية الدطياع المصيرفي  لبحثتأتي أهمية ا .ب 

 تعاا م  دور هاا الدطاع.  ليهاتوصل ن أمل أ التي ن نتائا الوطني وال
،وتوخيصها في المصارف المبحوثة تعد خطيوة مهمية لبحثالمداييع المستعملة في قياع متغيرات ا .ج 

 باتجاه تطوير أدائها على وفف معايير وم ورات عالمية.  
  لى تحديف جملة م  الأهداف أهمها: بحثال ارمي هاي : بحثأهداف ال -3

 .مد  توفر خصائص الديادة التحويلية وسماتها لد  الديادات الإدارية في الدطاع المصرفي تحديد  .أ 
 .التعرف على مد  توفر مددرات الاكاا الوعورا لد  الديادات في الدطاع المصرفي  .ب 
 ويلية في أداا الدطاع المصرفي.تحليل أثر الاكاا الوعورا وأنماط الديادة التح .ج 
 الكوف ع  مد  وجود مستويات م  الاكاا الوعورا لد  المديري  عينة الدراسة. .د 

 .تدديم مدترحات لتكملة المسيرة العلمية و حداث التراكم المعرفي م  خلال الدراسات اللاحدة .ه 
ضي  طبيعية العلاقيات ، ويو بحيثصورة معبرة ع  فكرة ال لبحث:  يددم مخطط االارضي البحثمخطط  -4

، واتجاهات التأثير بي  متغيراتها، اا تدل حركة الأسهم باتجاهي  على وجود علاقة ارتباط، أميا حركية الأسيهم 

 ( 1باتجاه  واحد فأنها تدل على  وجود علاقة التأثير ، وكما هو موض  في الوكل )
و دارة الياات، و دارة العلاقيات،  هيم الياات،)ف )أولا( : الاكاا الوعورا: وتم قياس  م  خلال أربعة أبعاد هيي:

 و دارة المواعر( ، وهو متغير تاسيرا )مستدل(. 
)التأثير النمواجي ، وتحايا طموحات   بـ والمتمثلة)ثانيام( : الديادة التحويلية: تم تناول  بعاد الديادة التحويلية 

 (، وهو متغير تاسيرا )مستدل(.المر وسي ، والاستثارة الاكرية، والاهتمامات الإنسانية بالارد
)ثالثام( : الأداا المنظمي: تم تناول بعدي  فيما يتعلف بالأداا المنظميي عليى وفيف مديياع )الااعليية والكايااة(، 

 وهو متغير استجابي )تابع(.

 ويمك  توضي  حركة أسهم المخطط على النحو الأتي:

 )الديادة التحويلية(. وعورا( و( يوير  لى وجود علاقة ارتباط بي  )الاكاا ال1السهم )

 )الأداا المنظمي(. ( يوير  لى وجود علاقة ارتباط بي  )الاكاا الوعورا( و2السهم )

 )الأداا المنظمي(. ( يوير  لى وجود علاقة ارتباط بي  متغير )الديادة التحويلية( ومتغير3السهم )

 )الأداا المنظمي(.  وعورا( ومتغير)الاكاا ال ( يوير  لى وجود علاقة تأثير بي  متغير4السهم )

 )الأداا المنظمي(. ( يوير  لى وجود علاقة تأثير بي  متغير  )الديادة التحويلية( ومتغير5السهم )

 يلييية( فييي متغييير)اليياكاا الوييعورا والديييادة التحو ( يوييير  لييى وجييود علاقيية تييأثير لمتغييير6السييهم )

  .)الأداا المنظمي(

 الاكاا الوعورا بأبعاده في الأداا المنظمي بتوسط أبعاد الديادة التحويلية . ( يوير  لى تأثير7السهم )
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 القيادة التحىيلية الذكاء الشعىري

 فهم الذات 

 إدارة الذات 

 إدارة العلاقات 

 إدارة المشاعز 

 التأثيز النمىذجي 

 تحفيز طمىحات المزؤوسين 

 الفكزية ةالاستثار 

 ةالاهتمامات الإنساني 

 الأداء المنظمي

 الفاعلية 

 الكفاءة 

9 

   9    9 

 4 
  5 

6 

  7 

 بحث( المخطط الارضي لل1وكل)
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 بحثفرضيات ال -5

 فرضيات رئيسة انبثدت عنها عدة فرضيات فرعية،وكما يأتي: تعلى سالبحث  لاوتم

الدييادة وبيي  مديدرات الياكاا الويعورا الارضية الرئيسية الأوليى: )توجيد علاقية ارتبياط اات دلالية معنويية  •
 التحويلية( 

اليياكاا الوييعورا والأداا  الارضيية الرئيسيية الثانييية : )توجيد علاقيية ارتبيياط اات دلالية معنوييية بييي  مديدرات •
 .المنظمي

الارضييية الرئيسيية الثالثيية: )توجييد علاقيية ارتبيياط اات دلاليية معنوييية بييي  متغييير الديييادة التحويلييية والأداا  •
 ( المنظمي

 الارضية الرئيسة الرابعة :  ) ت ثر مددرات الاكاا الوعورا تأثيرا اا دلالة معنوية في الأداا التنظيمي(،  •

  الارضية الرئيسة الخامسة:  )ت ثر الديادة التحويلية تأثيرا اا دلالة معنوية بالأداا التنظيمي(. •

داا المنظمييي بتوسييط أبعيياد الدييييادة فييي الأ الوييعورا،ا )ييياداد تييأثير الييياكا :دسييةالارضييية الرئيسيية السا •
 التحويلية( .

 لبحثاسلوب ا -6

حيياول الإجابيية عنهييا ، فدييد اعتمييدنا علييى الميينها الوصيياي يوالأسييئلة التييي  البحييثفييي ضييوا أهييداف 

(، والمينها 63:1998تعبييرا كمييا وكياييا )سييكارا ، المبحوثيةالتحليلي الاا يعبير عي  الظياهرة الاجتماعيية 

لا يدف عند حد جميع المعلوميات لوصيف الظاهرة،و نميا يعميد  ليى تحليلهيا وكويف العلاقيات  الوصاي التحليلي

(، والك بهدف تاسيرها والوصول  لى استنتاجات عامة تسيهم فيي تحسيي  186:1998)العساف، بي   بعادها

 (.  224:1998الواقع وتطويره )عبيدات،

 بحثحدود ال - 7

 بالمجالات الآتية: بحثتمثلت حدود ال

 لحيييدود البويييرية: )المتمثلييية بالميييدير العيييام ونائبيييي (، والإدارات الوسيييطى )المتمثلييية بميييدراا الايييروع ا
 والادارات المباورة والاورافية )المتمثلة بمس ولي الوعب( في مصرف الرافدي  العراقي. والأقسام(، 

 :على الاروع التابعة لمصرف الرافدي . البحثأقتصر  الحدود المكانية 

  12/2/2818-12/8/2889خلال العام  الجانب العمليالامانية: تم  جراا الحدود. 

 بحثأدوات ال-8

اعتمدت الاستبان  كاداة رئيسة لجمع البيانات  اا اعتمدت المداييع الجاهاة للإجابة عي  الاسيئلة بغيية 
البحيث يياهيا ليتلائم تحديف أهدافها في مجيال الياكاا الويعورا، والدييادة التحويليية، والأداا المنظميي ، بعيد تك

 سييييييييييتبانة الوييييييييييكل المغلييييييييييف لافييييييييييي  عييييييييييداد ا ا وقييييييييييد تبنييييييييييى الباحثيييييييييي ( .1) ملحييييييييييفالحييييييييييالي 

(Closed Questionnaire ( اليياا يحييدد الاجابييات المحتمليية لكييل سيي ال. وقييد تييم اسييتخدام مييدرج )ليكييرت
 الخماسي( حيث تتراوح ودة الإجابة كالأتي:

 تماماف اتا اتاف غير متأكد لا اتاف تمامالا اتاف 

9 9 9 4 5 
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 والأسئلة التي تديع كل متغير، والمصادر المعتمدة ( يوض  فدرات الاستبانة،1والجدول )

 ( فدرات ترتيب استبان  البحث1جدول )

المتغيييييييييييييييييييييييرات 
 ةيالرئيس

الارقيييييام فيييييي  عدد الادرات يةــاد الارعــالأبع
 الاستبان 

 مصدرــال

 الاكاا الوعورا

 Goleman ،9998 5-9 5 فهم الاات
 91-6 5  دارة  الاات 

 95-99 5  دارة  العلاقات

 91-96 5  دارة  المواعر

 الديادة التحويلية

 سييييييتبانة الديييييييادة متعييييييددة  95-99 5 التأثير النمواجي
 العوامل المطورة م  لد 

Bass & Avolio 2000 
 91-96 5 تحايا طموحات المر وسي 

 95-99 5 الاستثارة الاكرية

 41-96 5 الاهتمامات الإنسانية بالارد

 (9991)العناا، 44-49 4 الااعلية الأداا المنظمي

 51-45 6 الكاااة

 ولدد خضعت الأستبانة  لى اختبارات الصدف والثبات الآتية : 

 (، كميا  429:1995: يعني التأكد م  أ  الأستبان  تديع ميا أعيدت لدياسي  )العسياف،صدف الاستبانة

ووضيوح فدراتهييا  د بالصيدف ويمول الاسيتبانة لكيل العناصير التيي يجييب أ  تيدخل فيي التحلييل مي  ناحيية،يدصي

( وقيد  179:2881بحييث تكيو  ماهومية لكيل مي  يسيتخدمها )عبييدات و خيرو ، ومارداتها م  ناحية ثانية،

 بعدة طرائف وكما يأتي : التأكد م  صدف الاستبانة،

ام )صيدف الخبيراا( قيام الباحيث بعيرض أداة الدراسية )الاسيتبانة( عليى : ويسمى أحياني الصدف الظاهرا –أ 

%( فييأكثر لكييل 83وقييد اعتمييدت نسييبة أتايياف ) .( ميي  المحكمييي  فييي مجييال  دارة  الإعمييال،وعلم الييناع 5)

ممارسة للدلالة على صدقها وانتمائهيا  ليى مجالهيا ،وفيي ضيوا  راا وملاحظيات السيادة الخبيراا جيرت  عيادة 

 . (Meherens,1984:241)الادرات وتعديلها أو حاف فدرات أخر  صياغة بعض 
: غاييية الكوييف عيي  مييد  وضييوح كييل فدييرة ميي  فدييرات المدييياع ميي  ناحييية المعنييى  صييدف المحتييو  –ب 

والصياغة والتصميم المنطدي لها  اْ تغطي الادرة المساحات المهمة لمجالها ، وقد أمك  الوصول  لى الك مي  
دياع على الخبراا أناسيهم لتصيحيح  والحكيم عليى صيلاحية ممارسيات  ، ونتيجية ليالك خلال  عادة عرض الم

 %( في ضوا ملاحظات السادة الخبراا .75أقرت الادرات المتاف عليها بنسبة )
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 ثبات الاستبانة 
( ميديرا مي  مجتميع الدراسية،وبعد 28تيم تطبيدهيا عليى عينية اسيتطلاعية قوامهيا ) البحثم  ثبات أداة  للتأكد

أسبوعي  أعيد توايع الاستبانة مرة أخر  على المجموعة ااتهيا وأعطيت النتيائا ناسيها ، ومي  اجيل التعيرف 
 اعتمدت طريدتا  وهما : لبحثعلى مد  الاتساف الداخلي لأداة ا

(: وتعتميد عليى  يجياد معاميل الارتبياط بيي  قييم الأسيئلة الارديية والأسيئلة  Split Halfالتجائية النصياية ) -أ

 ية في الاستبانة .الاوج

( ويعيد  8667ااا كيا  معاميل الثبيات عليى وفيف هياه المعادلية )بيراو ( سيبرما  )معامل الارتباط بمعادلة  -ب

( ، وفييي هيياا الاختبييار بلغييت قيميية معامييل 188:1999كافيييا للبحييث اليياا يعتمييد الاسييتبانة أداة ليي  )العلييواني،

 ( وهو مدبول ودال  حصائيا.8672الثبات )

 البحثع وعينة مجتم -9

 :   بحثمجتمع ال -أ
بمصرف الرافدي  والاروع التابعة ل ، اا تأسع مصرف الرافدي  بموجيب الديانو   بحثتمثل مجتمع ال

(، وهو يمثل بداية العميل بالدطياع المصيرفي فيي العيراف بوصيا  أول م سسية ندديية 1941( لسنة )33رقم )

المصيرف ميايع مي  العيام ناسي  . وجياا تاسييع  19فيي  عراقية  تمارع الصيرفة التجاريية، وباوير أعمالي 

نتيجة الحاجة لمصرف وطني يدوم بأعمال الصيرفة التجارية  لى جانب المصارف التجارية الأجنبية م  جهة ومنافستها 

في الك الحي . ويبلغ عيدد م  جهة أخر  ويدوم بحاظ حسابات الخاينة و دارتها لعدم وجود مصرف أو بنك مركاا 

الإفييراد اليياي  يتولييو  مناصييب فييي  دارة   لبحييثفرد.ووييمل مجتمييع ا 7888ي  فييي المصييرف مايدييارب العييامل

فرع في المحافظيات وهيم مي   93فرع في بغداد و  61( فرع  منها 154المصرف ببعض م  فروعة البالغة )

 واغلي المناصب )مدير، ومدير قسم، ومس ول وعبة( 

 بحث( مجتمع وعينة ال2) جدول

 %(51العينة ) المجتمع المدروع المجتمع المبحوثتااصيل  ت

 9 6 الادارة العليا 9

 96 79 الاقسام والوعب في الادارة العامة )المركا( 9

 95 51 فروع الرصافة 9

 96 99 فروع الكرخ 4

 مدير81 مدير 961 المجموع
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 بحث:عينة ال -ب
وسييطى ، والتناياييية( والييك بسييبب طبيعيية )العليييا ، وال ميي  المسييتويات الإدارييية بحييثاختيييرت عينيية ال

الدراسة التي تتطلب مستو  عال م  الاهم والاستيعاب في التعاميل ميع فديرات الإسيتبانة . و بليغ حجيم العينية 

( مديرام ينتسبو   لى  دارة مصرف الرافدي   وبعض الاروع التابعة ل  في بغيداد ، وتبيي  الجيداول الآتيية 88)

لدراسة على وفف المتغيرات )الجنع، والعمير، وعنيوا  الوظياية، وميدة الخدمية، الخصائص الوخصية لعينة ا
 والم هل العلمي، والحالة  الاجتماعية (.

(  سيتبانة تيم الحصيول 98 ا تم استخدام العينة العمدية الطبدية حيث تيم تواييع عيدد مي  الإسيتبانات وبواقيع )

 توفية للوروط. (  ستبانات غير مس18تم  همال )اا (  ستبانة 88على )

 ( يوض  خصائص عينة البحث في ضوا المعلومات الديموغرافية3جدول رقم )

 المتغير
 

 النسبة العدد

 الجنع
 %7925 58 اكر

 %9925 99 أنثى

 %911 81 المجموع

 العمر

 %51 41 سن  فاقل91

99-41 95 98275% 

49-51 91 9925% 

 %98275 95 سن  فكثر59

 %911 81 المجموع

 الحالة الاجتماعية
 % 75 61 متاوج

 %95 91 أعاب

 %911 81 المجموع

 الم هل العلمي

 % 95 99 اعدادية

 % 91 96 دبلوم فني

 45% 96 بكلوريوع

 5% 4 دبلوم عالي

 10% 8 ماجستير

 5% 4 دكتوراه

 %911 81 المجموع

 المنصب
 

 %91 96 مدير فرع

 %91 94 مدير قسم

 %51 41 مس ول وعبة

 %911 81 المجموع
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اا تضم   ملخص لبعض  م  الدراسات السابدة، (4: يوض  الجدول )بعض م  الدراسات السابدة -ثانيا

 وابرا نتائجها. ومجال تطبيدها، وأهدافهاعنوا  الدراسة 

 ( بعض م  الدراسات السابدة4جدول )

 نتائا الدراسة فمجال التطبي الدراسة أهداف عنوا  الدراسة الباحث والسنة ت

9- Julian Barling-

2002 
الديييييييييادة التحويليييييييييية 

 والاكاا الوعورا

 ميييييي  علاقيييييية التأكيييييييد
الييييييييياكاا الويييييييييعورا 

 .الديادة التحويلية ب

يتكو  مجتمع الدراسة مي  
ميييديرا ( مثيييل نيييواب  61) 

الر سييييييييييياا، والميييييييييييدراا 
 العامي ، والمورفي   

الييييييياكاا الويييييييعورا ارتيييييييبط 
بالجوانييييييب الييييييثلاث للديييييييادة 
التحويليييية )التيييأثير المثييييالي، 
والحيييافا الملهيييم،  والاهتميييام 

 الاردا(

9- Siranathan   &
Fekkey  2003- 

الييييييياكاا الويييييييعورا، 
والتاكيييييييير المعنيييييييوا 

 والديادة التحويلية

لتحديييد طبيعيية العلاقيية 
 بي  المتغيرات الثلاث 

تكيو  مجتمييع الدراسيية ميي  
 ( مدرسام 75)

الإتبييييييييياع  ارتبييييييييياط تديييييييييييم
دييادة التحيييويليي  لسييلوكيات ال

لييياكاا ا ميييعبصيييورة موجبييية 
 الوعورا  

9- Leban -2004  ربيييييط قيييييدرات الييييياكاا
الوييييييعورا بأسيييييياليب 

 الديادة التحويلية

بيييييي   العلاقييييية ظهيييييار 
قيييييييييييييدرات الييييييييييييياكاا 
الويييييييييعورا لميييييييييدير 
الموييييييروع وأسيييييياليب 

 الديادة التحويلية.

 حيييييييييييييييييددت الدراسييييييييييييييييية 
 6مييدير موييروع فييي  94)

منظمييييييات فييييييي صييييييناعات 
     مختلاة( . 

أسيييلوب لا وجيييود اثييير ايجيييابي
الدييييييادة التحويليييييية الخاصييييية 
لمييييدير الموييييروع علييييى أداا 

 الموروع الاعلي     

4- Ayako-2006  دراسييية تيييأثير بييييراما
الديييييادة علييييى تطييييوير 

 الاكاا الوعورا.

تطيييييييييييييوير الييييييييييييياكاا 
الويييعورا ميييي  خييييلال 
استخدام براما الدييادة  

 التحويلية

وييييييييمل مجموعيييييييية ميييييييي  
لمنظميات  الديادات النسوية

تييديرها كييوادر نسييائية فييي 
 بريطانيا

هنييييياك علاقييييية قويييييية بيييييي    
الييييياكاا الويييييعورا وسيييييلوك 
الديييييييييادة التحويلييييييييية عنييييييييد 

 الديادات النسائية.

5- Schaubroeck-

2007 

تأثير الديادة التحويليية 
 على أداا الاريف

التعيييييرف عليييييى نيييييوع 
العلاقييييية بيييييي  سيييييلوك 
الدييييييييييادة التحويليييييييييية 

 والأداا الجماعي

مجتمييييييع الدراسيييييية وييييييمل 
( فريييييف فييييي مجييييال 998)

الخييييدمات المالييييية لاييييروع 
البنك التجارا في الولاييات 
 المتحدة و  هونك كونغ.

الديادة التحويلية قد أثيرت فيي 
أداا الاريف عبير التيأثير غيير 

  .المباور لاعالية الاريف 

6- Grant-2007  تحسيييييييييي  مهيييييييييارات
التيييييييييدريب والييييييييياكاا 
الويييعورا مييي  خيييلال 

 التدريب.

مكانيييية تنميييية الييياكاا ا
الويييييييييييعورا ليييييييييييد  
المييييديري  ميييي  خييييلال 

 براما التدريب.

 وييييييمل مجتمييييييع الدراسيييييية
( مييييدير يعملييييو  فييييي 99)

 أمريكيييييييييييييييةمنظمييييييييييييييات 
 للاستوارات الهندسية.

الاكاا الوعورا يمك  تعليم  
للمييديري  ميي  خييلال التييدريب 

رفع الكايااة لوالتعلم المستمر 
. 

7- -James 
9191 

اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياكاا 
رية الوييييييييييييعورا:النظ

 والتطبيف

العييييييييياملي   تيييييييييدريب 
والميييييدراا مييييي  اجيييييل 
الحصييييييييييييول علييييييييييييى 
 .المهارات الوعورية 

مجموعيييية ميييي  العيييياملي ، 
ومصيييييييييييممي  بيييييييييييراما ، 
وميييييدراا لمجموعييييية مييييي  

 المنظمات الأمريكية

التوصيييييييييييل اليييييييييييى وضيييييييييييع 
 سييتراتيجية لليياكاا الوييعورا 
مييييي  اجيييييل فهيييييم الوخصيييييية 

 الداخلية للمر وسي .

 
اثير كيل مي   ي تتنياولالدليلية التي كوني  مي  البحيوثالحاليية عي  الدراسيات السيابدة  البحيث الحيالييميا  ما ماا

فهيي  اميا  مجيالات الأسيتاادة مي  الدراسيات السيابدة، الاكاا الوعورا والديادة التحويلية في الأداا المنظمي ،
 ا.والمساعدة في ترصي   بحثالإسهام في صياغة منهجية ال
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 الجانب النظرا
 :لنظرا للبحثا الإطار -ثالثا

  Intelligence Emotional: الاكاا الوعورا-1

 الماهوم والأهمية:  -أ
ولييد مصييطل  )اليياكاا الوييعورا( فييي الولايييات المتحييدة الأمريكييية قبييل عوييري  عامييا، اا لاحييظ علميياا 

ليى صياات السلوك في أمريكا    نجاح الإنسا  وسعادت  في الحياة لا يتوقاا  على الاكاا العدلي فدط، و نما ع

. ومي  هنيا أطليف (Koppe,1996:14) ومهارات قد تكو  موجودة او غير موجيودة عنيد الأويخاص الإاكيياا

الكاتبيا   (، ويعيدEmotional Intelligence) العلماا على هاه الصاات والمهارات تسمية الاكاا الوعورا

(Salovey&Mayer( اللاا  بدا سلسلة دراستهما في عام )الرائدي  1998  )،في دراسية الياكاا الويعورا 

 ( وكتابييييييييي  المعنيييييييييو Goleman Danielالا ا  فضيييييييييل انتويييييييييار هييييييييياا الماهيييييييييوم يرجيييييييييع اليييييييييى )

(why it can matter more than IQ:Emotional Intelligence  بحسيب وجهية نظير الكثيير مي )

را  ا  تبيي  مي   لى ان  لا يوجد تعريف محدد للياكاا الويعو (Bernet,1996:45) الكتاب والباحثي ، ويوير

الأطر النظرية أ  الاكاا الوعورا ناتا ع  انصهار مجموعة م  العوامل كالمواعر والاناعالات والاكاا،لالك 
هييو معرفيية الاييرد لمويياعره وكياييية  تعييددت تعرياييات اليياكاا الوييعورا بتعييدد البيياحثي  .اا يعييرف علييى انيي :

ية مصحوبة بالتعياطف والاهيم لموياعر الآخيري  مميا توظياها م  اجل تحسي  الاداا وتحديف الأهداف التنظيم
وركا تعريف اخر على الحوانيب الااتيي   (Higgs& Dulewicz,1999:192) ي دا  لى علاقة ناجحة معهم.

للارد اا يعرف بان :"الددرة على متابعة ومراقبية الموياعر والعواطيف الااتيية، وموياعر وعواطيف الآخيري ، 

 (.Salovey,etal،2882:159ام هاه المعرفة كمرود لتاكير الارد وأفعالي  )دـواستخ، وادراك تلك العواطف

فديييد عرفييي  بانييي :" مجموعييية مييي  الصييياات الوخصيييية والمهيييارات الاجتماعيييية  (David,2005:277) اميييا

والوعورية التى تمك  الوخص م  تاهم مواعر واناعيالات الآخيري  ، ومي  ثيم يكيو  أكثير قيدرة عليى تروييد 
والاجتماعييية. وبالتييالي فييا  اليياكاا الوييعورا يعنييي قييدرة الاييرد علييى  دارة مويياعره ومويياعر حياتيي  الناسييية 

الآخري  والتصرف بالطريدية الملائمية والمناسيبة عنيد مواجهية المويكلات وعنيد تعاملي  ميع الآخيري  لتحدييف 
 أكبيييييييييييييير قييييييييييييييدر ميييييييييييييي  التكيييييييييييييييف مييييييييييييييع ناسيييييييييييييي  ومييييييييييييييع الآخييييييييييييييري . وقييييييييييييييد حييييييييييييييدد

 "Mayerغييي توافرهييا فييي اليياكاا الوييعورا  لكييي يمكيي  عييدها نوعييام ميي  أنييواع " وامييلا ه ثلاثيية معييايير ينب

 .اوالمعيار التطوير ألارتباطيوهي معيار الماهوم و المعيار ( Low&Wong,2002:36) :الاكاا

ييام فييي حييياة الإنسييا  ،  (Ledoux,1995:123) وتكميي  أهمييية اليياكاا الوييعورا كونيي  يلعييب دورام مهمأ

 ليياكاا الوييعورا علييى الابتكييار، والحييب، والمسيي ولية، والاهتمييام بييالآخري ، فعلييى المسييتو  الاييردا يسيياعد ا

ا  الياكاا الويعورا يي دا  ليى  (Georgeويير  ) ، (Reiff,2001:66) والصداقات، والعلاقات  الاجتماعية

التركيييا واتخييلا الدييرارات و عطيياا الييرأا الصييحي  وعييدم الاسييتجابة للإحبيياط الأولييي اليياا يحييدث، كمييا أ  
خاص اليياي  لييديهم اكيياا وييعورا يكونييو  أكثيير اسييتجابة ميي  الآخييري  نحييو أحييداث الحييياة ، ويتمييياو  الأويي

   (.George,2000:27) بامتلاك مهارات لعب دور اكثر تااعلام مع احداث الحياة
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( أ  الاكاا الوعورا يمك  الأفراد والباحثي  بصورة خاصة عليى الأداا الأكياديمي، Goleman) وأكد

لبحييث الياا أجييراه عليى عينيية مي  الطييلاب الأسييويي  المتاييوقي  أكاديمييام،  ا  وجييد ليديهم السييمات مي  خيلال ا

مي   ، (Goleman,1995:163)الوعورية التي ت هلهم  لى الك مثل حب المغامرة التي تتض  فيي وجيوههم 

لات مي  وجهيات جانب اخر يعاا الاكاا الوعورا قدرة الارد على التاكير بويكل مبيدع مي  خيلال ر يية المويك
 نظر متعيددة واميتلاك الكثيير مي  الأفكيار المبدعية والجدييدة وتولييد الأفكيار واقتيراح حليول جدييدة للمويكلات ،
وكميييا يسييياعد الييياكاا الويييعورا عليييى العميييل ميييع الآخيييري  مييي  خيييلال الثدييية بهيييم والتعييياطف معهيييم )العبيييد 

نغير م  أنماط تاكيرنا وم  طريدية نظرنيا (، فضلا ع  الك فل  الاكاا الوعورا يعلمنا كيف 9: 2888اللات،

 (.2883:19 لى الأمور بحيث نولد في ناوسنا اكبر قدر ممكي  مي  الموياعر الايجابيية ولأطيول ميدة )العيتيي،

تددم  فيا  الاويخاص الياي  ليديهم اكياا ويعورا مرتايع يعرفيو  موياعرهم الخاصية ويدوميو   وفي ضوا ما
و  مع مواعرهم تجاه الآخري  بصورة ممتااة . وهيم أناسيهم يكونيو  ويتاهمو  ويتعامل بلدارتها بوكل جيد،

  متمياي  في كل مجالات الحياة وأكثر  حساسا بالرضا ع  أناسهم والتميا بالكاااة في حياتهم .

 ونظريات : مداخل دراسة الاكاا الوعورا  -ب
 مييييييدخل الدييييييدرات  مييييييدخلي  همييييييا: الييييييىيمكيييييي  تصيييييينيف مييييييداخل دراسيييييية اليييييياكاا الوييييييعورا 

(Ability Approach( والمداخل المختلطة )Mixed Approach،) (Chasen,2003:682)  ، يوير اا

مييدخل الدييدرات بوييكل مايياهيمي لليياكاا الوييعورا بالطريديية ناسييها التييي يوييار بهييا لليياكاا الإدراكييي ، وميي  
س  ميع الاختبيار الماترض    يتطور الاكاا الوعورا بمرور الوقت ويرتبط مع قياع حاصل الاكاا ويمك  قيا

لمدخل المختلط فل  الياكاا الويعورا بالنسبة ل اما .(Ciarrochi&Rosete,2005:390)على اساع الاداا 

يتضييم  مايياهيم وخصييية مثييل الدييدرة علييى  دراك المويياعر واسييتيعابها وفهمهييا و دارتهييا. ويتضييم  المييدخل 

الاكاا الوعورا  التي تناولت  نظرياتال اما (.Bar-on,1997:20)المختلط عوامل الدافعية والطباع العاطاية

 خمسة نظريات وقد حددت كل نظري  مجموعة ابعاد للاكاا الوعورا: فهي

ويمل ليالنظرية ماهوم الاكاا الوعورا  هاهوسعت  :(Mayer &Salovey 1997,نظرية ) -)اولا(

اعي م  خلال التااعل ميع الاكاا الاجتماعي ، فهو يجمع بي  العواطف الوخصية والعواطف في سياقها الاجتم

 تسيهيل التاكييرو : معرفية الموياعرهيي (Mayer &Saloveyأبعاد الاكاا الوعورا فيي نظريية )و ،الآخري 

  (Ciarrochi &Salovey& Mayer,2002:52) .المواعر ةالمواعر و دارفهم و

 لوخصييالياكاا ا للياكاا الويعورا وهيي: أبعيادوحيددت خمسية  :( Bar-On 1997,نظرية ) -)ثانيا(

علييى اداا الوظيايية ا واكييدت الحاليية المااجييية العاميية - دارة الضييغوطو التكيييف الوخصيييواليياكاا الاجتميياعي و

 (.Bar-on,1997:20)وادارة الاجهاد والمااج العام   التكياية ، الااتية والمهارات العلائدية ،

، وتنظيييم اليياات ،  لييوعي بالييااتاويتضييم  خمسيية أبعيياد رئيسيية هييي:  :(Golemanنظرييية ) -)ثالثييا(

والتحايا ، والتعاطف )التدمص العاطاي( ، والمهارات الاجتماعية. وكانت توصف الأبعياد الثلاثية الأوليى بأنهيا 
 )مهارات وخصية، والبعدي  الأخيري  مهارات اجتماعية ، واوتملت الأبعاد الخمسة خمسام وعويري  مهيارة،

Goleman,2001:54). 
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وخلصا  لى أ  الياكاا الويعورا يعنيي بمجملي  معرفية  :( Dulewicz  &Higgsنظرية  )   -)رابعا(

الياكاا  أبعيادوحيددوا  المواعر الوخصية ، وكياية توظياها م  أجل تحسيي  الأداا ، وتحدييف الأهيداف معهيم،
الحساسييية للعلاقييات البينوخصييية، والتييأثير، و التحايييا،والمرونيية العاطاييية، و باليياات،الييوعي  :بييـ الوييعورا

 .(Higgs& Dulewicz,1997:20) ويدظة الضمير والاستدامة. حدع )التبصر(،وال
أ  الدادة الااعلي  يستخدمو  المهارات العاطاية  ( Feldmanير  ): ( Feldmanنظرية )  -)خامسا(

 :وأبعاد الياكاا الويعورا عليى وفيف هياه النظريي   هيي والاجتماعية للتأثير في سلوكيات معينة لد  الآخري .
 درة علييييى الييييوعي بييييالعواطف، وتدييمهييييا، والتعبييييير عنهييييا ، وفهييييم العواطييييف، والاسييييتاادة منهييييا(.)الديييي

(Feldman,1999:42.)   

 الديادة التحويلية: -2

 : وأهميتها التحويلية ماهوم الديادة -أ

( م  الماياهيم الحديثية فيي الاكير Transformational Leadershipيعد ماهوم الديادة التحويلية )

( فيي كتابي  )الدييادة( ، الياا أكيد Burns، ا  ظهر في أواخر السبعينات م  الدر  العويري  عليى ييد )الإدارا

الرغبات العالمية الملحية فيي العصير الحيالي تتمثيل فيي الحاجية الويديدة  ليى قييادة ابتكاريية   حد في  على أ  
م فهيي علاقية غيير ثابتية وغالبيا لا م ثرة تحيل محيل الدييادة التدليديية التيي تعتميد عليى تبيادل المناعية، ومي  ثي

وتيدعو الدييادة التحويليية  ليى التغييير والتطيوير اليدائمي  فيي المنظمية  (.27: 2884تستمر طويلا )العمرا، 

وقيد ويهدت الدييادة التحويليية  (.Bass,1990:101-105)لمواجهة التطورات في البيئة الداخليية والخارجيية،

(  عندما طرح نظرية منهجية للديادة التحويلية، ووضيع لهيا نميلاج Bassتطورا ملحوظا م  خلال  سهامات )

 (MLQ))ومديييييييييياييع لدييييييييييياع عوامييييييييييل السييييييييييلوك الديييييييييييادا وهييييييييييو مييييييييييا يعييييييييييرف بمدييييييييييياع 

 Management Leadership Questionnaire.) ) 

( أ  ماهيوم الدييادة التحويليية يكتناي  بعيض الغميوض، فيلا يوجيد  جمياع 72: 2886وير  )الغاميدا،

الاداري  حيول ماهيوم محيدد للدييادة التحويليية، ويعيد ماهيوم الدييادة التحويليية بيديلام متديدمام  اديمي  أوبي  الاك
فالدائد التحويلي هو الدائد الاا يكو  قادرا على حث المر وسي  على العمل م  اجل أهيداف  للديادة التدليدية،

 ادة والمر وسييييييييي  معينيييييييية، تمثييييييييل الديييييييييم والييييييييدوافع والطموحييييييييات والتوقعييييييييات لكييييييييل ميييييييي  الديييييييي

 ا    الديادة يعتميدو   (. وجوهر الديادة التحويلية هي توسييع الدييادة التبادليية،448: 2888)داغر، وصال ،

في قراراتهم على المناقوة ميع المر وسيي  ويحيددو  ميا الياا يجيب    يكيو  مطلوبيا أو ضيروريا، ومي  ثيم 

  .(Bass,2000:105-118) نجاا الإحداث يحددو  الطرائف والأساليب التي يتم م  خلالها تحديف و
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 :ووظائاها أهمية الديادة التحويلية لمنظمات الإعمال -ب
يختلف الدادة التحويليو  ع  غيرهم م  أنيواع الديادة، فهيم يويجعو  عليى التكييف والتعيويض والثدية 

الآخري  وهيم الياي  بالناع والتكامل، ويوجعو  التطوير والتاكير الاستراتيجي ويوضحو  الحدود ويهتمو  ب
يدييودو  عملييية التغيييير باعالييية أكثيير ميي  غيييرهم ميي  الدييادة ، ويتمييياو  بييأنهم غييير محييددي  بنييوع الجيينع 

اا يسيهل عييلهم التعاميل  (.Chemjong,2004:30) واللو ، والعرف، والديانة، والعمر، والطبدة الاجتمياعي

 (.12:1997درة على التعلم والتعليم )الهيوارا،مع تنوع حاجات المر وسي  فضلام ع  مواجهة الأامات والد

 ،هاوالدائد التحويلي ل  دور كبير في عملية التغيير الحاصلة في المنظمات التي ترمي  لى أنجاح وتحديف أهداف
المنظمييات تواكييب عملييية تلييك  ا    عملييية التغيييير تجعييل  ميي  خييلال التييأثير فييي ناسييية وسييلوك المر وسييي ،

وهاه ما يجعل المنظمات تسير نحيو الإميام باتجياه تحدييف أهيدافها، ورفيع  اخلية والخارجية،التحديات البيئة الد

 (.8: 2889كاااتها الإنتاجية)التميمي، 
وتكيييوي  الايييرف المتعاونييية والايييرف المبدعييية،  وتسييياعد الدييييادة التحويليييية عليييى تحاييييا المر وسيييي ،

أهميية الدييادة  ، (Ozaralli,2003:335) وحيدد .(Alban& Alim,2001:27)والحصول على نتيائا فعالية 

 التحويلية للمنظمات م  خلال ما يأتي:

 نها ترفع م  درجة ولاا المر وسي  والتاامهم تجياه منظمياتهم، وتاييد مي  درجية ثدية المر وسيي   •
 بالإدارة العليا.

 . لديهم نها تعاا م  درجة الرضا لد  المر وسي  والابائ ، وتدلل م  درجة الضغط الناسي  •

  نها تصنع قادة ممياي  وم ثري ، وهاا بدوره يعني ايادة أداا المنظمات. •

  نها ترتبط ارتباطا ايجابيا بالإدارة طويلة المد ، بوصاها أداة تغيير. •
 حيدد عيدد مي  البياحثي  وظيائف الدائيد التحيويلي بسيت وظيائف رئيسيية هيي: فديدوظائف الديادة التحويلية أما 

 ( Bass,1990:19) و( kotter,1995:30) و ، (Kantar,1992:20) و( 79-75: 1996)الهييييييييييييييوارا،

  :(Bass&ellzer,1990:693-703)و ،( Bass&Yammarino,1990:975 )و 

تغيييير:  قنيياع المر وسييي  بحيياجتهم للتغيييير فالدائييد التحييويلي عنصيير تغيييير، ومحييب لل  دراك الحاجيية •
 للمخاطرة المحسوبة

 .م الدائد التحويلي هي كتابة وصياغة طموح  ورسالت  صياغة الر ية والرسالة:   حد  مها •

تحديييد نمييواج التغيييير واختبيياره:  اعتميياد نمييواج التغيييير اليياا يتبنيياه الدائييد التحييويلي  فييي عملييية  •
 .التغيير

 عييادة توييكيل ثدافيية المنظميية : موائميية البرنييياما الجديييد مييع الأنميياط السييلوكية والعييادات والدييييم  •
 .والمواعر السائدة 

 دارة المدة الانتدالية:  تعني التخلص م  الدديم والوهم بعظمة هاا الدديم .  •

وضع الاستراتيجية الجديدة: تحويل الر ية والرسالة الموجودة فيي اهي  الدائيد التحيويلي   ليى واقيع  •
  .ملموع
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 :سمات الدائد التحويلي ومهارات  -ج

الثدافيات للمنظميات ولكينهم لا يسيتطيعو  أداا يلعب الدادة التحويليو  دورا أساسيا في صيياغة الدييم و
هاا الدور  لا م  خلال  ظهار مهاراتهم الوخصيية والتااعليية، وبيالك يتعيي  عليى الديادة التحيويليي  فيي عيالم 

(. 21: 2886اليييوم امييتلاك المهييارات اللااميية التييي تسيياعدهم علييى صييياغة الديييم وقيييادة التغيييير )العيياامي، 

التحويلية مع ايادة فاعلية المنظمة،  ا ييتاهم الدائيد دوافيع وحاجيات المر وسيي  ويتكييف ولالك ترتبط الديادة 
ويوصيف الديادة التحويلييو  بيأنهم نميواج جييد لليدور الياا يلعبوني  فيي ،معهم بحسب هاه الحاجات واليدوافع 

سييلوكيات صييياغة الديييم ، وهييم قييادرو  علييى تعايييا وتمكييي  المر وسييي  فييي المنظميية ميي  خييلال اسييتخدامهم 
وقد حدد عددام م  المهيارات والصياات التيي يجيب أ  يمتلكهيا الدائيد الإدارا ومنهيا ماييأتي  الديادة التحويلية .

 .(waclawsk&Church,1998:99-126)و (Luthans,1998:32)و  (135: 2881،)الدحطاني

 الوعي الااتي والددرة على  دارة الاات. •

 ميكيات الجماعة.التعامل مع الآخري  م  خلال فهم دينا •

 استيعاب متطلبات العولمة والتأقلم معها بوكل لا ي ثر في المبادئ والديم. •

 وجود مهارات الاتصال، وتطوير أساليب الاتصال بما يخدم المنظمة. •

 تدريب المر وسي  وتطويرهم وتحاياهم للأسهام في تحديف النمو والتددم للمنظمة. •

 عند المر وسي . يوالتطوير الاات تطوير الددرة على التعلم في المنظمة، •

 .التحلي بالوجاع  وكسر حالة الجمود ومواجهة خصوم التغيير بحام •

 :  بعاد الديادة التحويلية -د

 (  I( أربعة ابعاد لسلوكيات الديادة التحويلية يبدأ كل منها بالحرف اللاتيني ) Bassحدد )
 (Avolio&Bass,1994:3) و (Bass&Avolio,2002:652-667) ،(73: 2883)افوليو،  و  
       وهي:( 29:2885)الغامدا، و (65: 2882)العامرا، و (Bass)،1998 :19-36  و

 الآخيرو سلوك الدائد الياا يجعيل مني  نمواجيا يحاكيي   : ((Idealized Influenceالتأثير النمواجي  )اولا(

 .والثدةوالاحترام  للإعجاب أهلافيصب  

يعمل الدائيد التحيويلي  بطرائيف تعميل عليى تحاييا  : (inspirational Motivation)حاا الطموحات  )ثانيا(

 .أولئك المحيطي  ب  والك بلعطاا المعنى والتحدا لما يدوم ب  مر وسي  وتغليب روح الجماعة والهام
جهييود  علييى تحريييكيعمييل الدييادة التحويليييو   (: Intellectual Simulation)الاسييتثارة الاكرييية  )ثالثييا(

مجدي  ومبتكري  والك بايادة وعيهم بحجم التحديات وتوجيعهم على تبني طرائف جديد  ليصبحوامر وسي  ال
  .لحل الموكلات

:يعطيي الدائيد التحيويلي اهتماميا (Individualized Considerations)الاهتمامات الإنسانية بالارد )رابعا(

فيعمل كمدرب ، وناصي  ، وصيديف،  م،ونموه موالارتداا بمستو  أدائه ملتطويره المر وسي خاصا بحاجات 
 .وموج  
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   Organizational Performance:الأداا ألمنظمي -3

 :وأهميت ماهوم الأداا المنظمي  -أ
تسعى المنظمات على اختلاف أنواعها وتوجهاتهيا، للوصيول  ليى النهاييات والأهيداف المرسيومة لهيا،  

         جميييييعهم فييييي جميييييع المسييييتويات الإدارييييية للمنظميييية.ميييي  خييييلال الأداا المبيييياول ميييي  قبييييل المر وسييييي  

(Sull&Ansoff,1991:21 ) قييدرة المنظميية علييى تحديييف أهييدافها ميي  خييلال  بأنيي ويعييرف الأداا المنظمييي

 (Robbins,1995:278)فيميا ييير  (،Daft,1988:120) اسيتعمال الميوارد المتاحيية بطريدية كايواة وفعاليية.

وييير  كييل مييي   والنمييو(. والتكيييف، طويليية الأمييد والتييي تتمثيييل )بالبديياا،ا  الأداا يديييع أهييداف المنظميية 

(Callahan &Silvi,2003:5 ) لييى ا  المنظميية التييي تكييو  لييديها الدييدرة علييى اسييتخدام جميييع مواردهييا 

بطريديية كاييواة وناجحيية ميي  اجييل الوصييول  لييى تحديييف أهييدافها ميي  خييلال تعظيييم مخرجاتهييا بنسييبة اكبيير ميي  
ى أهمييية الأداا المنظمييي فييي أنيي  يعكييع نجيياح المنظميية أو فوييلها، وكييالك معرفيية موقعهييا تتجلييومييدخلاتها . 

 ( 188: 2887)اللامييي،  :ميي  خييلال الاتيييوتبييرا أهمييية الأداا المنظمييي  و مكاناتهييا بالمدارنيية مييع الآخييري ،

 .(91: 2888)ويبل،  و( Colemer&Alcen,2005:54) و
 عاياها ونداط الضعف ومعالجتها.مساعدة المنظمة في تحديد نداط الدوة وت •
 ربط نتائا الدياع بالتعلم التنظيمي لتحسي  الأداا الاستراتيجي. •
 تحديد المداييع التي يتطور على أساسها ماهوم الرقابة الااتية والمساالة. •
 .الإستراتيجيةأساسا لتغيير الخطط  وهينتائا الدياع  •
 .مختلاة وتحديف الأهداف الموتركة قياع فاعلية أداا الأقسام والوحدات الإدارية ال •
 توجي  سلوكيات المر وسي  والمديري  في التركيا على النواطات المحورية . •

:ويوجد نوعي  م  المداييع للأداا ألمنظمي وهي المداييع المنارده والمدياييع مداييع الأداا المنظمي  -ب

: 1998نييب معييي  ميي  المنظميية )الييدليمي،تهييتم المديياييع المناييردة  بتحديييف أهييداف محييددة لجا اا المركبيية

أصيحاب وأداا الإفيراد والديمية المضيافة، والتكييف ميع البيئية، والأداا التسيويدي، والأداا المالي،  ومنها(.78

  (Venkatraimn&Ramangan,1986:314-803)المصيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييال  

ل كييل ميي  فانهييا توييم المديياييع المركبيية لدييياع الاداا ألمنظمييي أمييا.Hooly&Tobber1990:170) ) و

اتجهييت منظمييات الإعمييال نحييو اسييتعمال مديياييع  اا ،(هيياا البحييث)والكاييااة وهييو ميياتم اعتميياده فييي  الااعلييية

 :Hofer, 1993) .)(.86: 2882مركبة تتسم بالمرونة م  جهية، وبالويمولية مي  جهية أخير  )الخطييب،
43-55) (Bocker, 1991:805 

كبيرة في تدويم انجياا المنظمية وتحدييد درجية تحديدهيا لأهيدافها  الااعلية :يحتل ماهوم الااعلية أهمية -)اولا(
واكتواف مواط  الخلل والضعف فيها لغرض تجاواها، وم  خلال الااعلية يمك   يجاد أساع معيارا لسلوك 

( بأنهيييا قيييدرة Hemgveldوعرفهيييا ) (Thomas&William,1969:357). المنظمييية وممارسييية الإدارة،

 ئتهييا فييي الحصييول علييى المييوارد النييادرة والديميية، لتأدييية وظياتهييا الاجتماعيييةالمنظميية لاسييتثمار فييرص بي

(Hemgveld,2004:12) ، ( ويعرفهياDaftبأنهيا انجياا الهيدف المرغيوب )(Daft, 2001:10) وتعيرف ،

أيضييا بأنهييا  قييدرة المنظميية علييى الحصييول علييى المييوارد المختلايية واسييتخدامها بوييكل فاعييل لتحديييف الأهييداف 

واميا الويماع وحميود فعرفهميا عليى انهيا  ، (Robbins,1990:350)تها على التيواا  والاسيتدراروكالك قدر

 قيييييييدرة المنظمييييييية عليييييييى البدييييييياا والتكييييييييف والنميييييييو بغيييييييض النظييييييير عييييييي  الأهيييييييداف التيييييييي تحددهيييييييا 

 (. 348-342: 2888)الوماع وحمود،
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ومعايير مختلاة ترغب فيي ويتض  مما تددم أ  الااعلية لها معايير مختلاة، كما ا  لكل منظمة أهداف 
 والمعايير فيمك  وصاها بالااعلية وعليى هياا الأسياع فديد حيدد كيل مي ، الأهدافتحديدها، و اا ما حددت تلك 

(Thomas& Waterman,1982:62) ثمييا  خصييائص أو معييايير للمنظميية التييي تحدييف الااعلييية،وهي: 

رجة الاستدلال الممنوحة للمر وسيي  فيي التصيرف دو ،الاهتمام بالعملاا وتاهم حاجاتهمو التأكيد على الانجاا
سيي  لأهيداف التنظييم تاهيم المر و،واييادة الإنتاجيية مي  خيلال موياركة المر وسيي  و ،والددرة على التمكيي 

بسيياطة الهيكييل التنظيميي وانخايياض تكلايية و ،وجيود علاقييات جيييدة ميع التنظيمييات المتويابهةو ،والتااعيل معيي 
الددرة و تحديف الأهداف م  الااعلية مجموعة م  الم ورات لدياسها وم  أهمهاوتتض الخدمات المساعدة. (.

  (Vice, 2002:73() Daft, 1989:102 ) على التكيف

 ( الكاييااة بأنهييا مدييدار المييواد المسييتخدمة لإنتيياج وحييدة واحييدة ميي  المخرجيياتDaftالكاييااة :عييرف)-)ثانيييا(

(Daft,2001:64) مدخلات والمخرجات واليك مي  خيلال انجياا الكثيير بأقيل والكاااة عبارة ع  علاقة بي  ال

، ويبرا دور الكاااة في تحديد مد  نجاح المنظمة في  حكيام العلاقية (Kang&snell,2007:236)ما يمك  

وتخايييض  المخرجييات بييي  المييوارد )المييدخلات"( المسييتخدمة والمخرجييات بطريديية كاييواة ، تهييدف  لييى ايييادة

 وتهييييييييتم بييييييييالأداا اليييييييياا يدلييييييييل الجهييييييييد والكلييييييييف والوقييييييييت  (21: 2886)محسيييييييي ،   لاتالمييييييييدخ

(Jones, 1996: 16) ،ايي مرحليية التخطييط تعميل كييأداة ف. والكايااة مهمية فيي عملييية التخطييط والرقابية

توجيي  لاتخيلا  الديرارات التنظيميية،  مييا فيي مرحلية الرقابية فأنهيا تكوييف عميا  ا ا كانيت الوسيائل والمديياييع 

(. م  الك يتبيي  لنيا أ  الكايااة تركيا عليى الكميية 8: 1996الصياح، )عة تنسجم مع الأهداف العامةالموضو

والنوعية، وحس  استخدام عناصر الإنتاج باستخدام حركة العمل والوقت،كما أ  الكاااة الكليية للمنظمية تي ثر 
  وييييرات هييييي الموتديييياع الكاييييااة ميييي  خييييلال مجموعيييية ميييي   علييييى قييييدرتها علييييى تحديييييف أهييييدافها. ، 

 .(152-158:1998( )العناا، والإبداع)الكلاة، ورضا المر وسي  ، 

 لبحثالإطار العملي ل -رابعا

     :توخيص أهمية متغيرات الدراسة في مصرف الرافدي   -1

معاميل  فديد تيم اسيتعمال لتوخيص أهمية متغييرات الدراسية وتربيتهيا عليى وفيف أهميتهيا النسيبية،
  وكالاتي: ،صول علي  م  خلال قسمة الانحراف المعيارا على الوسط الحسابيالاختلاف الاا يتم الح

 (:Xترتيب الأهمية النسبية لأبعاد الاكاا الوعورا ) -أ
  ا احتييييل بعييييد  ( ترتيييييب أبعيييياد اليييياكاا الوييييعورا علييييى وفييييف أهميتهييييا النسييييبية،5) يوضيييي  الجييييدول     

( والانحيراف المعييارا 3,6اد ،  ا كا  الوسط الحسيابي )( المرتبة الأولى مدارنة مع باقي الأبعX1)فهم الاات

ممييا يييدل علييى أ  عينيية الدراسيية  (،%28( ، وبييالك فييأ  معامييل الاخييتلاف لمتغييير) فهييم اليياات( كييا  )8,73)

لديهم أولوية باتجاه فهم مواعرهم وتنمية الحدع لديهم فهم يعبرو  ع  امتلاكهم قدر كبير م  الثدية بيالناع 
الدراسيية فييي توييخيص متغييير  دارة   لييي متماويييا مييع مييا توصييلت  جييااوهيياا  ت المناطيية بهييم،لانجيياا النويياطا

(  ا كا  الوسط الحسابي لي  X2وجاا بالمرتبة الثالثة متغير ) دارة الاات الاا جاا بالمرتبة الثانية .المواعر 

بينميا احتيل  %(.21,5)(، وبالك فيأ  معاميل الاخيتلاف كيأ  8,75وكانت قيمة الانحراف المعيارا ) ( ،367)

( والانحييراف 3,7المرتبية الأخيييرة مي  هياه الإبعيياد ، فديد بليغ الوسييط الحسيابي لي  ) (X4 العلاقيات بعيد)  دارة

  (.%22 ) (. وبلغ معامل الاختلاف8,85المعيارا ل  )
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 .لاقاتهمع بلدارةوهاا يعني أ  عينة الدراسة على الرغم م  اهتمامهم لاهم ااتهم  لا أنهم اقل اهتماما 

 (x) لاكاا الوعورااترتيب الأهمية على وفف معامل الاختلاف أبعاد المتغير التاسيرا  (5) جدول

x أبعادx ترتيب الأهمية معامل الاختلاف الانحراف المعيارا الوسط الحسابي 

X1 9 %91 1279 9,6 فهم الاات 

X2 9 %9925 1275 9,6  دارة الاات 

X3 4 %99 1285 9,7  دارة العلاقات 

X4 9 %99 1276 9,6  دارة المواعر 

 

 (Zترتيب الأهمية النسبية لأبعاد الديادة التحويلية) -ب
 ا احتييل بعييد  (،Z) بييـ ترتيييب الأهمييية النسييبية لأبعيياد الديييادة التحويلييية اليياا عبيير (6) يوضيي  الجييدول

اد الديييادة التحويلييية  ، فدييد بلييغ الوسييط ( المرتبيية الأولييى مدارنيية مييع بيياقي أبعييZ 4) )الاهتمامييات الإنسييانية بييالارد

( وهيو يعكيع صياة % 18,6( ، وبالك فدد بلغ معامل الاختلاف )8671( والانحراف المعيارا )3,8) الحسابي ل 

(، Z1) النميواجي التيأثيرأميا  مهمة لد  عينة الدراسة فهي تعطي أولوية للجوانب الإنسانية للمر وسيي  جمييعهم.

( وبيالك فيأ  معاميل الاخيتلاف لمتغيير 8672( وانحراف معييارا )3,8نية بوسط حسابي بلغ )فدد احتل المرتبة الثا

،  ا  (Z3)المر وسيي  %( ،اما المرتبة الثالثة فدد احتلها تحايا طموحات 1866تحايا طموحات المر وسي .بلغ )

معامييل الاخييتلاف كييأ  ( ، وبييالك فييأ  8677( ، وكانييت قيميية الانحييراف المعيييارا )3,7كييا  الوسييط الحسييابي ليي  )

(، والانحييراف 3,8،  ا بلييغ الوسييط الحسييابي ليي  )المرتبيية الأخيييرة الاسييتثارة الاكرييية بعييد %(. بينمييا احتييل 28,7)

اا الاسييتثارة الاكرييية جيياات فييي المرتبيية الأخيييرة ميي   (،2867(. وبلييغ معامييل الاخييتلاف )%8,79المعيييارا ليي  )

،وبالتييالي ضييعف الاهتمييام بتحريييك المر وسييي  وتوييجيعهم لتبنييي (البحييثأولويييات مييديرا مصييرف الرافدي )عينيية 
 وجهات نظر جديدة وحل موكلات العمل.

 

 (Zللديادة التحويلية) ترتيب الأهمية على وفف معامل الاختلاف أبعاد المتغير التاسيرا ( 6) جدول
Z  أبعادZ ترتيب الأهمية معامل الاختلاف الانحراف المعيارا الوسط الحسابي 

Z1 9 %9826 1279 928 التأثير النمواجي 

Z2  9 %9127 1277 927 تحاا طموحات المر وسي 

Z3 4 %9128 1279 928 الاستثارة الاكرية 

Z4 9 %9826 1279 928 الاهتمامات الإنسانية بالارد 
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 (Y) ترتيب الأهمية النسبية لإبعاد المتغير الاستجابي -ج
ييية لمتغييير الاسييتجابي الأداا المنظمييي  ، ا جيياات الااعلييية ( ترتيييب الأهم7يتضيي  ميي  خييلال الجييدول)

(Y1( بالمرتبية الأولييى، فديد بلييغ الوسييط الحسيابي )وبيالك فييأ  معامييل 8678( والانحييراف المعيييارا )3,5 ، )

( 3,43( بوسيط حسيابي بليغ )Y2(.بينما احتل المرتبة الثانية الكاااة )%  22الاختلاف لمتغير الااعلية كا  )

 (.8644( وبالك فأ  معامل الاختلاف لمتغير الكاااة قد بلغ)8678معيارا )وانحراف  

 (Yالأداا المنظمي  ) الاستجابي المتغير ترتيب الأهمية على وفف معامل الاختلاف أبعاد (7) جدول

Y ترتيب المتغيرات معامل الاختلاف الانحراف المعيارا الوسط الحسابي الأداا المنظمي    أبعاد 

Y1 1 22% 1278 9,5 علية  الاا 

Y2      2 24% 1289 924 الكاااة 

 

 :اختبار فرضيات الدراسة وتحليل علاقات الارتباط والتأثير -2

 : تحليل علاقات الارتباط أ
)مديدرات الياكاا الويعورا والدييادة  تتضم  هاه الادرة تحليل علاقات الارتباط بي  المتغييرات التاسييرية

 )الأداا المنظمي(، وكما يأتي:  قات بي  كل م  المتغيرات التاسيرية ومتغير الاستجابةوكالك العلا التحويلية(
 

 تحليل علاقات الارتباط بي  مددرات الاكاا الوعورا والديادة التحويلية -)اولا(

بي  أبعاد الاكاا الوعورا و بعاد الديادة التحويلية  رتباط علاقات الا ( مصاوفة8يبي  الجدول ) 

( Zعلاقة،  ا يوض  المستو  العمودا المتغير الرئيع مددرات الديادة التحويلية ) (16) والتي تضم ،الأربعة
( Z3( والاستثارة الاكرية )Z2( وتحايا طموحات المر وسي  )Z1مع  بعاده الأربعة التأثير النمواجي )

( و بعاده Xاكاا الوعورا )(. وفي المستو  الأفدي المتغير الرئيع الZ4والاهتمامات الإنسانية بالارد )

 (.X4) و دارة المواعر (،X3) و دارة العلاقات (،X2) (، و دارة الااتX1الأربعة المتمثلة باهم الاات )
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 (Zالديادة التحويلية ) د( وأبعاX(علاقات الارتباط بي  أبعاد الاكاا الوعورا )8جدول )
 

 الأبعاد
  (Xالاكاا الوعورا ) مددرات

  دارة المواعر  دارة العلاقات  دارة الاات تفهم الاا 

X1 X2 X3 X4 

r t r t r t r t النسبة العدد 

الدييييييييييييييييييييييييييادة 

حويلية
الت

  
(

Z )
 

 Z1 .66** 7.7 .49** 4.9 .48** 4.8 .56** 5.9 4 95%التأثير النمواجي 

 Z2 .69** 6.9 .59** 5.3 .55** 5.8 .55** 5.8 4 95%المر وسي   طموحات

 Z3 .68** 8.1 .54** 5.6 .61** 6.6 .61** 6.6 4 95%ارة الاكرية الاستث

 Z4 .59** 5.2 .97* 2.4 .96** 3.4 .49** 4.0 4 95%الإنسانية  الاهتمامات

 %911 96  الإجمالي

t = 2.6  12119 بمستو  دلالة الجدولية   t = 1.9  12115 بمستو  دلالة الجدولية  n =80 

 

( 16( أظهيرت )X( يظهير أ  أبعياد الياكاا الويعورا ) 8نتيائا المياكورة  نايام والجيدول )م  ملاحظية ال       

%( مي  188( وبميا يويكل )Z( علاقة مع أبعياد مديدرات الدييادة التحويليية )16م  أصل )اا ا  ارتباط معنوية علاقة 

 ( **68) الارتبياطقيمية معاميل  غيتالعلاقات هي بي  فهم الاات والاسيتثارة الاكريية اا بل أقو وكانت  مجموع العلاقات

( ، أما اضعف علاقة فدد كانت بي  ادارة الاات والاهتمامات الإنسيانية اا 86881 )وهي اات دلالة معنوية عند مستو 

ومميا تديدم يتضي  أهميية  ، ( 86885* ( وهي معنوا عند  مستو  دلالية )27بينهما )  بلغت قيمة معامل الارتباط

وهاه النتيجة تأتي منسجمة مع ما توصيلت  ليي   الديادة التحويلية في مصرف الرافدي ،الاكاا الوعورا لنمط 

الرئيسية الأوليى التيي ماادهييا   الأوليىالرئيسية  الارضييةبدبيول  وبالتيالي تسيم  (،Leban  &Caro) دراسية

 يليية وأبعادهيا()توجد علاقة ارتبياط اات دلالية معنويية بيي  مديدرات الياكاا الويعورا وابعياده والدييادة التحو:
 وكالك قبول الارضيات الأربعة المنبثدة عنها.

 تحليل علاقات الارتباط بي  مددرات الاكاا الوعورا والأداا المنظمي: -)ثانيا(

( مصيياوفة الارتباطييات بيي  المتغييير التاسيييرا اليياكاا الويعورا و بعيياده الموضييحة فييي 9يبيي  الجييدول )      

الاستجابي الأداا المنظمي وأبعاده الموضحة فيي المسيتو  العيامودا المتمثلية وبي  المتغير  المستو  الأفدي،

( و دارة X1الياات ) اا بلغت قيمة معاملات الارتباط بي  ابعاد الياكاا الويعورا فهيم (،Y2والكاااة ) (،Y1)بالااعلية 

عليييى  ** (36.،**48،**.38.،**56) ( Y1ة )ييييوالااعل X4( و دارة الموييياعر X3( و دارة العلاقيييات )X2الييياات )

( الجدوليية t) المحسوبة للعلاقات الأربعة اكبر م  قيمة (t)  ا كانت قيمة موجبة واات دلالة معنوية،جميعها التوالي، و

فيميا بلغيت قيمية وكانت أقو  علاقة هي بي   دارة الموياعر والااعليية ،  (،80881( وبمستو  معنوية)266والبالغة )

( و دارة X3( و دارة العلاقييات )X2( و دارة اليياات )X1اد اليياكاا الوييعورا فهييم اليياات )معيياملات الارتبيياط بييي  ابعيي

جميعها موجبة واات دلالة معنوية، ا كانيت و*.(على التوالي، 32.،**26.،*34،**29). (Y2والكاااة ) X4المواعر 

وكانيت  (،8081وبمسيتو  معنويية)( 266( الجدوليية والبالغية )t) المحسوبة للعلاقات الأربعية اكبير مي  قيمية (t) قيمة

.  وم  ملاحظة النتائا يظهر أ  كل م  الااعلية  والكاااة  قد حددت أربع أقو  علاقة هي بي   دارة العلاقات والكاااة

 العلاقييييييييييات المتحدديييييييييية هييييييييييي  علاقييييييييييات ارتبيييييييييياط  يجابييييييييييية مييييييييييع أبعيييييييييياد اليييييييييياكاا ، أا أ   جمييييييييييالي

رئيسة الثانية التيي ماادهيا )توجيد علاقية ارتبياط اات دلالية %(، وهاه النتيجة تسم  بدبول الارضية ال188) 

 معنوية بي  مددرات الاكاا الوعورا و بعاده والأداا ألمنظمي بأبعاده( وكالك الارضيات المنبثدة عنها.
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 (Y( وأبعاد الأداا المنظمي)X( علاقات الارتباط بي  أبعاد الاكاا الوعورا )9جدول )

 الأبعاد

 (Xالاكاا الوعورا )
 

  دارة المواعر  دارة العلاقات  دارة الاات فهم الاات 

X1 X2 X3 X4 

r t r t r t r t النسبة العدد 

ا 
لأدا
ا

ي
ظم
المن

y
 

 96** 2.67 .41** 3.0 .91** 2.17 .56** 4.6 4 51%. (Y1ة )يالااعل

 99** 2.9 .96* 2.4 .94** 2.5 .99* 2.1 4 51%. (Y2الكاااة )

 %911 8 الإجمالي

t = 2.6 1219 بمستو  دلالة الجدولية   t = 1.9 1215 بمستو  دلالة الجدولية  n =80 

 

 )رابعا(: تحليل علاقات الارتباط بي  الديادة التحويلية والأداا المنظمي:

( مصياوفة الارتباطيات المتغيير التاسييرا الدييادة التحويليية وأبعياده الاربعية  و بيي  18يبي  الجيدول )

( ، Y1الاسييتجابي الأداا المنظمييي وابعيياده الموضييحة فييي المسييتو  العمييودا والمتمثليية بالااعلييية )المتغييير 

( ميي  التييأثير النمييواجي، وتحايييا طموحييات المر وسييي ، والاسييتثارة الاكرييية، والاهتمامييات Y2والكاييااة )

عليى التيوالي،  ا   **(63**،.65**،.55**،.68الإنسانية بالارد والااعلية وكانيت قيمية معياملات الارتبياط ) .

( المحسييوبة أكبيير ميي  قيمتهييا الجدولييية والبالغيية tكانييت جميعهييا علاقيية ارتبيياط  يجابييية ،  ا ظهييرت أ  قيميية )

فيما بلغت قيمية معياملات الارتبياط بيي  كيل مي   التيأثير  (.8699( وبحدود ثدة )8081( بمستو  دلالة )266)

تماميييييييات الإنسيييييييانية بيييييييالارد( وبيييييييي  الكايييييييااة وتحاييييييييا طموحيييييييات المر وسيييييييي ،  والاه النميييييييواجي،

( المحسيوبة tعلى التوالي، وهي تعكع وجود علاقة ارتبياط  يجابيية ، اا كانيت قيمية ) **(64**،.48*.25).

(. بينميا كانييت علاقيية 8699( وبحيدود ثديية )8081(  بمسييتو  دلاليية )266أكبير ميي  قيمتهيا الجدولييية البالغية )

 ة والكاااة ضعياة وغير معنوية. الارتباط بي  الاستثارة الاكري
 .تددم تدبل قبول الارضية الرئيسة الثالثة  وفي ضوا ما

 (Y( وأبعاد الأداا المنظمي)X) الديادة التحويلة( علاقات الارتباط بي  أبعاد 18جدول )

 الأبعاد

 (Zحويلية )ـــادة التــــالدي

 

 
 حاا التأثير النمواجي

 طموحات المر وسي 

 اكريةالاستثارة ال
 

 الاهتمامات الإنسانية

 بالارد

(Z1) (Z2) (Z3) (Z4) 

r t r t r t r t النسبة العدد 

لأداا 
ا

ي
ظم
المن

y
 55** 4.4 .61** 4.4 .69** 4.4 .65** 4.9 4 51%.. (Y1الااعلية ) 

 64** 6.2 .41** 3.8 .91 1.8 .95* 2.2 9 97%. (Y2الكاااة )

 %911 8 الإجمالي

t = 2.6 1219 بمستو  دلالة وليةالجد t = 1.9 1215 بمستو  دلالة الجدولية  n =80 
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 تحليل علاقات التأثير: -ب
)مديدرات الياكاا الويعورا والدييادة  تتضم  هاه الادرة تحليل علاقات التأثير بي  المتغيرات التاسيرية

  البسيييييييييطدار التحويلييييييييية( ومتغييييييييير الاسييييييييتجابة الأداا المنظمي،والييييييييك باسييييييييتعمال أسييييييييلوب الانحيييييييي

(Simple Regression،) :وكالاتي 

 الاكاا الوعورا في الأداا المنظمي: تأثيرتحليل  -)اولا(

(مي  خيلال أبعياده الأربعية فيي الأداا  )المتغيير التاسييرا (تحليل تأثير الاكاا الوعورا11) الجدول يوض     

وكانيت  ، (Simple Regression) )متغيير الاسيتجابة( واليك باسيتعمال أسيلوب الانحيدار البسييط المنظميي

 النتائا كالأتي:

 الأداا المنظمي       
 

 الاكاا الوعورا

 في الأداا المنظمي (X) تحليل تأثير  بعاد الاكاا الوعورا (11) جدول
 مستو  المعنوا

a B R 
9

 F P 

 معنوا 1299 1259 1297 9129 1219 (X1) فهم الاات

 معنوا 1291 1246 1299 9929 1219 (X2)  دارة الاات

 معنوا 1296 1259 1298 9929 1219 (X3)  دارة العلاقات

 معنوا 1266 1266 1249 1266 1219 (X4)  دارة المواعر

F 9296=1215بمستو  دلالة  الجدولية F   1219=5299الجدولية n=80 

 
 الانحدار:  تيأتي قيم معادلاالتي حصلنا عليها فيما  فئضوا العلا وفيما

 )فهم الاات(     8652+8631الأداا المنظمي=                              

 ) دارة الاات(  8646+ =  8638الأداا المنظمي =  

 ) دارة العلاقات(  8652+  8636الأداا المنظمي =  

 ) دارة المواعر(  8666+  8643الأداا المنظمي =                            

)فهيم الياات و دارة الياات و دارة  م معياملات الانحيدار بيي  متغييرات الياكاا الويعورام  قيي يتض  م         
وهيياا يييدل علييى أ  منحنيييات الانحييدار جيييدة لوصييف العلاقيية بييي   والاداا المنظمييي و دارة المويياعر(  العلاقييات

بيي  ابعياد لعلاقية . وهاا ييدل عليى أ  منحنيى الانحيدار جييد لوصيف ا  والأداا المنظمي ابعاد الاكاا الوعورا 

ويتض  ا  جميع علاقيات التياثير كانيت اا Y)   ) و الاداا المنظمي (X1  ، X2، X3  ،X4) الاكاا الوعورا

وبحيدود  %(،1( المحسوبة لها اكبر م  قيمها الجدولية وبمسيتو  معنويية )fمعنوية  وموجبة اا كانت قيم  )

مدياسيام وصيايام يسيتخدم فيي تاسيير ميد  فائيدة معادلية  ( الياا يععيدR2معاميل التحدييد ) اما قييم . %(99ثدة )

( وهيي اعليى قيمي  وهياا 8643، اا يتبيي  لنيا ا  ادارة الموياعر قيد فسيرت ماقيمتي  )الانحدار في تددير الديم 

ير باعيل  دارة الموياعر Y( م  التباي  الحاصل في الأداا المنظمي )8643يعني أ  ما مدداره ) ( هو تباي  معاسأ

(X4،)  في( حي  حدف متغير ادارة الاات ادنى قيمة  اا بلغت قيمةR2(   ما مدداره )8621. ) 
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 تحليل تأثير الديادة التحويلية في الاداا المنظمي -)ثانيا(

)المتغير التاسييرا( مي  خيلال أبعياده الأربعية فيي الأداا  ( تحليل تأثير الديادة التحويلية12) الجدول يوض    

وكانيت  ، (Simple Regression) جابة( واليك باسيتعمال أسيلوب الانحيدار البسييط)متغيير الاسيت المنظميي

 النتائا كالأتي:

 الأداا المنظمي       
 

 الديادة التحويلية

 في الأداا المنظمي ( z )  تحليل تأثير  بعاد الديادة التحويلية (12) جدول
 مستو  المعنوا

a B R 
9

 F P 

 معنوا 1219 9125 ...1 1266 1249 التأثير النمواجي

 معنوا 1219 4429 1299 1261 1241 حاا طموحات المر وسي 

 معنوا 1219 9428 1299 1255 1299 الاستثارة الاكرية

 معنوا 1219 9528 1299 1255 1299 الاهتمامات الإنسانية بالارد

F9296=1215بمستو  دلالة  الجدولية F  1219=5299الجدولية n=80 

 
 الانحدار كالآتي : ت،وكانت معادلاالنتائا التي تظهر بالجدول ضوافي  لاقة دالية بينهماجرت صياغة ع

 )التأثير النمواجي(  8666+  8642الأداا المنظمي =  

 )حاا طموحات المر وسي (  8.60+ 8639الأداا المنظمي =       

 ثارة الاكرية()الاست  8655+  8639الأداا المنظمي =                              

 )الاهتمامات الإنسانية بالارد(  558+ . 8639الأداا المنظمي =                             

التييأثير النمييواجي و حاييا الديييادة التحويلييية )لابعيياد  ( المحسييوبةf)قيييم  ( أ  12يتضيي  ميي  الجييدول )       

،  3408، 4403، 38,5)بلغييت  قييد دة بييالاروالاهتمامييات الإنسيياني طموحييات المر وسييي   والاسييتثارة الاكرييية

%(، 1بمسييتو  معنوييية ) (5622البالغيية) هييا الجدوليييةتعلييى التييوالي وكانييت جميعييا اكبيير ميي  قيم (  3508

 ،فيي المتغيير الاسيتجابي الأداا المنظميي لأبعاد الاكاا الويعورا%(، وهاا يعني وجود تأثير 99وبحدود ثدة )

 . (Y)و  Z1 ،( Z4,  Z3, Z2ر جيد لوصف العلاقة بي  )الانحدا منحنياتوهاا يدل على أ  
( والاا يععد مدياسام وصايام يستخدم في تاسير مد  فائيدة معادلية الانحيدار فيي 2Rأما قيم معامل التحديد )      

(، وهاا 8644تددير الديم، ويمثل نسبة الانخااض في الأخطاا عند استخدام معادلة الانحدار فدد كا  مددارها )

يير باعييل التييأثير Y( ميي  التبيياي  الحاصييل فييي الأداا المنظمييي )8644عنييي أ  مييا مدييداره )ي ( هييو تبيياي  معاسأ

يير ميي  قبييل عوامييل لييم تييدخل أنمييواج 8656( اليياا دخييل الأنمييواج، وأ  )Z1النمييواجي ) ( هييو تبيياي  معاسأ

 معامييل التحديييد لكييل منهييااا بلغييت قيميية  في حييي  تسيياوت الابعيياد الثلاثيية الاخيير  للديييادة التحوليييةالانحييدار.

(  فيي المتغيير الاسيتجابي الأداا Z) للديادة التحويلييةوهكاا ت كد النتائا الماكورة  ناام وجود تأثير  (.8و31) 

 (، وبهاه النتيجة تتحدف الارضية Yالمنظمي )
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 تحليل التأثير المباور وغير المباور باستعمال تحليل المسار -ج
و يوضي  التيأثير المباوير وغيير المباور،والكويف عي  أهميية توسيط نميط يعد م  الأساليب المهمة فه

( التيأثير المباوير وغيير 13يوضي  الجيدول)و ، الاكاا الوعورا والأداا المينظمالديادة التحويلية بي  مددرات 

)التييأثير النمييواجي، وتحايييا  المباويير لليياكاا الوييعورا فييي الأداا المنظمييي بتوسييط أبعيياد الدييادة التحويلييية
التييأثير غييير المباويير لليياكاا  اا بلييغ والاسييتثارة الاكرييية،والاهتمامات الإنسييانية بييالارد طموحييات المر وسييي ،

وهياا ييدل  (،8645) ما مديداره( غير المباور Z1( بالأداا المنظمي م  خلال التأثير النمواجي )Xالوعورا )

اد بعد التاثير النميواجي كوسييط لاييادة الاداا على أ  الاكاا الوعورا ي ثر في الأداا المنظمي ، ا ما تم اعتم

( بيالأداا المنظميي عبير تحاييا طموحيات المر وسيي  Xأما التأثير غيير المباوير للياكاا الويعورا ) المنظمي.

 ا مييا تييم اعتميياد بعييد  (، وهيياا يييدل علييى أ  اليياكاا الوييعورا ييي ثر فييي الأداا المنظمييي ،8615فبلغييت قيميية )

( بيالأداا Xلايادة الأداا المنظمي. بينما كأ  التيأثير غيير المباوير للياكاا الويعورا ) التأثير النمواجي كوسيط

( وهييو تييأثير سييالب وضييعيف، ممييا يييدل علييى أ  متغييير الاسييتثارة 8686-المنظمييي عبيير الاسييتثارة الاكرييية )

 الاكرية لا يصل  أ  يكو  متغيرام وسيطام بي  الاكاا الوعورا والأداا المنظمي.

 ( بييالأداا المنظمييي عبيير الاهتمامييات الإنسييانية بييالاردXميية التييأثير غييير المباويير لليياكاا الويعورا )وبلغيت قي 

( وهو تأثير سالب وضعيف، مما يدل عليى أ  متغيير الاهتماميات الانسيانية بيالارد لا يصيل  أ  يكيو  8683-)

قييد كانيت قيميية التيأثير المباويير متغييرام وسييطام بييي  الياكاا الوييعورا والأداا المنظميي فييي العينية المبحوثية. و

   .(R2=8667( ، وبلغ معامل التحديد )86147للاكاا الوعورا )

 (Y( في الأداا المنظمي )Z( عبر أبعاد الديادة التحويلية)X( وصف تأثير الاكاا الوعورا )13جدول )
 Xغير المباور لـ اتجاهات التأثير

 1245 في الأداا المنظمي  (Z1) التأثير النمواجي عبر (X)  تأثير الاكاا الوعورا

 1295 في الأداا المنظمي  (Z2) طموحات المر وسي  تحايا عبر (X)  تأثير الاكاا الوعورا

 1216- في الأداا المنظمي  (Z3) الاستثارة الاكرية عبر (X)  تأثير الاكاا الوعورا

 1219- في الأداا لمنظمي  (Z4) الاهتمامات الإنسانية بالارد عبر (X)  تأثير الاكاا الوعورا

R
2
  X   =12947المباورلـ 0.67=

 

ت كد النتائا التيي ظهيرت فيي تحلييل المسيار أ  تيأثير المتغيير اليرئيع ) الياكاا الويعورا ( كيأ  أكثير 
تييأثيرام عبيير البعييد الأول ميي  أبعيياد الديييادة التحويلييية المتمثييل بالتييأثير النمييواجي . بينمييا يييأتي تحايييا طموحييات 

سييي  فييي المرحليية الثانييية ميي  حيييث التييأثير، ممييا يييدل علييى أ  المتغيييري  الميياكوري  بعييدا  وسيييطا  المر و
مناسبا  في الاكاا الوعورا في تحديف الأداا، بينما كا  بعدا الاستثارة الاكرية والاهتمامات الإنسانية بيالارد 

طريدية العميل السي ال او تغييير يي  والسيبب فيي اليك يعيود اليى توج ضعياي  في تأثيرهميا فيي الأداا المنظميي.
 بحيث يكو  التوج  ادراكي وليع اتجاهي
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 والتوصيات الاستنتاجات -خامسا
 الاستنتاجات -أ

أهميييية نميييواج الدراسييية المختبييير كونييي  يويييكل خطيييوة باتجييياه تويييكيل متغييييرات نمواجيييية للمنظميييات  .1
حويليية فيي تحدييف متطلبيات المصرفية،حيث ا  مددرات الاكاا الوعورا تتراصيف ميع نميط الدييادة الت

 الأداا المنظمي المرغوب. 
حيييث ظهيير وجييود  ،عاليييةاكاا وييعورا لييد  مييدراا مصييرف الرافييدي ، لييم يكيي  بمسييتويات الييوجييد ا   .2

فضلا ع  ظهور قصيور فيي  دارة العلاقيات مميا يينعكع سيلبا عليى رصيد  ضعف في مجال  دارة الاات،
 .لابائ تغيرات البيئة والتااعل معها، ولا سيما مع ا

على الرغم مي  اهتميام ميدراا مصيرف الرافيدي  باهيم ااتهيم ألا أنهيم كيانوا اقيل اهتماميا بلدارتهيا، مميا  .3
يجعلهم اقل تحكما وضبطا لمواعرهم، وفضلا ع  الك وجد    بعد الاستثارة الاكريية للدييادة التحويليية 

 ورا والأداا المنظمي.وسيطا بي  مددرات الاكاا الوع افي هاا المصرف لا يصل  ا  يكو  بعد
ا  اقو  العلاقات بي   بعاد الاكاا الوعورا وأبعاد الديادة التحويليية كانيت بيي  فهيم الياات والاسيتثارة  .4

 ويعني الك أ  فهم الاات لد  المدير الاا يتصف كون  قائدا تحويليا يعاا بدرجة عالية قدرت  الاكرية،
 المنظمة. تحسي  اداا استثارة المر وسي  على باتجاهعلى 

وهد مستو  الكاااة في مصرف الرافدي  ضعاا ، بما انعكع على تدني مستو  تحدييف الأهيداف التيي  .5
يسعى لتحديدها، وبالتالي تاثيره السلبي على مستو  الأداا الياا هيو دو  المسيتو  المطليوب وبويكل 

راف والمنطدية مي  لا يتلاام مع موقع مصرف الرافدي  ومكانت  بوصيا  مي  المصيارف الرائيدة فيي العي
ف وتدييدم اتنتويير فييي العيير أخيياتجهة،وكونيي  يلاقييي تنافسييا وييديدا ميي  قبييل المصييارف الخاصيية التييي 

 الخدمات المصرفية.
مصرف الرافدي  يمتلك فاعلية جييدة فيي تحدييف الأهيداف المرسيومة مي  قبيل  دارات العلييا. لا انهيا قيد  .6

العياملي  الدطياع    الياا ينسيجم ميع تطلعياتتواج  معوقات في المستدبل تحيول دو  الظهيور بالمسيتو
 والمجتمع نحو بناا وتطوير مصارف متددمة عالميا. المصرفي 
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 التوصيات  -ب

ضرورة أ  تعي الديادات الإدارية في المصارف المبحوثة حديدة أ  الاكاا الويعورا هيو احيد العناصير  .1
يات التيي تسيعى المنظميات المعاصيرة اليى الحاسمة في بلورة وبناا الدائد التحويلي الاا يعد م  الأولو

سوف ينعكع ايجابيا عليى العلاقية بيي   وادارة الاات امتلاكها لمستو  جيد م  فهم الاات وا امتلاكها.
  لييىالييتحكم فييي المويياعر و دارتهييا بالوييكل اليياا ييي دا  علييىالييرئيع والميير وع عبيير تاعيييل الدييدرة 

  .امتصاص الغضب المتولد لد  المر وسي  والابائ
أ  يعميد الميديرو  فيي مصيرف الرافيدي   ليى حيث مر وسييهم لتديديم أفكيارهم وأرائهيم بويأ  ضرورة  .2

خطط وموكلات العمل واختناقات العمل الانية مما يسهم في وحا افكارهم ويجعلهيم قيادري  عليى تولييد 
 .الأفكار المبدعة في الوقت المناسب

لمرسومة لايعني بالضرورة تحديف الأداا الكا ، اا ا  يعي المصرف المبحوث أ  تحديف الأهداف الابد  .3
لم يرتبط الك بتخايض الكلف ، واستثمار الموارد على نحو أفضل مما يستلام تخايض الكلف المرتبطة 

 بالعمل)وقت الانجاا، والكلف المادية، واستغلال الطاقات المعطلة، والنظرة الاستباقية(.
اج الاكاا الويعورا لعيدم ارتباطي  وتيأثيره فديد جياات  سيهامات  بعد الاستثارة الاكرية م  نمو استبعاد .4

معدومة في النميواج الميدروع عليى مسيتو  المنظميات المصيرفية العراقية،ومحاولية  حيلال بعيد أخير 
 غيره م  الابعاد المهمة التي تناولتها كثير م  الدراسات،كبعد ادارة الضغوط ،يدظة الظمير.

الدييادة التحويليية.م   على التكامل بي  مديدرات الياكاا الويعورا ونميط البحوث المستدبليةالتركيا في  .5
الأخيير  للنظيير بلمكانييية والدطاعييات الخدمييية   عييادة الدراسيية الحالييية بأبعادهييا فييي قطيياع الصييحةخييلال 

 ضييافة متغييير الإبييداع ، مييع امكانييية تعميييم النتييائا التييي تييم الحصييول عليهييا فييي بيئيية الإعمييال العراقييية
 الوعورا والديادة التحويلية. متغير استجابة للمتغيري  التاسيريي  الاكااالمنظمي ك
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 مصادر البحث: -بعااس
 المصادر العربية أولا:
 الكتب أ.

 الطبعييية الاوليييى، الوقيييت مييي  منظيييور اسيييلامي" ، (  دارة0222الجريسيييي، عبيييد اليييرحم  بييي  محميييد ) .1

 )الرياض: مكتبة العبيكا (. 

 ، نظرييييية المنظميييية والسييييلوك التنظيمييييي (،2888) دل حرطييييو ،داغيييير، مندييييا محمييييد وصييييال ، عييييا .2

 )بغداد: مديرية دار الكتب للطباعة والنور(.

ترجمية عليي بسييوني  مدخل بناا المهارات البحثيية، طرف البحث في الإدارة : (،1998) اوما، سيكارا ، .3

 مطابع جامعة الملك سعود(. )الرياض: الله سليما  العااا، وعبد

(، نظرية المنظمة دار المسييرة للنوير والتواييع 0222وحمود خضير كاظم،)محمد حس ، الوماع، خليل  .4

 )عما : دار السيرة للنور والتوايع(. والطباعة،
(، " دارةالاعمييال"، الطبعيية 0227العييامرا، صييال  مهييدا محسيي  والغييالبي، طيياهر محسيي  منصييور، ) .5

 )عما : دار وائل للنور والتوايع(. الاولى،

دار الاكر للطباعة  )عما : ماهوم  وأدوات  وأساليب ، البحث العلمي: (.0226) واخرو  اوقا  عبيدات، .6

 والنور والتوايع(.

 )اربد،عالم الكتب الحديث(. (، الديادة أساسيات نظريات مااهيم،0226) سهيل احمد عبيدات، .7

 لكترونية(.(،  دارةالسلوك التنظيمي، )الرياض: مرام للطباعة الا1993العديلي، ناصر محمد، ) .8
 (، الدييييادة الاداريييية، التحيييول نحيييو نميييواج الدييييادة العيييالمي،   0221الدحطييياني، سيييالم بييي  سيييعيد حسييي  ) .9

 ) الرياض: مرام للطباعة والتعليف(.

العبيكييا  للطباعيية  )الرييياض: المييدخل  لييى البحييث فييي العلييوم السييلوكية، (.1998) صييال  حمييد العسيياف، .12

 والنور(.

 م  مدير المستدبل م  الديادة التبادلية الى الديادة التحويلية ،الطبعة الثانيية،(، ملا1996الهوارا، سيد ) .11

 )الداهرة: مكتبة عي  ومع(.

) الدياهرة: مكتبية عيي   الطبعية الثانيية (، ما بعد الميدير الاعيال؟ الدائيد التحيويلي،1996الهوارا، سيد، ) .10

 ومع(.
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 الرسائل والاطاري  ب.
العلاقيية بييي  الخيييارات السييتراتيجية والديييادة التحويلييية وتأثيرهمييا فييي النجيياح (، 0229التميمييي، محمييد ياسييي  ) .13

التنظيمي، دراسة استطلاعية، مدارنة لاراا عينة م  مدراا  دارة مصرفي الرافدي ، والرويد،"رسيالة ماجسيتير، 
 جامعة بغداد. -غير منوورة ، كلية الإدارة والاقتصاد

(، "دور تندييب البيانيات فيي اييادة اداا المنظمية، دراسية تحليلية فيي 0224الجرجاجي، داليا عبد الحسي  احميد،) .14

 جامعة بغداد.-المصرف الصناعي،"رسالة ماجستير، غير منوورة ، كلية الإدارة والاقتصاد

(، قياع دور المدارنة المرجعية في تحسي  الاداا المنظمي، دراسة حالة مع نمواج 0220الخطيب، سمير كامل ) .15

 الجامعة المستنصرية. -دكتوراه، غير منوورة، كلية الإدارة والاقتصادملتر، اطروحة 
الموائميية بييي  ابعياد النسيييا الثدييافي التنظيمييي والخيييار الاسييتراتيجي  (،1998) اليدليمي، انتصييار عبيياع حمييادا، .16

 غييير واثرهمييا فييي الاداا: دراسيية ميدانييية فييي عينيية ميي  وييركات الدطيياع الصييناعي المخييتلط. رسييالة ماجسييتير،
 جامعة بغداد. -كلية الإدارة والاقتصاد منوورة،

(،"اثر تدانة المعلومات في الاداا المنظمي، دراسة اسيتطلاعية لاراا عينية 0228وبيل، محمد حس  عبد المنعم ) .17

 –م  المديري  فيي الهيئية العامية للضيرائب، رسيالة اليدبلوم العيالي التدنيي، غيير منويورة، كليية التدنيية الاداريية 
 بغداد.

(، كااييية  دارةالتييدفدات النددييية واثرهييا فييي الاحتياجييات المالييية للمصييارف 1996الصييياح، عبييد السييتار مصييطاى) .18

التجارييية، دراسيية تطبيديية لعينيية ميي  المصييارف العامليية فييي الارد ،رسييالة ماجسييتير غييير منوييورة،كلية الإدارة 
 جامعة بغداد. -والاقتصاد

دراسة مسحية على المر وسي  الميدنيي   ،وعلاقتها بالابداع الادارا الديادة التحويلية(، 2888العاامي، محمد ) .19

 الرياض. -بديوا  واارة الداخلية، رسالة ماجستير غير منوورة، ، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية
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