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Abstract 

The complexity of services offered by government departments and their importance for the 

citizens and residents of Arab countries and institutions make it essential to its transformation 

from a traditional management approach to e-governance to provide the flexibility needed in 

response to internal and external variables successive, right down to shorten the proceedings, 

which dissipates the time and effort and expenses. Given the novelty of e-governance, and a lack 

of public awareness surrounding the characteristics and nature in general, the efforts in this study 

focused to highlight this aspect, and motivate professionals to conduct more applied research 

process, and report in a scientific manner of unfinished e-governance. 

The problem of the study are identified as follows: 

What is the future of modern electronic management systems in the governments of the Arab 

states? 

And emerge from this major problem, a number of sub-questions are: 

• What are the key concepts in e-governance? 

• What is the proposed scenario that Arab governments can cope with the concepts of modern 

electronic management systems ; to be able to apply them in their administrations? 

 The study used the descriptive analytical method analysis of previous studies , also relied 

mainly on primary and secondary sources available in this area 

Finally, the study concluded conceived proposal through which electronic management in 

government institutions applied, and professional organizations in the Arab countries with the 

least number of problems and drawbacks generated by the lack of advance preparation for the 

application of e-governance systems. 

 الملخص:
إ  تش ل الخدتوت  امةشي   الف ولموت الت  تقدتهو ا دارات ال   تم   أهتمتهو لطت ايةم   التقمتم  بولد ل ال ربم  

ا دارل ا ل تر ةم  ت  خال استخدا  ال سو ل  التقةموت   التوسسوت ت ت  ضر رل ت  لهو ت  أسط ل ا دارل التقطمدم  إل  أسط ل
 و لا إل  اختوور ا وراءات   ا ل تر ةم  ال دمع  لت فمر التر ة  الا ت  استووب  لطتتغمرات الداخطم   الخوروم  التتا ق 

  الاي م مي بخوو وهو  يبم تهو بوف   اط  ال ة  ال و  الت  تبدد ال ات  الوهد  الةفقوت.  ةلر ا ل داع  ا دارل ا ل تر ةم 
 ت فم  التتخووم   وراء الت مد ت  الب  س   فقد تر  ت الوه د ف  هان الدراس  لتسطمي الض ء ةط  هاا الووةل  ةوت 

  ا فودل بش ل ةطت  ت  تةو  ا دارل ا ل تر ةم .  ال تطم  التيبمقم 
  م  لقد  دد البو س تش ط  الدراس  ةط  الة   التول

 ؟تو ه  تستقبل ةل  ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع  ف     توت الد ل ال ربم 
  مةبعق ة  هان التش ط  الر مسم  ةدد ت  امس ط  الفرةم  ه م

 توه  التفوهم  امسوسم  ف  ا دارل ا ل تر ةم ؟ 
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 لتتت    ؛ل تر ةم  ال دمع رل ا تو ه  التو ر التقترت الاي مت      توت الد ل ال ربم  ت  تسومرل تفوهم  ةل  ا دا
 ت  تيبمقهو ف  إداراتهو؟

 تو اةتتدت اةتتود ا ر مسم و ةط  التوودر ام لم    استخدتت الدراس  التةه  ال وف  الت طمط  بت طمل الدراسوت السوبق  
  العوة م  التت افرل ف  هاا التوول.

 التةلتوت   ق ا دارل ا ل تر ةم  ف  التوسسوت ال   تم  أخمرا خطوت الدراس  إل  تو ر تقترت مت   ت  خالت تيبم
 التهةم  بولد ل ال ربم  تن أال ةدد ت  التش ات  السطبموت التت لدل ت  ةد  ا ةداد التسبق لتيبمق ةل  ا دارل ا ل تر ةم . 

 المقدمة:
مل ال تل ا داري ال ودي ت  إدارل مد م   مس إ  ا دارل ا ل تر ةم  ةبورل ة  تةل ت  إل تر ةم  تت وتط  تهدم إل  ت   

 ال  بولاةتتود ةط  ةل  ت ط توتم  ا م  تسوةد ف  اتخوا القرار ا داري بأسر   ات  بأال   إل  إدارل بوستخدا  ال وسل
ل   ؛ تر ةم  ا دارل ال   تم  بو رل خوو  أ  تتبة  تفه   ا دارل ا ل  ف ط  ا دارل بو رل ةوت   (2009  الت ولمم  ال لمد

  التت امدل ف  ةور ال  لت   التبودل العقوف .  ت اوت التغمرات التتسورة 
 ل ةهو تتتد لتشتل الاتوولات الخوروم  أمضو  ف  التةلت .   فو دارل ا ل تر ةم  لا تقتور ةط  الاتوولات الداخطم  

 سم  ا دارل داخل أي تةلت . فولاةتتود ف  تةفما  الهدم ت  ال  ه  إدخول الشفوفم  ال وتط   التسوءل  تتو مودي إل  ت
 ا  ال  الاةتتود ةط    ا دارل ا ل تر ةم  مسوةد ف  تطبم  ا تموووت ال تاء بتر  م  أ بر ت  الاةتتود ةط  التةلت  التر  م 

 م .  تو مسوةد ةط  إدخول ةل  الشفوفم  ف  ال تل ة  يرمق الت اول التبوشر تن التسو ل  أفراد ت مةم 
 ت  تةيطق ال رص ةط  رفن تست ل أداء    ت  خال تخوص البو ع  ف  التوول ا داري بأ د القيوةوت ال   تم 

ا دارات ال   تم  ت و ل البو ع   ضن تو ر لتيبمق ةل  ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع  ف     توت الد ل ال ربم ؛  ال  لمطب  
 لتغمرات ف  الةل  ا دارم    ل ال ول . وووت هاا ال ور التت امدل تن تسور  ا

ع    لال  ستق   ال را  التولم  ب رة ب ة التفوهم  امسوسم  الترتبي  بتيبمق ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع  ف  ا دارل
 ااترات الآلموت الت  تت   ال   توت ف  الد ل ال ربم  ت  تيبمقهو بف ولم .

 مشكلة الدراسة:
 ةد  استعتورهو بولش ل امتعل ةتمو    ال   تم  ف  الباد ال ربم  ت  الت ة ل ومو  البرتوموتض م استفودل ا دارل 

 بم    سميرل امتم  الت ط توتم  لدل تولبم  ال وتطم  ف  الوهوت ال   تم   الافتقور إل  الربي الشب   بم  ا دارات ال   تم 
 ت قمد ا وراءات   أتر مودي إل  ض م آلم  ا دارل  امخرل عوةمو  الوهوت التوب   لهو أ لا   تن ال  ارات  التوسسوت 

 تست ل الخدت  الت     تدة  ال رفم  لدل ال عمر ت  الت لفم    الفسود ال تمق  التةل  ف  وتمن التست موت  البمر ارايم 
(. 2013  ف ول  تستقر  تمش ري ت تبر هان التسأل  ت  أ بر ت دموت تتيطبوت تي مر ةلو  إداري رشمق  ةتط      مود ةهو

 بش ل  بمر ةط  خفة الت ولمم ف     تو أ  هةول  تيولب  بضر رل تف مل ال   ت  ا ل تر ةم  ف  الد ل ال ربم  لتسوةد
 الت  ت د أبر  التش ات الت  ت اوههو ا دارل ال ربم  بش ل ةو     لط و ل ةط  الت مد ت  الشفوفم   التسوءل   ال ات  التول

 (.2014  الق يوة  
  ف  ض ء ال رة السوبق مت   ت دمد تش ط  الدراس  ةط  الة   التول م

 ؟تو ه  تستقبل ةل  ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع  ف     توت الد ل ال ربم  .1
  مةبعق ة  هان التش ط  الر مسم  ةدد ت  امس ط  الفرةم  ه م

 توه  التفوهم  امسوسم  ف  ا دارل ا ل تر ةم ؟ .1
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تو ه  التو ر التقترت الاي مت      توت الد ل ال ربم  ت  تسومرل تفوهم  ةل  ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع   .2
 لتتت   ت  تيبمقهو ف  إداراتهو؟

 ل       يرق تيبمقهو ف     توت الد ل ال ربم  ه  الت  ر امسوس  لهان الدراس   ةل  ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع 
إل  ا ووب  ال اا م  ال طتم  لهاا السوال لابد ت  ب س امس ط  الفرةم  الت  ف  توتطهو ستت ةةو ت   ضن ةستيمن أ  ةت ول 

 تو ر تقترت لتيبمق ةل  ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع  ف     توت الد ل ال ربم .
 أهمية الدراسة: 

 ت ت  أهتم  الدراس  ف  الو اةل التولم م
 ا ل تر ةم  بولد ا ر ال   تم  ف  الد ل ال ربم .. ال ا م ةط   اان ا دارل 1
 . ت  مد القو تم  ةط  ا دارات ال   تم  بدراس   اا م  لوتمن و اةل ا دارل ال ولم  ف  الباد ال ربم .2
   أهتم  ةوت  لوتمن توولات ا دارل.  . تش ل الدراس  أهتم  خوو  للإدارات ال   تم 3
 وء ةت اج تقترت لتيبمق ةل  ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع  ف     توت الد ل ال ربم .. ستفمد هان الدراس  ف  بة4

 أهداف الدراسة:
 تهدم هان الدراس  إل م

 . ال شم ة   اان ا دارات ال   تم  ف  الد ل ال ربم .1
 . الت رم إل  تتيطبوت التي مر ف  ا دارات ال   تم  ف  الد ل ال ربم .2
 ت تيبمق ةل  ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع  ف  إدارل    توت الد ل ال ربم .. الت رم ةط  آلمو3

 مناج الدراسة:
بهدم الت ول    الاي مهت  ب وم الو اةل التتة ة  للإدارل ا ل تر ةم   اتب ت هان الدراس  التةه  ال وف  الت طمط 

 الآلموت التقتر      تر ةم  ف     توت الد ل ال ربم إل  ة اتل تةيقم  تت   ت   ضن تو ر تقترت لتيبمق ةل  ا دارل ا ل
  (.2004  بولاةتتود ةط  التراون الت تبم   ا  وو موت  ال عو ق  الت وتم  الا ت   أب  سرمن  لت قمق ال 

 مصطلحات الدراسة:
ت ال وت  ت  خال  سو ل ( بأةهو تيبمق ت ة ل ومو الت ط توت ف  تقدم  الخدتو2004ا دارل ا ل تر ةم م ةرفهو ة وش   

 و ل    و ةترةت بهدم إموول الخدتوت لطت اي  أ  ال تمل   مودل التأعمر ا مووب  ةط  توتتن امةتةةةول  الاتوول ال دمع 
 ال   ت  ت تل ب فوءل  فوةطم  ةولمتم . 

خوو  تيبمقوت ا ةترةت   ط توت( بأ  ا دارل ا ل تر ةم  ةبورل ة  استخدا  ت ة ل ومو الت 2004بمةتو ا ر التغرب   
إضوف  إل    لدة   ت  م   و ل الت ايةم  ةط  الخدتوت الت  تقدتهو ال   ت  الت طم  ؛التبةم  ةط  شب   الت اان ا ل تر ةم 

 بتو م قق ال دال   التسو ال.   تقدم  الخدت  لقيو  امةتول  الد ا ر ال   تم  التختطف  بشفوفم    فوءل ةولم 
 تمسمر   ( بأ  ا دارل ا ل تر ةم  ت رم بأةهو ترادم ل تطموت تبسمي ا وراءات ال   تم 2004  الورمدي   تو  ض

الةلو  البمر اراي  أتو  الت ايةم  ت  خال إموول الخدتوت له  بش ل سرمن  ةودل ف  إيور ت  الة اه   الشفوفم   التسوءلةة  
  تقدم  الخدتوت فمتو بمةهو  بم  الت ايةةة   بم      ت  ةط  تبودل الت ط توتال   تم . فه  ت ة مبأةهو ادرل القيو  ال 

  أت  الت ط توت التتةواط   ف  أي   تن ضتو  سرمةةةةة   بسرة   دات ةولم   بأال ت طف  ةبر شب   ا ةترةت  ايوةوت امةتول
  م ات  أي ت و ( ت تتدن ةط  تبدأم  هتو

 اد الت ط توت إل تر ةمو   تةواطهو ةبر شب ةةة  ا ةترةت  ضتو  داتهو  سرمتهو.ام لم  تقة (م  متتعل ف  إةد
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 العوة م  إورا  (م  متتعل ف  تةفما الت وتات  الخدتوت ة  ب د تن ضتو  و تهةةةةو  توداامتهو. 
  الةلو  ال دمس القو    متض  ت  الت رمفوت السوبق  بأ   طهو تد ر   ل الت  ل ت  الةلو  التقطمدي للإدارل ال   تم  إل

ةوو هو ف  أسر   ات  أةط  و دل   ةط  ت ة ل ومو الت ط توت ت  أول تمسمر أداء ا دارات ال   تم  لخدتوتهو ال وت   ا 
الت اول تن الت ايةم  ف  إيور ت  الدمتقرايم  ب اسي  استعتور التي رات     بو ضوف  إل  إةوو  الت وتات ا دارم   لطخدت 
التاهط  ف  توول ت ة ل ومو الاتوولات  الت ط توت.  بال  تتغمر أش ول  سبل تقدم  تط  الخدتوت ال وت  للإدارات ال طتم  

  ال   تم   ت وتات ت  ش طهو الر تمة  التقطمدي إل  أش ول ودمدل إل تر ةم  ب اسي  ال وسل الآل  ةبر شب   ا ةترةت
 شب وت الاتوول.  

تتط  الق ل/الشرةم  لفرة الترتمبوت  ام  و   الق اةم  الا ت  لط فول ةط  امت   الاستقرار ف  ه  الهم   الت  ت الحكومة:
فولس  ت ةةهو   تةلم   مول امفراد التشتر  .  ال   ت  ب وو  إل  شرةم  أ  اب ل ت  ة   تو   ت  ل   و  س  تو    التوتتن

ل فل امت   رةوم  التوول  التشتر  ؛  ل   مستيمن أفراد التوتتن  ةات  ت  ةاتوت الرضو(؛ ل   تتت   ت  القمو  بد رهو
 (.2007  ت  تسممر ش     موته   الوتري

 الدراسات السابقة: 
( ب ة ا  "ال   ت  ا ل تر ةم   ت  اوت تيبمقهو دراس  تيبمقم  ةط  التوسسوت ال   تم  2012ف  دراس  أورتهو الر ي   .1

لت رم ةط  أهتم  تيبمق ةلو  ال   ت  ا ل تر ةم  ف  توسسوت السطي  ال يةم  ف  ايو  ت ل" اوتت البو ع  بو
 اد استخدتت البو ع    ع  ت رف  امسبول  الت مقوت الت  ت د ت  تيبمق الةلو   يرق ةاوهو  الفطسيمةم  ف  ايو  ت ل

  ت  الةتو   ت  أهتهو تو مط م التةه  ال وف  الت طمط  للإووب  ة  سوال الدراس .  اد ت وطت الدراس  إل  توت ة
 لبةوء    ت  إل تر ةم  ا م     و د ب ة التتيطبوت لتيبمق ال   ت  ا ل تر ةم  تن ةد   و د ب ضهو بةسل تختطف 

  وةت ت  أه  الت وموتم ال تل ةط  ت فمر البةم  الت تم    ت توج إل  ت فر تتيطبوتهو  تق توتهو؛ ل   م تل لهو الةووت
ل  التوسسوت   ةوء    ت  إل تر ةم  ا م  امر و الا ت  لب ت  خال ت فمر ةل  اتوولات ف ول  لةقل البموةوت ت   ا 

 هةو تقن التس  لم  ةط  ةوتق توسس  الاتوولات ف  ت فمر  وموة  شب وت   ال   تم   امفراد  التوتتن بأ تطت
 يرمق الشب وت.التوسسوت ال   تم  بوستترار؛ م  تط  الخدتوت لا تت  إلا ة  

( ب ة ا م  أعر تيبمق ال   ت  ا ل تر ةم  توسسوت امةتول(م  و لت الدراس  إبرا  أهتم  2010دراس  ب  ةمشو ي   .2
الاستعتور ف  بةوء ال   ت  ا ل تر ةم  ت  خال ربي الت ايةم   توسسوت امةتول  التوسسوت ال   تم   توسسوت 

 مس    ااتوود  بمر ف  الوهد  التول  ال ات  ت  د م فر تختطم الت وتات بمسر التوتتن التدة   تمرن بةتي إل تر ة 
  وةت الدراس  ةبورل ة  تشخمص ل ول  الو ا ر ف  تيبمق ال    م    التر م    ل تط  ال  ا د أ عر ف  توول امةتول

    ي الت طمط  ف  ت ولو  إش ولم  الدراس  لقد اةتتد التةه  الةلر   ع  إبرا  أه  الت مقوت الت  ت  ل د   ت قمقت  الةلو 
 وةت أه  الاستةتوووتم أ  تشر   ال   ت  ا ل تر ةم  ف  الو ا ر توو   عاس سة ات ةط  إياات  أةت م تل وتط  ت  

 ت د دم  اةتشور ا ةترةت  الووةل   ال قبوت الت  ت  ل د   ت قمقت تةهوم  ةد  است تول البةم  الت تم  لاتوولات
 خروت الدراس  بتوت ة  ت     ارتفو  ت ولمم ةتود الت ط توتم   أوه ل الاتوولات(  لتشرم   التختص ف  ال  التوولا

 ت فمر البةم  الت تم  الا ت  لبةوء   الت وموت ت  أهتهوم  ضر رل الاستعتور الف ول ف  ت ة ل ومو الت ط توت  الاتوولات
 تةتم   تأهمل   متيطل اةتشور ا ةترةت  ت فمر التشرم وت الراةم  لتط  الت ة ل ومو الاي      ت  إل تر ةم  ا م  امر و 

   ادر ال ةور البشري(.
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( ف  دراستهو الت  ب ة ا م ال   ت  ا ل تر ةم   سبل تيبمقهو(م تأيمرا  ف رمو   ةطتمو  استراتمومو  2009 تو ادتت الرفوة     .3
 راق تن تقدم  الااترا وت الخوو  بولسموسوت  الاستراتموموت الت  تضن أتو   رسوء أسلا ال   ت  ا ل تر ةم  ف  ال

 اد ت وطت الدراس  إل م أ  هةو  او ر م تري ا يور الةلري   القيو  ال   ت   التس  لم   اوت  ال   ت  ا ل تر ةم 
إا أ  ال  ا يور م د ال وتل ال  مد   التقطمدي لط   ت  ا ل تر ةم  ت   مس إت وةم  امولا إسهو  التوسسوت ف  التوتتن

امتر الاي   لط    ةط  فوةطم  التوسس  د   الةلر إل  تدل تأعمر امةشي  التوعرل الت  متورسهو ال وتط   ةط  التوسس 
و ل ال  تدةول لطتف مر إل  ال وو  إل  بةوء ةلري م تل ف  يموتت أسولمل تراة  استخدا  ت ة ل ومو الت ط توت 

إا أ  توشرات امداء أض ت اات أهتم  بولةسب  لوته ر التهتتم    لات  تأعمراتهو ةط  أةشي  التوسس  الاتوو
  وةت ت  أه     تةه  التستعتر   الترتقب   الام  متخا   تةهو  سو ل تسوةدل له  ف  اتخوا اراراته   بولتوسس 

ت  خال ت فمر ةل  اتوولات ف ول  لةقل   أةتولهو ت وموت الدراس م تي مر البةم  امسوسم  لةووت ال   ت  ف  أداء
تن ترشمد السموس  ال وت   القوة    ال  بت دمس الق اةم   التشرم وت؛  ضوف  الشرةم   القب ل   البموةوت  تدفقهو

 التسو ال   ت قمق ال دل   ال تل ةط  تشومن استم ول الت رف  ا ل تر ةم  لدل وته ر التت وتطم   لطت وتات ا ل تر ةم 
 ع  ختتت الرفوة  بولتأ مد ةط     الت وفل  ةط  خو وم  الت ط توت  الت وتات الشخوم   لط و ل إل  خدتوتهو

ال   ت  ا ل تر ةم   ه  أسولا ا وات الااتوودي  السموس  الةوو   ا   الد ل الت  أاوتت أسلا ال   ت  ا ل تر ةم  
  ققت ةتو   تةت م  تتتو ل.

( الت  ب ة ا م  أعر تيبمق ال   ت  ا ل تر ةم   أب ود إدارل الو دل الشوتط  ف  2008راس  أب   مد   وو ي   ال  ف  د  .4
 بم     الت  هدفت إل  الت رم ةط  أعر ال اا  الت وتطم  بم  تيبمق ال   ت  ا ل تر ةم   ت سم  تست ل و دل الخدت (

تقدت  إل  تتطق  الخدت  ف  القيو  ال   ت  ف  التتط   امردةم  إدارل الو دل الشوتط  ف  ت سم  و دل الخدت  ال
 اد ت وطت إل  توت ة  ت  الةتو   ت  أهتهوم أ  التوسسوت التب  ع     استخدتت الدراس  التةه  الت طمط   الهوشتم 

بخوو  فمتو مت طق تةهو  تو أةهو ت تل ةط  تيبمق ب ة ترا ل ال   ت  ا ل تر ةم      تيبق أب ود إدارل الو دل الشوتط 
 تو بمةت الدارس  أ  تيبمق ال   ت  ا ل تر ةم  م    تيبمق تبود  إدارل الو دل   بةشر الت ط توت  الاتوول التتبودل

 خروت الدراس  بتوت ة  ت  الت وموت  ه م ت اوط  ت  م  ت لمم ت ة ل ومو الت ط توت ف  التوسسوت   الشوتط 
تن ال تل ةط  ت قمق الت وتل بم    سه  ف  ت  م  تيبمق تبود  إدارل الو دل الشوتط   أب ودهوال   تم  ف  امرد ؛ تتو م

 الت سن ف  ةشر عقوف  إدارل الو دل الشوتط  ف    د ا ر التوسسوت ال   تم  لمتسة  ةشر الت ورم بم  د ا رهو التختطف 
 توسسوت القيو  ال و .

ت وةم  التيبمق  امب ود التستقبطم  لط   ت  ا ل تر ةم  ف  ( ب ة ا م  تتيطب2006ف  دراس  أب   مد   .5 وت الةووت  ا 
ت وةم  التيبمق ف  أب ودهو  امرد (م الت  هدفت إل  الت رم ةط  أعر ت افر تتيطبوت ةووت تيبمق ال   ت  ا ل تر ةم   ا 

بو ضوف  إل  تقورة  ف ولم  تيبمق    اد استخد  التةه  الت طمط  ل دد ت  توسسوت القيو  ال و  امردةم   التستقبطم 
    ت  تور ا ل تر ةم  ف  ض ء ت وممر   ال   ت  ا ل تر ةم  ف  التوسسوت التب  ع  تن    ت  دب  ا ل تر ةم 

 ت وطت الدراس  إل م  و د أعر لتيبمق ال   ت  ا ل تر ةم   ت افر تتيطبوت الةووت   اوبطم  استخدا  الت اان ا ل تر ةم 
 و دل الخدت  التقدت   أ د أب ود تيبمق ال   ت  ا ل تر ةم  التستقبطم .ف  

( ب ة ا م  ت دمس ا دارل ةبر تيبمقوت ال   ت  ا ل تر ةم (م هدفت دراس  إل  ت دمس ا دارل 2006دراس  الرم ي   .6
بمو  أهتمتهو ف  إةووت ةتطم   بوستخدا  ت ة ل ومو الت ط توت  الاتوولات  و لا  إل  تيبمقوت ال   ت  ا ل تر ةم  تن

 ت رف  تدل    مس ر  ت الدراس  ةط  ت طمل ال اان الت ط توت  الراه  لطوته رم  المتةم   التةتم  الااتوودم   الاوتتوةم 
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 ةقوي الض م ف  ال اان بقود   تاءتتت  وه  متت لتيبمقوت ال   ت  ا ل تر ةم  تسطيو  الض ء ةط  ت وت  القو ر
 الاي ميطق ةطمت البرةوت     تو تةو لت الدراس   اان سمر تشر   ال   ت  ا ل تر ةم  ف  الوته رم  المتةم   توو  هو

 اد اةتتدت الدراس  ةط  التةه  ال وف  الت طمط   اد خطص إل  ت  م   تقدم  روم  ةطتم    ال ية  لتقةم  الت ط توت
 خروت الدراس  بت وموتم بول تل ةط  إ سول ةتطم    ته رم  المتةم تت طق بتشر   ال   ت  ا ل تر ةم  تستقبا  ف  الو

التةتم  الشوتط  يوب و  ةطتمو  ةورمو  مست ةل تضت   الت وهوت ال ولتم   مضت  الاستفودل القو ل ت  التتم ات الت  
 توتةهو ت ة ل ومو الت ط توت  الاتوولات  تيبمقوتهو التختطف .

 بقة:تعلي  عام علط الدراسات السا
 ةت ول ت  الدراسوت السوبق  إل  توت ة  الةتو   التولم م

 ال   ت  ا ل تر ةم  ه  أسولا ا وات الااتوودي  السموس  تتو مسوةد ةط  ت قمق ةتو   تةت م  تتتو ل. .1
 لبةوء    ت  إل تر ةم  ا م  ت توج ال   توت إل  ت فر تتيطبوتهو  تق توتهو؛ ل   م تل لهو الةووت. .2
ة  يرمق ت فمر   سوت الاتوولات ف  ت فمر البةم  الت تم  الا ت  لبةوء    ت  إل تر ةم  ا م  امر و د ر توس  .3

  وموة  شب وت التوسسوت ال   تم  بوستترار.
  لت قمق تشر   ال   ت  ا ل تر ةم  لا بد ت  ت فر ةدد ت  التتيطبوت تةهوم است تول البةم  الت تم  لاتوولات .4

 خفة ت ولمم ةتود الت ط توتم   أوه ل    الووةل التشرم   التختص ف  ال  التوول  ر ا ةترةتال تل ةط  اةتشو
  تةتم   تأهمل   ادر ال ةور البشري.  الاتوولات

 تيبمق ال   ت  ا ل تر ةم  م    تيبمق تبود  إدارل الو دل الشوتط . .5
ت   الت وهوت ال ولتم   مضت  الاستفودل القو ل إ سول ةتطم  التةتم  الشوتط  يوب و  ةطتمو  ةورمو  مست ةل تض .6

أ  تو م رم بو دارل ا ل تر ةم    ت  التتم ات الت  توتةهو ت ة ل ومو الت ط توت  الاتوولات  تيبمقوتهو التختطف 
 ال دمع .

 الإطار النظري للدارسة:
 الحكومة الإلكترونية

أ  ا وات ا داري   أدال لطتةتم  الااتوودم   التةتم  ا دارم ف  ال   ت  ا ل تر ةم  تستخد  الت ة ل ومو ال دمع   
التستهدم الترت     ل خدت  الت اي . فول   ت  ا ل تر ةم  تتعل الت  ل الاي مسوةد الت ايةم   امةتول ل   تود فروو 

  إدارل ال لو م الداخطم  بولتةلت   إدارل الت ط توت  فه  تتعل إوات  مفم  ةتل ال   ت   ودمدل ف  ااتوود الت رف  الد ل 
 (. O’Reilly, 2002خدت  الت ايةم   روول امةتول  

 والحكومة الإلكترونية:ب الفر  بين الإدار  الإلكترونية
فب ة التف رم   التهتتم    ةلر ا إل  اةقسو  الآراء اةقسوت و  بمر ا   ل ت رمم ا دارل ا ل تر ةم   ال   ت  ا ل تر ةم  

و أسبوبه    ب ضه  الآخر مرل أةهو    ت   لمست إدارل   لدل هولاء أسبوبه   ةهو إدارل  لمست    ت مرل أ    لدل هولاء أمض 
 َ عت  فرمٌق عولس مت وي  تن التفه   بخطي  اض  د   تتمم   م  مستخد  أ د التويط م  أ   طمهتو.

هتتم  بهوم اتسو  اله ل بم  يرف  الخام إل  درو   الافت ف  هاا الخام الاي اشتهر بم  تف ري ا دارل  الت
  أةت مت دس ة  ش ء    تفه   ال   ت  ا ل تر ةم    بمرل؛ ف ل يرم ت  اليرفم  متةو ل الفرق بم  تفه   ا دارل ا ل تر ةم 

  تتةواة إل  أاو  درو .  تختطم تتوت و
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 أ  ت بمر ا دارل ا ل تر ةم  أ عر اتسوة و   ارل ا ل تر ةم هةو  ت  مرل أ  ال   ت  ا ل تر ةم  و ء ت  تيبمقوت ا د
 أ  ا دارل ا ل تر ةم  بتعوب  تلط    بمرل تدخل ت تهو تيبمقوت تختطف  التوورل    ر وب  ت  ت بمر ال   ت  ا ل تر ةم 

 (E- Government    ال   ت  الال تر ةم   E- Business امةتول ا ل تر ةم    E- commerceالال تر ةم  
  و  هاا     وه  ةلر هولاء أ  ت بمر ا دارل ا ل تر ةم  ه  امول الاي تتفر  تةت بقم  الت رمفوت  أةت أشتل  أة 

  ةطمت ت   وه  ةلره  فا    ت  إل تر ةم  ت  د   إدارل إل تر ةم .  الفرمق أةت لا    ت  ت  د   إدارل
 مس مر   أ  التسأل      تبة   وه  الةلر السوبق  ةفسهو إل  أب د ت  ال  ماهل فرمق آخر ت  ةطتوء ا دارل ف

ةتو مرل هولاء أةت مفضل الت ا  ت بمر ا دارل ا ل تر ةم   الابت ود ة    لمست فقي تسأل  تفرا  بم  ت بمرم  إدارل     ت   ا 
بأةت ةةد ا ر اس  ال   ت  ا ل تر ةم  فإ  أ ل تو   م ت  هولاء ةط  و ال رأمه   استخدا  ت بمر ال   ت  ا ل تر ةم  ةهو م و

 أ    ةط  الرت  ت  أ  ال   ت  لمست  موة و سموسم و ورف و  متبودر إل  اه  التستتن الب د السموس   ال لمف  السموسم  لط   ت 
التست  ال   ت   فمرل أو ول هاا الرأي أ  تط  التستم  لا تومل  لهو  لو م أخرل تت طق بولشأ  ا داري الداخط 

تو لا مت افق تن شت لم  التويط ؛ لاا مرل أو ول هاا الرأي أ    بل تبق  توب ت  بولوبغ  السموسم   ا ل تر ةم   وت ا
ت  امسط   امدق  ام عر إووب  لطتفه   استخدا  تويط  ا دارل ا ل تر ةم   توةل تويط  ال   ت  ا ل تر ةم   ةبد 

 (.2012  الوو ل
 نو  الحكومة الإلكترونية التي يطالب بإقامتاا؟ ما 

 تو لا م ود ت مور د ل    لا م ود ةت اج  ا د لط   ت  ا ل تر ةم ؛ م  ل ل توتتن  وووتت  أ لموتت التختطف 
  لاست داد لهو.  است داد  ل توتتن     ت  س م م تتد ةط  أي امهدام  القيوةوت الت مة  الت  تختور  أ ل موت لهو

..ال .   ل ال  م تتد ةط    بو ضوف  إل  الت ارد التتو   ف  ت امت ت م  الت  اد ت تتد ةط  الت ا ةوت ال وت   التوة م 
 رألا التول البشري الت توج إلمت لط   ت    ا يور التشرم     وووت التوتتن ام عر أهتم  الت  اد تتضت  البةم  امسوسم 

بل متتعل أمضو ف  إةداد التوتتن لتقبل روم  هان   الاست داد ا ل تر ة  اضم     تم  فقيا ل تر ةم ..ال .  لا متعل 
 (. Pare,2002ال   ت  ا ل تر ةم   

 نموذج الحكومة الإلكترونية
 مهدم   م تبر ةت اج ال   ت  ا ل تر ةم  ت رسو بول وتل  ت وهو لخدت  التوتتن بت ايةمت  تةشئتت  تةلتوتت التختطف 

امسولا تقدم  خدتوت ةوت  بيرمق  تتم ل تراة  خو وموت ال تاء  امس اق التستهدف   م قق ل ل اميرام التت وتط  ف  
أهدافهو بيرمق  تشتر    ف ول . لاا مت   ت دمد ةت اج ال   ت  ا ل تر ةم  بأةت متعل ةت اج أةتول تبت ر تبة  ةط  

 Graafland, Irmaخص أسولمل التفوةل  الشفوفم   التوداام   العق  التتبودل .   ةط  ام  الت ط توتم   الت ة ل ومو التتقدت 
and Ettedgui, 2002.) 

  بال  مرتبي هاا الةت اج بولتول م
 ت ة ل ومو الت ط توت  الاتوولات التتقدت . •
رل التقطمدم  إل  إدارل إدارل الابت ور  ا بدا  ف  إ داس تغممرات وارم  ف  تفه   ال تل ال   ت   الت  ل ت  ا دا •

دارل الت رف .  التغممر  ا 
إةودل تش مل  هةدس  ال   ت  بإ داس تغممرات ف  استراتموموت  أسولمل تفوةل ال   ت  تن الت ايةم   امةتول  تن  •

 الاستةود إل  تبود   أسلا ال دال   ا ةووم  الشفوفم   التسوءل   التشور   ف  اتخوا   ةتطموتهو ب ضهو بب ة
 قرارات.ال
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 أهداف الحكومة الإلكترونية:
( ست  أهدام ر مسم  تتس  بهو استراتموموت ال   ت  2003م ةم   18  إةا  القوهرل   اد  دد  ووت   الد ل ال ربم 

 ا ل تر ةم   تو مط م
 ت قمق  فوءل  ةو د أ بر ةط  الاستعتور. .1
 ضتو  الةفوا الترم  لخدتوت ال   ت   ت ط توتهو. .2
 توت الت  تستومل لا تموووت ال تمل.ت ومل الخد .3
 الت وتل بم  الخدتوت اات الوط . .4
 بةوء عق  التستخد . .5
  مودل اشترا  الت ايةم  ف  الخدتوت. .6

س آء  وةت ف  ش ل خفة  قمق  ف    أي مول أ  م فر الاستعتور ف  إاوت  ال   ت  ا ل تر ةم  ةو دات تطت س 
 ت سم  الخدتوت التقدت  لطتوتتن بت ايةمت  أةتولت.أ    الت طف  أ  رفن ال فوءل  ا ةتووم 

 (مO’Reilly, 2002تتو مست ول ت اود أهدام ةرمض  لط   ت  ا ل تر ةم  تةهو  تو ا ر  
   ت سم  الخدتوت الت وه  لطت ايةم  -
   ت سم  إةتووم    فوءل التوول   التةلتوت -
   يوةوت الااتوودم تسوةدل  دة  الق  تشومن الةلو  القوة ة   تيبمق القوة   -
 تشومن ا دارل الومدل  ت سمن التشور  . -

 مزايا الحكومة الإلكترونية:
 تتو تقد  مت   ت دمد ت امو إاوت  ال   ت  ا ل تر ةم  ف  التول م

إةشوء اة ات اتوول إضوفم  بم  الت ايةم   تةشئت امةتول  تةلتوت التوتتن التختطف  ت  وه   اموه ل  التوول   •
 تم  ت  وه  أخرل.ال    

 ت فمر الت ط توت لطت ايةم  داخل ال ي   خوروت.  •
 تس مق التةتووت  الخدتوت ةولتمو.  •
 اوتاال الاستعتورات ت  خال ت دمد الفرص الاستعتورم  القو ت . •
 تقطمل ت طف  الخدتوت  امةتول  الت ط توت ال   تم   تو موو بهو ت  إوراءات تت ددل. •
 راءات ال   تم   التخطص ت  بمر ارايم  امداء.تبسمي ال تطموت  ا و •
 الت سن ف  استخدا  ت ة ل ومو الت ط توت لسد الفو ل الراتم  تن التوتت وت التتقدت . •
 (.2006  التأهمل  التةتم  التهةم   التدرمل  الت ط  التستتر تدل ال مول  الهودي •

 الماارات اللازمة لتفعي: الحكومة الإلكترونية:
تهورات ضر رم  لا ت  لتف مل ال   ت  ا ل تر ةم   تت مةهو ت  تقدم  الخدتوت الضر رم  ب فوءل  ف ولم . ت ود ختلا 

 تو أةهو أمضو تهورات تتداخط  تستدة  ال تل بر ت    تتعل هان التهورات تتيطبوت تسبق  مول أ  متس  بهو  ل ال وتطم 
 الفرمق. 

 (م(Leitner, 2003 ت  هان التهورات تو مط  
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 ( الماارات التحليلية:1)
تتعل توت ة  ت  التهورات تعل تهورات التفسمر  الت طمل  ه  تهورات أسوسم  مةبغ  ت افرهو ف   ل تر ط  ت  ترا ل 

 تي مر تشر   ال   ت  ا ل تر ةم .  متيطل ال  إوراء ب  س  دراسوت استياةم  أ  تشخموم   تت تق  أمضو. 
 والمعرفة: ( ماارات إدار  المعلومات2)

  تبم  هان التوت ة  ت  التهورات تدل  أسلا الت وتل تن الت ورم  الت ط توت  ت رد أسوس  اي امت  ةولم   تضوف 
  ت توج هان التوت ة  ت  التهورات التول م

بي التأ د ت  سات  ت ت ل  و دل البموةوت  الت ط توت  تست موت ت افقهو تن تمرهو ت  البموةوت  الت ط توت.  مرت •
 بال  توةمم  فر   فهرس  البموةوت  اةتقوء الت توج إلمت تةهو.

التت   ت  توتم  الةل   ا اةد أ  تست دةوت البموةوت  تطفوت البموةوت التستخدت  لتقدم   ةرة الت ط توت بش ل  •
 تةل .  مرتبي بال  توتم   اوهوت التفوةل  ةل  امت  الت  تضت  سات   سرم  الت ط توت التتو  .

  ال فول ةط  سات  البموةوت  الت ط توت.   الفهرس    التوةمم  القمو  بأةشي  الب س ة  الت ط توت •
ارار ةتطموت وتن البموةوت  ت وممر  تقومملا  • توتم   بةوء ا اةد  تست دةوت البموةوت  ت دمد البموةوت التتضتة   ا 

 الو دل  السميرل ةطمهو.
 ط توت.تي مر  تةفما آلموت التشور   ف  الت  •

 ( الماارات الفنية:3)
  مت   القمو  بهان التهورات ت  خال التول م 

 توتم   تةفما ةل  ت ط توت تت افق  تن البةم  امسوسم  القو ت . •
 ب مس ت    سهط  الاستخدا   تقب ل  تةه .  تي مر  اوهوت التفوةل تن التستخدتم  الةهو مم  •
تو   بموةوتت  تقورمرن لاستخدا  ت  مل البموةوت ت  ةلو  أ  ش ل تو إل  ش •  ل آخر ف  إيور ةلو  ت ط توت تت وتل  ا 

 بأسولمل ةدمدل.
دارل ةل   شب وت الت ط توت التختطف . •  توتم   ا 
ت  م  ا اةد  تست دةوت بموةوت اودرل ةط  ت  مد الت ط توت  استقيوبهو ت  توودر تختطف  متراة الاستروو   •

  ت سمن ةيوق الاستخدا .
 ارات الاتصا: والتقديم:( ما4)

ت لم هان التوت ة  ت  التهورات ف  أتراة تس مق تشر   ال   تم   استقيول الدة  الا   ت   ل اميرام 
 الت ةم  بت.

 ( ماارات إدار  مشرو  الحكومة الإلكترونية:5)
  تهدم هان التوت ة  ت  التهورات إل  الت رم ةط  التول م

   الاتوولات التستخدت  ةط  بةم  ال تلتأعمر ت ة ل ومو الت ط توت    •
   تدي تأعمرهو ةط  الخدتوت التقدت  لطت ايةم  •
   التخيمي الومد لتشر   ال   ت  ا ل تر ةم  •
   يرق بةوء هم ل التشر   •
   يرق ترااب  و دل التشر   •
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 يرق امولا أداء ال   ت  ا ل تر ةم . •
 الاستراتيجيات المشكلة للحكومة الإلكترونية:

ت دمد سبن استراتموموت أسوسم  ترشد  ت وت امداء ف  وه د إاوت  ال   ت  ا ل تر ةم  بيرمق  تقب ل .  تتتعل  مت  
 (م2006  هان الاستراتموموت ف  التول   الهودي

 ( سد الفجو  بين الماارات المطلوبة والمتاحة:1)
ال .  تو أ       تةلمتم   تس مقم   ااتوودم ت توج ال   ت  ا ل تر ةم  إل  تهورات إدارم   ت اوطم   ت ة ل وم

التهورات الت توج إلمهو تتوددل  تتغمرل ةط  الد ا .  لهاا ال وتل الاستراتمو  مول التأ مد ةط  تةتم  الت ارد البشرم  الت توج 
ال   ت  ا ل تر ةم  التتبومة   إلمهو ت  ال فوءات التتو   بولف ل  تأهمل ا ل ةوتط  ودمدل  تةتم  التت افر تةهو لطقمو  بتشر ةوت

  التت ددل. 
دراك المواطنين:2)  ( سد الفجو  الشاسعة بين التوقعات وا 

درا  الت اي  ال ودي لخدتوت ال   ت  ا ل تر ةم  ت دد برات    استراتموم  سد الفو ل الشوس   بم  ت ا وت ال   ت   ا 
 الشفوفم  التيط ب  ف  تشور   الوته ر ت  الت ايةم   امةتول ف   الت ةم  ة   تس مق الت ط توت  الخدتوت التتو   بولف ل

 إدرا  ةقوي الق ل  القو ر  الفرص الةووت  ت  ال   ت  ا ل تر ةم   التخوير الت  تتعطهو.
 ( الوصو: للمواطنين:3)

ف  ال و ل  استراتموم  ال و ل لطت ايةم  الت تووم  لطت ط توت  الخدتوت ال   تم  بغة الةلر ة  ادراته 
تو تهو ةبر ترا   خدت  التوتتن التختطف .  لت ة ل ومو الت ط توت  الاتوولات  ت توج إل  إت وةم  إتداد هان الخدتوت  ا 

 ( التحو: في الخدمات:4)
  تتتعل هان الاستراتموم  ف  الت  ل ت  الخدتوت الت وه  بولبرات  الفردم  لخدت  تت وتط  تقدتهو ال   ت  ا ل تر ةم 

 مس إ  رول ال   ت  ا ل تر ةم  ت تبر رول تت وتط   تو   الت ط توت  الخدتوت ال   تم  الت  تقد  ف  ال ات ال قمق  
 التةوسل. 

 ( الدعم والمساند  المطلوبة:5) 
استراتموم  دة   تسوةدل وه د  تتيطبوت ال   ت  ا ل تر ةم  ت  خال ت فمر أدل  إرشودم   ةتواج أةتول تبت رل 

  ت ط توت تفوط   برات  ت ةم   تدرمل تختطف .
 مناقشة أسئلة الدراسة:

 . ماهي المفاهيم الساسية في الإدار  الإلكترونية؟1
 مقود بهو الةل  الت  وتتت مداء  لمف  ا   لو م ت ددل  ه  تولبو امةتول الر تمةم   نظم المعلومات الإدارية: -أ

  إدارل التطفوت اليبم  ف  التستشفموت   ارد( -الاتوولات ا دارم   وودر تعلم    توالم تم  الت  تق   بهو دا رل    تم
 مقود بهو    اد لهر خال السة ات امخمرل تو م رم بولةل  التت وتط  ةل  ش    الت لفم ...  تمرهو.  ةل  الت وسب 

 هوم  ةلوتو شوتا لوتمن  لو م الدا رل. الةل  الت  تت    ت  ةدل ةل  فرةم  تت وتل فمتو بمةهو ب مس ت    ف  الة
 بولتول  تطوأ إل  توتم  ةل  خوو  بهو   ف  الغولل لا تود  عمر ت  الد ا ر ةلتو تت وتط  تطب  ا تموووتهو  تو ترمد

وت امخرل ادر ا ت و . ف  هان ال ول  مول ةط  الدا رل تراةول الت وممر القموسم  ادر ا ت و   ت  تستيمن الت وتل تن التقةم
أ  التي رل ت طمو مول أ  ت    سهط  الاستخدا    تعل ا ةترةت.  تودر ا شورل هةو إل  أ  تط  الةل  س آء الةل  الووه ل

 (.2004  ( سطسو  تةيقمو  أم لworkflow م    اةسمول ال تل  
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بو ضوف  ةط  الترا   الت رف  تن الا تفول  بتو م  د    الت  ت ة   مفم  الاستفودل تةهو  بدلا  ت   فلهو إدار  الملفات: -ب
  لآخر يبقو  لطتغممرات بدلا  ت   توبتت ترن أخرل  ةب د   ب مس مت   تغممر ت ت ان ت  آ   بةتي ت م  ت  التطفوت

2004.)   
رن  ةتو وت بأسط ل إداري ف ول مودي إل  التقطمل ت  آعو  القدرل ةط  إدارل أي  دس يور  تمر تت ان إدار  الزمات: -ج

 م ت     ام توت ف  ا دارل ا ل تر ةم  ه  ت ام م  ل د   ت قمق امهدام التيط ب   متيطل إوراءات ف رم   السطبم 
 ه  تستةد ةط  أسلا ةدمدل تةهوم ال ااوت ال لمفم    ال تل  فرمق مشتر  ف  تالمل ام ت  بوستخدا  أسولمل أداء ةولم 

   ف  الةتو   التت ا    التر م  ةط  ام ت   تسببوتهو  تو ه  تتوت ةتطت  فق ا ت وةوت ا مووبم   القدرل ةط  الت 
(.  اد ت دس ام ت  ف  ا دارل ا ل تر ةم  ةتمو  س ء الاتوول تو بم  امةلت  (Julie, 2002 الوا موت التت فرل 

تو ت دس ةتمو  ةد  ادرل ا دارل ة  ت ا ب  التغمرات    الداخطم   التتغمرات البم م  الت مي  تتو مسبل ةد  الت افق بمةه 
(. إ  القدرل ةط  إدارل ام توت متيطل ت  ا دارل ا ل تر ةم  ت فر الت ط توت ال دمع  2002   الاتووهوت ال دمع   أ تد

ل الخطم  تعلم ةد   أتعط  ة  أ توت لدل ب ة د    الدامق  الت  تت   ت  ت رف   وف  الات وةوت التت فرل لت اوه  ام ت 
 (.1996  الغة  تطبم  التخوووت التختطف  لا تموووت التوتتن  ةبد

أي البدء ت  الوفر   إ  الهةدرل ت ة  إةودل التف مر ف  أسلا ا دارل  ةتطموتهو ت  القوةدل الاندر  في الادار  الإلكترونية: -د
بهدم ت قمق تي مر واري ف  امداء التةلمت    وارم ف  تةلم  ا دارل فمت  إةودل توتم  ال تطموت ا دارم  بوف  

بو دارل ال   تم .  ه   سمط  إدارم  تةهوم  تهدم إل  توتم  البةوء التةلمت  ت  وا رن بولاةتتود ةط  إةودل هم ط  
متيطل دا   ال تطموت ا دارم  لت قمق تي مر ف  أداء التةلم  ا داري م فل تخفمة الت طف   و دل امداء  سرةتت.  ال 

ع  اتخوا ارار ور   بولبدء بتةفماهو  ا  الهو تدرمومو  ت و  تو ميبق. مت   تيبمق   توتم  ال تطموت ا دارم  التست دع 
إةودل تةلم  اة ات الاتوول بولاةتتود ةط    الهةدرل ف  توول ا دارل ا ل تر ةم  تعلم التدرمل  توتم  البرات  التدرمبم 

 ربي ا دارات ال سي  بو دارل التر  م  بوستخدا  أوه ل  برات      خوو  ف  توول ال ارد  الوودربرات  ال وسل الآل
 (.(Joseph, 2000 استخدا  البرمد ا ل تر ة  ف  ةقل الت ط توت  ال وسل الآل  التةوسب  تتو مسهل ةقل الت ط توت

 م          ل فرد ف  ا دارل ت  التشور   ف  ال تطم  ا دارم ال تطم  ا دارم  الت  تت الجود  في الإدار  الإلكترونية: -هم
أ  مشرم ةطمت.  تتيطل الو دل ا ل تر ةم  أت ر ةدمدل تةهوم الاتر  م  التقمدل   تس  لا ة  و دل امداء الاي مق   بت

 أ  م    هةو    ةتل تت و  فرمق   العق  التتبودل    التشور   ف  القرارات ا دارم    التف مة  بط ا    أةلت  ترة 
 ال  بتو متفق  الاتووهوت التقةم  ال دمع .   ت وممر لطو دل ف  التوول ا داري تتفق تن امهدام الترو  ت قمقهو ف  ا دارل

إ  تيبمق إدارل الو دل متيطل إةودل تةلم  ا دارل ال   تم   ال  ة  يرمق إموود ةلرل امودم  تشتر   ة   ت دمس البرات  
 بةوء ر ت الفرمق بم    التدرمبم  التقدت  لت  م تل ف  ا دارل ا ل تر ةم  بهدم ت سم  و دل أداء خرمو  تط  البرات 

 استخدا  البموةوت ال تم   ال مفم  لت قمق الو دل الشوتط  ف    القودل ف  ا دارل ا ل تر ةم  القو ت  ةط  ال تل التت و  
 استخدا  اة ات الاتوول ال دمع    مةت لا م قق الو دل التيط ب  ؛لهرت  للإدارل ا ل تر ةم  الب د ة  التةلم  ا  ا دارل

 الت  تت   ت  تبودل الت ط توت بدا    فوءل ةولم  تتو مت   ت  ت قمق الو دل ا دارم  ف  التوول   اات التةلم  الشب  
دل الشوتط  تستترل ة  يرمق الاةتتود ةط  ةةوور ر مسم  ا داري.  تو لابد أ  ت    ةتطم  ت سم  امداء لط و ل لطو  

دارل البموةوت  الت ط توت ف  ا دارل    ه م القمودل القودرل ةط  خطق بم   ةتل تةوسب  ت تتد ةط  فرق ال تل التت و ة   ا 
ل تن اتووهوت ا دارل  ت فر   ادر بشرم  اات تأهمل تةوسل اودرل ةط  الت وت  ا ل تر ةم  بوستخدا  التقةموت التتي رل
 (.2010  ا ل تر ةم  ال دمع  ب فوءل  أب  شمخ 
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. ما هو التصور المقترح الذي يمكن حكومات الدو: العربية من مساير  مفاهيم نظم الإدار  الإلكترونية الحديثة لتتمكن من 2
 تطبيقاا في إداراتاا؟
 التصور المقترح

 منطلقات التصور المقترح:
 تو ر فمتو مط متتتعل تةيطقوت ال

 لال  لا مت   الاستغةوء ةةهو.  .الت ة ل ومو بتيبمقوتهو بوتت ةةور ا أسوسم و ف  التوولات ا دارم 1
 بوت أترا  اوبو  تط و.  .ت ا ب  التي ر ال ودس ف  ا دارل الآخال بتيبمقوت الت ة ل ومو2
 لت ة ل ومو ةةورا أسوسمو ت  ةةوور امداء..لا مت   ت قمق توشرات الو دل ف  الووةل ا داري إلا بإدخول ا3
ت وةوته .  .ت   ق الت ايةم  ال و ل ةط  خدتوت سرم  4   دامق  تتةوسل تن ا تموووته   ا 
 .ت   اول الت لم ا داري أ  مقد  خدت  راام  تةسو  تن تتيطبوت التوتتن  الت ايةم .5
 سو  تن ا تموووت الت ايةم  التتسورة   ت ا وته ..ت   اول ال   توت أ  ت فر خدتوت إدارم  إل تر ةم  تة6
ت    .تيبمق التو ر التقترت متةوت  تن ال وو  ا ةسوةم  التةش د ت قمقهو لدل وتمن ةةوور ال تل ا داري البشرم (7

  ت ايةم .  ت لفم  ةط   وف  تست موته  ال لمفم 
 أهداف التصور المقترح:

 مأت ممهدم التو ر التقترت إل  ت قمق تو 
 التأ مد ةط  ااترات تسورات ةتطم  لتيبمق ا دارل ا ل تر ةم  ةه ضو بول تطم  ا دارم  بغم  ت قمق أهدافهو. .1
 تي مر أداء الت لفم  ف  القيوةوت ال   تم . .2
 و. التقطمل ت  الهدر فمه  التأ مد ةط  ااترات تةل ت  ت  امداءات  ا وراءات لطةه ة بول تطم  ا دارم  .3

 يلزم توافر ما يلي من مكونات لنجاح تنفيذ التصور:
   ودر بشري توهل.  بتو متب هو ت  شب وت  برات     اسمل  بةم  ت تم  تا ت  لطةشويوت الت ة ل وم  

 مت   ةرضهو فمتو مأت م  ةط  أ  تط  الت  ةوت لا مت   أ  ت    فوةط  إلا إاا  وةت تقترة  بئلموت تةفما
 وى المشرفين:أولا: علط مست

  اتتا ه  لتهوراتهو التيبمقم .  اختمور تشرفم  تت  لدمه  القدرل  ال فوءل ف  استخدا  ال وس ل  الشب   ال ة ب تم  .1
 ت  خال إةيو ه  د رات تدرمبم  ف  توول الت ة ل ومو   تتوب   أدا ه   تي مرن ت  خال ت ا ب  التي ر الت ة ل و  .2

 ا دارم .
 مستوى الموظفين: ثانيا: علط

 ال  ت  خال ت لمم التهورات ال تطم   تف مل التختبرات   الاهتتو  بولووةل ال تط  ف  إةداد الت لفم  ا دارمم  .1
  ال رش الت  تقد  خدتوت إل تر ةم  لمسوةده  ف  استم ول تتيطبوت ال   ت  ا ل تر ةم .

لتقدم  بةم  ت رفم   لمفم  تخد  ت وهوت ال   ت  ة      ةم  ال دمع  ت و ل  ترشمد الخيي التت طق  بو دارل ا ل تر  .2
 ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع .

 ثالثا: علط مستوى الوزار  والحكومات:
 تف مل تست ل ت  الشرا   بم  الهم وت ا دارم  ف  تختطم ال  ارات  ال  ولات  الهم وت ا شرافم  فمهو. .1
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 أ  مت  توتم  ب اب  إل تر ةم    اء  ا اليرفم  بتو مدة  ت وهوت ا دارل ا ل تر ةم  ال دمع إموود ت و ر التقوء ف  أد .2
 للإشرام ا ل تر ة  تتسن ف  توولهو لتشور   وتمن اميرام.

  تتو مش ل بولضر رل ةقوي التقوء ت  د الروم   ت دد التسورات  تة   توولات  تهورات ال تل ا داري  أد اتت   سو طت .3
 تتو مسه  ف  تف مل الت ة ل ومو ةط  وتمن التست موت ا دارم  ف  ال   توت  ال  ارات. 

 رابعا: علط مستوى الإدار  الفرعية:
ربي توول الب اب  ا ل تر ةم  التقتر   بأفر  التوسسوت ال   تم  ف  تختطم التد   التةويق لخدت  الت ايةم   ت  ف   .1

 أوغر التد  الةو م . 
و   الفرو  لطت ايةم  ت  دخ ل الب اب   الاستفودل ت  امير الةلرم  الت  مت  ت  مد الب اب  بهو ت  ابل الهم وت ا شرافم  إت .2

 التس  ل .
  الت اول تن التسو لم  إل تر ةمو.   الايا  ةط  التستودات  الت  د بولت ط توت .3
لت عمق التي رات  الت سمةوت   أ  الب اب   الخدتوت التقدت   لت لفم  ال  فمتو مخص ا  استخدا  ةتواج التقمم  الت  سب  .4

 الت  ت تووهو الب اب  ا ل تر ةم .
 معوقات تطبي  التصور المقترح:

 ض م البةم  الت تم  لطد ل ال ربم . .1
   ال  التشرفم .  ض م تست ل الت لفم  ف  التوول الت ة ل و  .2
 وت الت ةم .اةخفوة تست ل الت و   تن الوه .3

 مت   التغطل ةط  تط  الت  اوت ت  خال تبة  فطسف  تودمدم  تأخا ف  الاةتبور آلموت تةفما التو ر التقترت آةف  
 الا ر.

 توصيات الدراسة ومقترحاتاا:
 التوصيات:

  ه   ولآت م  مت   التقد  بتوت ة  ت  الت وموت  ب د است راة ةتو   الدراس 
 ق ةل  ا دارل ا ل تر ةم   ال تل ةط  ت ولوتهو تعلمالت رم ةط  ت  اوت تيبم .1

لاا لا بد ت  ت ضم  أهدام ا دارل ا ل تر ةم  لطت ايةم    الخ م ت  التغممر لدل الت ايةم   الت لفم  - أ
   الت لفم  لتشوم ه  ةط  استخداتهو  ت ضم  د ر ا دارل ا ل تر ةم  ف  ت سم  الخدتوتم خفة التةقل

  سه ل  ال و ل لطت ط توت.   ات  أي ت و الت ومل ف  أي 
تداخل التسو لموت  ض م التةسمق لاا لابد ت  ت فمر ال ودر البشري الاستعتوري التدرل ةط  استخدا  التقةموت  - ل

 مس م     ودر بشري تقة  اودر ةط  القمو  ب تطموت الدة    ال دمع  ابل البدء ف  تيبمق ا دارل ا ل تر ةم 
  تي مر الةل  الت ط توتم  التختطف  بو رل تةسق  بد   تداخل لطتسو لموت فمتو بمةه .الفة  التستتر 

 مس إ   عمرا ت  ال   توت ال ربم  ل  تغمر   التغطل ةط  التشو ل ف  تيبمق ا دارل ا ل تر ةم  ف  ال ول  ال رب  .2
 ت  إوراءاتهو التقطمدم   ت  تن إدخول ال وس ل بسبلم

  بم  خدتوت تت وتط  تةه  إوراءات بمر ارايم  ت قدل.   م ةمت ت ان وتمل الش ل ةط  ال ملةد  التفرا  بم  تو  - أ
فول اا  بمةهو  يمدل لا مت   فوطهو.  تو   أمضو  لا بد أ  ت تل الوهوت التولم   ا دارم  بو رل تمر تةفوط  - ل

  اان ال   تم .أ  الاهتتو  بولت ايةم   القيو  الخوص مول أ  ت    ةقي  الارت و  ف  الت
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بو ضوف  ال  إةيوء الدة  التيط ل  ا ةوة  ال وتط  لطبرات  ا دارم  ا ل تر ةم  لتأ د ت  استترارمتهو.  تو   - ت
مول أ  تدر  تدل أهتم  ال توم   أت  الت ط توت  التتيطبوت التقةم  مداء البرات   الةل   الت اان ال   تم  

 هط  الاختراق.ةط  ا ةترةت  ت  لا تبد  ه مط  س
 أتتت  توسسوت الد ل   ت  مل وتمن ت ط توت ال   ت     ارتهو ال رام  إل  ت ط توت إل تر ةم . - س
تأتم  البمة  الت تم  الشب م  الضر رم  لربي  وف  توسسوت الد ل  بشب   ت ط توت  ا دل  تبودل الت ط توت بم   - ج

 تختطم الوهوت ةط  أ  ت    ا م   سرم    آتةت.
 تمن الت وتات بم  الت اي    ل توسس   ت  مطهو إل  ت وتات إل تر ةم .ت دمد و - ت

أةلت  الخدت     أةلت  الشراء ا ل تر ةم   ت فمر امةلت  الا ت  للإدارل ا ل تر ةم  تعلم أةلت  التتوب   الف رم  .3
  الةل  الخبمرل  الا م .   ةل  الت وتل تن البموةوت  بمرل ال و   التت وتط 

د الب ة أةت  ةةد تيبمق استراتموم  "ا دارل ا ل تر ةم " س م ت  ل  ل التووةل  التشو ل ا دارم   التقةم  م تق .4
   ال تولم   ل   ال اان مشمر إل  أتر تختطم بت ة  أ  تيبمق ا دارل ا ل تر ةم  سم توج إل  تدامق تستتر

ن الاستخدا  امتعل لط ات  التول  الوهد آخام  ب م   تت اول لتأتم  استترار تقدم  الخدتوت بأفضل ش ل تت   ت
أ    أ  خيّ  ي ار  ف   ول ت عّر ا دارل ا ل تر ةم  ف  ةتطهو لسبل ت  امسبول  الاةتبور  و د خيي بدمط 

 لسطبم  ت  السطبموت الت تتط  لتيبمق ا دارل ا ل تر ةم  تعلم
  م  امتةم  ةط  ت ط توت   عو ق  أرشمم ا دارل ةةد الاةتقول لط   ت فهةو  تخوير  بمرل ت  الةو   التوسلا ا ل تر ة  - أ

 أ  ا دارل ا ل تر ةم  لاا لا بد ت  ت عمم برات  ال توم  ابل  خال تيبمق ا دارل ا ل تر ةم  ف  ال   توت.
ا ل تر ةم " فمت  الاةتقول دف    الاي م دس ةتمو  لطتيبمق تمر الس ي  الدامق لتفه    استراتموم  "ا دارل   شطل ا دارل - ل

 ا دل ت  الةتي التقطمدي للإدارل إل  ا دارل ا ل تر ةم  د   اةتتود التسطسل  التدرج ف  الاةتقول تتو مودي إل  شطل ف  
رل تدرموم  لاا لابد ةةد تخطّمةو ة  الةتي التقطمدي للإدارل أ  ةةو  ا دارل ا ل تر ةم  بتفه تهو الشوتل بو     لو م ا دارل

فمت  ال  دل    ت  لا م دس أي شطل للإدارل تتو مودي إل  الاةتقود بأ  سبل ال  ه  استخدا  أسط ل ا دارل ا ل تر ةم 
 للأسط ل التقطمدي للإدارل.

 الخاتمة:
 مة  يرمق إ  تستقبل ا دارل ا ل تر ةم  ف  الد ل ال ربم  ب وو  إل  وه د ت و ةم  ت تل ةط  تي مر ال اان ا داري

 ربيهو بولبم   الخوروم  ة    أ لا م بةوء فرق ةتل تت و ة  تق   بت دمس إوراءات ال تل داخل ا دارل بتيبمق ا دارل ا ل تر ةم 
يرمق شب   اتوولات إل تر ةم   الاست وة  بولبرات  الت ط توتم  الآتة  الت  ت تتد ةط  تبودل الت ط توت ا دارم  بوستخدا  

ةودل الةلر إل  الهم ل التةلمت   ت دمعت   الآلم  ال وسبوت  ال  متيطل توتم  خي ات إورا م  لقمولا و دل أداء ا دارل  ا 
تورب  دب   الاستفودل  تعلم  ع  الايا  ةط  توورل الد ل امخرل ف  توول ا دارل ا ل تر ةم   بت  مطت إل  شب   دمةوتم م 

الت  تت   ا دارل ا ل تر ةم  ف  الد ل ال ربم  ت  تسومرل الاتووهوت  -السوبق –لموت  تيبمق الآ  تةهو ف  البم   الت طم 
 ا دارم  ال دمع   الت وورل. 

 ه اا فو دارل ا ل تر ةم  ال دمع  ف  الد ل ال ربم  ب وو  أ  تضن الو دل ةقي  ارت و  ف  وموت  استراتموموتهو ة  
فولفرد   م  ال  سم دس الت اتو  تةلمتمو   تيبمقمو  خااو  ت  ابل ال وتطم  ؛ التتوس  يرمق ت لمد تست موت ةولم  ت  الت و  

أي مول أ  ت    ا رادل الفردم  راتب  بودق   داس  ؛تس  ل ة  تغممر أدا ت ة   امفضل فا أ د متت   ت  ف ل ال  لت
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ت    الو دل تةه  لط تل  ت    تس  لم  وتوةم  فه  أدال  بال    تتو م ت  أ  تتس  استراتموم  الو دل بو ةسوةم   التغممر
 التي مر  الت سم  التةلمت .

ف عمر ت  ا دارات ف  ال ول  اد  وطت إل  اةوة  ل  ت د اوبط  لطتراون ةةهو بأ  الت  ل إل  أسط ل ا دارل ا ل تر ةم  
    ةوو  امه  الاي مت   أ  ت ققت تط  ا داراته  ا    ض  ت يموتهو ف  تفوول الوسد ا داري   تيبمقهو بش ل فوةل

الاي م  د بولفو دل ةط  توتت وته  ة  يرمق ربي الد ا ر ال   تم  بشب   سرم   ت  الاتوولات الت  تسوةد ةط  ربي 
اةدف ت      ل  مختطم أ د ت  ةطتوء ا دارل  تف رمهو   ل ال  ا وراء  الت وتات تن ب ضهو الب ة تتو مسر  ف  إةوو هو

الوهوت ا دارم  إل  الاستفودل ت  تيبمقوت التقةم  ةلر ا إل  الف ا د التطت س  ةط  أرة ال اان  اةتتود التقةم  رابي و بم  تط  
 ا دارات.
دارتهو   أةهو   دل تر  م      مت   لتيبمق أسط ل ا دارل ا ل تر ةم  أ  م فر سه ل  تتوب   ا دارات التختطف  لطتوسس   ا 

 تقطمل أ وت الورم   قطمص ت  اوت اتخوا القرار ة  يرمق ت فمر البموةوت الا ت  لال  بش ل تستتر  ات ال وو  إلمهو ت
بو ضوف  إل  ت لمم تقةم  الت ط توت ت  أول بةوء عقوف  توسسم  إمووبم  لدل   الةووت  ة  تتوب   ةتطموت ا دارل التختطف 

 مال وتطم   ا دارل ال طمو.  فمتو مط  أه  الةتو   الت  خروت بهو هان الدراس    مودل الترابي بم    وف  ال وتطم 
لمسهل ةتل ا دارل  ؛ضر رل ت فمر خدت  ا ةترةت ل وف  ا دارات  اماسو  ف  التوسسوت  الترا   ال   تم  -1

  الت اول فمتو بمةهو.  ا ل تر ةم 
 ل التدرمو  ت  ا دارل التقطمدم  إل  ا دارل ا ل تر ةم  ت  خال التخيمي الومد  ةداد ال وتطم   تهم ته  ة   الت  -2

 ةقد الد رات التدرمبم  الا ت  لتعقمفه .
   ال  التخو م لدل ب ة ال وتطم  ت  تت ة تفه   ا دارل ا ل تر ةم . ةقد الةد ات  الطقوءات  ال رش الا ت  -3
 تهم ته  لطت  ل ة   ا دارل ا ل تر ةم  تدرمومو    هو ف  توول ا دارلتهم   تتيطبوت ةل  ا دارل ا ل تر ةم  ابل تيبمق -4

  ت فم  الت ارد البشرم  ت  خال رود أةلت  ومدل لط  اف  لطتغطل ةط  التقو ت  الت  مبدمهو الب ة ل تطم  التغممر.
 التراونم

 التراون ال ربم م
ت  - ( 2006   ت تد خمر سطم   أب   مد .1 وةم  التيبمق  امب ود التستقبطم  لط   ت  ا ل تر ةم  ف  تتيطبوت الةووت  ا 

  طم  الدراسوت ا دارم   التولم  ال طمو  ووت   ةتو  ال ربم  لطدراسوت ال طمو  امرد . رسول  د ت ران
الشوتط  أعر تيبمق ال   ت  ا ل تر ةم   أب ود إدارل الو دل  - ( 2008   همع  ةط     وو ي  ت تد خمر سطم   أب   مد .2

ف  ت سم  تست ل و دل الخدت .  را  ةتل تقدت  ف  التوتتر ال رب  ام ل ب ة ا م إدات  التتم   التةوفسم  ف  توسسوت 
ا دارل الاستراتموم   دة  القدرات     2008ابرمل   التتط   امردةم  الهوشتم  –القيو  ال و   الخوص  التة قد ف  ةتو  

 تور.  تةش رات التةلت  ال ربم  لطتةتم  ا دارم     ال وت   الخوو التةوفسم  لطتوسسوت ال ربم
 375ص   دار وفوء لطةشر  الت  من  ةتو   (م إدارل الت ارد البشرم 2010ةودر    أب  شمخ  .3
 55ص   دار الف ر  القوهرل  (م إدارل ام توت الت طمتم  ف  التدارلا2002ابراهم     أ تد .4
 .1882ال دد  -ف  ال سي الب رمةم  (م و م2007تةو ر    الوتري .5
 را  ب عم  تقدت  إل  توتتر ال   ت  ا ل تر ةم م   (م تفوهم   تتيطبوت ال   ت  ا ل تر ةم 2002بسو     ال تودي .6

 .6-1ص   مةومر 29  ت هد ا دارل ال وت   الرموة
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ةط  التوسسوت ال   تم  ف  ايو  ت ل.  (م ال   ت  ا ل تر ةم   ت  اوت تيبمقهو دراس  تيبمقم 2012دمولا    الر ي .7
 .227ص  – 189ص   التوطد ال شرم  ال دد ام ل  توط  الووت   ا ساتم  لطدراسوت الااتوودم   ا دارم 

ال   ت  ا ل تر ةم   سبل تيبمقهوم تدخل استراتمو . تر   التستةورم  لطدراسوت  - ( 2009   س ر اد ري  الرفوة  .8
 306صم   ال دد السوبن  توط  ااتوودموت شتول أفرمقمو  ال راق  بغداد  الووت   التستةورم   ال ربم   الد لم 

 تورب  الوته رم  المتةم (.  را    ت دمس ا دارل ةبر تيبمقوت ال   ت  ا ل تر ةم  - ( 2006   م م  ت تد  الرم ي .9
التقو  ف  الدار البمضوء بولتتط   ال ربم     دارلةتل تقدت  إل  التوتتر السة ي ال و  السوبن للإبدا   التودمد ف  ا

 تور.   تةش رات التةلت  ال ربم  لطتةتم  ا دارم   ا دارل ال ربم   ت قمق أهدام التةتم  ف  املفم  العولع   التغربم 
 طم  الدراسوت   ي أ ودمتم  الشر   (م إدارل الو دل الشوتط  ف  الشر   بوستخدا  التقةم  ال دمع 2004س مد    الورمدي .10

 .39ص   رسول  تمر تةش رل  ال طمو
 امرد .  (م ةلو  الت ط توت ا دارم . دار الرام م ةتو 2009بشور    ال لمد .11
 .8ص  10  (1   بم  ال داع   التقطمدم . توط  التةتم  ا دارم  (. ا دارل ف  التتط  .2014ول   س  الق يوة  .12
 شفوفم  الت ط توت ف  لل ال   ت  ا ل تر ةم " تقد  ف  التوتتر ال رب  العولس  (م "ت وهوت أت 2004الهودي ت تد   .13

 شر  الشم .  ف  ت ة ل ومو الت ط توت  التةتم  ا دارم  " شفوفم   أت  الت ط توت ف  لل ال   ت  ا ل تر ةم "
  ووت   التط  س  د  الرموة  ل  ا تروت  إستوةمل بسم ة   ةبد ا  ا   (م يرق الب س ف  ا دارل1998سم ورا    أ تو .14

 144ص 
 الرموةم الوت م  ال ربم  الس  دم  للإدارل.   التطتق  ا داري العوة .(م ا دارل ا ل تر ةم / ةودم  أم ل2004ةودم     أم ل .15
ال دد   توط  البو س  (م أعر تيبمق ال   ت  ا ل تر ةم  ةط  توسسوت امةتول. ووت    راط 2010أ تد    ب  ةمشو ي .16

10. 
. 3  (20   (. التش ات  الت دموت الت  م اوههو ايو  ا دارل ال وت . توط  الت ارد البشرم 2013ةبدالر ت     تمش ري .17

 .25-3ص -ص 
خي  ال تل التشتر .   (م إةا  القوهرلم ال عمق  ال ربم  ة   توتتن ت ط توت ةرب 2003ووت   الد ل ال ربم .   .18

 ل ال ربم     ارل الاتوولات  الت ط توت(. القوهرلم ووت   الد  
 62ص  التولم  القوهرل  2ي   (م "تهورات إدارل ام توت1996   ت تد هال  الغة  ةبد .19
 (م ا دارل ا ل تر ةم  لطترافق ال وت . القوهرلم دار الةهض .2004هشو  ةبد التة      ة وش  .20
 ر و هري ف  تةفما عقوف  الخدتوت. الخري  م الس دا .ل تر ةم م ت بم(م ال   ت  ا 2012تهدي   ةبد الوو ل .21
الرموةم دار الترم  لطةشر  -(م ا دارل ا ل تر ةم م الاستراتموم   ال لو م  التش ات/ ةو  ةب د.2004ةو     ةب د .22

  الت  من.
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