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 كوت للنسجج والحجاكة(الللآراء في مصنع  طلاعجةتحسين الأداء التسويق  ) دراستة استتفي ستراايجي  الاثز الذكاء آ

The impact of strategic intelligence on improving marketing performance (a survey 

study of opinions in Al-Kut Textile and Knitting Factory)ABSTRACT 

 . د وىسس صاحب خهُم و 

 اندامعت انمستىصشَت / كهُت الإداسة والالتصاد

  جٌٍّخض

، جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس )جلاعطششجف ، ِٓ خلاي أذؼحدٖ  عــطشجض١ؿٟلاججٌزوحء ِؼشفس  ِذٜ ضأغ١ش  ئ٠ٌٝٙذف ٘ــزج جٌركع   

 جعطؼّحي، ٚلــذ ضــُ ٌٍٕغ١ؽ ٚجٌك١حوسىٛش جٌفــٟ ِظٕغ فٟ ص٠حدز ضط٠ٛش جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ٚجٌزوحء جلالطظحدٞ(  جٌطكف١ض،

أدجز ست١غــس فــٟ ؾّــغ جٌر١حٔــحش ذٛطفٙح ص جلاعطرحٔس ٍجعطؼّ، وّــح ج جٌركعجٌّٕٙؽ جٌٛطفــٟ جٌطك١ٍٍــٟ فــٟ ضطر١ــك ٘ــز

جعـطرحٔس أٞ  45 ( جعـطرحٔس ػٍـٝ جٌّركٛغ١ـٓ ِؿطّـغ جٌذسجعـس، ٚضـُ جعـطشدجد50)ِــٓ ػ١ٕــس جٌذسجعــس، ق١ــع ضــُ ضٛص٠ـغ 

دلاٌس ئقظـحت١س ِؼ٠ٕٛـس ذ١ٓ  أذؼـحد جٌزوحء  رٞ أْ ٕ٘حن ػلالـس جسضرـحؽ ٚجغش ئٌٝٚضٛطً جٌركع  %)90(ذٕغـرس

ٌطط٠ٛش جلأدجء جٌزوحء جلالطظحدٞ  ػشٚسز جٌٕظش فٟ ٠ٚٛطٟ جٌركع  جلاعــطشجض١ؿٟ ٚ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جٌّظٕغ 

 .جٌطغ٠ٛمٟ

 جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ، ِظٕغ وٛش ٌٍٕغ١ؽ ٚجٌك١حوس. لاعــطشجض١ؿٟ،ججٌىٍّحش جٌّفطحق١س: جٌزوحء 

This research aims to determine the extent of the impact of strategic intelligence 

through its dimensions (foresight, future vision, motivation, and economic intelligence) in 

further developing the marketing performance at the Kout Textile and Knitting Factory. The 

descriptive-analytical method was used to conduct the research, and the questionnaire was 

used as a tool for the study, as well as the questionnaire as a tool for the study, and the 

questionnaire was used as a tool for the study. Fifty (50) questionnaires were distributed to 

the respondents in the study community, and 45 questionnaires were recovered, i.e. (90%) 

The research found that there is a statistically significant correlation and impact between the 

dimensions of strategic intelligence and marketing performance in the factory and the 
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research recommends the need to consider economic intelligence to develop marketing 

performance. 

Keywords: Strategic Intelligence, Marketing Performance, Kot Textile and Knitting 

Factory 

 جٌّمذِس 

ٔط١ؿس جٌطغ١١شجش جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش وزٌه ٚ، عش٠ؼسق جٌؼح١ٌّس ِٓ ضغ١١شجش جعِٛح ضش١ذٖ جلأْ ئ

جٌزوحء فىحٔص جٌكحؾس ٌلاعطفحدز ِٓ فىشز ضطر١ك ، ٌطٍر١س سغرس جٌضذْٛ  ز شذ٠ذجٌّٕحفغس جٌٚٚجٌخحسؾ١س ( ،جٌذجخ١ٍس ١س )جٌر١ث

 جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ذٛطفٗ  ٌزٌه جػطّذش جٌّٕظّحش ػٍٝ، دجء جٌطغ٠ٛمٟغ١ٓ جلاعٍٛخ ئدجسٞ ٌطكذٛطفٗ أ، جلاعطشجض١ؿٟ

و١حء ِٓ أطكحخ جٌمذسجش ئرٚئ٠ؿحد لحدز ِٚفىش٠ٓ ، ٌّؼشفس ػّلاتٙح  ١سطغ٠ٛمجٌخطس جٌئقذٜ جٌشوحتض جٌفؼحٌس فٟ ضط٠ٛش 

 دجء جٌطغ٠ٛمٟ .جلأٌطط٠ٛش  ّغطمرً غ١ش ضم١ٍذ٠س جٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ أعحط ض١ّٕس جٌّؼشفس ،ٚجٌخرشز ذحٌجٌفىش٠س، ٚجٌّٙحسجش 

 انسابمت وانذساساث انبحث مىهدُت /الأول بحثانم

 انبحث مىهدُت

 :مشكهت انبحث :لاا وأ

ٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚضغ١ش جقط١حؾحش جٌضذحتٓ ذغرد ج؛ جٌر١ثس جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ضؼًّ ذٙح جٌششوحش ذحٌطغ١ش جٌغش٠غضطغُ 

 ِذ جٌرؼ١ذ.جٌرمحء ٚجلاعطّشجس ٚجٌٕؿحـ فٟ جلأدجتٙح جٌطغ٠ٛمٟ ٚغ١ش لحدسز ػٍٝ ضكغ١ٓ أص جٌّٕظّحش جٌطٟ ؾؼٍ

ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ّٙحسجش ْ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ٠ٛفش ٌٍمحدز جلاعطشجض١ؿ١١ٓ جٌأ ضطّػً ِشىٍس جٌذسجعس ِٓ

، ِغ جٌر١ثسجؾٙس جٌّشىلاش ٚجٌطى١ف جٌلاصِس جٌطٟ ضغحػذُ٘ ػٍٝ ضط٠ٛش جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ فٟ ظً جٌطغ١شجش جٌّغطّشز ٌّٛ

عررح فٟ  ؼذ  أٚ ٠   ،ضف٠ٛص وػ١ش ِٓ جٌفشص ئٌِٕٝظّحش جلأػّحي ٚجٌمحدز لذ ٠إدٞ ضطر١ك ِػً ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌزوحء ٌذْ ٚػذَ 

 : ِٓ خلاي جلأعثٍس ج٢ض١س ٠ّٚىٓ ط١حغس ِشىٍس جٌركع، ُضذٟٔ ِغط٠ٛحش أدجتٙ

ٚجٌزوحء ، جٌطكف١ض، جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسجلاعطششجف، ذّطغ١شجضٗ )جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ٚضطر١ك  جعطؼّحيِـح ِـذٜ ئِىح١ٔس  -1

 جلالطظحدٞ( فٟ ِظٕغ جٌىٛش؟

 ؟ ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟدٚس فٟ  جٌزوحء جلاعطشجض١ؿًٟ٘  -2

 طكحخ جٌمشجس فٟ جٌّظٕغ جٌّركٛظ؟ٌذٜ جٌّذ٠ش٠ٓ ٚأ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ً٘ ٕ٘حن ضظٛس ٚجػف قٛي ِفَٙٛ -3

 ؟ٚجلأدجء جٌطغ٠ٛمٟء جلاعطشجض١ؿٟ جٌزوحً٘ ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ ذ١ٓ  -4

 جٌطغ٠ٛمٟ؟فٟ جلادجء جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ِح ِذٜ ضأغ١ش  -5

 ثاوُا: اهمُت انبحث:

ٌىػ١ش جٚ٘ٛ أعٍٛخ ضغطؼٍّٗ . أفؼً جلأدجء جٌطغ٠ٛمٌٟطكم١ك  جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟرشص أ١ّ٘س جٌركع ِٓ ضطر١ك ض 

، ضؼًّ ػٍٝ جٌّذٜ غ١ش ضم١ٍذٞ ضٛؾٙح فىش٠ح   ؼذ  ٠ وحء جلاعطشجض١ؿٟجٌزْ ئ ئر؛ ل١ّ١ٍس(، ٚجلاجٌّك١ٍس) ِٓ جٌششوحش جٌظٕحػ١س
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ٚجٌذ١ٌٚس  ،ق جٌّك١ٍس جعٛٚلذ أدسوص ذؼغ جٌششوحش فٟ جلأ ،جٌرمحء ٚأوطشحف جعٛجق ؾذ٠ذز ٚذزٌه ضكم١ك جٌّٕٛ جٌرؼ١ذ لا

 ،دز جٌكظس جٌغٛل١س ، ِكممس ذزٌه ص٠حدجء جفؼًأ ئٌٝٚطٛي ٚ، ّٕطؿـحش ج٠ٌحدز صٌضذْٛ ذٙذف ج ِؼشفس ِططٍرحشأ١ّ٘ـس 

 .ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ

فــٟ ِظٕغ جٌىٛش ٌٍمحدز ٚجٌّذ٠ش٠ٓ ٌض٠ـحدز ٚػـٟ  وزٌه ضمذ٠ُ ئؽحس ٔظشٞ قٛي ِرحدب جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ

  .ش ور١ش فـٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌّظٕغجلاعطشجض١ؿٟ جٌؿذ٠ذ، ِٚح ٌٗ ِٓ أغذٙزج جٌطٛؾٗ جٌفىشٞ  ٌٍٕغ١ؽ ٚجٌك١حوس

 هذاف انبحثثانثاا: أ

ػٓ أ١ّ٘س جلأدجء  فؼلا   جلاعطشجض١ؿٟ،جٌّظٕغ ػٓ ِفَٙٛ جٌزوحء  جلألغحَ فٟٚسؤعحء  ِذ٠ش٠ٓ ػح١ِٓجغشجء وً ِٓ  -1

  ذاذؼحد٘ح.ٚجٌطؼش٠ف جٌطغ٠ٛمٟ 

 .ِظٕغ جٌىٛش ٌٍٕغ١ؽ ٚجٌك١حوسذؼحد جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ فٟ جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ ضطر١ك أ -2 

 .ٌٍّظٕغ ذ١حْ ِغطٜٛ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ - 3 

 ،جلاعطششجف، جٌطكف١ض، جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس)ذؼحدٖ أجٌىشف ػٓ ؽر١ؼس جٌؼلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ذ  -4 

 .  جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟٚجٌزوحء جلالطظحدٞ( ٚ

ء جلأدج)جلاعطششجف، جٌطكف١ض، جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس، ٚجٌزوحء جلالطظحدٞ( ٚذؼحدٖ أجخطرحس ضأغ١ش جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ذ - 5 

 جٌطغ٠ٛمٟ.

 : فشضُاث انبحث سابعاا 

، جٌطكف١ض، جلاعطششجف)ذأذؼحد٘ح جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ : ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ ئ٠ؿحذ١س رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌفشػ١س جلأٌٚٝ -

 . سػح جٌضذْٛ( ،جٌشذك١س،ِؿطّؼس ٚأذؼحد جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ )جٌكظس جٌغٛل١س، ٚجٌزوحء جلالطظحدٞ( جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس،

، جٌطكف١ض، جٌشؤ٠س جلاعطششجف)ذأذؼحد٘ح  جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟجٌفشػ١س جٌػح١ٔس: ضٛؾذ ػلالس ضأغ١ش رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  -

 سػح جٌضذْٛ(. ،جٌشذك١س ،)جٌكظس جٌغٛل١سِؿطّؼس ٚأذؼحد جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ٚجٌزوحء جلالطظحدٞ(  جٌّغطمر١ٍس،

 أومىرج انذساست:: خامساا 

سذؼرس ِؿرح١ِغ، ٘رٟ: أ ٍرٝػٓ: جلأٚي ٠ؼُ جٌّطغ١رشجش جٌّغرطمٍس، جٌطرٟ ضٕمغرُ جعس ِٓ ِكٛس٠ٓ ست١غ١أّٔٛرؼ جٌذس ٠طىْٛ    

جٌػرحٟٔ، ف١طّػرً ذرحٌّطغ١شجش جٌّؼطّرذز  جٌّكرٛس جٌرشت١ظ أِرح، ٚجٌرزوحء جلالطظرحدٞ(، ، جٌطكف١ض، جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسجلاعطششجف

ٟ ٠ٛػّرف ٌٍّظٕغ جٌّركرٛظ. ٚجٌشرىً ج٢ضرػح جٌضذْٛ( سٚ ،ٚجٌشذك١س ،جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ )جٌكظس جٌغٛل١سشجش ِط جٌطٟ ضؼُ

 رٌه:
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 (: ّٔٛرؼ جٌذسجعس1جٌشىً سلُ )

 

 حذود انذساست:: سادساا 

 انحذود انمكاوُت: -1

م١ررك ٘ررذف لررشخ ٌطكذسجعررس لأٔٙررح جلأػ١ٕررس ٌٍ ِظررٕغ جٌىررٛش ٌٍٕغرر١ؽ ٚجٌك١حوررسش جخط١رر ئرش جٌكررذٚد جٌّىح١ٔررس ٌٍذسجعررس؛ ضكررذد

 جٌّّٙس ٚجٌمذ٠ّس فٟ جٌغٛق .ٞ ٠ ؼذّ ٚجقذج  ِٓ ِظحٔغ س، جٌزجٌذسجعس ٚفشػ١حضٗ جٌشت١غ

 انحذود انزماوُت: -2

 ِغررطّشزِطحذؼررس (، ضخٍٍٙررح 30/8/2024ٔٙح٠ررس ) ئٌررٝ( 1/4/2024ز ِررٓ ذذج٠ررس )ذش جٌكررذٚد جٌضِح١ٔررس ٌٍذسجعررس ٌٍّررذجِطرر    

جٌطخطر١ؾ ٚجٌّطحذؼرس، ٚئؾرشجء ٚطٛجطً ِغ جلإدجسز ٚألغحِٗ جلإدجس٠رس ٚجٌّح١ٌرس ٚجلإٔطحؾ١رس ٚجٌطغر٠ٛم١س ٚجٌٌٍّظٕغ جٌّركٛظ، 

 .ضظحلاشِٓ جلا جٌىػ١ش

 :انحذود انبششَت -3

صْ      َّ ِّ ٌطظررف أوػرش  ،زٚٞ جلاخطظرحصٌؼ ٚدسجعحش ٚخرشجش ػذّز ارذحلاػطّحد ػٍٝ ّٔ جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ جعطرحٔس ط 

جلإؾحذرس ، ٚؽش٠مرس ٕغّظرِمذِرس ضٛػّرف أ١ّ٘طٙرح ٌٍ ٍرٝؼرّٕص جعرطّحسز جلاعرطرحٔس، ص٠رحدز ػجعطؿحذس ٌّططٍررحش جٌذسجعرس، ٚض

صّػرص ) سػ١ٍٙح، أسذؼس ِكحٚس ست١غ  ٚ ٛقرذجش جلإدجس٠رس ٚجٌ ،ٚسؤعرحء جلألغرحَ ،( جعرطّحسز ِٕٙرح ػٍرٝ ِرذ٠ش جٌّظرٕغ50ٚلذ 

( جٌخّحعرٟ. Likert( جعطّحسز وحٍِس جلإؾحذس ِٕٙح، ٚل١غص آسجء أٚ أؾٛذس ٘زٖ جٌؼ١ٕس ؽرمرح  ٌّم١رحط )45)ٚجٌف١ٕس. ٚجػطّذش 

 ٌٚىً ِفشدز ِٓ جٌّفشدجش. ،حت١س ٌىً ِفشدز ػٍٝ أعحط ِؿّٛع ئؾحذحش جٌؼ١ّٕس وٍٙحٚجقطغرص جلإؾحذس جٌٕٙ

 

 

 المتغير المستقل

 

 الاستششاف   -

 تحفُزان - 

 انمستمبهُت انشؤَت -

 انزكاء الالتصادٌ- 

 المتغير التابع

 

 انحصت انسىلُت  -

 انشبحُت  -

 سضا انزبىن -

 علاقة التأثير
 علاقة الارتباط
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  انبحثمىهح : سابعاا 

ظشٞ أٚ عٛجء فٟ جعطىّحي جٌؿحٔد جٌٕ ،جٌكح١ٌس فٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ جٌركع٠غطٕذ 

 حء جلاعطشجض١ؿٟ فٟ جٌّظٕغ جٌّركٛظ.طمظٟ ِذٜ ضٛجفش ِإششجش جٌزو٘زج جٌّٕٙؽ ٌ ًَ ج١ٌّذجٟٔ، ٚلذ ج عطؼّ

 

 انبحث مدتمع وعُىت ثامىاا 

، جٌركعٔظشج ٌىرش قؿُ ِؿطّغ  ؛(ٚجعؾِكحفظس ) ِظٕغ جٌىٛش ٌٍٕغ١ؽ ٚجٌك١حوس فِٟٓ جٌركع ٠طأٌف ِؿطّغ 

 عؾِكحفظس ٚجفٟ  ّظٕغج١ٌّذج١ٔس ِمش جٌ جٌركعػ١ٕس  شدػٍٝ وحًِ أفشجد جٌّؿطّغ، فمذ فكذ جٌركعٚطؼٛذس ضطر١ك أدجز 

، ِٕٙذط ، ِٚغطشحس٠س، ِٚذ٠ش٠ٓ جٌٛظحتف جلإدجس٠س، ِٚذ٠ش٠ٓ جلألغحَِذ٠ش٠ٓ ػح١ِِٓٓ )ِٓ  ( فشدج  50ذك١ع ضطؼّٓ )

 لذَ(.١ٓ، ِغحػذ ست١ظ ِٕٙذع١ٓ، ِششف أألذَ، ست١ظ ِٕٙذع

 

 انبحثداة أ: تاسعاا 

ضؼذ جلاعطرحٔس ِٓ أوػش  ئر؛ ٌركعضؼطّذ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ػٍٝ جلاعطرحٔس أدجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش جٌلاصِس ِٓ أفشجد ػ١ٕس ج

 أدٚجش جٌركع ش١ٛػح فٟ ِؿحي جٌذسجعحش ج١ٌّذج١ٔس.

  صذق أداة انبحث :عاششاا 

ٌؿٕس ِٓ جٌّكى١ّٓ ٚخرشجء ئدجسز جلأػّحي جٌز٠ٓ ضُ أخز آسجتُٙ ذؼ١ٓ  ئٌٝضُ جٌطأوذ ِٓ طكس جلاعطر١حْ ذطمذ٠ّٗ 

جلاضغحق جٌذجخٍٟ جٌزٞ ضطشجٚـ ل١ّس ِؼحًِ جلاسضرحؽ ف١ٗ ذ١ٓ  جلاػطرحس. ٚلذ ضُ أ٠ؼح جٌطأوذ ِٓ طذق جلاعطرحٔس ِٓ خلاي

( ٚؾ١ّغ ٔطحتؽ ِؼحًِ جلاسضرـحؽ ٌؿ١ّـغ ِٕحؽك جلاعطر١حْ ذذلاٌس 0.000( ٠ظٙش ِغطٜٛ جٌذلاٌس )0.428-0.875)

ؼذ جلأدجء ( ٚذ  0.881ذٍغص ل١ُ ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ ٌرؼذ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ) ئر(؛ α ≤ 0.05ئقظـحت١س ػٕـذ ِغطـٜٛ )

أشٙش ، ٚ٘ٛ حط جٌّكذد ِٓ ِؼحًِ وشٚٔرحل أٌفحؾ١ّغ ِٕحؽك جلاعطر١حْ طحٌكس ٌٍّم١(. ٌزٌه ػ ذش 0.873جٌطغ٠ٛمٟ )

لاعطمشجس  ِححّثٓ ضّئٔٗ ِطح ، ِشضفؼ( ٌلاعطر١حْ وىً، ٚ٘ٛ ٠ؼذ  0.894ٚؾذ أْ ٌٗ ل١ّس ) ئرجخطرحس ٠غطخذَ ٌم١حط جٌػرحش؛ 

، ٚ٘ٛ أدجز ل١حط ؼحي ِٚغطمش فٟ ل١حط ِكطٜٛ ضظ١ّّّٗٛغٛل١س ٠طر١ٓ أْ جلاعطر١حْ فِٓ ٔطحتؽ جٌظذق ٚجٌأدٚجش جٌركع. 

 ٠ّٚىٓ ضطر١مٙح ذىً غمس. ،فؼحٌس ِٕحعرس ٌٙزٖ جٌذسجعس

 

 مصادس انمعهىماث وانبُاواث :حادٌ عشش

 

 ١س:لاػطّحد ػٍٝ جٌّظحدس ٚجٌطشق ج٢ضضُ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌلاصِس ٌٍركع ذح

جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ، ِغطؼ١ٕ١ٓ ذحٌّظحدس جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س  حعطؼّحيٞ: لّٕح ذطغط١س جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٌٍركع ذأ( جٌؿحٔد جٌٕظش

 رجش جٌظٍس ذّٛػٛع جٌركع.

جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذحٌؿٛجٔد جٌططر١م١س، فمذ جػطّذٔح فٟ ؽش٠مس ؾّؼٙح ػٍٝ جلاعطرحٔس  أِحخ( جٌؿحٔد جٌططر١مٟ: 

ٚجلاػطّحد ِٓ خلاي جلاعطرحٔس  ١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ؾّؼصس ٌطك١د جلإقظحت١س جٌّغطؼٍّجػطّذ جٌىػ١ش ِٓ جلأعحٌٚ

 ٚوّح ِر١ٓ أدٔحٖ:   ،جٌخّحعٟ Likertػٍٝ ِم١حط 
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 جٌفمشز جضفك ذشذز     جضفك      ِكح٠ذ          لا جضفك        لا جضفك ذشذز     

 . ٚلذ ضّػٍص ضٍه جلأعح١ٌد ذح٢ضٟ:ِٓ أؾً ئغرحش فشػ١حش جٌذسجعس، ٚضكم١ك أ٘ذجفٙح

 جٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس: ٌٛطف ِطغ١شجش جٌركع ٚضشخ١ظٙح. -1

 جٌٛع١ؾ: ٌطكذ٠ذ ِغطٜٛ جلإؾحذس ٌّطغ١شجش جٌركع. -2

 جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ: ٌم١حط ِؼحًِ ضشطص جٌٛع١ؾ. -3

 ِؼحًِ جٌطرح٠ٓ: ٌم١حط جٌطؿحٔظ جٌٕغرٟ ذ١ٓ جٌّطغ١شجش. -4

 ٌّطؼذد: ٌّؼشفس لٛز ٚٔٛع جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌذسجعسػحًِ جلاسضرحؽ ج- 5

 جلأكذجس جٌّطؼذد: ٌم١حط جٌطأغ١ش جٌّؼٕٛٞ ٌٍّطغ١شجش جٌّغطمٍس فٟ ِطغ١ش جٌّؼطّذ. 6

 (: ٌطٛػ١ف ػذد جٌطغ١شجش فٟ ِطغ١ش جٌّؼطّذ ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضفغ١ش٘ح ذحٌّطغ١ش جٌّغطمً.R2ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ ) -7

 جٌّؼٕٛٞ جٌىحًِ ٌٍطذسؼ. (: لاخطرحس جٌّٕٛرؼFجخطرحس ) -8

 (: لاخطرحس جٌطأغ١ش جٌّؼٕٛٞ ٌٍّطغ١ش جٌّغطمً فٟ ِطغ١ش جٌّؼطّذ.Tجخطرحس ) -9

 

 انذساساث انسابمت عاشش:اثىا 

 (، ٚجٌّٛعِٛس ذؼٕٛجْ:Alrubaiee، 2013دسجعس، ) -

 " An Investigation On The Relationship Between New Service Development, Market 

Orientation And Marketing Performance " 

جٌطؼشف ػٍٝ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ ضط٠ٛش جٌخذِحش  ئٌٝذ١ٓ ضط٠ٛش جٌخذِحش ٚجلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ" ٘ذفص جٌذسجعس "جٌؼلالس 

ضز ضٕحفغ١س ٌٍششوحش ٚئػطحء ١ِ ،ضٛػ١ف أغش ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش ػٍٝ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ئٌٝٚجلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ، وزٌه ٘ذفص 

ص جٌذسجعس جلاعطرحٔس وأدجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش. ٚضٛطٍص ٍجعطؼّص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، وّح ٍجعطؼّ رئجٌّطٛسز؛ 

ْ   ئٌٝجٌذسجعس  ٠ىْٛ أدجؤ٘ح جٌطغ٠ٛمٟ أفؼً ِٓ غ١ش٘ح، أ٠ؼح ٚؾٛد  ،جٌششوحش جٌطٟ ضطٛس ِٓ ِٕطؿحضٙح ذشىً ِغطّش أ

 ٌطغ٠ٛمٟ ِّح عحػذ٘ح ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح.ٙح ج، ٚذ١ٓ أدجتػلالس ذ١ٓ ضط٠ٛش جٌّٕطؿحش دجخً جٌششوس

فٟ ضكم١ك ِّحسعحش جٌؿٛدز جٌشحٍِس:  جلاعطشجض١ؿٟ: " أغش جٌزوحء ( سعحٌس ِحؾ١غط١ش ذؼٕٛج2014ْدسجعس )قّٛدز،  -

 دسجعس ضطر١م١س فٟ جٌّغطشف١حش جٌخحطس جلأسد١ٔس فٟ ِذ٠ٕس ػّحْ " . 

، س فٟ جٌّغطشف١حش جٌخحطس جلأسد١ٔسم١ك ِّحسعحش جٌؿٛدز جٌشحٍِفٟ ضك جلاعطشجض١ؿٟجخطرحس أغش جٌزوحء  ئٌٝ٘ذفص جٌذسجعس 

غ ٚجٌرحٌ ،ٌٚطكم١ك ٘ذف جٌذسجعس ضىْٛ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جلإدجسز جٌؼ١ٍح فٟ جٌّإعغحش ِكً جٌذسجعس

١حْ لاعطرج جعطؼّحي، ٚضُ سجعس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚلذ جػطّذش جٌذِغطشفٝ فٟ ِذ٠ٕس ػّحْ 59ػذدُ٘ 

فٟ ِّحسعحش جلاعطشجض١ؿٟ ، ٚأظٙشش جٌذسجعس ٚؾٛد ضأغ١ش رٞ دلاٌس ئقظحت١س ٌٍزوحء جلاعططلاع أسجء ػ١ٕس جٌذسجعس

ٚرٌه ِٓ أؾً  ػٍٝ ص٠حدز جلا٘طّحَ ذٙزج جٌؿحٔد؛ ٚجٌخشٚؼ ذطٛط١حش ضؼًّ ،ف١حش ِكً جٌذسجعسجٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌّغطش

 سجعس.ضكغ١ٓ ِغطٜٛ جٌؿٛدز فٟ جٌّإعغحش ِكً جٌذ
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جٌمشجسجش " دسجعس  جضخحرػٍٝ فحػ١ٍس  جلاعطشجض١ؿٟ( ذكع ذؼٕٛجْ "جخطرحس جغش ػٕحطش جٌزوحء  2017دسجعس )ػػّحْ ، -

جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س  ضٙذف جٌذسجعس لاخطرحس أغش ػٕحطش جٌزوحء  -جٌذِحَ  -قحٌس: ِإعغس جٌششق ٌٍظكحفس ٚجٌٕشش

جٌزوحء  جلاعطشجض١ؿ١س، ٚجٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ جلأ١ّ٘س جٌطٟ ض١ٌٛٙح ٘زٖ جٌّإعغس  جٌمشجسجش جضخحرػٍٝ فحػ١ٍس  جلاعطشجض١ؿٟ

جعطرحٔس ٌؿّغ ذ١حٔحش جٌذسجعس ِٓ ِؿطّؼٙح ٚجٌّطّػً فٟ  ص،ّطّجٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚ جعطؼّحي، ٚلذ ضُ جلاعطشجض١ؿٟ

ػذد ِٓ  ًج عطؼّحٌكس ٌٍطك١ًٍ، ٚلذ ( جعطرحٔس ط 50) ص ؼٚجعطشؾ( جعطرحٔس  55جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٚجٌطٕف١ز٠س، ٚلذ ٚصػص ) 

لاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ػٕحطش جٌزوحء رٞ دأْ ٕ٘حٌه ػلالس جسضرحؽ  ئٌٝجلأعح١ٌد جلإقظحت١س فٟ جٌذسجعس. ٚلذ ضٛطٍص جٌذسجعس 

، وّح لذِص جٌذسجعس ػذد ِٓ جٌطٛط١حش أّ٘ٙح )جٌّطغ١ش جٌطحذغ( جٌمشجس جضخحرجٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس( ٚفحػ١ٍس جلاعطشجض١ؿٟ )

 .جٌمشجسجش جضخحرٌّح ٌٗ ِٓ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ فحػ١ٍس  جلاعطشجض١ؿٟ٘طّحَ ذحٌزوحء جلا

" أغش جٌطٛؾٙحش جلاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ أذؼحد جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ فٟ ششوس وٛوح وٛلا ذكع ذؼٕٛجْ(: 2018دسجعس )ؾ٠ٛغُ  -

 . "ٌٍّششٚذحش جٌغحص٠س فشع ذحذً ذحٌؼشجق 

لاعطشجض١ؿ١س ػٍٝ أذؼحد جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ فٟ ششوس وٛوح وٛلا ٌٍّششٚذحش أغش جٌطٛؾٙحش ج ئٌٝ٘ذفص جٌذسجعس جٌطؼشف 

( ػحِلا  365ػً ِؿطّغ جٌذسجعس فٟ )جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚضّ جعطؼّحيجٌغحص٠س فشع ذحذً ذحٌؼشجق، ٚلذ 

ص جلاعطرحٔس ٌؿّغ ٍطؼّجع( ِفشدز، 85ٚٚػحٍِس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌششوس، ٚلذ جخط١شش ػ١ٕس ؽرم١س ػشٛجت١س ِطّػٍس فٟ )

 جٌر١حٔحش.

ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ ِٛؾرس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ أذؼحد جٌطٛؾٙحش  ئٌٝٚلذ خٍظص جٌذسجعس  

 .جلاعطشجض١ؿ١س ٚجلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ، وّح ٠ٛؾذ أغش ئ٠ؿحذٟ ٌٍطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ ػٍٝ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ٌٍششوس جٌّركٛغس

: دسجعس ضطر١م١س ػٍٝ عطشجض١ؿٟ فٟ ضكم١ك ئدجسز جٌّؼشفس(( " أغش جٌزوحء جلا2022) محػٟ، قغحَ طح٠ًدسجعس )جٌ -

 جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س جلأسد١ٔس "

  فٟ ضكم١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س جلأسد١ٔس. جلاعطشجض١ؿٟجٌطؼشف ػٍٝ أغش جٌزوحء  ئٌٝ٘ذفص جٌذسجعس جٌكح١ٌس 

( ذٕىح  13)ٛن جٌطؿحس٠س جٌؼحٍِس فٟ جٌٍّّىس جلأسد١ٔس جٌٙحش١ّس، فٟ ق١ٓ شٍّص ػ١ٕس جٌذسجعس ضأٌف ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ جٌرٕ

فٟ ق١ٓ شٍّص ٚقذز جٌطك١ًٍ جٌّذسجء جٌطٕف١ز١٠ٓ فٟ جلإدجسجش جٌؼ١ٍح ٚجٌٛعطٝ )جٌّذ٠ش  ( ذٕٛن6) شجخط١شضؿحس٠ح  أسد١ٔح ، ٚ

عس ذطش٠مس جٌّغف جٌشحًِ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س، ٚذٍغص ػ١ٕس جٌذسج ِذ٠ش جٌذجتشز، ِٚذ٠ش جٌفشع( فٟٚٔحتد جٌّذ٠ش جٌؼحَ، ٚجٌؼحَ، 

 .جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس جٌٕظش٠س ٚجٌؼ١ٍّس ً(. ٌمذ ج عطؼ520ّ)

فٟ ضكم١ك ئدجسز جٌّؼشفس  جلاعطشجض١ؿٟدلاٌس ئقظحت١س ٌٍزوحء  ، ٚؾٛد أغش رِٞٓ جٌٕطحتؽ أذشص٘ح ػذد   ئٌٝضٛطٍص جٌذسجعس  

 ضٕف١ز جٌّؼشفس( فٟ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س جلأسد١ٔس.ٚضمحعُ جٌّؼشفس، ٚجٌّؼشفس، )ض١ٌٛذ 

 فٟ ض١ٌٛذ جٌّؼشفس فٟ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س جلأسد١ٔس. جلاعطشجض١ؿٟدلاٌس ئقظحت١س ٌٍزوحء  ٚؾٛد أغش رٞ

 س.وحْ ذذسؾس ػح١ٌس فٟ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س جلأسد١ٔ ،ِغطٜٛ ضطر١ك جلاعطخرحسجش جلاعطشجض١ؿ١س ٚئدجسز جٌّؼشفس

أٚطص جٌذسجعس ذؼشٚسز جعطػّحس جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س جلأسد١ٔس فٟ ػ١ٍّحش جلاعطخرحسجش جلاعطشجض١ؿ١س ٌلاعطفحدز ِٓ 

 جٔؼىحعحضٙح فٟ ضكم١ك ئدجسز جٌّؼشفس.
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جٌؿضجتش٠س دسجعس قحٌس ػ١ٕس  ( أغش جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ٌٍفٕحدق2024 عح١ِس ِطكضَ)دسجعس  -

  "دق ػٍٝ ِغطٜٛ ٚج١ٌس "ذغىشزِٓ جٌفٕح

 غ٠ٛمٟ ٌٍفٕحدق ِكً جٌذسجعس؛ضٛػ١ف أغش جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ذأذؼحدٖ جٌّخطٍفس فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌط ئٌٝ٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس 

( 44( ػرحسز ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش جلا١ٌٚس ِٓ ػ١ٕس جٌذسجعس جٌّىٛٔس ِٓ )72ٌٚطكم١ك رٌه لّٕح ذطظ١ُّ جعطرحٔس شٍّص )

جٌرشٔحِؽ جلاقظحتٟ ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س  حعطؼّحيٛء رٌه ؾشٜ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح ٚجخطرحس جٌفشػ١حش ذِفشدز، ٚفٟ ػ

(V.SPSS18).  ٚٚؾٛد أغش رٞأ٠ؼح ،ٚػكص جٌذسجعسجلإقظحت١س ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش، ٚلذ أ ِٓ جلأعح١ٌد جٌىػ١ش ًطؼّجع ، 

 .جٌطغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغحش جٌفٕذل١س قًّ جٌذسجعس جلأدجءٓ ١كغضذؼحدٖ فٟ جلاعطشجض١ؿٟ ذّخطٍف أقظحت١س ٌّطغ١ش جٌزوحء ئ دلاٌس

  والاداء انتسىَمٍ َلاحظ اِتٍ : الاستشاتُدٍمه خلال انبحث فٍ انذساساث انسابمت انمشتبطت بانزكاء 

٠ؿد أْ ٕٔطٍك ِّح ضٛلف  ئرجٌذسجعحش جٌغحذمس ضطفك ِغ ذؼغ جلأِٛس؛ ٘زٖ جٌذسجعس وغ١ش٘ح ِٓ  ْ  : ئ٠ّىٓ جٌمٛي

ٚعذ جٌٕمض فٟ ٘زج جٌكمً ذؼذ جلاؽلاع ػٍٝ  ،ٚ٘زٖ جٌذسجعس ِىٍّس ٌؿٙٛد جٌرحقػ١ٓ فٟ ٘زج جٌّؿحي ،خشْٚػٕذٖ ج٢

 .جٌزٞ ٠كطٛٞ ػٍٝ ِح أٔؿض ِٓ أذكحظ أوحد١ّ٠سجٌشط١ذ جٌّىطرٟ جٌٛؽٕٟ 

س ١ٌّجٌؼح جٌّٕحرؼقذ طٕح جٌكح١ٌس ػٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس؛ ئْ ِؼظُ جٌذسجعحش جٌغحذمس ضرٕص أأْ ِح ١ّ٠ض دسجع

)جٌزوحء  ٛخش ُِٙ ٚ٘دسجعطٕح ػٍّص ػٍٝ ضك١ًٍ أذؼحد جٌّطغ١شجش ذذلس ٚأػحفٗ ػٕظش آ ْ   ألا  ٌؼٕحطش جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ئ

ِؼشفس جٌؼلالس ذ١ٓ ػٕحطش جٌزوحء ٙح ِٓ أؾً جلاعطّشجس ٚضكم١ك جٌط١ّض ٚجعطؼّحٌ جلالطظحدٞ(؛ ٠ّىٓ لأٞ ِٕظّس

٘زج ٘ذف ِٓ أُ٘ جلا٘ذجف جٌطٟ ضغؼٝ  غ١ك ذحٌمحدز جلاعطشجض١ؿ١١ٓ ٠ٚؼذ  ؽ ٚٚجلادجء جٌطغ٠ٛمٟ ٌّح ٌٗ جسضرح جلاعطشجض١ؿٟ

 جٌّظٕغ ٌطكم١مٗ.

 انثاوٍ: )الإطاس انىظشٌ نهبحث( بحثانم

 ستشاتُدٍ لااانزكاء 

 : انزكاء الاستشاتُدٍ: أولاا 

ِغ جٌطٙذ٠ذجش  جٌطٟ ضغؼٝ دجتّح جٌطى١فضك١ًٍ جٌر١ثس ٌّؼشفس جٌفشص ٚجٌطٙذ٠ذجش  ئٌٝضغؼٝ جٌىػ١ش ِٓ جٌششوحش 

ِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌفشص جٌّطحقس فٟ جٌغٛق ٚط١حغس جعطشجض١ؿ١س  ذذلا   ػٍٝ ٚفك ٘زٖ جٌطٙذ٠ذجش ،ٚضؼغ جعطشجض١ؿ١طٙح

 سؤ٠طّٙح جٌؿذ٠ذز ٚفك جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ.وس ٚجعطغلاي جٌّٙحسجش ٚجٌّٛجسد ٌطمذَ ضؼطّذ ػٍٝ ذٕحء ِمذسجش جٌشش

ذٙذ٠س فٕحظشز ذُ ٠شؾغ : ) ٚئٟٔ ِشعٍس ئ١ٌُٙ ٌٝح، فٟ لٌٛٗ ضؼجٌىش٠ُ جٌزوحء فٟ جٌمشآْ جعطؼّحي ئٌٝٚلذ أش١ش 

-ٔرٟ الله ع١ٍّحْ  ئٌٝذٍم١ظ ٌزوحتٙح ػٕذِح أسعٍص ذٙذ٠س  جعطؼّحي( ، ٚ٘زج د١ًٌ ػٍٝ  35عٛسز جًٌّٕ ، آ٠س جٌّشعٍْٛ )

 ٚوحْ جٌٙذف ِٓ جٌٙذ٠س أْ ٠ىف ع١ٍّحْ ػٓ لِٛٙح ٚػٓ ِكحسذطُٙ . -ػ١ٍٗ جٌغلاَ 

، ٚجٌطٟ ضؼطّذ ػ١ٍس ش جٌكذ٠ػس فٟ ِؿحي جدجسز جلأػّحيجٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ: ٠ؼذ  ِٓ جٌّظطٍكحٚجْ ِفَٙٛ 

ٚ جٌمذسز ػٍٝ ، أح جٌفشد ٌّٛجؾٙس جٌّٛجلف جٌؿذ٠ذزٙحء ٘ٛ جٌمذسجش جٌؼم١ٍس جٌطٟ ٠غطؼٍّ، ٚجٌزوجٌكحػش جٌششوحش فٟ جٌٛلص

 ٚجٌطؼٍُ ،جٌطى١ف ِغ جٌر١ثس، ٚضى٠ٛٓ جٌّفح١ُ٘ جٌؼم١ٍسٚ ،ٌغٍٛن جٌزٞ ٠ٕطؽ ػٕٗ قً جٌّشىلاشأٔٗ ج. ٚفُٙ ٚئدسجن جٌكم١مس

 .(5: 2004)ػرحط، 
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ذحخطلاف جٌطٛؾٙحش جٌفىش٠س، ضؼش٠ف جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ  ش جٌطؼش٠فحش جٌطٟ ضٕحٌٚصِح ضمذَ، ضؼذدػٍٝ ٚذٕحء 

 ػشع ٌرؼغ ٘زٖ جٌطؼش٠فحش: ٚف١ّح ٠أضٟ

 الاستشاتُدٍ:تعشَف انزكاء  ثاوُا:

، س جٌؼ١ٍّس، جٌطم١ٕسجٌمشجس ِٓ خلاي ضك١ًٍ جٌر١ث جضخحرػرحسز ػٓ ٔظحَ ٠غحػذ ػٍٝ  ٘ٛ جلاعطشجض١ؿٟجٌزوحء 

وّح ٠شضىض ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش  جٌفشص ٚجٌطكذ٠حش ١ٌكذدٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌطغ١شجش جلالطظحد٠س جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس 

جْ جعطشجض١ؿٟ ِؼ١ٓ )فلاق، س فٟ ١ِذ، ِّٙح وحٔص دسؾس لٛضٙح أٚ ػؼفٙح لاقطٛجتٙح ِؼٍِٛحش ػٓ جٌّٕظّجلاعطشجض١ؿ١س

2012 :6-7.) 

جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ٘ٛ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌّظّّس ٌطض٠ٚذ جٌّٕظّس ذحٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضكطحؾٙح وّح ٠ؼشف 

قٛي أٔشططٙح جٌطؿحس٠س ٌطّى١ٕٙح ِٓ جٌطٕرإ ذأٞ ضغ١١شجش لذ ضكذظ فٟ جٌر١ثس جٌّك١طس ذٙح، ٚضظ١ُّ جٌخ١حسجش جلاعطشجض١ؿ١س، 

 .(Mark Xu , 03 :2009) ّٕٛ ٚجلأسذحـ جٌّغطمر١ٍس ٌٍّٕظّسٚضكم١ك جٌ

جٌمشجسجش جلاعطشجض١ؿ١س  لاضخحر٠ؼشف ١ٌٛذ٠ٛطض جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ذأٔٗ جٌزوحء جٌزٞ ٠ٛفش جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼشفس 

 (Liebowitz  , 2006: 22). فٟ جٌّٕظّس.

 .03 :2009 ,ش قٛي جٌمؼح٠ح جٌٙحِس ٚجٌشحٍِس ) جٌمشجسج جضخحرفٟ  ٠ؼشفٗ ػٍٝ أٔٗ أدجز ئدجس٠س ضغطؼًِّحن د٠ًٚ  أِح

McDwell). 

ذ١ثس جلأػّحي ، ضض٠ٚذ جٌّٕظّس ذحٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضكطحؾٙح ئٌٝجٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ِؿّٛػس جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضٙذف 

ضكمك لذ ضطشأ ػٍٝ جٌر١ثس ٚخ١حسجش ضظ١ُّ جعطشجض١ؿ١طٙح جٌطٟ ضخٍك ل١ّس ٌلأػّحي ٚ ،جٌطٟ ضّىٕٗ ِٓ ضٛلغ أٞ ضغ١١شجش

 .(10،ص2017جٌّٕٛ جٌّغطمرٍٟ ٚجلاصد٘حس ٌٍّإعغس ٚجلأعٛجق. )ِكّذ وٕٛػ،

 : الاستشاتُدٍأهمُت انزكاء  ثانثاا :

جٌزوحء فٟ ئدجسز جٌّخحؽش  أ١ّ٘سضرشص ِشجقً جعطشجض١ؿ١س جٌّٕظّس ٚ ؾ١ّغٍزوحء جلاعطشجض١ؿٟ دٚسج  ِّٙح  فٟ ٌ أْ  

ٚجٌفشص ( جٌطٙذ٠ذجشجٌّكطٍّس ) جٌّخحؽش ٌطكذدجٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س  ٚضشخ١ض ٚضك١ًٍ جٌر١ثسجٌّٕظّس، طؼشع ٌٙح جٌطٟ ض

، ِٚشجؾؼطٙح ذحعطّشجس ط١حغس جلاعطشجض١ؿ١حش أْ ٘زج جٌٕٙؽ ٠ّىٓ أْ ٠غحػذ جٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ئٌٝفٟ جٌّٕظّس. ٚأشحس 

ش جلاعطشجض١ؿ١س ٚضكذ٠ذ خطؾ ٚع١حعحش جٌّٕظّس، ٚضّى١ُٕٙ ِٓ جلاعطؿحذس ٌٍطكذ٠حش جٌّغطمر١ٍس، ٚضٛف١ش جٌفشص ٚجٌؼّحٔح

 .( Alden R. Taylor)  ٌطؼض٠ض جٌّٕظّس ٚٔؿحقٙح.

س ذحعطشحسجش ، ٟٚ٘ ششوس ِطخظظ( Strategic Insightsطٕف١زٞ ٌششوس جٌشؤٜ جلاعطشجض١ؿ١س )جٌّذ٠ش جٌ ْ سأٞئ

ذ ضؼشع ذلا١٠ٓ ل " ئْ جٌششوحش جٌطٟ ضؼطّذ ذشذز ػٍٝ جٌزوحء جٌطٕحفغٟ جٌطم١ٍذٞ ٌكّح٠س ِٛلغ ل١حدضٙح جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ.

 ئٌٝ، فُٙ ذكحؾس ػش ِٓ ِؿشد فُٙ ٌٍكمحتك ٚجلأقذجظِح ٘ٛ أو ئٌٝ، ٌزٌه فاْ لحدز جلأػّحي ج١ٌَٛ ذكحؾس جٌذٚلاسجش ٌٍخطش

 ،ضشِٟ ئ١ٌٙح ضٍه جٌششوحش جٌّٕحفغسجٌمشجسجش قطٝ ٠طّىٕٛج ِٓ جٌطكغد جٌطأغ١شجش جٌطٟ  لاضخحرسؤ٠س فٟ دٚجفغ جٌّٕحفغ١ٓ 

 جلاعطشجض١ؿ١س لرً جٌكذظ جٌطٕحفغٟ".١ٌٚطخزٚج جٌمشجسجش  ،سٚفُٙ جٌطٙذ٠ذجش جٌّكطٍّ

 ( .  56-55: 2010ٌمحدز جٌّٕظّحش ) جٌؼرذٌٟ ،  جلاعطشجض١ؿ٠ٟٚؼذ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌشؤ٠س ٘ٛ ِح ٠ٛفشٖ جٌزوحء  
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ٌطّى١ٓ  ؛٠ٛفش جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ جٌّؼٍِٛحش جٌظك١كس ٌلأشخحص جٌّٕحعر١ٓ فٟ جٌٛلص ٚجٌّىحْ جٌّٕحعر١ٓ

جٌمشجسجش جٌّٕحعرس ٌظحٌف جٌّٕظّس ٠ٚضٚد جٌّٕظّس ذحٌّؼٍِٛحش جٌلاصِس ٌطىْٛ لحدسز ػٍٝ جٌطٕرإ ذحٌطغ١١ش  رلاضخح

ٌطكم١ك جٌّٕٛ ٚجلأسذحـ جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّٕحعرس ٚجٌطظ١ُّ ٌخٍك ل١ّس ٌٍؼّلاء فٟ جلأعٛجق جٌؿذ٠ذز ٚضطرٕٝ جٌّٕظّس 

 . (Mark Xu , 13 :2007)جٌّغطمر١ٍس 

ؼح ِٓ جٌكفحظ ػٍٝ ِىحٔطٙح جٌطٕحفغ١س ٚوزٌه جلاعطمشجس فٟ ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش جٌّغطمر١ٍس. ئْ ٠ّىّٓ جٌّإعغحش أ٠

جلاعطشجض١ؿٟ ِىٛٔحش جٌزوحء ِٓ  سظ ٚضم١١ُ جٌطٛلؼحش ٚجٌطٕرإجش ٟ٘ضك١ًٍ جٌّخحؽش ٚضم١١ُ جٌّخحؽش ٚئدجسز ِخحؽش جٌىٛج

 .(12-11: 2017، )وٕٛػ

 :  الاستشاتُدٍعىاصش انزكاء سابعاا :

 ، ٚجٌطٟ عطىْٛ ِكٛس ضشو١ض جٌذسجعس جٌكح١ٌس ٟٚ٘ :جلاعطشجض١ؿٟرحقػْٛ ػذد ِٓ ػٕحطش جٌزوحء قذد جٌ

 : Foresight( )الاستششاف: لشاءة انىالع  -1

ِغطٜٛ ضك١ًٍ جٌظشٚف جٌكح١ٌس ٚد٠ٕح١ِى١طٙح ِغ ِشٚس جٌٛلص ٚجٌمذسز ػٍٝ ضك١ًٍ قحٌس جٌّغطمرً جٌطؼشف ػٍٝ 

ٚوزٌه جٌمذسز ػٍٝ ضك١ًٍ جلإؾشجءجش جٌّغطمر١ٍس جٌطٟ ضط١ف ٌه ضكم١ك ٘زج  ،حذسجٌّٕشٛد ِغ ظشٚف جٌطكىُ فٟ جلاعطؿ

 .(Amstens , M, 2008 :15) جٌّغطمرً جٌّٕشٛد.

جٌمذسز ػٍٝ فُٙ جٌمٜٛ جٌطٟ ضشىً جٌّغطمرً ٚجلاعطشؼحس ذٗ، ذً ٘ٛ جٌٕٙؽ جٌزٞ ٠م١ُ  ئٌٝوّح ضش١ش جٌرظ١شز 

أٚ ٠ٕرغٟ أْ ٠ؼطّذ ػٍٝ جعطّشجس د٠ٕح١ِى١س جٌططٛسجش ِٓ جٌّحػٟ  ،ًجٌّحػٟ ٚقحػشٖ ٌٍطٕرإ ذّح ع١ىْٛ ػ١ٍٗ جٌّغطمر

 .(118: 2018لذٚسٞ، أٌٛعٟ، جٌّغطمرً ) ئٌٝ

 : انشؤَت انمستمبهُت -2

 جضفحقئلا أٔٗ لا ٠ٛؾذ  جلاعطشجض١ؿٟفٟ ِؿحي جٌفىش ِشٙٛس ٟ٘ ِظطٍف  جلاعطشجض١ؿ١سػٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ جٌشؤ٠س 

ٚجلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌم١ُ جٌشعحٌس ٚجٌغشع  هّؼحٟٔ ِظطٍكحش أخشٜ ضغطؼٍّؾ ِؼٕحٖ ذػٍٝ ضؼش٠ف ِكذد ٌٗ، ٚػحدز ِح ٠خطٍ

رٕ٘ٗ ؾ١ّؼح  ئٌٝأْ ٘زٖ جٌّظطٍكحش ِطشجذطس ف١ّح ذ١ٕٙح ذك١ع ٠ظؼد جٌطكذظ ػٓ أٞ ِٕٙح دْٚ أْ ضشد ، ٚٚجٌفٍغفس

أٚػحػٙح جٌشجٕ٘س فٟ ٚضطفٛق ذٙح ػٍٝ  ،ئ١ٌٙح جٌّٕظّس( ٟ٘ ٚطف ٌظٛسز ِغطمر١ٍس أفؼً ضغؼٝ  visioningجٌشؤ٠س ) 

 (. 39:  2009ؾحٔد أٚ أوػش ِٓ ؾٛجٔد ٘زٖ جٌظٛسز   ) ػر١ذ ، 

ػ١ٕس ِٓ جٌشلرحء جٌّح١١ٌٓ  ٢سجء جعططلاػ١سٌطذػ١ُ ؾٛدز جٌطذل١ك : دسجعس  جلاعطشجض١ؿٟجٌزوحء  ،جٌؼر١ذٞ ٚجٌغحٌُ

: روحء جلأػّحي جٌؼٍّٟ جٌكحدٞ ػششإضّش . ٚسلس ذكػ١س ِمذِس فٟ جٌّّح١ٌس . ؾحِؼس جٌض٠طٛٔس جلأسد١ٔسفٟ د٠ٛجْ جٌشلحذس جٌ

 .2012َٚجلطظحد جٌّؼشفس، ػّحْ، جلأسدْ جٌغٕٛٞ، أذش٠ً 
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ٚضشىً جٌشؤ٠س قحٌس ضٕرإ ٌطشىً طٛسز ِؼ١ٕس ػٓ جٌظشٚف أٚ جلأقذجظ جٌّغطمر١ٍس رجش جٌؼلالس ذاؽحس أٚ ع١حق 

ػٍٝ جٌفُٙ ٚجلإدسجن أ٠ؼح  )جٌغحٌرٟ ٚئدس٠ظ ِح ٚسجء جلأقذجظ ٌطشًّ  ئٌِٝؼ١ٓ، ٚ٘زٖ جٌؼ١ٍّس ضطؿحٚص ِؿشد ػ١ٍّس جٌٕظش 

،2008 :208.) 

ِٓ  ش شىلا  ػذ ئرء غ١ش جٌّٕظٛسز غ١ش جٌٍّّٛعس؛ ٚلذ ٚطفص جٌشؤ٠س ذطشق ِطؼذدز ػٍٝ أٔٙح ِٓ سؤ٠س جلأش١ح

ظٛس ض أشىحي جٌم١حدز ٚئقذٜ جٌّّٙحش جٌؼظ١ّس )جٌكغحعس( جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح ورحس جٌمحدز فٟ جٌّٕظّس، ٚجٌشؤ٠س لا ضؼٕٟ ِؿشد

ئِىحٔحش ٚخرشز ٚدسجعس ػملا١ٔس جٌٛجلغ ِٚغطمرً  ئٌٝأدجز ٚلذسز ضغطٕذ أٚ ذأٚػحع لحدِس، ئّٔح ٟ٘ ز أٚ ضخ١ً رج ػلالس ذّذ

 .(48-50: 2003 ( )جٌٕؼ١ّٟ،ذ جٌؼح١ٍِٓ ذحضؿحٖ أغشجع جٌّٕظّسجٌّٕظّس، ذّح ٠ؿؼٍٙح ضكمك جٌٙذف جٌّطٍٛخ فٟ ضٛق١

 : Incentiveانتحفُز  -3

ٚضٛؾ١ُٙٙ ٔكٛ ٘ذف  ،ٕف١ز جٌشؤٜ ٚجٌطظٛسجش جٌطٟ ٚػؼٙحتذ جٌزوٟ ػٍٝ ضشؿ١غ جٌؼح١ٍِٓ ٌطٚ٘ٛ لذسز جٌمح 

  .(Maccoby ، Michael  ،2011 : 12)ٌٍّٕظّس جلاعطشجض١ؿ١سِؼ١ٓ ٌطؼض٠ض جلأ٘ذجف 

 قذد، ٚلذ ّؼمذزئدجسز ِٕظّحضُٙ جٌ ئٌٝ، فحٌمحدز ج١ٌَٛ ذكحؾس جلاعطشجض١ؿٟأْ عش ٔؿحـ جٌمحدز ج١ٌَٛ ٘ٛ جٌزوحء 

 :و١حء وّح ٠أضٟرطفحش جٌمحدز جلإ

 .ٚجلاعطشجض١ؿ١حشٌٚذ٠ُٙ جٌمذسز ػٍٝ ٚػغ جٌخطؾ  جعطشجض١ؿ١ح،. ٠فىشْٚ 1 

  .فٟ ظً جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌر١ثس جٌّك١طس ذحٌّٕظّس جلاعطشجض١ؿ١حش. ٌذ٠ُٙ جٌمذسز ػٍٝ ضٕف١ز 2 

 .ش أخشٜ. ٠خٍمْٛ ششجوحش ضفحػ١ٍس ِغ لحدز آخش٠ٓ ِٕٚظّح3 

 ، ٚضٍر١س جقط١حؾحش جٌضذحتٓ .ُ جٌمذسز ػٍٝ ضكف١ض جٌّٛظف١ٌٓذ٠ٙ. 4 

 .. ٌذ٠ُٙ جٌمذسز ػٍٝ جٌطظٛس5 

 انزكاء الالتصادٌ:  -4

، ذً ٘ٛ ػ١ٍّس ٘ؿ١ِٛس ٚدفحػ١س ٌّشجلرس، أْ جٌزوحء جلالطظحدٞ ١ٌظ ِؿشد فٓ جذحٌٕغرس ٌف١ٍ١د ذِٛحسد أِح   

 ٙحٌٍّٕظّس. لأٔ  جلاعطشجض١ؿ١س ٚجٌطىط١ى١س ٌخذِس جلأ٘ذجف    شِٓ جٌّؿحلا سذؾ جٌىػ١شٚجٌغشع ِٕٗ جٌّؼٍِٛحش،  عطؼّحيلا

 .(Christian Harbulot,1996:6. )ٚع١ٍس ٌشذؾ ٔشحؽ ِٚؼشفس جٌّٕظّس

، ِٛحش ِٓ جٌّك١طس جٌخحسؾٟ ٌٍّٕظّسؾّغ جٌّؼٍ ئٌْٝ جٌزوحء جلالطظحدٞ ٘ٛ ػ١ٍّس ضٙذف : ئ٠ّٚىٓ جٌمٛي

 جٌمشجس جٌّٕحعد ِٕظّس. جضخحرجلاعطشجض١ؿ١١ٓ ٌّغحػذضُٙ ػٍٝ  َ جٌمحدزأِحٌطؼؼٙح  ،ش٠مس ئدجس٠س ٚلح١ٔٛٔسذط

 فٍ عمهُاث انتغُُش: الاستشاتُدٍدوس انزكاء  خامساا:

جْ دٚسٖ ٘ٛ جٌكفحظ ػٍٝ ذمحء جٌّٕظّس فٟ ظً جٌطٙذ٠ذجش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح ٚجٌٕحؾّس ػٓ جٌطغ١شجش فٟ جٌر١ثس   

ٚضإغش ػٍٝ  ،١س ٚضٛلغ جٌطغ١١شجش جٌطٟ لذ ضكذظٌلإدجسز جٌّغطمرٍجٌخحسؾ١س ٌٍّإعغس، ٚجٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ٘ٛ أدجز فؼحٌس 

 ( . Mark Xu،  2007:  122-123جعطّشجس جٌّٕظّس ) 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 
 

859 
 

جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطخط١ؾ ؽ٠ًٛ جلأِذ ،٠ٚغحػذ٘ح ِٓ ضٛلغ جٌطغ١١ش ،ٚئدجسضٗ ، ٚأشحس سؾً  جلاعطشجض١ؿ٠ٟغحػذ جٌزوحء 

فٟ ظً جٌطغ١١شجش جٌر١ث١س ١س : " ٚئدجسضٗ فٟ جٌّمٌٛس ج٢ض فٟ جٌطٛلغ ؿٟجلاعطشجض١أ١ّ٘س جٌزوحء  ئٌٝ(  Hopewellجلأػّحي ) 

جعطشجض١ؿ١س ِطؼٍمس  ئٌٝ، ٔكٓ ٔكطحؼ جعطشجض١ؿ١طٕح جٌكح١ٌس ِٙذدزفاْ ٘زج ٠ؿؼً  ،جٌطٟ ضؿؼٍٕح لا ٔشٜ ذشىً ٚجػف جٌغش٠ؼس

ْ أذس ٌٍكحػش ٚجٌّغطمرً ، لا ذً ٘ٛ جلإؾح جلاعطشجض١ؿٟجٌزوحء ٚ ،١١شجش جٌّغطمر١ٍسٚجٌطى١ف ِغ جٌطغ ،ذطى٠ٛٓ جٌّغطمرً

 جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍّذس٠ٓ( ، ٚوّح ٠ٛفش جٌزوحء  Mac Gilchrist،  2002:  2جٌزوحء ٠ؿؼٍٕح ٔىْٛ ِغطمرٍٕح ٚٔشٜ جٌٕطحتؽ " ) 

ذ١ثس ػًّ ، ٠ّٚىٕٗ فكض  ٚجلاعطشجض١ؿ١حش ،ِؽ، ٚجٌطشش٠ؼحش ،ٚجٌرشجٚعحتً جٌطغ١١ش جٌّكطٍّس ٌٍغ١حعحشٚضفُٙ وً  ،ضرظش

( ، ٠ٚٛفش  McDowell،  2009:  24-28ٚجٌطٙذ٠ذجش ،ٚجٌفشص جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّس )  ،ٚضكذ٠ذ جلأخطحس جٌّٕظّس

، ٚ٘زج ٠غحػذ٘ح فٟ ضٛلغ جٌطغ١١شجش جٌطٟ ِّىٓ أْ ضكذظ فٟ ح ٠ذٚس فٟ جٌر١ثس جٌطٟ ضؼًّ ف١ٙحٌٍّٕظّس فشطس ٌّؼشفس ِ

ٚجلاعطؼذجد جٌطحَ لأٞ ضغ١١ش ِفحؾة لذ  ،جشزٖ جٌطغ١شؾً جٌطى١ف ِغ ٘جلاعطشجض١ؿ١حش ِٓ أٚضغ١١ش ٚئدجسضٙح، جٌّغطمرً ،

 ( . Tham & Kim، 2002:  1) ٠كذظ، ٠ّٚىٓ جٌّٕظّحش ِٓ جلاعطؿحذس ٌطغ١شجش جٌر١ثس جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس 

ٚ٘زج  ،٠ٚغحػذ ٘زج جٌزوحء جٌّٕظّس فٟ ِؼشفس جٌطغ١ش جٌزٞ لذ ٠كذظ فٟ جٌغٛق ِغطمرلا ، ٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١حش جٌؿذ٠ذز

، ٚجٌّٕظّحش جٌطٟ ضٍّه جٌزوحء ( Castillo et al،  2006:  40) ضشى١ً جٌخ١حسجش جلإعطشجض١ؿ١س ؾذ٠ذز  ٠غحػذ فٟ

ٙح ٌطٛلغ جضؿح٘حش جٌغٛق جٌكح١ٌس ،ٚجٌّغطمر١ٍس جعطؼّحٌٟ٘ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضغطط١غ ئدجسز جٌّؼٍِٛحش ،ٚ جعطشجض١ؿٟ

 .  (Xu Mark،  2007:  22ٚجٌطؿحٚخ ِؼٙح )  ،جٌفشص ذٕؿحـ،ٚجعطغلاي 

 

 انتسىَمٍ سادساا: الأداء

٠ؼذ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ِٓ جُ٘ أ٠ٌٛٚحش جٌّٕظّحش ٌطط٠ٛشٖ ِٕز فطشز ؽ٠ٍٛس، خظٛطح  جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س جٌطٟ   

 ضّطحص ذطىح١ٌفٙح جٌّشضفؼس. 

 :مفهىو الأداء انتسىَمٍ: سابعاا 

مٟ فٟ ذ١ثس جٌؼًّ ٌؼّحْ ضكم١ك ضكم١ك ِغط٠ٛحش ِشضفؼس ِٚط١ّضز ِٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛ ئٌٝضغؼٝ جٌّٕظّحش دجتّح 

ػرش ضكم١ك أ٘ذجفٙح ذؼ١ذز جٌّذٜ  ٠ؼذ جلأدجء ٘ٛ جٌّكظٍس جٌٕٙحت١س ضٙذف جٌّٕظّس ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙح ئرٚجلاعطّشجس؛ جٌرمحء 

 .ٍه جٌطؼحس٠فش جٌرحقػ١ٓ ٌطِححذؼغ ئعٙ ى١ف ِغ ِطغ١شجش جٌر١ثس، ٚف١ّح ٠أضٟٚجٌط

س جٌظٕحػ١س ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح: )ص٠حدز جلأسذحـ، ص٠حدز جٌّر١ؼحش، " ِذٜ لذسز جٌّٕظ٠ّؼشف جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ذأٔٗ 

 سفغ قظطٙح جٌغٛل١س، ضكم١ك سػح جٌضذحتٓ ٚضمذ٠ُ جٌم١ّس جلأورش ئ١ٌُٙ( ِٓ خلاي جعطغلاي ِٛجسد٘ح ذىفحءز ٚفحػ١ٍس.

 .(35: 2020، ِكّذ، ي ِكّذ، جٌفط١ُأِح ،جٌّؿح٘ذ)

 مإششاث لُاس الأداء انتسىَمٍثامىاا : 

ِطحذؼس جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ٚضكذ٠ذ جٌؿٛجٔد جلإ٠ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س ف١ٗ ٚدػُ جٌؿٛجٔد جلإ٠ؿحذ١س  ئٌٝ ٌّٕظّحشضغؼٝ ج

لأٔٙح ضٛجؾٗ ضكذ٠حش فٟ ظً جٌطغ١شجش جٌر١ث١س جٌّك١طس ذحٌّٕظّس )قّٛدز، ىْٛ ِؼمذز؛ ضٚلذ ، ٚضم٠ُٛ جٌؿٛجٔد جٌغٍر١س

2014: 45.) 

 أٚ ِٓ ػ١ٍّس ءفؼح١ٌس ؾض أٚ وفحءز ضم١ظ جٌطٟ جٌى١ّس جٌّؼٍِٛحش ٔٙحأ فٟ جٌطغ٠ٛمٟ جلأدجء ل١حط ِإششجش ٚضطّػً

ِٚمحسٔس  جٌّإعغس جعطشجض١ؿ١س ئؽحس فٟ جٌّكذدز ٚجٌّمرٌٛس جٌطغ٠ٛم١س جلأ٘ذجف أٚ خطس أٚ ٌّؼ١حس ذحٌٕغرس جٌطغ٠ٛك، ٔظحَ
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: 2006صِس ) ٠ك١حٚٞ ، جٌٕطحتؽ ذحٌّؼح١٠ش جٌّكذدز ِغرمح ٚضك١ًٍ جلأكشجفحش ئْ ٚؾذش قطٝ ٠ّىٓ ئؾشجء جٌطظك١كحش جٌلا

102). 

 .ت انسىلُت، انشبحُت، سضا انزبىن()انحص :جْ ِإششجش ل١حط جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ جٌطٟ ع١طُ دسجعطٙح ٟ٘

 

  انحصت انسىلُت: -

ضّػً جٌكظس جٌغٛل١س )ِٓ جٌّإششجش جٌّّٙس جٌطٟ ضؼضص جٌّشوض جٌطٕحفغٟ ٌّٕظّحش جلأػّحي ق١ع ضغؼٝ 

ٚ خذِحش ِٕحعرس فٟ ؾٛدضٙح ٛل١س ِط١ّضز ِٚشضفؼس فٟ عٛلٙح، ٚضمذ٠ُ ِٕطؿحش أس عضكم١ك قظ ئٌٝ جٌّٕظّحش ؾح٘ذز

 ٚأعؼحس٘ح، ٚضط٠ٛش أٔشططٙح جٌطغ٠ٛم١س ذحعطّشجس ذّح ٠طٕحعد ِغ قحؾحش ٚضٛلؼحش جٌضذحتٓ. 

ضّٕف جٌّٕظّـس جٌمـذسز ؾحش جٌضذحتٓ جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّكط١ٍّٓ، ٚفحٌكظس جٌؼح١ٌـس ضؼٕٟ أدجء أفؼً فٟ خذِس ٚضٍر١س قح

 (. 109 :2014، ِشػٟ ( )116 :2011ػٍٝ ضكم١ك جخطشجق آخـش ٌٍغٛق .)ذٛ وش٠ظس، 

 

  انشبحُت: -

ف ذحسضفحع ل١ّس جٌّٕظّس فٟ ـٟ جٌشذـُٙ طحفـحـ، ٠ٚغـٓ جلأسذـس ِـح١ٌـ٠ٛحش ػـضكم١ك ِغط ئٌٝضٙذف جٌّٕظّحش 

أٚ  ،حشـش جٌّٕطؿـش٠ك ضط٠ٛـُ ػٓ ؽـ٠ٚط ،ٛ٘حـجٌٛعؾ جٌخذِٟ ٚجٌظٕحػٟ جٌزٞ ضؼًّ ف١ٗ، ِّح ٠غحػذ فٟ ذمحء جٌّٕظّس ّٚٔ

ئْ جلأسذحـ جٌطٟ ضكممٙح ِٕظّس فٟ  ئر حخ ضكم١ك جٌشذك١س جٌؼح١ٌس ٚجٌّٕٛ؛رـذٜ أعـؼذ جقـٟ ضـأٚ جلأعٛجق جٌط،حش ـجٌخذِ

جٌغٛق ٠ىْٛ ٌٙح أغش فٟ ضكغ١ٓ أدجتٙح جٌطغ٠ٛمٟ ٠ّٚىٕٙح ِٓ ِٛجؾٙٗ جٌظشٚف جٌطٕحفغ١س جٌطٟ ضشٙذ٘ح جلأعٛجق فٟ جٌٛلص 

 (.94 :2004ٌكحػش)لشٖ دجغٟ، ج

جٌشذك١س " ٟ٘ ِذٜ ٔؿحـ جٌّٕظّس فٟ ضخف١غ جٌطىح١ٌف ٚل١حط لذسضٙح ػٍٝ ضخف١غ جٌطىح١ٌف ٚض١ٌٛذ جلأسذحـ   

ِٛؾٛدجضٙح ذىفحءز )أذٛ  جعطؼّحيِٓ جٌّر١ؼحش "، أٞ ِذٜ وفحءز ٚفحػ١ٍس ئدجسز جٌّٕظّس ػٍٝ ض١ٌٛذ جلأسذحـ ػٓ ؽش٠ك 

 .(Phuong  &Uyen ، Van (5-2015:4 (25:2012ؽٗ،

  

  سضا انزبىن: -

أْ فؼح  ل٠ٛح ٌٍرمحء ٚجٌّٕٛ، ٚجئْ سػح جٌضذْٛ ٠ّٕكٙح د ئر؛ جٌّٕظّحش٠شغً سػح جٌضذْٛ ِىحٔس ذحسصز ػّٓ ٌذٜ 

ً جٌطكذ٠حش حؾضز ػٓ جلاعطّشجس ٚجٌّٕحفغس ٌّذز ؽ٠ٍٛس خحطس فٟ ظلذ ٠ؿؼٍٙح ػ ،ػذَ ضّىٕٙح ِٓ ضكم١ك ضٍه جٌشػح

، ٠ّٚىٓ ضؼش٠ف ِٓ أدٚجش جٌؼٌّٛس أدجزذٛطفٙح  ،جٌّٕظّحش ِطؼذدز جٌؿٕغ١حش، ٚجٔطشحس ٛؾٟجٌشجٕ٘س ِٓ ضطٛس ضىٌٕٛ

 2003:8)حسٔس جلأدجء جٌّطكمك ِٓ جٌّٕطؽ" سػح جٌضذْٛ ػٍٝ "جٔٗ جلإقغحط ذحٌغؼحدز أٚ جلإقرحؽ ٌذٜ جٌضذْٛ ٔط١ؿس ِم

،Kotler) . 

 ّٕظّس ٚأدجتٙح ذشىً ػحَ ، ٚضغطؼًّش جٌ٘ح ٠ؼرشْٚ ػٓ آسجتُٙ ضؿحٖ ِٕطؿح٠ؿد ػٍٝ جٌّٕظّس أْ ضذع ػّلاء

٠طُ ِٓ خلاي ل١حَ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ذأدجء دٚس ح جٌضذْٛ أّ٘ٙح: جٌطغ٠ٛك جٌخفٟ جٌزٞ أعح١ٌد ِطؼذدز فٟ ل١حط سػ

جلإدجسز ِٓ ضكغ١ٓ  ٠ؿحذ١حش ٚعٍر١حش جٌطٟ ضشجفك ضٍه جٌؼ١ٍّس ذّح ٠ّىٓ، ٚػىظ طٛسز ػٓ ئجٌضذْٛ ٌششجء ِٕطؿحضٙح

 .(43: 2021،  ِظٕٛػس &ػش١شز صذحتٓ جٌّٕظّس) لطشجقحش ٚجٌشىحٚٞ جٌّمذِس ِٓ ٌذِْطحذؼس جلاغ، ٚأعح١ٌد جٌر١
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 انداوب انعمهٍ  :انمبحث انثانث

 :ذسجعس ِٕٚحلشطٙح ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟع١طُ ػشع ٔطحتؽ جٌ 

 ستشاتُدٍ(:لااانزكاء تحهُم انىتائح انمتعهمت باخاباث عُىت انبحث حىل انمتغُش انمستمم ) -

دٔحٖ جٌطٛص٠ؼحش أ( 1) ٠ٚٛػف جٌؿذٚي ،، ٚفمح ٌٕطحتؽ جلاعطر١حْٚضشخ١ظٗ جٌّطغ١ش جٌّغطمً ٌٍركع ٠طٕحٚي ٘زج جٌؿضء ٚطف

 .ركعجٌطىشجس٠س ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجلأٚعحؽ جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٌلإؾحذحش ػٓ ِمح١٠ظ ِطغ١شجش جٌ

 أػٍٝ( ٚ٘ٛ 089 .1ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ ) ( 3.55ٚحذ١ح  ذٍغ ) قغ جلاؾّحٌٟ ٚعطح  : قمك ػٍٝ جٌظؼ١ذ جلاعطششجفِطغ١ش  -1

ػٍٝ جٌظؼ١ذ جٌفمشجش جٌخحطس ذٙزج  أِح. لاعطششجفذح ّظٕغ( ِّح ٠ذي ػٍٝ ج٘طّحَ جدجسز ج3ٌِٓ جٌٛعؾ جلافطشجػٟ )

ػٍٝ ج٘طّحَ ( ِّح ٠ذي 1.072( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )3.86ذٍغ )  ئر، ٚعطح  قغحذ١ح   ( أػٍٝ X3جٌّطغ١ش ق١ع قممص جٌفمشز )

 ضٍرٟ قحؾس جٌضذْٛ .  لؼح٠ح جعطشجض١ؿ١س ؽ٠ٍٛس جٌّذٜ ٌطط٠ٛش سؤ٠س ؾذ٠ذز ٌٍّغطمرًذطمذ٠ُ  ّظٕغجٌ

٠ذي ػٍٝ ِذٜ ج٘طّحَ  ( 1.037ٛ٘ٚ( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )3.30ذٍغ ) غحذٟ ٚعؾ ق فكظٍص ػٍٝ أدٔٝ( X1جٌفمشز ) أِح

 فٟ جٌغٛق .  جلأخشٜ ؼشٚع جٌطغ٠ٛم١سجٌػٍٝ  مٟغ٠ٛجٌطفٛق جٌط ضشخ١ض جٌفشص ٚضغطػّش٘ح ٌطكم١ك ج٘ذجف جٌّظٕغ

( 1.046ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ ) ( 3.66ٚ ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ ) قمك ػٍٝ جٌّغطٜٛ جلاؾّحٌٟ: فمذ جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسِطغ١ش  -2

 . جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسـ ٔكٛ ّٛغطٜٛ ِشضفغ ٚؽّجٌمحدز ٠غؼْٛ ٌْ ، ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أ(3ٍٝ ِٓ جٌٛعؾ جلافطشجػٟ )ـػٚ٘ٛ 

( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 3.88ذٍغ )  ئرٚعطح  قغحذ١ح   ( أػٍٝ 6Xػٍٝ ِغطٜٛ جٌفمشجش جٌفشػ١س فمذ ٔحٌص جٌفمشز ) أِح 

ٌطكغ١ٓ ؾٛدز  ػّحيد ش١ٌّٛٗ ِكذدٖ ِٓ خلاي جضؿحٖ جلأذؼحأ٠ّطٍه سؤ٠ٗ رجش  ّظٕغجٌْ أ ئٌٝ( ٚضش١ش ٘زٖ جٌفمشز 1.072)

 . طغ٠ٛكجٌ

( ق١ع ٠ذي ػٍٝ 1.023)  ( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ  3.32غحذٟ  ق١ع ذٍغ ) ٚعؾ ق ( قظٍص ػٍٝ أد7Xٝٔجٌفمشز )  أِح

 . "ذٙذف ص٠حدز قظطٙح جٌغٛل١سجٌطٟ ضطخز دجخٍٙح وٍٙح ٍمشجسجش سؤ٠س  جٌّٛؾٗ جلأعحعٟ  ٌ" ّظٕغجٌ ج٘طّحَ ػشٚسز

( 1.138ٞ ذٍغ )ذحٔكشجف ِؼ١حس ( 3.45ٚقظً ٘زج جٌّطغ١ش ػٍٝ جٌّغطٜٛ جلاؾّحٌٟ ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ ) : جٌطكف١ضِطغ١ش  -3

 ئٌٝ جٌّظٕغعؼٟ  ئٌٝٚ٘ٛ ٠ش١ش  ،(3ِٓ جٌٛعؾ جلافطشجػٟ ) أػٍٝٚ٘ٛ 

ضط٠ٛش ػم١ٍحش ِٚٙحسجش جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ ٚضكف١ض جٌٕٛج٠ح جٌش٠حد٠س ِٓ خلاي جلاعطؼحفس جٌذٚس٠س ١ٌٍّّض٠ٓ ِٓ سٚجد 

( أػٍٝ  15Xفمذ ٔحٌص جٌفمشز ) ،ػٍٝ ِغطٜٛ جٌفمشجش جٌفشػ١س . أِحجلاػّحي ػٍٝ جٌظؼ١ذ جٌّكٍٟ ٚجلال١ٍّٟ أٚ جٌذٌٟٚ

 ( 1.242( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )3.72ذٍغ )  ئرٚعطح  قغحذ١ح ؛ 

 . (1.049)         ( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ  3.22ٚعؾ قغحذٟ  ق١ع ذٍغ )  أدٔٝ( قظٍص ػٍٝ 12Xجٌفمشز )  أِح

( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ 3.57ٍغ )ٔحي ٘زج جٌّطغ١ش ػٍٝ جٌّغطٜٛ جلاؾّحٌٟ ٚعطح  قغحذ١ح  ذ: جٌزوحء جلالطظحدِٞطغ١ش  -4

ِطحذؼس ذ١ثس جلاػّحي ذشىً  جٌّطضج٠ذ ٔكّٛظٕغ ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ عؼٝ جٌ ،(3ِٓ جٌٛعؾ جلافطشجػٟ ) ، ٚ٘ٛ أػٍٝ(1.121)

  .عطغلاٌٙح ذشىً ؾ١ذلأ ِغطّش، ٚضغؼٝ

ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ  (3.79ذٍغ )  ئر؛ ٚعطح  قغحذ١ح   ( أػٍٝ 19Xفمذ ٔحٌص جٌفمشز ) ،ػٍٝ ِغطٜٛ جٌفمشجش جٌفشػ١س أِح

 (.1.047( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )  3.30ق١ع ذٍغ ) ( جٌطٟ قظٍص ػٍٝ أدٔٝ ٚعؾ قغحذٟ X20جٌفمشز ) أِح(. 1.045)

 

لذ جقطً جٌّشضرس  جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ( ػّٓ ِإششجش جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسْ جٌّإشش جٌػحٟٔ )أ دٔح٠ٖٚطؼف ِٓ جٌؿذٚي أ

، ٚلذ ( جٌّشضرس جٌػحٌػسجلاعطششجف( جٌّشضرس جٌػح١ٔس، ٚضلاٖ جٌّإشش جلأٚي )جلالطظحدٞ جٌزوحءجلأٌٚٝ، ٚضلاٖ جٌّإشش جٌشجذغ )

 . ِحح( جٌّشضرس جٌشجذؼس ، ٚلذ وحٔص جٌٕغد ِطمحسذس ٚجٌطٟ ضىْٛ دسؾس جلاعطؿحذس ذّٛجفك ضّ كف١ضضلاٖ جٌّإشش جٌػحٌع ) جٌط
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 (1اندذول )

 (X) مستممان ئخاباث افشاد عُىت انبحث نمتغُش

 انمتغُشاث استداباث انممُاس الإحصائُتالأهمُت 

St. 

error 

of the 

mean 

الاوحشاف 

 انمعُاسٌ
 متىسظ

لا 

اوافك 

 بشذة

لا 

 اوافك
 مىافك محاَذ

مىافك 

 بشذة

انمتغُشاث 

 انفشعُت

Q1 

0.143 1.037 3.30 

- - 2 7 36 No. 

X1 

- - 4 15 80 % 

0.186 1.163 3.35 

- - 4 6 35 No. 

X2 

- - 8 14 78 % 

0.140 1.072 3.86 

- - - 5 40 No. 

X3 

- - - 11 89 % 

0.174 1.135 3.85 

  1 5 39 No. 

X4 

  2 11 87 % 

0.153 1.041 3.41 

- - 3 5 37 No. 

X5 

- - 7 11 82 % 

 الأول )الاستششاف( نهمتغُشانمتىسظ انحسابٍ  3.55 089 .1 0.159

0.133 1.072 3.88 

- - 1 5 39 No. 

X6 

Q2 

- - 2 11 87 % 

0.171 1.023 3.32 

- - 2 7 36 No. 

X7 

- - 4 15 80 % 
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0.160 1.054 3.77 

- - - 6 39 No. 

X8 

- - - 14 87 % 

0.127 1.080 3.80 

- - 2 5 38 No. 

X9 

- - 4 11 85 % 

0.138 1.049 3.57 

- - 3 6 35 No. 

X10 

- - 7 14 79 % 

 )انثاوٍ )انشؤَت انمستمبهُت نهمتغُشانمتىسظ انحسابٍ  3.66 1.046 0.145

0.177 1.173 

 

3.61 

- - 4 10 31 No. 

X11 

Q3 

- - 8 22 70 % 

0.175 1.049 3.22 

- - 7 9 29 No. 

X12 

- - 15 20 65 % 

0.137 1.050 3.37 

- - 5 7 33 No. 

X13 

- - 11 15 73 % 

0.177 1.178 

 

3.35 

- - 4 6 35 No. 

X14 

- - 8 14 79 % 

0.181 1.242 3.72 

- - 3 5 37 No. 

X15 

 - 7 11 82 % 

 )انتحفُز(نهمتغُشانمتىسظ انحسابٍ  3.45 1.138 0.169

0.145 1.052 3.73 

- - 3 7 35 No. 

X16 

Q4 - - 7 15 79 % 

0.202 1.263 3.60 - - 7 11 27 No. X17 
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- - 15 25 60 % 

0.162 1.200 3.45 

- - 7 10 28 No. 

X18 

- - 15 22 63 % 

0.178 1.045 3.79 

- - 4 5 36 No. 

X19 

- - 8 11 80 % 

0.134 1.047 3.30 

- - - 6 39 No. 

X20 

- - - 14 87 % 

 نزكاء الالتصادٌ()اانمتىسظ انحسابٍ نهمتغُش 3.57 1.121 0.164

 Spss: اعذاد انباحث بالاعتماد عهً مخشخاث انبشوامح الاحصائٍ انمصذس

 

 تحهُم انىتائح انمتعهمت باخاباث عُىت انبحث حىل انمتغُش انتابع )الأداء انتسىَمٍ (: -

دٔحٖ جٌطٛص٠ؼحش أ( ٠ٚ2ٛػف جٌؿذٚي) .، ٚفمح ٌٕطحتؽ جلاعطر١حٍْركعّطغ١ش جٌطحذغ ٌٌٍ ح  ٚضشخ١ظ ح  ٠طٕحٚي ٘زج جٌؿضء ٚطف

 جٌطىشجس٠س ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجلأٚعحؽ جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٌلإؾحذحش ػٓ ِمح١٠ظ ِطغ١شجش جٌركع .

ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ  ( 3.68ِٚطغ١ش سػح جٌضذْٛ :  قظً ٘زج جٌّطغ١ش ػٍٝ جٌّغطٜٛ جلاؾّحٌٟ ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ )  -1

ٚ٘ٛ ٠ش١ش ذحضؿحٖ ػحَ ٔكٛ ِٛجفك، ٚضش١ش جٌٕطحتؽ جٌّطكظٍس ػ١ٍٙح أْ  ،(3فطشجػٟ )ِٓ جٌٛعؾ جلا أػٍٝٚ٘ٛ  ،( 1.171) 

ُٙ فٟ ضكم١ك سػح جٌؼّلاء ِٓ خلاي ذٕحء ػلالحش ل٠ٛس ِؼُٙ أعلذ  ،ل١ذ جٌذسجعس ّظٕغجٌِٓ ٌذْ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ضرٕٟ 

ذٍغ )  ئر ؛ٚعطح  قغحذ١ح   أػٍٝ(  y2ز )فمذ ٔحٌص جٌفمش ،ػٍٝ ِغطٜٛ جٌفمشجش جٌفشػ١س أِحٚضغط١س ؽٍرحضُٙ ذشىً ؾ١ذ. 

ّٙص فٟ ذٕحء ػلالحش ؾ١ذٖ أع جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟذؼحد أْ أ  ئٌٝ( ٚضش١ش ٘زٖ جٌفمشز 1.264( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )3.87

 (1.200( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ) 3.45ذٍغ )  ئرأدٔٝ ٚعؾ قغحذٟ؛ ( قظٍص ػٍٝ y3جٌفمشز ) أِح ،ٚػّلاتٙح ّظٕغذ١ٓ جٌ

 وػش  فٟ ضكم١ك  ضغط١س ؾ١ذٖ ٌطٍرحش جٌؼّلاء ٚضٍر١ٗ سغرحضُٙ .ٍٝ جٌششوس جلا٘طّحَ أق١ع ٠طٛؾد ػ

ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ )  ( 3.96ِٚطغ١ش جٌشذك١س :  قظً ٘زج جٌّطغ١ش ػٍٝ جٌّغطٜٛ جلاؾّحٌٟ ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ )  -2

ٚضش١ش جٌٕطحتؽ جٌّطكظٍس ػ١ٍٙح أْ ٚ٘ٛ ٠ش١ش ذحضؿحٖ ػحَ ٔكٛ ِٛجفك،  ،(3ِٓ جٌٛعؾ جلافطشجػٟ ) أػٍٝ( ٚ٘ٛ  1.099

 جعطؼّحيُٙ فٟ ضكغ١ٓ سذك١س جٌششوس ِٓ خلاي ضؼحِلاش جٌؼّلاء ٚوفحءز أعلذ جٌّظٕغ  ِٓ ٌذْ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟضرٕٟ 

 ص٠حدز جلأسذحـ.  ئٌِّٝح أدٜ ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌغٛق جٌّٛجسد 

( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 3.89ذٍغ )  ، ئرعطح  قغحذ١ح  ٚ أػٍٝ(  y4فمذ ٔحٌص جٌفمشز ) ،ػٍٝ ِغطٜٛ جٌفمشجش جٌفشػ١س أِح

 (.1.178( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )  3.35ذٍغ )  ٚعؾ قغحذٟ؛ ئر أدٔٝ( قظٍص ػٍٝ y5جٌفمشز ) أِح(. 1.080)

ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ  ( 3.91ِٚطغ١ش جٌكظس جٌغٛل١س :  قظً ٘زج جٌّطغ١ش ػٍٝ جٌّغطٜٛ جلاؾّحٌٟ ٚعطح  قغحذ١ح  ذٍغ )  -3

ٚ٘ٛ ٠ش١ش ذحضؿحٖ ػحَ ٔكٛ ِٛجفك ، ٚضش١ش جٌٕطحتؽ جٌّطكظٍس ػ١ٍٙح  ،(3ِٓ جٌٛعؾ جلافطشجػٟ ) أػٍٝٚ٘ٛ (، 1.038ذٍغ )
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ُ فٟ ص٠حدز جٌكظس جٌغٛل١س ِٓ خلاي ضٛع١غ لحػذز جٌضذحتٓ ٚجوطغحذُٙ أعٙلذ  ّظٕغجٌ ِٓ ٌذْ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟأْ ضرٕٟ 

 . 

( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 4.33ذٍغ )  ئرٚعطح  قغحذ١ح   أػٍٝ(  y9فمذ ٔحٌص جٌفمشز ) ،ػٍٝ ِغطٜٛ جٌفمشجش جٌفشػ١س أِح

 .   ّٙص فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌضذحتٓ ٚجٌكظٛي ػٍٝ صذحتٓ ؾذدأع جٌزوحءذؼحد أْ  أ ئٌٝ٘زٖ جٌفمشز  ( ٚضش١ش1.030)

٠طٛؾد ػٍٝ  ( جٌز1.022ٞ( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )  3.69ذٍغ )  ٚعؾ قغحذٟ؛ ئر  أدٔٝ( قظٍص ػٍٝ y7جٌفمشز ) أِح

 وس ػشٚسز ضؼض٠ض جٌّٕحفز جٌطغ٠ٛم١س جٌكح١ٌس ٚفطف ِٕحفز ؾذ٠ذز   .جٌشش

ذٙح ػٍٝ جٌطٛجٌٟ سػح جٌؼّلاء، جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ كع ضشض١د أذؼحد جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ قغد ٔغرس ضأغش ِإششجش ٍٔ وّح 

 جٌشذك١س، ٚجٌكظس جٌغٛل١س .

 (2اندذول )

 (Y) انتابع ئخاباث افشاد عُىت انبحث نمتغُش

 انمتغُشاث استداباث انممُاس الإحصائُتالأهمُت 

St. 

error 

of 

the 

mean 

SD متىسظ 

لا 

اوافك 

 بشذة

لا 

 اوافك
 مىافك محاَذ

مىافك 

 بشذة

انمتغُشاث 

 انفشعُت

Q1 
0.181 1.049 3.72 

- - 3 5 37 No. 

Y1 

 - 7 11 82 % 

0.127 1.264 3.87 

- - 4 6 35 No. 

Y2 

- - 8 14 78 % 

0.162 1.200 3.45 

- - 7 10 28 No. 

Y3 

- - 15 22 63 % 

 الأول )سضا انزبىن( نهمتغُشانمتىسظ انحسابٍ  3.68 1.171 0.156

0.115 1.080 3.89 

- - 1 5 39 No. 

Y4 Q2 

- - 2 11 87 % 
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0.177 1.178 

 

3.35 

- - 4 6 35 No. 

Y5 

- - 8 14 79 % 

0.126 1.041 4.66 

- - - 5 40 No. 

Y6 

- - - 11 89 % 

 )انمتىسظ انحسابٍ نهمتغُش انثاوٍ )انشبحُت 3.96 1.099 0.139

0.187 1.022 

 

3.69 

- - 7 9 29 No. 

Y7 

 

 

 

Q3 

- - 15 20 65 % 

0.176 1.063 3.72 

- - 4 10 31 No. 

Y8 

- - 8 22 70 % 

0.137 1.030 4.33 

- - 2 10 33 No. 

Y9 

- - 4 22 73 % 

0.166 1.038 

 

3.91 

 انثانث)انحصت انسىلُت( نهمتغُشانمتىسظ انحسابٍ 

 Spssانمصذس : اعذاد انباحث بالاعتماد عهً مخشخاث انبشوامح الاحصائٍ 

 .والأداء انتسىَمٍ انزكاء الاستشاتُدٍتحهُم انىتائح انمتعهمت باخاباث عُىت انبحث حىل علالت الاستباط بُه ابعاد  -1

جٌزوحء (  ذ١ٓ أذؼحد 0.0شع جخطرحس جٌفشػ١س جٌطٟ ضٕض " ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ ) ٌغ

دٔحٖ ٠ٛػف ٔطحتؽ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ٌّؼشفس فٟ  أ (3) جٌّركٛظ " . جٌؿذٚي جٌّظٕغدجء جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جلأٚ جلاعطشجض١ؿٟ

 جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١شجش .
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 (3اندذول )

 الاستباط بُه انمتغُش انمستمم وانمتغُش انتابع وتائح معامم

 جٌّطغ١ش جٌطحذغ

                      جٌّطغ١ش          

 جٌّغطمً

جٌكظس  جٌشذك١س  سػح جٌضذْٛ 

 جٌغٛل١س

 جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ 

 0.574 0.592 0.361 0.652 جلاعطششجف

 0.418 0.457 0.483 0.521 جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس

 0.399 0.424 0.437 0.389 جٌطكف١ض

جٌزوحء 

 جلالطظحدٞ

0.377 0.395 0.393 0.385 

جٌزوحء 

 جلاعطشجض١ؿٟ

0.583 0.393 0.475 0.577 

 ( 0.05عىذ مستىي معىىٌ )  Spssعذاد انباحث بالاعتماد عهً مخشخاث انبشوامح الاحصائٍ انمصذس : ئ 

 ٍ: ( ما َأت3وَتضح مه اندذول )

ٚجلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ وىً ػٕذ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ دلاٌس ئقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جذؼحد  ٚضٛػف جٌٕطحتؽ ذٛؾٛد ػلالس رجش -1

دز ص٠ح ئٌٝأدٜ رٌه جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ذؼحد ٟٚ٘ ل١ّس ِٛؾرس . أٞ وٍّح صجدش أ ( 0.577( ق١ع ذٍغص )  0.05ِغطٜٛ) 

( ق١ع 0.05ٕذ ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ ) ( ػ 0.574لٜٛ ػلالس جسضرحؽ ق١ع ذٍغ ػحًِ جلاسضرحؽ )ٟٚ٘ أ .فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ

  ئٌٝٚ جٌٛطٛي ، أخذِحش ؾذ٠ذز ضفٛق ضظٛس جٌضذْٛ ٠ٚظؼد ػٍٝ جٌششوحش جلأخشٜ ضم١ٍذ٘ح ضظٛس ّظٕغ٠ططٍد ِٓ جٌ

 .ٔفغٗ جٌّغطٜٛ

ٚجلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌفشدٞ ق١ع عؿً ِطغ١ش جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١شجش  أِح -2

 ئٌٝٚ٘ٛ ٠ش١ش  ،( 0.05( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ )  0.652ذٍغ ) ضذْٛػلالس جسضرحؽ ِغ جٌشػح جٌ ٝأػٍعطششجف جلا

ق١ع ذٍغ  جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسٚضلاٖ ِطغ١ش ، ضمذ٠ُ خذِحش ؾذ٠ذز  ُِٙ فٟ ضكم١ك سػح جٌضذْٛ ػٓ ؽش٠ك ٌٗ دٚسجلاعطششجف 

؛ زوحء جلاعطشجض١ؿٟ( ٚضلاٖ جٌّطغ١ش ج0.389ٌذٍغ ) ػٍٝ ِؼحًِ جسضرحؽ   كف١ض( ٚلذ ٔحي جٌّطغ١ش جٌط 0.521ِؼحًِ جسضرحؽ  ) 

 لً ِؼحًِ  .( ٚ٘ٛ أ 0.377ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ) ئر

( 0.483ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ) غ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ) جٌشذك١س ( جٌزٞ ػلالس جسضرحؽ ِ أػٍٝ جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسعؿً ِطغ١ش  -3

ٌطمذ٠ُ ضغ١ٙلاش ٌخذِس جٌضذحتٓ ٚوغرُٙ ٌض٠حدز ٔغرس جلأسذحـ سؤ٠س ٚجػكس  ئ٠ٌٝش١ش  ( ٚ٘ٛ 0.05ػٕذ ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ ) 

زوحء ( ٠ٚطرؼٗ فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ج0.437ٌذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ )جٌطكف١ض جٌزٞ ٠ٚطرؼٗ ِطغ١ش فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس  ّظٕغٌذٜ جٌ
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غ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ق١ع ذٍجلاعطششجف ٠ٚطرؼٗ فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس ( 0.395ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ )جٌزٞ  جلالطظحدٞ

( ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ خفغ ضىح١ٌف ضمذ٠ُ جٌخذِحش ٚجعطرؼحد ٚضم١ٍض ذؼغ جٌكٍمحش جٌضجتذز فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌخحطس فٟ 0.361)

 ضمذ٠ُ جٌخذِس ٌٍضذْٛ .

قظً ػٍٝ ِؼحًِ جسضرحؽ ذٍغ  طغ١ش جٌطحذغ )جٌكظس جٌغٛل١س( جٌزٞ ألٜٛ ػلالس جسضرحؽ ِغ جٌّ عطششجفعؿً ِطغ١ش جلا -4

جٌشؤ٠س ُٙ ذشىً ِإغش فٟ ص٠حدز جٌكظس جٌغٛل١س ٌٍششوس ٠ٚطرؼٗ ِطغ١ش ٠غ جلاعطششجفٚ٘ٛ ِح ٠ذي ػٍٝ ػٕظش  (0.592)

ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ  جٌزٞ  جٌطكف١ض( ٠ٚطرؼٗ ذؼذ رٌه ِطغ١ش 0.457قظً ػٍٝ ػلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذٍغص )جٌزٞ  جٌّغطمر١ٍس

 ّظٕغ( ٚ٘زج ٠ش١ش ػٍٝ جْ ضؼطّذ ػ١ٍس ج0.393ًٌِ جلاسضرحؽ  )ق١ع ذٍغ ِؼح زوحء جلالطظحد٠ٚٞطرؼٗ ِطغ١ش جٌ، ( 0.424)

 فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ .

٠طؼف ِّح عرك طكس جٌفشػ١س جٌشت١غٟ جلاٌٚٝ ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ أٔٗ: ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ ئ٠ؿحذ١س رجش دلاٌس ئقظحت١س 

 .جٌّركٛظّظٕغ جٌٚجلادجء جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ (  ذ١ٓ أذؼحد 0.05ػٕذ ِغطٜٛ ) 

 

 ٚجلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ .جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ضك١ًٍ جٌٕطحتؽ جٌّطؼٍمس ذاؾحذحش ػ١ٕس جٌركع قٛي ػلالس جلاغش ذ١ٓ جذؼحد  -

جٌزوحء (  ذ١ٓ أذؼحد 0.05ٌغشع جخطرحس جٌفشػ١س جٌطٟ ضٕض " ضٛؾذ ػلالس جغش رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ ) 

 " . ٌّظٕغ جٌّركٛظ جٚجلادجء جٌطغ٠ٛمٟ فٟ جلاعطشجض١ؿٟ 

 (4اندذول)

 بعاد الأداء انتسىَمٍوأ انزكاء الاستشاتُدٍبعاد َىضح  الأثش بُه أ

 Fل١ّس 

 جٌّكغٛذس

ِغطٜٛ 

 جٌذلاٌس 

t.Sig 

 tل١ّس 

 جٌّكغٛذس 

ِؼحًِ 

 جٌطكذ٠ذ

   

ِؼحًِ 

 جلأكذجس 

B 

غحذص 

 جلأكذجس 

ِؼحًِ 

 جلاسضرحؽ

R 

جٌّطغ١شجش 

 جٌّغطمٍس 

 جلاعطششجف 0.77 0.882 0.471 88.7% 16.120 0.002 121.57

جٌشؤ٠س  0.64 0.878 0.461 86.5% 14.947 0.02 112.32

 جٌّغطمر١ٍس

 جٌطكف١ض 0.54 0.854 0.669 81.1% 10.565 0.023 105.45

جٌزوحء  0.52 1.065 0.743 79.1% 9.853 0.033 100.11

 جلالطظحدٞ

 Spss N:37  P:0.000      a≤0.05شوامح الاحصائٍ انمصذس : اعذاد انباحث بالاعتماد عهً مخشخاث انب

 

ذؼحد قذ أ( أجلاعطششجف( ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً )0.77: ذٍغص ِؼحًِ جلاسضرحؽ )فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ جلاعطششجفضأغ١ش  -1

 .ذؼحد جٌّطغ١ش جٌطحذغ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ِّح ٠ذي ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ؽشد٠س ذ١ٓ جٌرؼذ٠ٓ ٚأجٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ 

(  جلاعطششجف٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً ) ( ٟٚ٘ ػلالس ضأغ١ش ل٠ٛس ٚئ88.7لذ ذٍغ )   ْ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ ٠ٚطؼف ج٠ؼح  أ

جٌٕغرس  أِح .(%٠88.7إغش فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ذٕغرس )  جلاعطششجفٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ جْ  ،ٚجٌّطغ١ش جٌطحذغ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ

 .ٜ ٌُ ضإخز ذحٌركعفٟٙ ِطغ١شجش أخش( %11.3جٌرحل١س )
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(؛ ئر  ٠ذي 0.05( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ )4.17( جٌؿذ١ٌٚس ) fف١ّح ذٍغص ل١ّس ) 121.57)( جٌّكغٛذس ذٍغص ) fٚجْ ل١ّس )

 فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ .جلاعطششجف  ْ لٛز ضأغ١ش ذؼذػٍٝ أ٘زج ٠ذي ( جٌؿذ١ٌٚس، fورش ِٓ ل١ّس )( جٌّكغٛذس أfْ ل١ّس  )أ

( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ 0.002( جٌؿذ١ٌٚس  جٌرحٌغس ) tِٓ ل١ّس )  أػٍٝ( ٟٚ٘ 16.120س ) ( جٌّكغٛذ t)  ٚذٍغص ل١ّس

 (.0.471ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ذّمذجس )  ئٌٝل١ّس ٚجقذز ٠إدٞ  جلاعطششجف( ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ أٞ ص٠حدز فٟ 0.05)

( جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس) غ١ش جٌّغطمً( ذ١ٓ جٌّط0.64: ذٍغص ِؼحًِ جلاسضرحؽ )فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسضأغ١ش  -2

 .ػلالس جسضرحؽ ؽشد٠س ذ١ٓ جٌرؼذ٠ٓ ذؼحد جٌّطغ١ش جٌطحذغ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ِّح ٠ذي ٚؾٛدٚأ ،جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟذؼحد أقذ أ

جٌشؤ٠س ٟٚ٘ ػلالس ضأغ١ش ل٠ٛس ٚئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً )  ،(86.5لذ ذٍغ )   ْ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ ، أ٠ؼح  ٠ٚطؼف أ

 أِح .(%86.5ْ جٌض٠حدز ضإغش فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ذٕغرس )، ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أ( ٚجٌّطغ١ش جٌطحذغ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ جٌّغطمر١ٍس

 ( ٟ٘ ِطغ١شجش أخشٜ ٌُ ضإخز ذحٌركع .%13.5جٌٕغرس جٌرحل١س )

٠ذي جْ  (؛ ئر0.05) ( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ4.17ٕٞٛ( جٌؿذ١ٌٚس ) fف١ّح ذٍغص ل١ّس ) 112.32)( جٌّكغٛذس ذٍغص ) fٚجْ ل١ّس )

 فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ .جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس ٘زج ٠ذي جْ لٛز ضأغ١ش ذؼذ  ،( جٌؿذ١ٌٚسf( جٌّكغٛذس جورش ِٓ ل١ّس )fل١ّس  )

 ،(0.05( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ )0.02( جٌؿذ١ٌٚس  جٌرحٌغس ) tِٓ ل١ّس )  أػٍٝ( ٟٚ٘ 14.947( جٌّكغٛذس )  tٚذٍغص ل١ّس) 

 (.0.461ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ذّمذجس )  ئ٠ٌٝإدٞ ٚ ، ل١ّس ٚجقذز جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسٟ ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ أٞ جسضفحع ف

جٌزوحء ذؼحد أ قذ)جٌطم١ٍض( أمً ـش جٌّغطـٓ جٌّطغ١ـ( ذ0.54١حؽ )ـً جلاسضرـص ِؼحِـ: ذٍغٟـفٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛم جٌطكف١ضضأغ١ش  -3

 جٌرؼذ٠ٓ.ي ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ؽشد٠س ذ١ٓ ذؼحد جٌّطغ١ش جٌطحذغ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ِّح ٠ذٚأجلاعطشجض١ؿٟ 

(  جٌطكف١ضٟٚ٘ ػلالس ضأغ١ش ل٠ٛس ٚئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً )  (،81.1لذ ذٍغ )   ْ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ ٠ٚطؼف ج٠ؼح  أ

س جٌرحل١س جٌٕغر أِح( %81.1ْ جٌطم١ٍض ٠إغش فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ذٕغرس ) ٠ذي ػٍٝ أ ٚ٘ٛ ،ٚجٌّطغ١ش جٌطحذغ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ

 ( ٟ٘ ِطغ١شجش أخشٜ ٌُ ضإخز ذحٌركع .18.9%)

ْ ٠ذي أ (؛ ئر0.05( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ )4.17( جٌؿذ١ٌٚس ) fف١ّح ذٍغص ل١ّس ) 105.45)( جٌّكغٛذس ذٍغص ) fٚجْ ل١ّس )

 .فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ جٌطكف١ض  ْ لٛز ضأغ١ش ذؼذ٘زج ٠ذي أ .( جٌؿذ١ٌٚسfورش ِٓ ل١ّس )( جٌّكغٛذس أfل١ّس  )

( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ 0.023( جٌؿذ١ٌٚس  جٌرحٌغس ) tِٓ ل١ّس )  أػٍٝ( ٟٚ٘ 10.565( جٌّكغٛذس )  tٚذٍغص ل١ّس) 

 (.0.667ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ذّمذجس )  ئٌٝل١ّس ٚجقذز  ٠إدٞ  جٌطكف١ض( ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ أٞ ص٠حدز فٟ 0.05)

ذؼحد ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً)جلاذطؼحد( أقذ أ (0.52لاسضرحؽ ): ذٍغص ِؼحًِ جفٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟجٌزوحء جلالطظحدٞ ضأغ١ش  -4

 .ػلالس جسضرحؽ ؽشد٠س ذ١ٓ جٌرؼذ٠ٓ ذؼحد جٌّطغ١ش جٌطحذغ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ِّح ٠ذي ٚؾٛدٚأجٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ 

جٌزوحء )  ( ٟٚ٘ ػلالس ضأغ١ش ل٠ٛس ٚئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطم79.1ًلذ ذٍغ )   ْ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ ٠ٚطؼف، وزٌه أ

 أِح .(%79.1ْ جلاذطؼحد ٠إغش فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ذٕغرس ) ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أ ،ذغ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ( ٚجٌّطغ١ش جٌطح جلالطظحدٞ

 ( ٟ٘ ِطغ١شجش أخشٜ ٌُ ضإخز ذحٌركع .%20.9جٌٕغرس جٌرحل١س )

٠ذي جْ  ؛ ئر(0.05ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ )( ػٕذ 4.17( جٌؿذ١ٌٚس ) fف١ّح ذٍغص ل١ّس ) 100.11)( جٌّكغٛذس ذٍغص ) fٚجْ ل١ّس )

 فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ . جٌزوحء جلالطظحدْٞ لٛز ضأغ١ش ذؼذ ػٍٝ أ٘زج ٠ذي  ،( جٌؿذ١ٌٚسfورش ِٓ ل١ّس )( جٌّكغٛذس أfل١ّس  )

( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼٕٛٞ 0.002( جٌؿذ١ٌٚس  جٌرحٌغس ) tِٓ ل١ّس )  أػٍٟٝٚ٘  ،(9.853( جٌّكغٛذس )  tٚذٍغص ل١ّس) 

 (.0.731ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ذّمذجس )  ئٌٝل١ّس ٚجقذز ٠إدٞ جٌزوحء جلالطظحدٞ  ؼٕٟ أٞ ص٠حدز فٟٚ٘ٛ ٠(، 0.05)

) ػٍٝ أٔٗ: ضٛؾذ ػلالس أغش رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ  جٌطٟ ضٕض  ٠طؼف ِّح عرك طكس جٌفشػ١س جٌشت١ظ جٌػح١ٔس 

 .جٌّركٛظ ظٕغجٌّدجء جٌطغ٠ٛمٟ فٟ ٚجلأجٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ (  ذ١ٓ أذؼحد 0.05
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 :شابع : الاستىتاخاث وانتىصُاث انمبحث ان

 الاستىتاخاث :

 ِؿّٛػس ِٓ جلاعطٕطحؾحش ضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ:  ئٌٝ ًَ ٛطِ ض  ، فمذ  ٍٝ ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ٚضٛػ١كٙحػ جػطّحدج  

ٚ٘زج  ،ذشىً ػحَ ء جلاعطشجض١ؿٟجٌزوحػٍٝ ضرٕٟ ضطر١ك أذؼحد ِظٕغ وٛش ٌٍٕغ١ؽ ٚجٌك١حوس  ٠ٛؾذ ج٘طّحَ ٍِكٛظ ِٓ ٌذْ -1

ٚذكػٙح جٌّغطّش فٟ ئ٠ؿحد أعٛجق ؾذ٠ذز ٚجذطىحس ذؼحد جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ أجٌّركٛظ ذططر١ك  ّظٕغ٠ذي ػٍٝ ٚػٟ جٌ

 جٌزٞ ٠ظد ٔكٛ ضكغ١ٓ أدجتٙح جٌطغ٠ٛمٟ.، سذك١طٙح ٚضغُٙ فٟ ص٠حدز جٌكظس جٌغٛل١س ٌٍششوس ٚ ،خذِحش ضؿزخ جٌؼّلاء

أذؼحد رجش  ّطٍه سؤ٠سق١ع ٠ػٓ  جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس طغ١شٌذ٠ٙح ج٘طّحَ ذّ جٌّظٕغذأْ  جلإقظحتٟ ٠ًطؼف ِٓ خلاي جٌطك١ٍ -2

ٍمشجسجش جٌطٟ ضطخز دجخٍٙح سؤ٠س جٌّٛؾٗ جلاعحعٟ ٌػّحي ٌطكغ١ٓ ؾٛدز جٌطغ٠ٛك. ٟ٘ ش١ٌّٛٗ ِكذدٖ ِٓ خلاي جضؿحٖ جلأ

 ذٙذف ص٠حدز قظطٙح جٌغٛل١س ٚضكغ١ٓ أدجتٙح جٌطغ٠ٛمٟ

جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس  ِطغ١ش  ذؼذٚفٟ جٌّشضرس جٌػحٟٔ ، قظً ػٍٝ ضطر١ك ِشضفغ ج٠ؼح   زوحء جلالطظحدٞجٌ ضؼف أْ ِإشش  -3

ٚجٌّطغ١شجش جلالطظحد٠س جٌطٟ ٌٙح ضأغ١ش ػٍٝ جٌؼٕحطش  ِؼشفس ػٍٝ جٌّظٕغ، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ قشص جٌّظٕغ جٌّركٛظ ٌذٜ 

 قظطٙح جٌغٛل١س .

ٚذططر١ك  ،ق١ع قظً ٘زج جٌّإشش ػٍٝ جٌطشض١د جٌػحٌػس جلاعطششجف ذؼحدأذططر١ك  ّظٕغٕ٘حن ج٘طّحَ ور١ش ٌذٜ جٌ -4

 ٚضرٕٟ أفىحس ؾذ٠ذز فٟ جٌطغ٠ٛك ،ذأْ جٌطط٠ٛش فٟ جٌؼًّ ٠كطحؼ جلاذطىحس جٌّغطّش ّظٕغِشضفغ ج٠ؼح  ػٓ ؽش٠ك لٕحػس جٌ

 فٟ ضكغ١ٓ أدجتٙح جٌطغ٠ٛمٟ. ّظٕغٚ٘زج ٠غحػذ جٌ ،ّٕطؿحضٙح٠ؿحد أعٛجق ؾذ٠ذز ٌٚج

ٚضخف١غ ضرٕٟ جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّغطمر١ٍس  جٌؼحٍِس ٔكٛ جٌّلاوحشضكف١ض  ئٌٝحء ذحٌّشضرس جٌشجذؼس جٌزٞ ٠غؼٝ ؾ كف١ضجٌط أِح -5

 جٌطىح١ٌف جٌٕحؾّس ػٓ رٌه ٌطكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ.

ذذلاٌس ِإششجضٙح جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ فأٔٗ ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ ل٠ٛس ذ١ٓ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ف١ّح ٠طؼٍك ذّإششجش  -6

، جٌشؤ٠س جلاعطششجف) ٌٙزٖ جلأذؼحد ّظٕغجٌ جعطؼّحيْ ئ ئر، ِٚؿحلاضٗ جٌػلاغس ػٍٝ قذز؛ فشدز ٚجلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ وىًِٕ

( ضؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي ئ٠ؿحد أعٛجق ؾذ٠ذز ٚجذطىحس ٚجٌزوحء جلالطظحدٞ جٌطكف١ض، جٌّغطمر١ٍس،

أغش ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ ّٛ٘ح. لأذؼحد ِٕطؿحش ٚضغُٙ فٟ ص٠حدز جٌكظس جٌغٛل١س ٌٍششوس ٚٔ

ػٍٝ ضخف١غ جٌطىح١ٌف ٚجذطىحس ِٕطؿحش ؾذ٠ذز ٚجٌّطّػً ذططر١ك  ّظٕغْ قشص جٌئ ئرىً ِٚؿحلاضٗ جٌػلاغس ػٍٝ قذز؛ و

 ضؼًّ ػٍٝ ص٠حدز جٌكظس جٌغٛل١س ٚجٌشذك١س ٚوزٌه سػح جٌضذحتٓ.جٌطٟ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ أذؼحد 

 

 نتىصُاث :ا 

ضغحػذ ػٍٝ ضكغ١ٓ ، ٚجٌؼٕحطش جٌطٟ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ جلا٘طّحَ ذؼٕحطش ئٌٝ جٌّركٛظ ٌٍّظٕغضكطحؼ جلإدجسز جٌؼ١ٍح  -1

 جٌطغ٠ٛمٟ. جلأدجء، ٚضظٙش جٌٕطحتؽ أ١ّ٘طٙح ٚضأغ١ش٘ح فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ

٠غحػذ جلإدجسز ٚجٌؼح١ٍِٓ  ئرذحٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ؛ جٌزٞ ٌٗ جسضرحؽ لٛٞ جلا٘طّحَ ذحٌطكف١ض  ئٌٝجٌّركٛظ  ّظٕغعؼٟ جٌ -2

  ػٍٝ ضفُٙ جلاعطششجق ٚجٌزوحء جلالطظحدٞ ٌطكغ١ٓ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ. 

، جٌّمذِس ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ٌطكغ١ٓ ؾٛدز جٌّٕطؿحش جٌزوحء جلالطظحدٞ ف ِٚطغ١ش جلاعطششج جعطؼّحيجٌطأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘س  -3

، ٚجٌغؼٟ لاعطمطحخ جٌىٛجدس جٌّإٍ٘س ٌطكغ١ٓ ؾٛدز طغ٠ٛم١ٟٓ وفحءز جلأدجء جٌٚجػطّحد جٌٛعحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكذ٠ػس ٌطكغ

 جٌخذِحش جٌطغ٠ٛم١س جٌّمذِس.
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جوطشحف جلأخطحء ِٚكحٌٚس ٢خش ذٙذف ضكذ٠ذ ِؼذي جٌّٕٛ ف١ٗ، ٚ جٌطشو١ض ػٍٝ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ ٚل١حعٗ ٚضك١ٍٍٗ ِٓ ق١ٓ -4

 ضظك١كٙح.

 انعشبُت شاخعانمصادس وانم

أط١ٍكس فلاق، جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ وأدجز فؼحٌس لاضخحر جٌمشجس دجخً ِٕظّحش جلأػّحي، ِذجخٍس فٟ جٌٍّطمٟ جٌذٌٟٚ  -1

  ّغطذجِس، ؾحِؼس جٌشٍف، جٌؿضجتش. جٌغحدط قٛي جٌزوحء جلالطظحدٞ ٚجٌطٕحفغ١س جٌ

ٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ" دسجعس (" آغش جلاػطشجخ جٌر١ثٟ ػٍٝ ػلالس ج2012أذٛ ؽٗ، ٔٙٝ ػٍٟ،)   -2

ضطر١م١س ػٍٝ جٌششوحش جلإعىحْ ٔحش فٟ جٌؼحطّس جلأسد١ٔس ػّحْ، سعحٌس ِحؾغط١ش ِٕشٛسز ؾحِؼس جٌششق جلاٚعؾ ،ػّحْ 

 ،جلأسدْ.

ش ِإعغس جٌخذ١ِس ٚوحٌس عف (،"أغش جلاضظحي فٟ سفغ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ" دسجعس قحٌس 2011أذٛن وش٠ؼس، ٔٛجي ،) -3

 سعحٌس ِحؾغط١ش ِٕشٛسز ،و١ٍس جٌؼٍَٛ جلالطظحد٠س جٌطؿحس٠س، جٌؿضجتش. ،ٚع١حقس

(،" جٌؼلالس ذ١ٓ ضرٕٟ ِفَٙٛ جٌطغ٠ٛك جلاخؼش ٚجلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ" دسجعس ١ِذج١ٔس 2014قّٛدز، ِكّذ عؼذ أقّذ،)   -4

ش ،و١ٍس جلالطظحد ٚجٌؼٍَٛ ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ٌٍّكحفظحش لطحػحش غضز، سعحٌس ِحؾغط١ش ِٕشٛسز، ؾحِؼس جلأص٘

 جلإدجس٠س، غضز فٍغط١ٓ.

(. أغش أّٔحؽ جٌطٛؾٙحش جلاعطشجض١ؿ١س فٟ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ: دسجعس ضطر١م١س فٟ ششوس وٛوح 2018ؾ٠ٛغُ، ِإًِ قغ١ٓ ) -5

 .(57)جلإدجس٠س، وٛلا ٌٍّششٚذحش جٌغحص٠س فشع ذحذً جٌّؿٍس جٌؼشجل١س ٌٍؼٍَٛ

، دجس جًٌّٕٙ جٌٍرٕحٟٔ ِىطرس سأط جٌٕرغ حط جٌٕفغٟ فٟ جٌطش٠مس جٌؼ١حد٠س "، ٌرٕحْٚجٌم١(، " جٌزوحء 2012، )ػرحط، ف١ظً -6

 . 2004، جٌطرؼس جلأٌٚٝ ، 

(، ط١حغس ِخطؾ ِٕٙؿٟ ٌطأغ١ش جٌخظحتض جٌشخظ١س ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ جٌزوحء جلاعطشجض١ؿٟ 2010جٌؼرذٌٟ، ػشغحَ، ) -7

جٌؼشجق،  -شٞ جٌششوحش جٌخحط١س ذّكحفظس جٌٕؿف جلأششف ٚجلاسضؿحي جٌطٕظ١ّٟ دسجعس جعططلاػ١س ٢سجء ػ١ٕس ِٓ ِذ٠

 سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕشٛسز، ؾحِؼس جٌىٛفس، جٌؼشجق. 

(،" دٚس جلإذذجع جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ ضط٠ٛش جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ جٌٛوحلاش 2021أقّذ،) ،ِظٕٛػس ،ق١ّذ لحسزػش١شز،  -8

، جٌؼذد ١ٌ4س، جٌّؿٍذ س فٟ ٚلا٠س جٌشٍف ،ِؿٍس جلالطظحد ٚجٌّحجٌّظشف١س" دسجعس ػ١ٕس ِٓ جٌٛوحلاش جٌرٕى١س جلأؾٕر١س جٌٕشط

2 ،2021 . 

ِٕظٛس ِٕٙؿٟ  -(، جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س2008جٌغحٌرٟ، ظح٘ش ِكغٓ ِٕظٛس ٚجدس٠ظ، ٚجتً ِكّذ طركٟ، ) -9

 ِطىحًِ، ػّحْ، دجس ٚجتً ٌٍٕشش، جٌطرؼس جلأٌٚٝ.

فٟ ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ  جلاعطشجض١ؿٟ جلاعطششجف، دٚس (2018ٌٛعٟ ،)حتك ِشؼً لذٚسٞ، ٚفحء ِكّذ فخشٞ جف -10

 (.1)جٌؼذد  8جٌّؿٍذ ، ٚجلالطظحد٠سِؿٍس ؾحِؼس وشوٛن ٌٍؼٍَٛ جلإدجس٠س  جلاعطشجض١ؿ١سٚفك ِٕظٛس جٌّشٚٔس 
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 أؽشٚقس دوطٛسجٖ (،" ضىحًِ جلاضظحلاش جٌطغ٠ٛم١س ٚػلالطٙح ذحلأدجء    جٌطغ٠ٛمٟ"، 2004لشجٖ دجغٟ، ِكّذ فشؼ ،) -11

 ،جٌؿحِغ جٌّغطٕظش٠س ،و١ٍس جلادجسز ٚجلالطظحد ،جٌؼشجق

فٟ ضكم١ك ٚضؼض٠ض ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س جٌّغطذجِس : دسجعس ِمحسٔس ذ١ٓ  جلاعطشجض١ؿٟ(، دٚس جٌزوحء 2017ِكّذ وٕٛػ،)  -12

ػٍَٛ جٌطغ١١ش ِإعغس ِٛذ١ٍظ ٚأٚس٠ذٚج ٌلاضظحلاش فٟ جٌؿضجتش ، أؽشٚقس دوطٛسجٖ ، و١ٍس جٌؼٍَٛ جلالطظحد٠س ٚجٌطؿحس٠س ٚ

 ؾحِؼس فشقحش ػرحط عط١ف ، جٌؿضجتش.، 

جعطشجض١ؿ١س جٌّك١ؾ جلاصسق ٚأغش٘ح فٟ أذؼحد جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ  ( . 2020، ِكّذ ِكّذ.) جٌّؿح٘ذ، أِحي ِكّذ، جٌفط١ُ - 13

(، 1جٌّؿٍذ ) ،١سٌشجصٞ ٌٍؼٍَٛ جلإدجس٠س جلإٔغحِٔؿٍس ؾحِؼس ج دسجعس ١ِذج١ٔس ٌؼ١ٕس ِٓ ششوحش جٌظٕحػس جلأغز٠س فٟ ج١ٌّٓ، 

 (.2)جٌؼذد 

(" دٚس ِؿحلاش جعطشجض١ؿ١حش جٌطغ٠ٛم١س فٟ ضؼض٠ض جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ "دسجعس ضك١ٍ١ٍس 2014ِشػٟ، ؾؼفش خ١ًٍ، )   -14

 (.٢4سجء ػ١ٕٗ ِٓ ِٛظفٟ ششوس آع١ح ع١ً فٟ جٌّٛطً ،ِؿٍس ؾحِؼس وشوٛن ٌٍؼٍَٛ جلإدجس٠س ٚجلطظحد٠س،)

فٓ ِٚٙحسجش جٌطفحػً ِغ ج٢خش٠ٓ،  -ٚجٌّفىش جلاعطشجض١ؿٟ  ذجٌّذ٠ش .. جٌمحت (،2008جٌٕؼ١ّٟ، طلاـ ػرذ جٌمحدس،) -15

 .2008ٚجٌطٛص٠غ، جٌطرؼس جلأٌٚٝ،  ػّحْ، دجس ئغشجء ٌٍٕشش

 ، ،ذطٕس ضٛضس ذؼ١ٓ جلإعّٕص ذششوس ١ِذج١ٔس ،دسجعس جٌطغ٠ٛمٟ جلأدجء ضكغ١ٓ فٟ جٌؿٛدز دٚس( ،2006)، ئٌٙحَ ٠ك١حٚٞ -16

   .6 جٌؼذد ذغط١ف، جٌطغ١١ش، ٚػٍَٛ حد٠سجلالطظ جٌؼٍَٛ ِؿٍس
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