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 مستخلص البحث
لاقتصححادية فححي إمححتزي الم يححة أضحححى الححذكاء الاقتصححادي مصححدرا  جديححدا  للوحححدات ا

التنافسية وتحقيق الربح, من خزل توظيف تقنيحات الحصحول علحى المعلومحات الدقيقحة, 
ذات القيمة النوعية والإعتمادية العالية, ومعالجة المعلومات, ونشرها, بغية إقحزل عحد  

ق التوكححد فححي عمليححة صححنا القححرارات السححتراتيجية. ولعححل واحححدة مححن أبححر  مجححالات تطبيحح
الححذكاء الاقتصححادي هححي حقححل التجححارة الالكترونيححة, ذلكحح  أن ايسححواق الالكترونيححة, تعححد 
سحتخدامشا بشحكل  موئز  للقيمة المضافة, ومرتعا  خصبا  في الحصحول علحى المعلومحات واخ
عقزنحححي, فضحححز  عحححن معرفحححة نحححوا المنافسحححين, وماهيحححة الخحححدمات والمنتجحححات الرقميحححة 

سححويقشا, والبحححث عححن إسححتدمارات جديححدة, ومعرفححة نححوا والماديححة الجديححدة التححي يمكححن ت
المسححححتشلكين الحححححاليين والمحتملححححين وحاجححححاتش  وركبححححاتش , ومعرفححححة أكدححححر الخححححدمات 
والمنتجات ربحية, ناهيي عن التخطيط الكفء للحمحزت الاعزنيحة, بشحدف  يحادة فحرص 

سححينشا تنشححيط المبيعححات, وتححوفير قنححوات بيححا جديححدة, وعححرن الخححدمات والمنتجححات وتح
قححزل دورة حيححاة إيصححالشا إلححى المسححتشلكين. وبكححز  محححد د تعححد تطبيقححات  وتو يعشححا, واخ
الذكاء الاقتصادي في ميدان التجارة الالكترونية حقز  بكرا  لتحقيق عوائد أكبحر, فحي ظحل 
الاقتصححاد المبنححي علححى المعرفححة, الححذي يتسحح  بكونححثر إقتصححادا  أكدححر إتسححاعا  وتنافسححية  

 وربحا .
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 لمقدمةا

لقد وسّع الاقتصاد المبني على المعرفة عالم الاقتصاد, ووجدت الوحددات 
الاقتصددددادية ن سددددما جمددددام مواجمددددة المسددددتجدات والتطددددورات مدددد  جددددرّاء فددددي  
المعلومددات وتعدددد مصددادررا, وسددرعة نموّرددا, اجمددر الددذي يجعلمددا فددي حاجددة 

الاقتصدادية  ماسة الدى ممارسدة الدذكاء الاقتصدادي, بمددق التقدرّي مد  بيئتمدا
ومعرفددة كددل مددا يجددري فيمددا, عبددر توحيددق تقنيددة الحصددول علددى المعلومددات 

والآنيدة, وذات القيمددة النوعيدة العاليددة, والاعتماديدة الكبيددرة,  الم يددة, والدقيقددة,
والتي تعكس فرصاً  جديدة يمك  إقتناصما, جو تمديددات ينبيدي تجاوزردا. إ  

ير المعلومددات, وتحليلمددا, ون ددررا جرميددة الددذكاء الاقتصددادي لا تكمدد  فددي تددوف
نما فدي كي يدة إسدتيالما, وتوليدد القيمدة المضدافة منمدا. ومدع تطدور  حسي, وا 
تقنيدددة المعلومدددات, لدددم يعدددد التحددددي مقصدددوراً علدددى مجدددال تدددوفير المعلومدددات 
نما في سرعة الوصول إليما, وكي يدة ريكلتمدا, وتحليلمدا,  الصحيحة حسي, وا 

سددتادامما بددذكاء قبددل المنا فسددي  الآاددري  بقصددد إتادداذ القددرارات المناسددبة. وا 
وعليه جضحت المعلومات مورداً  ممماً  م  الموارد الاقتصادية, وري بحاجة 
الى إستثمار. ولعل م  بي  جبرز مجدالات الاسدتثمار فدي الدذكاء الاقتصدادي 
ري التجارة الالكترونية, فالاستثمار الكقء في المعلومات رو قري  الابداع, 

علددى تقويددة الموقددق التنافسددي للوحدددة الاقتصددادية, مدد  اددال تطددوير  والعمددل
المنتجددددددات والادددددددمات, ومعرفددددددة ماريددددددة المسددددددتملكي  الحدددددداليي  والمحتملددددددي  

عددد  معرفدددة جكثدددر المنتجدددات والاددددمات ربحيدددة, وتقسددديمما  ورغبددداتمم, فضددداً 
 حسي فئات معينة, وتوقعاتما المستقبلية, وتاطيط الحمات الدعائية لما.

 جًنموذجداتد جفرزت تطبيقات الذكاء الاقتصادي في التجارة الالكترونيدة وق
نمددوذج جديددد عدد  ويعبّددر كددل ج   جديدددة لددم يال مددا الاقتصدداد التقليدددي مدد  قبددل,

بتكددددار وسددددائل جديدددددة  فكدددرة رياديددددة, وممارسددددة ااّقددددة فددددي تن يدددذ اجعمددددال, وا 
ادي لتكددوي  لتحقيددا القيمددة المضددافة, وقبددل كددل ذلددذ إسددتثمار الددذكاء الاقتصدد



 
  

  [949]   عبدالله فاضل الحياليد.                            ..     تطبيقات الذكاء الاقتصادي في التجارة

قاعدة واسعة مد  المسدتملكي  فدي السدوا الالكترونيدة علدى الصدعيد العدالمي. 
نموذجددددات الجديدددددة, مثددددل رددددذق التطبيقددددات المتجسدددددة باج   ويقددددق وراء حمددددور

الحراذ الاقتصادي في البيئدة الاقتصدادية ومروندة العمدل فدي إطدار الاقتصداد 
نموذجدات الجديددة وتطدوير المبني علدى المعرفدة, الدذي يح دّز علدى إبتكدار اج  

المتددوافر منمددا وتحسددينما باسددتمرار, وتحقيددا ربحيددة جكبددر فددي مجتمددع المعرفددة 
اجكثدددر تنافسدددية. وعليددده تسدددعى الوحددددات الاقتصدددادية الدددى البحددد  عددد  مزيدددة 

كتسدددابما, مددد  ادددال المعرفددة الدقيقدددة لمصدددادررا, وت عيدددل جسددداليبما و تنافسددية  ا 
نمددا تجديدددرا وتطويررددا بطريقددة مبتكددرة, ولا يك ددي الحصددول ع ليمددا حسددي, وا 

ب دددكل مسدددتدام, ولددد  يتحقدددا ذلدددذ إلا بتطبيدددا الدددذكاء الاقتصدددادي فدددي بيئدددة 
 إقتصادية  ديدة التنافسية والدينامية.

تجددددد الوحدددددة الاقتصددددادية صددددعوبات جمددددة فددددي مواكبددددة  -مشححححكلة البحححححث 
المستجدات والتطورات م  جرّاء في  المعلومات, وتعددد مصدادررا, وسدرعة 

قادمما, اجمر الذي يجعلما في حاجة ماسة الى ممارسدة الدذكاء الاقتصدادي ت
بييدددة التقدددري مددد  بيئتمدددا الاقتصدددادية ومعرفدددة كدددل مدددا يحددديط فيمدددا مددد  ادددال 

والقابلة لاستثمار, وتحليلما, ون ررا داال  الحصول على المعلومات الم يدة
القددددرارات  بمسدددداعدة متاددددذ القددددرار علددددى صددددو  وانتمدددداءالوحدددددة الاقتصددددادية, 

سددددددتثمار ذلددددددذ عبددددددر تطبيقددددددات عمليددددددة فددددددي ميدددددددا  التجددددددارة  السددددددتراتيجية, وا 
 الالكترونية.

سددددتثمار الددددذكاء إيمدددددق البحدددد  الددددى التعددددرّق علددددى جرميددددة  هححححدف البحححححث 
الاقتصدددادي وتطبيقاتددده فدددي حقدددل التجدددارة الالكترونيدددة بمددددق تعزيدددز الموقدددق 

لاددمات, وزيدادة فدر  التنافسي للوحدة الاقتصادية عبر تطدوير المنتجدات وا
 إداال الجديد منما بال كل الذي يؤدي الى ا   التكاليق وزيادة اجرباح.

تدددددؤدي ممارسدددددة الدددددذكاء الاقتصدددددادي فدددددي حقدددددل التجدددددارة  فرضحححححية البححححححث 
الالكترونيددة الددى تحقيددا تطددورات نوعيددة فددي السددوا الالكترونيددة, ومددا يترتددي 
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بتكار منتجات و ادم اتدزال دورة عليما م  تن يط المبيعات, وا  ات جديددة, وا 
 حياتما, وتعزيز الموقق التنافسي لما.

الوصدد ي التحليلددي. وبييددة تحقيددا  اجسددلوييعتمددد البحدد  منشجيححة البحححث  
ردق البح  والتوكد م  مصداا فرضيته, جرى تقسيمه الدى ثاثدة مباحد . 

بددت ح  الددذكاء الاقتصددادي مدد  حيدد  م مومدده ومراحلدده  اجوليمددتم المبحدد  
ار فيه ودورقِ في تحقيا المزية التنافسية للوحدة الاقتصادية. ويتناول والاستثم

المبحددد  الثددداني التجدددارة الالكترونيدددةئ ماريتمدددا وفئاتمدددا وجرميتمدددا الاقتصدددادية 
نموذجدددات ومسدددتقبلما. ويددداتي المبحددد  الثالددد  بعندددوا ئ الدددذكاء الاقتصدددادي وج  

بيعة السوا وجنواعمدا في حقل التجارة الالكترونية, وبالتركيز على ط اجعمال
سدددتثمار الدددذكاء  فدددي التجدددارة الالكترونيدددة, وتددداثير الدددذكاء الاقتصدددادي فيمدددا, وا 

نموذجددات اجعمددال فددي التجددارة الالكترونيددة. وياددتم الاقتصددادي فددي تطددوير ج  
 البح  بتقديم الاستنتاجات والتوصيات.

 
فحي  المبحث الاول  الحذكاء الاقتصحادي  موشومحث ومراحلحث واسحتدمارر ودورر

 تحقيق الم ية التنافسية
/ موشو  الذكاء الاقتصادي  أولا  

بدددرز م مدددوم الدددذكاء الاقتصدددادي فدددي منتصدددق سدددتينات القدددر  الع دددري , 
 Businessصددطاح ذكدداء اجعمددال إوت ضددل اجدبيددات الانكليزيددة إسددتادام 

Intelligenceوالدذكاء التنافسدي جو السدتراتيجي ,Competitive or Strategic 

Intelligence ويعددد اجايددر جددزءاً مدد  م مددوم ذكدداء اجعمددال. جمددا اجدبيددات ,
 Marketingاجمريكيددددددة فت ضددددددل إسددددددتادام إصددددددطاح الددددددذكاء التسددددددويقي

Intelligenceوالدددددددذكاء الاقتصدددددددادي , Economic Intelligence وت يدددددددد .
مدد  جوائددل البدداحثي  الددذي  يعددد  H. Wilenskyالمصددادر ج  رارولددد ويلنسددكي

بانهئ "ن داط إنتداج المعرفدة الدذي ياددم  7691الاقتصادي سنة عرّفوا الذكاء 
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, والتدددي يدددتم إنتاجمددددا وحدددددة الإقتصددداديةاجردددداق الاقتصدددادية والسدددتراتيجية لل
 .(7)"وتازينما في إطار قانوني, وم  مصادر م توحة

وينصدددرق المعندددى الاصدددطاحي لم مدددوم الدددذكاء الاقتصدددادي بحسدددي تعريدددق 
"عملية منحمة ومنسدقة,  الى جنهئ Pirttimaki & Hannulaبيرتيماكي ورانولا 

وتحليل, ون ر المعلومدات  تتمك  م  االما الوحدات الاقتصادية م  جمع,
ويبدددددو مدددد  رددددذا التعريددددق ج   .(2)المممددددة الااصددددة بالن دددداطات الاقتصددددادية"

الدددددذكاء الاقتصدددددادي يتضدددددم  المعلومدددددات التدددددي يجدددددري جمعمدددددا عددددد  ن ددددداط 
سداعد علدى صدنع القدرارات ب دكل جفضدل وجسدرع. العمليات, واجسداليي التدي ت

بدا   J.Groom & F. Davidوكدروم ودي يدد   Suttonويت دا كدل مد  سدوتو  
"عبارة ع  معلومات يجري تحليلمدا, ورفدد مضدامينما  الذكاء الاقتصادي روئ

وثمة تعاريق ج ارى يركز  .(3)لادمة التاطيط الستراتيجي, بيية إتااذ القرار"
لّمدددا علددددى ردددددق م راقبددددة البيئددددة الاارجيدددة للوحدددددة الاقتصددددادية بقصددددد ن ددددر ج 

. وفددي السددياا (4)المعلومددات المناسددبة وذات الصددلة بعمليددة صددنع القددرار فيمددا
علددى عْدددذ الددذكاء الاقتصدداديئ "عمليددة مراقبددة  Hamblinن سدده, ي دددّد رددامبل  

 The Society الدذكاء التنافسديالبيئدة التنافسدية". ويعدد تعريدق جمعيدة ممنيدي 

of Competitive Intelligence professionals  اجكثددر  ددمولًا والددذي يقضددي
جمددددع, وتحليددددل, ون ددددر المعلومددددات الدقيقددددة,  بانددددهئ "عمليددددة جااقيددددة تتضددددم 

والواضددحة, وال عالددة, والآنيددة, مددع اجاددذ فددي الحسددبا  مضددامي   ,والمناسددبة
 .(5)ما"بيئدددددة اجعمدددددال الاقتصدددددادية, والمنافسدددددي , والوحددددددة الاقتصدددددادية ن سددددد

تعريددددددق الددددددذكاء الاقتصددددددادي بددددددالتاطيط  M. Attawayوياتددددددزل جتدددددداواي 
السددتراتيجي, ويؤكددد دورق فددي تمكددي  اجعمددال الناجحددة ويصدد ه بانددهئ "عمليددة 
جمدددع, وتحليدددل, ون دددر المعلومدددات, بمددددق إسدددتدناء عددددم التوكدددد فدددي صدددنع 

ؤول )المسددد Alain Juilletويتوسدددع إليدددا  جوليدددت  .(1)القدددرارات السدددتراتيجية"
( فدددددي تعري ددددده للدددددذكاء 2005اجعلدددددى للدددددذكاء الاقتصدددددادي فدددددي فرنسدددددا سدددددنة 

الاقتصادي بانه "ي تمل على السيطرة وحماية المعلومات السدتراتيجية لجميدع 
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ال دددداعلي  الاقتصدددداديي  بييددددة تحقيددددا المنافسددددة فددددي الميدددددا  الصدددددناعي )جو 
يز سياسة الاقتصادي(, واجم  الاقتصادي, وجم  الوحدات الاقتصادية, وتعز 

وثمة تداال بي  م مومي الذكاء الاقتصادي, واليقحة الاقتصادية  .(8)التاثير"
Economic Vigilance . وج  الادددط ال اصدددل بينممدددا لا يدددزال غيدددر واضددد ,

اليقحدة  ويوجد مداا  في تحديد طبيعة العاقدة بينممدا, يعدد المددال اجولئ
رددي تمددتم فددي مضددمونما الاقتصددادية مرحلددة مدد  مراحددل الددذكاء الاقتصددادي, و 

برصد محيط الوحدة الاقتصادية, بقصد معرفة المسدتجدات فدي القطداع الدذي 
ت دددديله, وتنتمددددي بعمليددددة جمددددع المعلومددددات, وتحليلمددددا, ون ددددررا. امددددا الددددذكاء 
الاقتصادي, فمو ج مل م  اليقحة الاقتصادية, إذ يضم ما تقوم بده اجايدرة, 

, تجددري فددي indicatorsرا معددالم فضدداً  عدد  القيددام بترجمددة المعلومددات وعدددّ 
تاددداذ القدددرارات السدددتراتيجية بمدددا ياددددم جردددداق  ضدددوءرا المنددداورات التعبويدددة وا 
الوحددددة الاقتصدددادية. جمدددا المددددال الثدددانيئ فمدددو عكدددس اجول يدددرى ج  الدددذكاء 

)ال عدل(, وج  اليقحدة الاقتصدادية ردي سديرورة  الاقتصادي رو سيرورة التداثير
يددددددددرة تددددددددرتبط بالوحدددددددددات الاقتصددددددددادية الصددددددددييرة كمددددددددا ج  اجا .(6)رد ال عددددددددل

والمتوسدددطة, علددددى حددددي  ج  الددددذكاء الاقتصددددادي غالبدددداً مددددا يددددرتبط بالوحدددددات 
 .متعددة الجنسيات , وال ركاتالاقتصادية الكبيرة, وعلى مستوى الحكومات

 -ئ(70)وثمة جنواع عدة م  اليقحة الاقتصادية نذكر جرمما
ي ي سددددد  المجدددددال جمدددددام الوحددددددة ردددددي الن ددددداط الدددددذ اليقظحححححة التنافسحححححية  .1

الاقتصادية للتعرق علدى منافسديما الحداليي  والمحتملدي  فدي السدوا, مد  
ادددال الرصدددد والمراقبدددة المسدددتمرة لن ددداطاتمم والتنبدددؤ بمدددا. ويعطدددي ردددذا 
الن اط للوحدة الاقتصادية تصوراً واضحاً ع  منافسيما, وفي ضدوء ذلدذ 

ر  فدددي السدددوا, وتجندددي يدددتم وضدددع الاطدددط والسدددتراتيجيات لإغتندددام ال ددد
 تمديداته الناجمة ع  المنافسة.

ردددددي الن ددددداط الدددددذي يمدددددتم بجمدددددع المعلومدددددات عددددد   اليقظحححححة التجاريحححححة  .2
المسددددتملكي  والتركيددددز علددددى درجدددددة رضددددارم للمنتجددددات المعروضددددة فدددددي 
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السدددوا, ومعرفدددة حدددروق الطلدددي, وسدددلوذ ال دددراء, وتطدددور إحتياجددداتمم, 
للوحددددة الاقتصدددادية, والعامدددة  وجذواقمدددم, ودرجدددة وفددداءرم, ومددددى ولاءردددم

التجاريدددة لمدددا, وتطدددور عاقدددتمم معمدددا, ووجدددود مسدددتملكي  جددددد, ومددددى 
فعّاليددددددة الوسددددددائل المسددددددتادمة لجددددددذبمم وكسددددددي ثقددددددتمم, وتحليددددددل  رائمددددددم 
و ددددكاوارم. وكددددذلذ تمددددتم بجمددددع المعلومددددات عدددد  المددددوردي  مدددد  اددددال 

تطدددددور  المتابعددددة المسدددددتمرة لعروضددددمم والم اضدددددلة بينمددددا, ومعرفدددددة مدددددى
منتجدداتمم ونوعيتمددا, ومزياتمددا, والسددعي لتطددوير عاقددة الوحدددة بددالموردي  
الرئيسدددي , والتعدددرّق علدددى المدددوردي  الجددددد فدددي السدددوا, والاسدددت ادة مددد  

 ادمات ما بعد البيع, والضمانات التي يتعمّدو  بتقديمما.
 تيجيالقدرار السدترا لاتاداذري جداة فعّالة, ونحدام مسداعدة اليقظة التقنية   .3

التقندددي. وتضدددطلع بماححدددة البيئدددة العلميدددة  والإبدددداعوعاقتددده بدددالتطوير 
والتقنيدددة وتحليلمدددا, فضددداً عددد  الآثدددار الاقتصدددادية الحاليدددة والمسددددتقبلية, 
قامدددة  والبحددد  عددد  فدددر  التطدددوير, ونقدددل التقنيدددة, و دددراء التدددرااي , وا 

داال تقنية المعلومات, وتوحيق الابراء, والتاريل   التقني.التحال ات, وا 

ورددي نحددام ماححددة حيدداة مجموعددات العمددل, ورددي  اليقظححة الاجتماعيححة  .4
وسدديلة إسددتماع ردددفما الضددبط الاجتمدداعي لماتلددق ال ئددات التددي تتعامددل 
معمددددا الوحدددددة الاقتصددددادية. وت ددددمل العناصددددر الماححددددة كددددل الحددددوارر 
الاجتماعيددددددة, وج ددددددكال النزاعددددددات الصددددددناعية, والتعارضددددددات الدينيددددددة جو 

, وسدددددوء الت دددددارم بدددددي  اججيدددددال, والتمسدددددذ بالعدددددادات, ومحدددددارر العرقيدددددة
التضددام . وبتاتصددار كددل مددا مدد   ددانه ج  ي ددد إنتبدداق المتدديقح, وي ددكل 

 اطراً, جو يعزز التاحم التنحيمي.
ينضددوي تحددت لدواء رددذا الندوع كددل مددا يحديط ببيئددة الوحدددة اليقظحة البيئيححة  . 5

لاارج والتي ينبيدي ت سديررا الاقتصادية, جي بمعنى الا ارات الآتية م  ا
مدددد  ججددددل حيددددازة مزيددددة سددددتراتيجية لمددددا. وتعمددددل علددددى دراسددددة المتييددددرات 
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الاقتصددادية والاجتماعيددة والثقافيددة للبيئددة الاارجيددة لمددا, لددذا يطلددا عليمددا 
 البع  م  الاقتصاديي  باليقحة المجتمعية.

 إ  إاتيار إصطاح الدذكاء الاقتصدادي فدي ردذق الدراسدة يرجدع الدى كونده
يحمل معاني جكثر عمقاً ون اذاً م  إصطاح اليقحدة الاقتصدادية, فمدو يعندي 

 القدرة على التاقلم مع المحيط الاقتصادي.
 

/ مراحل الذكاء الاقتصادي   -دانيا  
 -ريئمراحل باربعة  يمر الذكاء الاقتصادي

 
 المرحلة الاولى  تحديد الحاجة للمعلومات
  يطلدي بممدارة المعلومدات التددي يك دي المادت  فدي الدذكاء الاقتصددادي ج

ترغددي الوحدددة الاقتصددادية فددي الحصددول عليمددا, ولا تحتدداج رددذق العمليددة الددى 
  عملية تحديدد الحاجدة للمعلومدات اوتتل .(77)إستادام وسائل تقنية متطورة

تحديدددد جردددداق الوحددددة الاقتصدددادية ورؤيتمدددا السدددتراتيجية, وتحديدددد  -بدددالآتيئ
مسددددتقبلية ومتطلباتدددده التددددي ينبيددددي إضددددافتما جو إحتياجددددات العمددددل الحاليددددة وال

 .(72)تعديلما جو حذفما
 

 جما المعلومات -المرحلة الدانية 
 -ئ(73)يتم جمع المعلومات بتتباع الاطوات الآتية   
تحديدددد عناصدددر البيئدددة المسدددتمدفة بالمراقبدددة ونوعيدددة المعلومدددات المطلوبدددة  -

 .وعلى وفا اجرداق والحاجة المتوااة م  المعلومات
وضدددع اطدددة ت صددديلية للدددذكاء الاقتصدددادي تتضدددم  الوسدددائل, والتقنيدددات,  -

 وتوزيع الممام, واطة العمل, وميزانيته.

القيددام بعمليددة جددرد المصددادر الم ددروعة التددي يمكدد  الحصددول منمددا علددى  -
 المعلومات المستمدفة.
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جمع كدل مدا يمكد  مد  معلومدات عد  العناصدر المسدتمدفة مد  المصدادر  -
 اطة.المعنية تبعاً  لل

وججدددددل نجددددداح عمليدددددة جمدددددع المعلومدددددات, ينبيدددددي الإجابدددددة عددددد  اجسدددددئلة    
 -ئ(74)الآتية

رل ج  المعلومات المتاحة حاليداً  مد  نحدم المعلومدات الماتل دة صدحيحة  -
حدا  تاثير إيجابي فيه ؟و وكافية ل ح    تحليل و مراقبة العمل  نياً  وا 

دية, فضددداً  عددد  مدددا ردددي المعلومدددات التدددي تحتددداج إليمدددا الوحددددة الاقتصدددا -
 المعلومات المتوافرة؟

رددل يمكدد  تيييددر  ددكل المعلومددات الددواردة الددى الوحدددة الاقتصددادية لتكددو   -
البياندات, وتحويلمدا الدى  دكل  اسدتاا جكثر فعّالية؟. ورنا تبدرز جرميدة 

. وتتمثل Data Warehouseمناسي, وم  ثم تحميلما الى ماز  البيانات 
  -تيئجرم مصادر جمع المعلومات بالآ

إ  جرددددم رددددذق المصددددادر رددددي الكتددددي, ومصددددارق  -المصححححادر الرسححححمية  -
 .والإعامالمعلومات, والصحافة 

المعلومدات غيدر الرسدمية ردي  إ  جردم مصدادر -المصادر كير الرسمية  -
 المنافسي , والموردي , والمصادر الداالية للوحدة الاقتصادية.

 -ئ(75)وثمة مصادر ثاثة للحصول على المعلومات ري   
يطلدددا عليمدددا بالمعلومدددات البيضددداء,  -المصحححادر الموتوححححة للمعلومحححات  -

 م  إجمالي المصادر. (%07)وتقدر نسبتما نحو 
وتقددر , الرماديدة يطلا عليما بالمعلومات -المصادر المغلقة للمعلومات  -

 م  إجمالي المصادر. (%07)نسبتما نحو 

ات السدوداء, يطلدا عليمدا بالمعلومد -مصادر التجسس علحى المعلومحات  -
 م  إجمالي المصادر. (%07)وتقدر نسبتما نحو 

 الإحصددائيةونعنددي بالمصددادر الم توحددة للمعلومددات, مجموعددة المن ددورات 
الرسدمية, والصددحق, والمن دورات التجاريددة, والبددرامة الإذاعيدة. جمددا المصددادر 
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الميلقددددددة للمعلومددددددات فتتمثددددددل بالتقددددددارير, والبرقيددددددات الددددددواردة مدددددد  السدددددد ارات 
صدددليات. جمدددا مصدددادر التجسدددس علدددى المعلومدددات, والتدددي يطلدددا عليمدددا والقن

بالمصادر السرية, فمي المعلومات التي يتم الحصول عليمدا مد  دو  موافقدة 
م  حكومات ججنبية ع  طريا اجقمار الصناعية, جو م  جسرار تدتم سدرقتما 

 .(79)م  جحد الرعايا اججاني
 

 تحليل المعلومات  -المرحلة الدالدة 
تحليل المعلومات جساس عملية الذكاء الاقتصادي, وتعتمد على قيمة  يعد

المعلومددات مدد  منحددور القددائم علددى إسددتادامما. ونعنددي بتحليددل المعلومدداتئ 
تجميددع كددل المعطيددات التددي يمكدد  الحصددول عليمددا مدد  ججددل تحليلمددا ب ددكل 

 متجانس.
رة وتعد ترجمة المعلومات اطوة جساسية لإجراء التحليل, وري تعطي صو 

 .(71)غنية لكل المعلومات التي تكو  غير حاررة في سطور الوثائا
إ  فددي  المعلومددات, ولدديس نقصددما رددو مددا يواجدده الماددت  فددي الددذكاء 

 -الاقتصادي, وعليه يتطلي منه القيام بالعمليات الآتيةئ
تقدددددويم المعلومدددددات, وفدددددرز الم يدددددد منمدددددا وترتيبمدددددا, وتحويلمدددددا الدددددى  دددددكل  -

 .(78)مناسي
 لومات عبر ت سير دلالاتما الحالية, والتنبؤ بآثاررا المستقبلية.تحليل المع -

توحيد ما تم التوصل إليه م  تحليات بقصد الحصول على نتائة دقيقة,  -
 .(76)ذات مصداقية

 

تخاذ القرار -المرحلة الرابعة   نشر المعلومات واخ
يجددددر بدددالمات  فددددي الدددذكاء الاقتصدددادي إعطدددداء قيمدددة للمعلومدددات بعددددد 

مدد  اددال ن ددررا دااددل الوحدددة الاقتصددادية, لكددي تسددمم فددي تحقيددا  تحليلمددا,
 قيمة مضافة, بيية إيصالما الى متاذ القرار في الوقت المناسي.
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 -ئ(20)وفي رذا السياا يجدر بالوحدة الاقتصادية إتباع الاطوات الآتية
صددو  النتددائة التددي تددم التوصددل إليمددا علددى  ددكل بدددائل, وعرضددما علددى  -

 رع وقت لت ادي تقادم المعلومات.متاذ القرار باس
اتيددددار جنسددددبما لتحقيددددا جرددددداق  - دراسددددة متاددددذ القددددرار للبدددددائل المقترحددددة, وا 

 الوحدة الاقتصادية و جكثررا مائمة لتطوير ستراتيجيات إبداعية ناجحة.

تن يددذ القددرارات المتادددذة, ومتابعتمددا لتقدددويم نتائجمددا, وعلدددى جساسددما يجدددري  -
يقده, ومدا ردو ماطدط مد  جردداق, ومد  ثدم تحديد ال جوات بدي  مدا تدم تحق

 البح  ع  معلومات غنية تعمل على سد رذق ال جوات.
ج  عمليددددة تحديددددد الحاجددددة للمعلومددددات, وجمعمددددا,  ومدددد  الجدددددير بالددددذكر,

وتحليلمددا, ون ددررا, تمثددل جرددم مكوّنددات معادلددة قيمددة المعلومددات, والتددي يمكدد  
 -ئ(27)صوغما على النحو الآتي

× صحة المصادر ونوعيتما × حليل جيد للإحتياجات قيمة المعلومات = ت
 الحماية.× الن ر والتيذية الراجعة × نوعية التحليل 

 
/ أهمية   ستدمار الذكاء الاقتصاديإدالدا  

تجد الوحدة الاقتصادية صعوبات جمة في مواكبة المسدتجدات والتطدورات 
مددر الددذي مدد  جددرّاء فددي  المعلومددات, وتعدددد مصددادررا, وسددرعة تقادممددا, اج

يجعلمددا فددي حاجدددة ماسددة الددى ممارسدددة الددذكاء الاقتصددادي بييدددة التقددري مددد  
بيئتمدددا الاقتصدددادية ومعرفدددة كدددل مدددا يحددديط فيمدددا مددد  ادددال الحصدددول علدددى 
المعلومددددددات الم يدددددددة. وبمددددددا ج  المعلومددددددات رددددددي مددددددورد ممددددددم مدددددد  المددددددوارد 
, الاقتصددادية فددي الاقتصدداد المبنددي علددى المعرفددة فمددي بحاجددة الددى الاسددتثمار

 -ئ(22)في المجالات الآتية الاقتصاديستثمار الذكاء إ وتتجلى جرمية
توصددددلت الدراسددددات الددددى وجددددود عاقددددة طرديددددة بددددي  تشححححجيا الإبححححداا   -

 الاستثمار في المعلومات وبي  الإبداع.
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تمتلددددددذ الوحدددددددات  تع يحححححح  الموقححححححف التنافسححححححي للوحححححححدة الاقتصححححححادية  -
مقوّمات المنافسة التدي  الاقتصادية الناجحة في اليالي واحد جو جكثر م 

تمكنمددددا مدددد  تحقيددددا اجداء ب ددددكل جفضددددل مدددد  منافسدددديما. وتتمثددددل رددددذق 
المقومددات بتطددوير منتجددات جديدددة, وتقددديم ادددمات نوعيددة للمسددتملكي , 

 وج  المعلومات ري المداات في إمتاذ رذا الطيق م  المقومات.

ام ت دددكل الوحددددات الاقتصدددادية جدددزءاً مددد  نحدددتع يححح  شحححبكات التوريحححد   -
سلسلة توريد متكاملة, يمكنما بناء عاقات جيدة م  اال زرع الثقة مع 
المدوردي  علدى النحددو الدذي يحقدا لمددا فوائدد عددة مدد  جرممدائ وقدت تسددليم 
جسرع, وتافي م كات التوريد, وضما  التوريدد, ودعدم فدر  الحصدول 

 على الاصم, والت ضيل في المعاملة والرعاية.

يعمدل الاسدتثمار فدي المعلومدات قنوات التو يحا   تع ي  القدرة على إدارة -
علدددى ضدددما  وقدددت تسدددليم جسدددرع الدددى المسدددتملكي , وم دددكات جقدددل فدددي 
التسددليم, وجفضددلية فددي المعددامات. وعليدده فددا  الابددرة المكتسددبة مدد  تعلدّدم 
كي ية إسدتادام نحدم إدارة قندوات التوزيدع يمكد  ج  يكدو  قيدداً  مممداً  فدي 

 ى السوا.داول المنافسي  الجدد ال

يسدملل الاسدتثمار فدي المعلومدات مممدة التقنيدة المتطددورة تحقيحق التمحاي    -
مدد  مثددل التصددميم بتسددتادام الحاسددوي, وانعكاسددات ذلددذ علددى التطددوير 
السريع للمنتجدات, وتعزيدز فدر  إدادال منتجدات جديددة, ومد  ثدم تمييدز 
منتجددددات الوحدددددة الاقتصددددادية عدددد  منتجددددات نحيراتمددددا المنافسددددة لمددددا فددددي 

 السوا.

ت يدد الدراسدات الدى ج  الاسدتثمار فدي المعلومدات يسدمم  تع ي  الاستقرار  -
فدددي تعزيدددز إسدددتقرار الوحددددة الاقتصدددادية, ذلكدددم ج  الوحددددات الاقتصدددادية 
الناجحددددة فددددي اسددددتثمار المعلومددددات حققددددت فرصدددداً  جفضددددل للت اعددددل مددددع 
 المسددتملكي  والمددوردي  والجمددات ذات العاقددة, ومدد  ثددم حققددت إسددتقرارا ً 

 جفضل في جداء ن اطاتما.
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/ الذكاء الاقتصادي مصدر جديد للم ية التنافسية  رابعا  

حل م موم المزية النسدبية سدائداً  لمددة طويلدة مد  الدزم  ومرافقداً للمنافسدة 
التقليدية, لك  مع المنافع الجديدة التي يجدر بالوحدة الاقتصادية توفيررا م  

 فوريددة,لم يعددد لادددمات الممتددازة بصددورةمثددل تددوفير قدددرات تقددديم المنتجددات وا
الوحدددددة الاقتصددددادية, فددددي حددددل قواعددددد  رددددذا الم مددددوم كافيدددداً  لتحقيددددا جرددددداق

المنافسة الجديدة. وركذا حمر م موم المزية التنافسية الذي يسدتند الدى قددرات 
عمددددل الوحدددددة الاقتصددددادية مددددع قددددوى المنافسددددة الامسددددة التددددي ي ددددتمل عليمددددا 

وردددديئ  دددددة المنافسددددة فددددي السددددوا, وقددددوة  M.Porterجْنمددددوذج مي دددديل بددددورتر 
مسداومة المجمددزي , وقدوة مسدداومة الم ددتري , وتمديددات المنتجددات والادددمات 

 .(23)البديلة, وتمديدات الداالي  الجدد
بيددددد ج  إكتسدددداي المزيددددة التنافسددددية لدددد  يحصددددل إلا بددددتمتاذ المعلومددددات 

سدددددتادامما بدددددذكاء قبدددددل المنافسدددددي . مددددد  رندددددا يبدددددرز الددددددور ال  عّدددددال للدددددذكاء وا 
الاقتصادي في تبني نحام مناسي يسم  بالحصول على المعلومدات الجيددة, 
وفي الوقت المناسي, لإتااذ القرارات الصائبة التي تمكل  الوحدة الاقتصادية 
مددددد  مواجمدددددة التحدددددديات الماتل دددددة والتندددددافس بنجددددداح. وفدددددي حدددددل التطدددددورات 

د المبنددي علددى المعرفددة, الاقتصددادية النوعيددة السددريعة التددي ي ددمدرا الاقتصددا
وججل تبؤ الوحدة الاقتصادية موقع متميز في بيئة إقتصادية  ديدة التنافسية 
والت وا على المنافسي , تبذل الوحدات الاقتصادية جموداً  كبيدرة فدي البحد  
كتسددابما مدد  اددال المعرفددة الدقيقددة لمصددادررا,  عدد  مزيددة تنافسددية حقيقيددة وا 

تكرة. ولا يك ي الحصول علدى مزيدة تنافسدية قويدة, وت عيل جساليبما بطريقة مب
بل يجي تنميتما وتجديدرا حسي متطلبدات الواقدع. فالوحددة الاقتصدادية التدي 
تسعى الى تحقيا الريادة واجسبقية على المنافسي  مطالبة ب مم جديدد لبيئتمدا 
الاقتصدددددادية, مددددد  ادددددال جمدددددع المعلومدددددات التدددددي تعكدددددس تمديددددددات ينبيدددددي 

فرصاً يجي إقتناصما وتحويلما الى مزيات تنافسية, ولا يتحقا مواجمتما, جو 



 

 
 
 

 [911] (24) 8دراسات إقليمية                                                        مركز الدراسات الإقليمية             

ج   M.Porterويددرى مي دديل بددورتر  . (24)ذلددذ إلا بتطبيددا الددذكاء الإقتصددادي
المزيدددددة التنافسدددددية توجدددددد عنددددددما تحقدددددا الوحددددددة الاقتصدددددادية ريعددددداً إقتصدددددادياً 

Economic Rent جي ج  عوائددددرا تتجددداوز تكالي مدددا )بضدددمنما تكل دددة رجس ,
 -ئ(25)مال(. وحسي بورتر فا  رناذ نوعي  م  المزية التنافسية رماال
ورددي المزيددة التددي تقددوم علددى الك دداءة   Cost Advantageم يححة التكلوححة  -

Efficiency  وذلددذ بتقددديم منتجددات جو ادددمات مماثلددة للمنافسددي  باسددعار
دارة سدعة الإنتدداج,  جقدل, وج  مصدادر تحقيقمدا ردديئ إقتصداديات الحجدم, وا 

قتصددددد اديات الدددددتعلم, وتصدددددميم المنتجدددددات, والتكل دددددة الددددددنيا للمدددددداات, وا 
 , والتقنية العملية.الإداريةوالك اءة 

ورددي المزيددة التددي تسددتند   Differentiation Advantage م يححة التمي حح  -
رددو فريددد يكددو  ذا قيمددة للمسددتملذ, وج  مصددادر تحقيقمددا  علددى تقددديم مددا

 التجاريدددددة, والسدددددمعة, العامدددددةرددددديئ النوعيدددددة, والابتكدددددار, والإعتماديدددددة, و 
وموقدددق الوحددددة الاقتصدددادية مددد  البيئدددة, وادمدددة المسدددتملكي , والاددددمات 

 المتكاملة.

 والتطور التقني, والممارات وم اركة منافسي  جدد, إ تداد المنافسة, ومع
التسددويقية الااّقددة, وداددول الوحدددات الاقتصددادية فددي مرحلددة المنافسددة ال ائقددة 

Hypercompetition  ,فا  المزية التنافسدية, لدم تعدد طويلدة العمدر فدي السدوا
نما تتبدل بسرعة, وفي دورة حياة جقصر مما كانت عليه في حدل الاقتصداد  وا 
التقليدددددددددي, ورددددددددذا جدى الددددددددى طددددددددرا م مددددددددوم المزيددددددددة التنافسددددددددية المسددددددددتدامة 

Sustainable Competitive Advantage  وبحسدي سدتيد و ادرو ,Stead et 

al  تتطلددي طريقددة جديدددة للت كيددر, كمددا تتطلددي ذكدداءً إقتصددادياً ج  الاسددتدامة
 .(29))ستراتيجياً( مستداماً جديداً للت كير اارج الحدود المتعارق عليما

ويقددال للوحدددة الاقتصددادية ج  لددديما مزيددة تنافسددية مسددتدامة عندددما تمتلددذ  
( عمليدات جو مراكدز تحقيدا القيمدة المضدافة J. Barney)بحسدي جداي بيرندي 

إقتصدادية جادرى, ممدا يدؤدي  ي لا يمك  إستنسااما جو تقليدرا م  وحداتالت



 
  

  [913]   عبدالله فاضل الحياليد.                            ..     تطبيقات الذكاء الاقتصادي في التجارة

الددى تحقيددا ربدد  جعلددى مدد  الإعتيددادي, كمددا جنمددا تمثددل مزيددة محسّددنة وطويلددة 
 .(21)العمر للوحدة الاقتصادية في حل المنافسة ال ائقة

 
التجحححححارة الالكترونيحححححة  ماهيتشحححححا وفئاتشحححححا وأهميتشحححححا  -المبححححححث الدحححححاني 

 ومستقبلشا.
/ ماهية التجارة الالكترونية  أولا  

تعد التجارة الالكترونية  كاً جديداً م  المبادلات التجارية تزايدت جرميته 
حتددى بددات يمثددل محطددة غايددة فددي اجرميددة فددي تدداري  التجددارة الدوليددة. ويؤكددد 
العديددد مدد  الماتصددي  ج  ثددورة تقنيددة المعلومددات والاتصددالات تمثددل منعط دداً 

عددادة تاريايداً فدي التجدد ارة الالكترونيدة, لمددا لمدا مد   ثددار فدي سددرعة التبدادل, وا 
 Virtualريكلددددة السددددوا, وحمددددور مدددددا يطلددددا عليدددده بالسددددوا الافتراضدددددية 

Marketspace
التجددددارة  اصددددطاحلقددددد تعددددددت التعدددداريق التددددي تناولددددت  .(28)

بانمددائ  WTOالالكترونيددة, وسددنذكررا تباعدداً. عرّفتمددا منحمددة التجددارة العالميددة 
وتوزيددع, جو تسددويا وبيددع, جو إيصددال جيددة منتجددات وادددمات بتسددتادام  "إنتدداج

 .(26)الوسائل الالكترونية
"إسددددتادام  ددددبكة الحاسددددوي فددددي  فيعرّفمددددا بانمددددائ WBجمددددا البنددددذ الدددددولي 

, والتوزيددع, والبيددع, والاعددا  عدد  الإنتدداجتسددميل المعددامات, ويتضددم  ذلددذ 
مدددددة التعددددداو  والتنميدددددة وتعدددددرّق منح .(30)المنتجدددددات والاددددددمات فدددددي السدددددوا"

"كدددددل ج دددددكال التعامدددددل بدددددي   التجدددددارة الالكترونيدددددة بانمدددددائ OECDالاقتصدددددادية
الن ددداطات الاقتصدددادية سدددواء جكاندددت مؤسسدددات جم جفدددراد, والتدددي تعتمدددد علدددى 
البياندددات الرقميدددة فدددي العمليدددات والتحدددويات علدددى  دددكل صدددور جو وثدددائا جو 

مدددائ "مجمدددل الادددددمات المعندددى ن سددده ثمدددة مددد  يعرّفمدددا بان يوفددد .(37)صدددوت"
التجاريددددة التددددي تتعامددددل معمددددا المجموعددددات )المؤسسددددات وال ددددركات واجفددددراد( 
المعتمِدددددددددة علددددددددى المعالجددددددددة الالكترونيددددددددة للبيانددددددددات )النصددددددددو  والصددددددددور 

إصددددطاح التجددددارة  G.Schneiderويسددددتادم جدددداري  ددددنايدر  .(32)والصددددوت("
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مددال التددي تنجددز "كددل ن دداطات اجع الالكترونيددة بمعندداق الواسددع كونمددا ت ددملئ
بتسدددتادام التبدددادل الالكتروندددي للبياندددات, وج  التقنيدددات اجكثدددر إسدددتاداماً ردددي 
اجنترندددت, وال دددبكة العنكبوتيدددة العالميدددة )الويدددي(, فضددداً عددد  تقنيدددات النقدددل 

 Personalالاسلكي, والماتق المحمول, ووحدات المساعد الرقمي ال اصي 

Digital Assistant (PDA)"(33) كرينستاي  وفينما  . ويعرّقGreenstein & 

Feinman إسدددددددددتادام الوسدددددددددائل الالكترونيدددددددددة  التجدددددددددارة الالكترونيدددددددددة بانمدددددددددائ"
)الاتصددالات الالكترونيددة( لتمكددي  عمليددات التبددادل بمددا فددي ذلددذ بيددع و ددراء 
المنتجدات والادددمات التدي تتطلددي وسددائل نقدل بصددورة ماتل ددة مد  مكددا  الددى 

 .(34) ار"
 التجددارة الالكترونيددة بانمددائ E. Turban et al ويعددرّق توربددا  و اددرو 

"عمليدددة بيدددع و دددراء ومبادلدددة المنتجدددات والاددددمات والمعلومدددات عبدددر  دددبكات 
 .(35)الحاسوي"

م  حاصل ما تقدم سل اً, يمك  القول ج  التجارة الالكترونية ري عمليات 
بيددع و ددراء المنتجددات والادددمات والمعلومددات, مدد  اددال إسددتادام الانترنددت 

ل ددبكة العنكبوتيددة العالميددة )الويددي(, وتددرتبط تلكددم العمليددات بحزمددة متنوعددة وا
مدددددد  الن دددددداطات التسددددددويقية, وتسددددددميات دعددددددم العمليددددددات والادددددددمات ونحددددددم 

 .(39)المدفوعات الالكترونية وغيررا م  النحم الالكترونية
 

  / فئات التجارة الالكترونية دانيا  
, إذ تمدددددت 7610نيدددددة سدددددنة حمدددددر جول تطبيدددددا لم مدددددوم التجدددددارة الالكترو 

ة إلكترونيددة. قددعمليددات التحويددل النقدددي مدد  وحدددة إقتصددادية الددى جاددرى بطري
ولكدد  كانددت رددذق الطريقددة محصددورة ضددم  نطدداا المؤسسددات الماليددة الكبيددرة, 

 Electronicوتوسع رذا الم موم لي مل عمليات التبادل الالكتروندي للبياندات 

Data Interchangeلمائلدة والسدريعة لن داطات  دبكات , وفدي حدل التطدورات ا
الحاسوي والبرمجيات, جاذت تحمدر تطبيقدات جادرى للتجدارة الالكترونيدة مد  
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جصدبحت جغلدي  7665مثل حجز تذاكر السد ر, والسدوا الماليدة. ومندذ سدنة 
الوحدات الاقتصادية المتوسطة والكبيرة تمتلذ مواقع الكترونية, ونتيجة للنمو 

تطددورات نوعيددة فددي مضددمار التجددارة  7666الواسددع لتنترنددت,  ددمدت سددنة
تسددعت  الالكترونيددة, والتسددويا الالكترونددي, واجعمددال الالكترونيددة اجاددرى, وا 
دائرة تصنيق فئات التجارة الالكترونية مد  منحمدات اجعمدال الدى المسدتملذ 

Business - to- Consumer (B2C)  لت دمل منحمدات اجعمدال الدى منحمدات
إمتدددت الددى  2007وفددي سددنة  -Business-(B2B)  Business –toالاعمددال

Business- to- Employee (B2E)منحمددات اجعمددال الددى موح يمددا 
(31) .

وتوسّددددع تصددددنيق التجددددارة الالكترونيددددة اليددددوم الددددى فئددددات عدددددة حسددددي طبيعددددة 
العاقددات القائمددة بددي  ال ددركاء جو نوعيددة التعددامات فيمددا بيددنمم وعلددى النحددو 

 -ئ(38)الآتي
 .(B2B)ال الى منحمات الاعمال منحمات اجعم -
 .(B2C)منحمات اجعمال الى المستملذ  -

 . B2B2C)الى المستملذ ) منحمات اجعمال الى منحمات الاعمال  -

 .(C2B)المستملذ الى منحمات الاعمال  -

 .(C2C)المستملذ الى المستملذ  -

 .(B2E)منحمات اجعمال الى الموح ي   -

 .Government- to- Citizens (G2C) الحكومة الى المواطني  -

 . Mobile-Commerceالتجارة عبر الماتق المحمول -

 .Intrabusiness ECالتجارة الالكترونية ضم  المنطقة الواحدة  -

 .Peer- to- Peer Applicationsتطبيقات الم اركة  -

 .Collaborative Commerceالتجارة التحال ية  -

 .  E- Learningالتعلم الالكتروني -

 Business process that’sدعم ن داطات البيدع وال دراءعمليات اجعمدال لد -

support selling and purchasing activities.  
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(, (B2B إ  ال ئددددات الددددثا  للتجددددارة الالكترونيددددة اجكثددددر إسددددتاداماً رددددي
, والعمليددددات الجاريددددة, وعمليددددات اجعمددددال التددددي تجريمددددا ال ددددركات, (B2C)و

نترنت لدعم ن اطات البيع وال راء. على الا اجارىوالحكومات, والتنحيمات 
جكبدددر بكثيدددر مددد   (B2B)وفدددي اليالدددي, تكدددو  التجدددارة الالكترونيدددة مددد  فئدددة 

بيدددد ج  عددددد عمليدددات اجعمدددال لددددعم  .(B2C)التجدددارة الالكترونيدددة مددد  فئدددة 
ن دداطات البيددع وال ددراء يكددو  جكبددر كثيددراً مدد  عدددد كددل مدد  العمليددات الجاريددة 

 .(36)معاً  (B2C)وفئة  (B2B)لكل م  فئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1) لجدولا

 تطور المبيعات الوعلية والمتوقعة للتجارة الالكترونية للوئتين
 (B2B) و(B2C)  (1991-2002) للمدة 

 السنوات

بضمنشا  (B2B) مبيعات
التبادل الالكتروني 

الوعلية  (EDI)للبيانات 
 والمتوقعة )بليون دولار(

 الوعلية (B2C)مبيعات 
 ن دولار(والمتوقعة )بليو

 0 جقل م  017 0991

0990 097 5 

0991 507 07 
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0999 557 05 

0777 177 57 

0770 037 07 

0770 977 17 

0773 0177 077 

0770 0177 037 

0775 0077 057 

0771 5377 097 

0770 1177 007 
 

ور, دار المريخ جاري شنايدر, التجارة الالكترونية, تعريب د. م. سرور علي إبراهيم سر  -المصدر:
 .01, ص 0771 للنشر, الرياض, المملكة العربية السعودية,

 

( جكثدر مد  مبيعدات B2B( ج  مبيعدات فئدة )7يتبي  م  بيانات الجددول )
( قائمددة وتعمددل EDIج  عمليددات التبددادل الالكترونددي للبيانددات ) ,(B2C)فئددة 

( 400, فضاً ع  عمليدات جاريدة بداكثر مد  )7665بصورة جيدة منذ سنة 
( تنمدو ب دكل جكبدر كونمدا B2Bبليو  دولار في السنة ن سما, مما جعل فئة )
 .(B2C)تعتمد على قاعدة جكثر إتساعاً مقارنةً ب ئة 

 
/ ايهمية الاقتصادية للتجارة الالكترونية  دالدا  

يمك  تقسيم اجرمية الاقتصادية للتجارة الالكترونية على مستويي , اجول 
 الاقتصادية. كي , والثاني على مستوى الوحداتعلى مستوى المستمل

 
 - (41)أ( ايهمية الاقتصادية للتجارة الالكترونية على مستوى المستشلكين

  -يمك  تلاي  ذلذ بالنقاط الآتيةئ   
يمك  للمستملذ في نطاا التجارة الالكترونيدة الحصدول علدى المعلومدات  -

جددراء الصدد قات عبددر  ددبكة  الحاسددوي, ورددو فددي المطلوبددة, والتسددوّا, وا 
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منزلدده جو مكتبدده بدددقائا عدددة بدددلًا مدد  اجيددام واجسددابيع مقارنددةً  بمددا رددي 
 عليه الحال في حل التجارة التقليدية.

تدددددوفر التجدددددارة الالكترونيدددددة للمسدددددتملذ فرصدددددة توسددددديع مسددددداحة حاجاتددددده  -
واياراتددددده مددددد  المنتجدددددات والاددددددمات وباسدددددعار تنافسدددددية رايصدددددة ومددددد  

 لمية كافة.المنا ىء المحلية والعا

يسدتطيع المسدتملذ عبدر التجدارة الالكترونيددة الإتصدال مدع نحرائده وتبددادل  -
راء والابدددددرات حدددددول الموضدددددوعات الاقتصدددددادية الم دددددتركة, اجفكدددددار والآ

 Virtualفضددددداً عددددد  فرصدددددة الم ددددداركة فدددددي المدددددزادات الإفتراضدددددية 

Auctions. 

 يمك  للمستملذ الحصول على منتجات وادمات بمواص ات ااصة بده, -
 ويحدّدرا حسي حاجاته ورغباته.

 

ب( ايهميححححة الاقتصححححادية للتجححححارة الالكترونيححححة علححححى مسححححتوى الوحححححدات 
 -الاقتصادية 

 -ئ(47)يمك  تلاي  ذلذ بالنقاط الآتية    
تعمددل التجدددارة الالكترونيدددة علدددى توسددديع اجسدددواا المحليدددة والعالميدددة جمدددام  -

تاحة فرصة البحد  عد  المدورّ  دي  بدادنى اجسدعار, الوحدة الاقتصادية, وا 
وجسمل الطرائا, والوصول الى جكبدر عددد مد  المسدتملكي , والبحد  عد  

  ركاء في جنحاء العالم كافة وبوسائل بيع سملة وبكميات كثيرة.
تؤدي التجارة الالكترونية الى إستدناء تكل ة المنتجدات والاددمات, فضداً  -

باسددعار  Build- to- orderعدد  تددوفير ااصددية التصددنيع حسددي الطلددي 
تنافسدددية مناسدددبة, وتقلدددي  الحاجدددة الدددى إن ددداء الماددداز , وجحيانددداً  الدددى 

 إلياءرا.
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تعمددل التجددارة الالكترونيددة علددى إسددتدناء الوقددت بددي  حمددور فكددرة تصددنيع  -
نددددددتة مددددددا وتن يددددددذرا, وحموررددددددا ب ددددددكل تجدددددداري, نحددددددراً لسددددددمولة إجددددددراء  م 

 الاتصالات عبر منافذ التجارة الالكترونية وا   تكل تما.

مك  تعديل عر  المنتجدات علدى الانترندت وجسدعاررا فدي جدلدة العدر  ي -
بصددددورة سددددريعة ومتطددددورة, كمددددا يمكدددد  عددددر   E-Catalogsالالكترونيددددة 

 المنتجات الجديدة بصورة دائمية.

تتددي  التجددارة الالكترونيددة للوحدددة الاقتصددادية مزيددة وجددود سددجل الكترونددي  -
يحتمدددل الاطدددا كونددده لكدددل عملياتمدددا مددد  بيدددع و دددراء علدددى نحدددو  دقيدددا لا 

يعتمددددد علددددى تقنيددددة التسددددجيل بالحاسددددوي, ممددددا يددددوفر تكل ددددة وقددددت وجمددددد 
الورقيدددة, بمدددا يتطلدددي ذلدددذ مددد  إسدددتماذ للمدددواد,  تابالن ددداطالإسدددتعانة 

ووجدددود عددددد كبيدددر مددد  العددداملي , والإحتمدددال اجكبدددر للاطدددا فدددي تسدددجيل 
 .(42)البيانات

ات الماليدددة بنحدددو تعمدددل التجدددارة الالكترونيدددة علدددى ا ددد  تكل دددة المعدددام -
)حسددددددبما جفددددددادت  e-cash( باسددددددتادام النقددددددد الالكترونددددددي 62% - 800)

, اجمدددوالإحددددى الدراسدددات التطبيقيدددة(. فضددداً عددد  سدددرعة تددددوير رؤوس 
 وزيادة ال ر  جمام الوحدات الاقتصادية الصييرة.

 
/ مستقبل التجارة الالكترونية  رابعا  

  F. Loucaو لوقدادوفرانسسكد ,C.Freemanا  دريس فريمدا  كديصق الاقتصادي
الددذي ن ددرته جامعددة  As Time Goes Byفددي كتابممددائ "مددع مددرور الوقددت" 

, يصددق جربددع موجددات حدددثت إبددا  الثددورة الصددناعية. 2007ج وكسدد ورد سددنة 
ويتوقدع الكثيدر مد  البداحثي  ج  التجددارة الالكترونيدة جو ثدورة المعلومدات, التددي 

اددال موجددات تطوّريددة متعاقبددة جيضدداً.  ي عددزى فضددل قياممددا لانترنددت, سددتمر
 The secondويت ددا جغلددي البدداحثي  ج  الموجددة الثانيددة للتجددارة الالكترونيددة 

wave of EC   2000قد بدجت منذ سنة. 
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وججددددددل ت حدددددد  جبددددددرز اصددددددائ  المددددددوجتي  اجولددددددى والثانيددددددة للتجددددددارة 
  -الالكترونية, تم تصميم جدول المقارنة الآتيئ

سدددمات الرئيسدددة للمدددوجتي  اجولدددى والثانيدددة للتجدددارة ( ال2يلاددد  الجددددول )
الالكترونيددددة وعمددددل مقارنددددة بينممددددا. ومدددد  الجدددددير بالددددذكر, ج  رددددذق السددددمات 
ليسدت كاملددة ج  كددل يددوم يدداتي بتقنيدات جديدددة, تجعددل فددر  الموجددة الثانيددة 
الإضددافية ممكنددة, كمددا ج  مسددتقبل التجددارة الالكترونيددة لا يقددوم علددى موجتمددا 

الموجددددددة اجولددددددى ناجحددددددة مدددددد  مثددددددل  قددددددد كانددددددت بعدددددد   ددددددركاتالثانيددددددة, ف
(Amazon.com(و ,)e-Bay(و ,)Yahoo.com  وسدتقدّم الموجدة الثانيدة مد ,)

 .(43)التجارة الالكترونية فرصاً  جديدة لمذق اجعمال جيضاً 
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جارة الذكاء الاقتصادي وأنُموذجات ايعمال في حقل الت -المبحث الدالث 
 الالكترونية

قبدددل الولدددوج فدددي بيدددا  تددداثير الدددذكاء الاقتصدددادي فدددي التجدددارة الالكترونيدددة, 
ستثمارق في تطوير ج نموذجات اجعمال في حقل التجارة الالكترونية, سنلقي  وا 
نحددرة سددريعة علددى طبيعددة السددوا الالكترونيددة وجنواعمددا, كونمددا القاعدددة التددي 

 لكترونية.تنطلا م  االما ن اطات التجارة الا
 

/ طبيعة السوق الالكترونية  أولا  
مد  السدمات جرممدا تدوافر  عدددب Marketspaceتتصق السوا الالكترونية 

المنتجددددات والادددددمات, والبنيددددة التحتيددددة الالكترونيددددة )ال ددددبكات الالكترونيددددة, 
 Frontواججمزة, والبرمجيات(, والبدائع والم دتري سدواء جكدا  البدائع اجمدامي 

end  البيدددددع )مواقددددعSeller
,
s portalsة در  الالكترونيدددددد, وجدلدددددة العدددددE- 

Catalogs وسددات التسددوا ,Shopping carts  ومحركددات البحدد ,Search 
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engines ومواقددع المددزادات ,Auctions portals وبوابددات المدددفوعات الماليددة ,
Financial payment gateway والبددددائع الال ددددي ,)Back end  طلبددددات(

دارة الازي , والتعامل مدع المدوردي , والمحاسدبة  الت او , وتن يذ الطلبات, وا 
يصددددالما الددددى المسددددتملكي (,  الاداريددددة والماليددددة, وتجميددددز الطلبددددات لل ددددح  وا 

, و دددددددركاء اجعمدددددددال )مسدددددددؤولي ال دددددددح , ومواقدددددددع Intermediaryوالوسددددددديط 
ويكمد  الاادتاق الجدورري  .Support servicesالمدوردي (, واددمات الددعم 

والسددددوا الالكترونيددددة فددددي ج  اجايددددرة  Marketplaceالاعتياديددددة  بددددي  السددددوا
تجددري بصددورة الكترونيددة. بيددد ج  ثمددة تييددرات تتولدّدد عنمددا السددوا الالكترونيددة 
وفددددي طليعتمددددا كثافددددة المعلومددددات وسددددرعة الحصددددول عليمددددا مقارنددددةً بالسددددوا 
 الاعتياديددة, بمقابددل إنا ددا  تكل ددة البحدد  عدد  المعلومددات للبددائع والم ددتري,
وسدددمولة تبدددادل المعلومدددات وتطويرردددا, وتقلدددي  المددددة الزمنيدددة بدددي  عمليتدددي 
البحد , والحصدول علددى المنتجدات جو الادددمات, فضداً عدد  إاتدزال المسددافة 

  .(44)المكانية والزمانية بي  البائع والم تري
 

 دانيا / أنواا ايسواق في حقل التجارة الالكترونية
حسي فئات التعامدل داادل السدوا, ف دي يمك  تقسيم اجسواا الالكترونية 
 -ئ(45)( تبرز اجسواا الآتيةB2Cفئة منحمات اجعمال الى المستملذ )

 .E- storefrontsالمااز  اجمامية الالكترونية  -
تسدددددمى جيضددددداً  بدددددالمراكز  -ئE- mallsالمراكدددددز التجاريدددددة الالكترونيدددددة  -

(, buy.com) , ومددد  جمثلتمددداInternet mallsالتجاريدددة علدددى الانترندددت 
المادداز  والمراكددز التجاريددة  -(, ورددي علددى نددوعي  رمددائHawaii.comو)

(, Amazon.com, ومددددددد  جمثلتمدددددددا )General stores/mallsالعامدددددددة 
 Specialized(. والمادداز  والمراكددز التجاريدددة الااصددة Yahoo.comو)

stores/malls( ومددددددد  جمثلتمدددددددا ,buy.com  ويسدددددددتطيع المسدددددددتملذ مددددددد ,)
 ججمزة الحاسوي والمنتجات الرقمية حصراً. االما البح  ع 
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(, التدي e- grocersومد  جمثلتمدا) -ئ Regional storesالمااز  اجقليمية  -
تدددددددددددوفر قطدددددددددددع اجثدددددددددددا  الثقيدددددددددددل للمنددددددددددداطا القريبدددددددددددة منمدددددددددددا, وكدددددددددددذلذ 

(Parknshop.com.التي تقدّم ادماتما حصراً  لمجتمع رونذ كونذ ,) 

ومددددددد  جمثلتمدددددددا  -ئPare online storesالماددددددداز  الالكترونيدددددددة  -
(Amazon.com(و ,)Buy.com.) 

( فددت  اجسددواا (B2Bجمددا فئددة منحمددات اجعمددال الددى منحمددات اجعمددال 
 -ئ(49)السائدة فيما ري

ينضددوي تحددت  -ئPrivate e-marketplaceالسددوا الالكترونيددة الااصددة  -
السدددددددوا الالكترونيدددددددة الااصدددددددة  -لواءردددددددا ندددددددوعي  مددددددد  اجسدددددددواا رمدددددددائ

, والسدددوا الالكترونيدددة الااصدددة بدددالبيع Buy-side-e-marketplaceبال دددراء
Sell-side-e-marketplace 

 .Consortia-e-marketplaceالسوا الالكترونية للتحال ات التجارية  -

 .Public e-marketplaceالسوا الالكترونية العامة  -
 

/تأدير الذكاء الاقتصادي في التجارة الالكترونية  دالدا  
يمدددا الدددذكاء الاقتصدددادي تددداثيراً  ملموسددداً  فدددي ثمدددة مجدددالات عددددة يمدددارس ف

تطوير السوا الالكترونية, وري جساس عمدل التجدارة الالكترونيدة, ومد  جبدرز 
 -رذق المجالات ما ياتيئ

 
 Sales promotionتنشيط المبيعات  -

يعمدددددل الدددددذكاء الاقتصدددددادي علدددددى زيدددددادة ال دددددر  المتاحدددددة جمدددددام السدددددوا 
المنتجدددات والاددددمات ودعممدددا, مددد  الالكترونيدددة عبدددر تن ددديط المبيعدددات مددد  

 اال البيع المبا ر على الانترنت, وال بكة العنكبوتية العالمية )الويي(.
 

 New sales channels إنشاء قنوات بيا جديدة -
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تاتلق جساليي الوصدول الدى المسدتملكي  بدااتاق وسديلة الوصدول. وقدد 
سدددددم ردددددذق سدددددمّل الانترندددددت جسددددداليي مبا دددددرة للوصدددددول الدددددى المسدددددتملكي , وتت

بانما ذات إتجاري , إذ توفر للبائع فر  عدر  منتجاتده وادماتده  اجساليي
للمسدددتملكي , كمدددا يسدددتطيع المسدددتملكو  عدددر   راءردددم إزاء ردددذق المنتجدددات 
والاددددددددمات, وتقبّدددددددل البدددددددائع ردود فعدددددددل المسدددددددتملكي . كمدددددددا وفدّددددددرت التجدددددددارة 

ودة جصداً  فدي الالكترونية قناة جديدة لعر , وبيع, وتوزيع المنتجات الموجد
 التجارة الإعتيادية.

 
 
 

  Direct savingالتوفير المباشر  -
ترسال المعلومدات للمسدتملكي  عبدر الانترندت بتكل دة جددض منا ضدة يتمثل ب

مقارنددةً  بالإعانددات وتكالي مددا المرت عددة وصددعوبة وصددولما فددي إطددار التجددارة 
ات الرقميدة مد  مثدل الإعتيادية, كما ج  التوفير يبدو واضحاً  في بيدع المنتجد

 البرمجيات مقارنةً  ببيع المنتجات المادية وتكل ة إيصالما.
 

 Reduced cycleخوحن محدة دورة حيحاة إيصحال المنتجحات والخحدمات  -

time of products & services  
يمكدد  ج  تصددل المدددة الزمنيددة لإيصددال المنتجددات والادددمات الرقميددة الددى 

الماديددة وبااصددة تلددذ التددي تعبددر الحدددود ثددواني عدددة, بينمددا تحتدداج نحيراتمددا 
الدولية الى وقت جدض طويدل. وت يدد الدراسدات ج  دورة حيداة إيصدال المنتجدات 

 .(41)(%60والادمات بتستادام الانترنت قد إنا ضت بنسبة )
 

  Improved customer servicesتحسين خدمات المستشلكين  -
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لكترونيدة, لدذلذ يسدعى يعد المسدتملذ علدى الانترندت رددق كدل المواقدع الا
يجداد مسداحة لتقبدل وجمدات النحدر,  كل موقع الى توفير الادمات المقدّمة, وا 
وتحسددي  الادددمات إسددتناداً  عليمددا. وتددوفّر بعدد  المواقددع ادمددة الددرد الآلددي 

Auto responders ,الذي يدوفر الإجابدات اج نموذجيدة عبدر رسدائل الانترندت ,
 .(48)بعد إرساله السؤال والتي تصل الى السائل في ثواني عدة

 

 إيجاد منتجات وخدمات جديدة -
يتددددي  الددددذكاء الاقتصددددادي للوحدددددة الاقتصددددادية إنتدددداج منتجددددات وادددددمات 
جديدة, فضاً عد  تطدوير الموجدودة جصداً, وذلدذ بتضدافة اصدائ  حسدي 
رغبة المستملكي  وحاجاتمم لتصب  منتجات ااصدة. ويدؤدي ذلدذ الدى إعدادة 

ية لرؤيتمدددا السدددتراتيجية, وجسددداليي تن يدددذرا, كمدددا ج  تعريدددق الوحددددة الاقتصددداد
المعلومددات التددي يجددري جمعمددا عدد  المسددتملكي  )مدد  اددال وحدددات الددذكاء 

 .(46)الاقتصدي(, يمك  إستادامما بوص ما مصدراً لمزيات تنافسية جديدة
 

  Impacts on manufacturingالتأدير في التصنيا  -
سددددع الدددى الإنتدددداج حسددددي الطلددددي الوا الإنتدددداجتحوّلدددت نحددددم التصددددنيع مددد  

Demand- driven والتصدنيع الآندي ,In- time  حسدي حاجدة المسدتملذ, كمدا
 Virtualحمر م موم جديد عبر السوا الالكترونية رو التصدنيع الافتراضدي 

manufacturing  م  حي  القدرة على إدارة مجموعة م  المصانع في مواقدع
علدددى العمليدددات التصدددنيعية مددد   متباعددددة, كمدددا يمكددد  ل دددركة واحددددة السددديطرة

عمليددددددات تمددددددوي  الددددددى  ددددددح , ومدددددد  ثددددددم إيصددددددالما الددددددى المسددددددتملكي  عبددددددر 
 .(50)موقعما

 
/ إستدمار الذكاء الاقتصادي في تطوير أنُموذجات ايعمال في حقل  رابعا  

 التجارة الالكترونية
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جسددد رت تطبيقدددات الدددذكاء الاقتصدددادي فدددي حقدددل التجدددارة الالكترونيدددة عددد  
ديددة ومتنوعدة, لدم تكد  مالوفدة فدي الماضدي القريدي. ويعبّدر كددل ج نموذجدات ج

ج نمددوذج جديددد عدد  فكددرة رياديددة, وممارسددة ااّقددة فددي تن يددذ ن دداطات التجددارة 
بتكار وسائل جديدة لتحقيا قيمة مضافة للمسدتملذ, وقبدل كدل  الالكترونية, وا 
ذلددددذ إسددددتثمار الددددذكاء الاقتصددددادي لتكددددوي  قاعدددددة واسددددعة مدددد  المسددددتملكي  

 المست يدي  في السوا الالكترونية على الصعيد العالمي.و 
إ  سدددر حمدددور مثددددل ردددذق التطبيقدددات والمتجسّدددددة علدددى  دددكل ج نموذجددددات 
نت ددداررا, ردددو الحدددراذ الاقتصدددادي فدددي بيئدددة اجعمدددال الاقتصدددادية, ومروندددة  وا 
العمددل فدددي إطدددار الاقتصددداد المبندددي علدددى المعرفدددة, الدددذي يح دّددز علدددى إبتكدددار 

 , وتطوير القائم منما وتحسينما بتستمرار.ج نموذجات جديدة
 -ئ(52)إ  جبرز رذق اج نموذجات ري

 Customer model     . أُنموذج المستشلي9
 E- retailer modelيطلا عليده جيضداً  ج نمدوذج تداجر التجزئدة الالكتروندي 

(, و دددددركات التجدددددارة Walmart.com(, و دددددركة )Amazon.comمددددد  مثدددددل )
 I(, و)Free Market(, و)Priceline(, و)e- Bayلتمدا )  جمثدالالكترونيدة ومد

villageات البيدددددع ال دددددوري, وباسدددددعار محدددددددة, جو دررا, وتقدددددوم بن اطدددددد( وغيددددد
 باسعار قابلة للت او .

 
 E- informediary model     . أُنموذج وسيط المعلومات الالكتروني1

طدددددوّرت بعددددد  ال دددددركات ج نمدددددوذج جعمدددددال علدددددى جسددددداس فكدددددرة الوسددددديط 
لكتروني الذي يجمع البائع والم دتري فدي سدوا واحددة كمدا ردي الحدال فدي الا

. وثمدددة  دددركات تقدددوم E- auctionsج نمدددوذج  دددركات المدددزادات الالكترونيدددة 
بتقتنددا  المعلومددات مدد  مسددتادمي الانترنددت, والمتسددوقي , والمتعدداملي  فددي 

رددؤلاء ن دداطات التجددارة الالكترونيددة, والميئددات جو حتددى اجفددراد, ويطلددا علددى 
, علدددى اددداق وسدددطاء المعلومدددات Audience brokersوسدددطاء الجممدددور 
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والمعرفددددة الالكترونيددددة الددددذي  يعملددددو  فددددي مددددواقعمم علددددى ال ددددبكة العنكبوتيددددة 
العالمية )الويي(, م  ادال مصدارق كبيدرة للمعلومدات الجدارزة للبيدع حسدي 

قدددديم الطلدددي مقابدددل عمولدددة جو ج جدددور معيندددة. وتوجدددد جيضددداً  مواقدددع مممدددة لت
ادمات المعلومات, ومقارنة اجسعار, وتبادل ادمات التجارة الالكترونية م  

(. ومددددد  الجددددددير Priceline(, و)Trade Ranger(, و)Onsale.comمثدددددل )
بالذكر, ج  ج نموذج وسيط المعلومات الالكتروندي يتطدور بسدرعة الدى ج نمدوذج 

نتقدال القيمدة مد  التركيدز ع لدى المعلومدات, الدى وسيط المعرفة الالكتروني, وا 
التركيز على المعرفة. وقد يسمم رذا التحدوّل فدي حددو  تيييدر جدورري  ادر 
في طبيعة اجعمال المن ذة في الواقع العملي وفي الانترنت. وم  المتوقع ج  
يدددزداد تددداثير وسدددطاء المعلومدددات والمعرفدددة الالكترونيدددة, كلمدددا إزدادت حاجدددة 

الاقتصددددداد العدددددالمي مددددد  المعرفدددددة  اجعمدددددال الدددددى المعلومدددددات, وكلمدددددا إقتدددددري
واجصدددددول غيدددددر الماديدددددة اجادددددرى, كمدددددا سدددددوق يسدددددتمر إسدددددتثمار الوحددددددات 
الاقتصددادية فددي ن دداطات الادمددة الالكترونيددة القائمددة علددى تجددارة المعلومددات 
والمعرفدددددة, بسدددددبي التطدددددورات النوعيدددددة التدددددي تحصدددددل فدددددي تقنيدددددة المعلومدددددات 

 ة المعروضة عليمم كل يوم.والاتصالات, وكثافة حجم التعامات التجاري
 

 . أُنموذجات مجش ي تسشيزت البنية التحتية الالكترونية3
 E- infrastructure facilities providers models  

قامددددت ال ددددركات المجمددددزة لتسددددميات وادددددمات البنيددددة التحتيددددة لتعمددددال 
 الالكترونيددددة والتجددددارة الالكترونيددددة ببندددداء مواقددددع ت اعليددددة مممددددة علددددى ال ددددبكة

ذ المواقددع ن دداطات دالعنكبوتيددة العالميددة )الويددي(. وقددد مارسددت مدد  اددال تلدد
جددراءات جديدددة وماتل دد وم بمددا فددي دي تقدددات التدددة كليدداً عدد  العمليدددبمضددامي  وا 

 Bell(, و)Ciscoبيئددددة اجعمددددال الاقتصددددادية, ومدددد  جبددددرز ال ددددركات رددددي )

Communication(و ,)Coxوال دددددددركات المنتجدددددددة للبرمجيدددددددات مددددددد  مثدددددددل ,) 
(Microsoft(و ,)Oracle(و ,)SAP(و ,)IBM(و ,)HP(و ,)DEC,) 
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(. وتسدتادم جغلدي ردذق AOLوال ركات المجمِزة لادمات الانترنت م  مثل )
ال ددركات تسددميات البيددع ال ددوري علددى ال ددبكة العنكبوتيددة العالميددة )الويددي(, 

 .فضاً  ع  قنوات البيع والتسويا التقليدية
 

 المعلومات الالكتروني . أُنموذج مجشِّ  محتوى4
 E- information content provider model  

ي ددددير رددددذا اج نمددددوذج الددددى كددددل ج ددددكال تجميددددز محتددددوى المعلومددددات مدددد  
, مد  ادال ال دبكة العنكبوتيدة Videoنصدو  وجابدار رقميدة, وصدور جفدام 

العالمية )الويي(. وتعد ن اطات تجميز محتدوى المعلومدات الالكتروندي ثداني 
صدددر للإيددرادات فددي التجددارة الالكترونيددة ل ئددة منحمددات اجعمددال الددى جكبددر م

(. وتحصدددل ال دددركات المجملدددزة لمحتدددوى المعلومدددات علدددى B2Cالمسددتملكي  )
(, جو العمدددولات AP3.comإيراداتمددا مدد  رسدددوم الا ددتراذ, كمددا ت عدددل  ددركة )

مقابدددل الحصدددول علدددى المعلومدددات المطلوبدددة. وبطبيعدددة الحدددال لا تطلدددي كدددل 
نات المعلومات التي   ركات تجميز المحتوى رسوم جو عمولات على كل مكول

تمتلكما, إذ يتمك  زوار الموقع مد  الحصدول علدى معلومدات م يددة مد  دو  
دفع جية مبالغ, وتحصل رذق المواقع على الايدرادات بوسدائل ج ادرى مد  بينمدا 

 (,CIO.comإيددددددرادات الاعددددددا  وعمددددددولات ال ددددددراكة التجاريددددددة, كمددددددا ت عددددددل )
 (.Thestandard.comو)

 
 Portal models. أُنموذجات مواقا النوافذ الكبرى 1

رددددي مواقددددع مممددددة علددددى ال ددددبكة العنكبوتيددددة العالميددددة )الويددددي(, ت سددددتادم 
ومواقددددع للتجددددارة  بحسددددبانما محركددددات بحدددد , ومجملددددزات معلومددددات ومحتددددوى,

دارة محددافح اجوراا الماليددة  للمسددت يدي , الالكترونيددة, وتقدددلم ادددمات ماليددة وا 
والإعا  والتدروية الالكتروندي, والتسدوّا مد  اجقسدام والمتداجر جو المنتجدات 
المعروضددددة المقترحددددة. ويمكدددد  تصددددنيق مواقددددع النوافددددذ الكبددددرى الددددى مواقددددع 
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ومد  جمثلدة المواقدع المتكاملدة جفقيداً مدا  متكاملة ج فقياً, وج ارى متكاملة عمودياً.
الاسدددتثمار فدددي اجسدددمم والسدددندات  ( مددد  اددددماتYahoo.comيقدّمددده موقدددع )

المالية, وبيع و راء العقارات, وبيدع و دراء السديارات, والمدزادات الالكترونيدة. 
( مدد  Quicken.comومدد  جمثلددة المواقددع المتكاملددة عموديدداً مددا تقدّمدده  ددركة )

الاددددمات الماليدددة والمصدددرفية, ومدددا يدددرتبط بمدددا مددد  اددددمات متممدددة مددد  مثدددل 
كترونددددددي, ونحدددددم المعلومددددددات الالكترونيدددددة, و ددددددركات التدددددامي  والتحويدددددل الال

الاستثمار المالي, وجسواا اجسمم والسندات, فضاً  ع  عمل ال ركة ن سما 
فدددددي مجدددددال تدددددوفير قاعددددددة غنيدددددة مددددد  المعلومدددددات للمسدددددتملكي  والمسدددددت يدي  

 الآاري .
إ  جغلدددددددي مواقدددددددع النوافدددددددذ الكبدددددددرى علدددددددى الانترندددددددت ردددددددي مواقدددددددع تجاريدددددددة 

Commercial portals رددددفما التعامدددل مدددع المسدددتادِم, وتقدددديم المعلومدددات ,
, ومددد  جمثلتمدددا User interfaceالعامدددة والااصدددة بواسدددطة واجمدددة المسدددتادِم 

(Yahoo.com(و ,)msn.comناريدددد .)ذ عدددد  مواقددددع التعدددداو دCorporate 

portals, تددددوفر معلومددددات غزيددددرة وغنيددددة بالمحتويددددات لعدددددد محدددددد مدددد   يالتدددد
ركاء اجعمددددال, ومواقددددع الن ددددر, ومواقددددع المدددداتق المسددددتادِمي  وبااصددددة  دددد
Voice portalsالمحمول, ومواقع الصوت 

ويمكد  القدول, إ  جنموذجدات  .(53)
اجعمددال الالكترونيددة رددي ت ددكيات مبتكددرة مدد  الن دداطات الالكترونيددة, التددي 

, Intranet, والددعم المقددّم مد  ال دبكات الدااليدةInternetتن ذ عبدر الانترندت 
. وتعمددل رددذق اجنموذجددات مثددل الكائنددات الحيددة الراقيددة, Extranetة والاارجيدد

التددي تتكيددق بتسددتمرار مددع بيئتمددا, وتحدداول إبتكددار جنمدداط وج ددكال جديدددة مدد  
 .(54)العمل المثمر ذي القيمة المضافة

 

 الاستنتاجات والتوصيات
/ الاستنتاجات   أولا  

 -تمك  البح  م  الالو  الى الاستنتاجات الآتيةئ
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لدددم يعدددد الددددذكاء الاقتصدددادي م مومددداً جديددددداً, إذ كاندددت تمارسددده الوحدددددات  .7
الاقتصددادية ذات الطددابع الاحتكدداري المطلددا, جو إحتكددار القلددة بمسددميات 
ماتل ة م  مثل دراسة توقعدات المنتجدي , وتنبدؤات الطلدي, ودراسدة واقدع 

ول السوا الحالية والمستقبلية وغيررا تدداركاً منمدا لتمديددات وماداطر داد
منافسي  لمدا فدي السدوا الماديدة. لكد  الجديدد فدي الدذكاء الاقتصدادي ردو 
إستادام تقنيدات حديثدة تواكدي التطدورات النوعيدة التدي ي دمدرا الاقتصداد 

 المبني على المعرفة.
. يعدددد الدددذكاء الاقتصددددادي جقدددوى وسددديلة معرفددددة للوحددددة الاقتصدددادية, عبددددر 2

صددادية الدااليددة والاارجيددة, إسددتيالما ل ددي  المعلومددات فددي بيئتمددا الاقت
وج  ممارسدته بوسدداطة ماكددات متاصصددة يعددد عامددل تطددوير للمعلومددات 
وتددددفقما بمدددا يدددؤدي الدددى تحقيدددا قيمدددة مضدددافة جديددددة لمدددا وزيدددادة قددددرتما 

 التنافسية في السوا.
. تسدددددتند عمليدددددة الدددددذكاء الاقتصدددددادي علدددددى ثاثدددددة عناصدددددر رددددديئ سياسدددددة 3

تصددادية تعقددي فددر  الاسددتحواذ علددى التنافسددية, التددي تسددم  للوحدددة الاق
السدددوا, وسياسدددة اجمددد  الاقتصدددادي بمددددق حمايدددة المحددديط السدددتراتيجي 
لاقتصددددداد الدددددوطني, كمدددددا يجددددددر بالوحددددددات الاقتصدددددادية ج  تلعدددددي دوراً  
جساسددياً  فدددي تحقيدددا اجمددد  الاقتصدددادي عبدددر متابعدددة مصدددالحما الااصدددة 

مسددددتوى الميئددددات الم ددددروعة وحمايتمددددا, وسياسددددة التدددداثير, لاسدددديما علددددى 
 المعروفة بتعدادرا للمعايير التي تدير الحياة الاقتصادية.

. لم يعد التحدي اليوم يتمثل في توفير المعلومات حسدي, وانمدا فدي سدرعة 4
ثرائما بحي  تساعد على ك ق ال در   الوصول إليما, وكي ية ريكلتما, وا 

تااذ القر  ارات في الوقت والتمديدات وكي ية حل الم كات والوقاية منما وا 
 المناسي, وتحقيا المزية التنافسية للوحدة الاقتصادية.

. يمدارس الددذكاء الاقتصددادي تداثيراً ملموسدداً فددي تطدوير السددوا الالكترونيددة, 5
اتدزال دورة حيداة  يجداد قندوات بيدع جديددة, وا  م  اال تن يط المبيعات, وا 
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ي , المنتجدددددات والاددددددمات, وتحسدددددينما, وسدددددرعة وصدددددولما الدددددى المسدددددتملك
 بتكار منتجات وادمات جديدة.ا  و 
نموذجددات اجعمددال الالكترونيددة رددي ت ددكيات مبتكددرة مدد  الن دداطات ج  . إ  9

الالكترونية التي تن دذ عبدر الانترندت والددعم المقددّم مد  ال دبكات الدااليدة 
)الانترانددددت( والاارجيددددة )الاكسددددترانت( للوحدددددة الاقتصددددادية, وتعمددددل رددددذق 

الحية الراقية التدي تتكيدق مدع بيئتمدا باسدتمرار,  اجنموذجات مثل الكائنات
 بتكار جنماط جديدة م  العمل المثمر ذي القيمة المضافة.إوتحاول 

. تحتاج عملية الذكاء الاقتصادي الى تعلّم تقنيات جديدة, وج  نجاح إقامة 1
 رذق العملية يتوقق على مدى التطبيا العملي والذكي لمذق التقنيات.

 ت/التوصيا دانيا  
 -ينتمي البح  بتقديم التوصيات الآتيةئ   
بندددداء قاعددددددة معلومدددددات فدددددي الوحدددددة الاقتصدددددادية تضدددددطلع بمممدددددة جمدددددع  .7

المعلومددات, وتحليلمددا, وج  يكددو  مدددير إدارتمددا عضددواً  فددي مجلددس إدارة 
 الوحدة الاقتصادية.

. إسدددتحدا  وحدددائق وتوصدددي ما للعمدددل فدددي مجدددال الدددذكاء الاقتصدددادي مددد  2
ست داري فدي نحدم المعلومدات, ومددير مثلئ محلدل مع لومدات إقتصدادي, وا 

وحدددددة الددددذكاء الاقتصددددادي, ووسدددديط معلومددددات, ومتاصدددد  فددددي اليقحددددة 
 الاقتصادية جو التجارية جو التنافسية.

. إن دداء قسددم ماددت  بالددذكاء الاقتصددادي ضددم  الميكددل التنحيمددي للوحدددة 3
ادي, بييدة رفدد الاقتصادية, تناط به مممة الاستعام )الاستابار( الاقتصد

الوحدددددددة الاقتصددددددادية بوسددددددائل الاسددددددتباا والدددددددفاع فددددددي ميدددددددا  المنافسددددددة 
 الاقتصادية والتجارية على الصعيدي  المحلي والدولي.

. إستحدا  ريئة عامة للذكاء الاقتصادي على مسدتوى الاقتصداد الدوطني, 4
تتولى إنضاج منحومة اجفكار الريادية وسبل تطبيقما, وتنسيا الن اطات 

 ع جقسام الذكاء الاقتصادي في الوحدات الاقتصادية.م
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تاريدل ماكدات متاصصدة فدي الدذكاء الاقتصدادي علدى مسدتوى القطدداعي  . 5
العدددددام والادددددا , مددددد  ادددددال إدراج ذلدددددذ فدددددي البدددددرامة الدراسدددددية الجامعيدددددة 
والمعارددددد المتاصصددددة, والقيددددام بدددددورات تاريليددددة وتطويريددددة, وور  عمددددل, 

ومددة, ودرجددة الحريددة الاقتصددادية, وتددوافر البنيددة تتما ددى وسددتراتيجيات الحك
التحتيدددة لعمليدددة التاريدددل والتطدددوير ولاسددديما تقنيدددة المعلومدددات والاتصدددالات, 

 والك اءات القائمة على عملية التدريي والتاريل والتطوير.
. دعوة الباحثي  الدى إجدراء دراسدات جكثدر عمقداً ون داذاً حدول الاسدتثمار فدي 9

طبيقاتدده الكميددة علددى مسددتوى الوحدددات الاقتصددادية الددذكاء الاقتصددادي وت
ون دداطاتما كافددة مدد  مثددل تطبيقددات الددذكاء الاقتصددادي فددي مجددال تطددوير 
سدددتحدا  طرائدددا إنتددداج  يجددداد منافدددذ تسدددويا جديددددة, وا  منتجدددات جديددددة, وا 

بتكار مزيات تنافسية وغيررا.  جديدة, وا 
Economic Intelligence Applications In Electronic 

Commerce In Frame of Knowledge- Based Economy 
 
 

Dr. Abdullah fadhil Al- Hayali 
Lecturer/ Head of Economic and Social Studies Department 

Regional Studies Center University of Mosul 
 

Abstract 

Economic Intelligence has become a new source for economic 

units in getting competitive advantage and achieving profit through 

functioning technologies to get the accurate information with high 

quality value and reliability. Treatment and diffusion of information 

in order to reduce uncertainty in the process of making strategic 

decisions. 

One of the most significant fields in applying economic 

intelligence is the field of electronic commerce for the marketspace 

are considered a source for value added and a fertile place in getting 

information and using these information in rational way. 
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Also knowing the type of competitors, the essence of new digital 

and physical services and products that can be marketing, and 

searching for new investments, knowing the sort of present and 

propable customers, their needs and wants, knowing more profitable 

services and products. Also the competent planning of advertising 

campaigns in order to increase the opportunities of promotion the 

sales and providing new channels of sales, supplying services and 

products, improving and distributing them, and decreasing cycle 

time in reaching these products & services to the consumers. 

In other words, the economic intelligence applications in the field 

of electronic commerce is considered a fertile field to achieve more 

revenues in the light of knowledge –based economy, which is 

considered the most expanded, competitive and profitale economy.  

 

 

 

 

   السمات الرئيسة يول موجتين للتجارة الالكترونية(2)الجدول 

 (       1113-)الموجة الدانية (9111-1111)الموجة ايولى  سمات التجارة الالكترونية

 السمة الدولية
شركات الولايات المتحدة  تسيطر عليشا

 ايمريكية

تشاري شركات عالمية في العديد من البلدان في التجارة 
 الالكترونية

 اللغات

معظ  مواقا الشبكة العنكبوتية العالمية 
)الويب( الخاصة بالتجارة الالكترونية باللغة 

 الانكلي ية

أكلب مواقا الشبكة العنكبوتية العالمية )الويب( الخاصة 
 رة الالكترونية متاحة بلغات عدةبالتجا

 التمويل
بدأت أكلب الشركات الجديدة بأموال 

 مستدمرين خارجيين

ل الشركات القائمة مبادرات التجارة الالكترونية  تمو 
 برؤوس أموال ذاتية

 تقنية الإتصالات
يستخد  العديد من المشاركين في التجارة 

 الالكترونية إتصالات إنترنت

لسرعة لتقنيات النطاق العرين إستخدا  مت ايد ا
Bandwidth  في إتصالات الانترنت 

 (B1B)تقنيات 
على  (B1Bالالكترونية )إعتمدت التجارة 

دارة الخ ين  توليوة من تقنيات الإتصالات واخ

( ما وحدات B1Bيت ايد تكامل التجارة الالكترونية )
تعريف تردد الراديو والوحدات البايومترية في إدارة 

 لمعلومات والمنتجات بوع اليةتدفقات ا

الإتصال ما المستشلكين 
 بالبريد الالكتروني

إتصالات بريد إلكتروني كير مشيكلة ما 
 المستشلكين

تتكامل ستراتيجيات البريد الالكتروني حسب الطلب الآني 
 ما الاتصال بالمستشلكين
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تكامل الإعزن والتجارة 
 الالكترونية

ة لإعزن إعتماد واسا على الصيغ البسيط
 الخط الموتوح بوصوث مصدر عائد رئيس

إستخدا  طرائق إعزن مصقولة عدة وتكامل أفضل 
للتجارة الالكترونية ما عمليات وستراتيجيات الاعمال 

 المتاحة

 تو يا المنتجات الرقمية
قرصنة واسعة الانتشار بسبب التو يا كير 

 الوع ال للمنتجات الرقمية

 المنتجات الرقميةأساليب جديدة لبيا وتو يا 

جاري شنايدر, التجارة الالكترونية, تعريب د.  . سرور علي إبراهي  سرور, دار المريخ  -المصدر 
 .51, ص 1111 للنشر, الريان, المملكة العربية السعودية,

 919ص
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