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 تأثيخ القجرات الدتخاتيجية في تحقيق الأداء الخيادي 
 )بحث تحميمي في عيشة من معامل الذخكة العامة للإسسشت الجشهبية (

 

The impact of strategic capabilities in achieving Entrepreneur performance 
(An Analytical Research in a Sample of Factories of the General Company for Southern 

Cement) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 السمخص

ب ريدديءو د دد  ب الددا ب  حدد  ئسذددضلت عدةدددت لاددسك ندد م تدددي    د ددي   اسهددي  ادد   تحقيددا باءب    ب دد  يهدد ه اددلب ب  حدد 
تةعيب ندع رريددا مد   ب دد  ؟(باءب  ب عدديمليع نلديه فد  تعييدي   ثرادديدمددي ادو   ئعديء  باءب  ب ريديءوب س حوثدت تاقددا   تب ذدر 

معيمدد  تيئعددت  لذددر ت بشددتس  مجتسددب ب  حدد  نلدد   ع ددب ب فددربء ب عدديمليع نددع مدددتويي  باءب  ب ريدديءو دتحققهددي نددع رددريقه  
( 022د لغددك نيشددت ب  حدد    ب عيمددت  م ددسشك ب جشو ةددت فدد  ب شجددل د ددر ا  ب سق  ددت دب توفددت دمعسدد   ددسشك ب شددوعم ئضددر ا  

 دداءبم عدةدددت فدد  بسددب ب قةي ددي   ب  ددت ي ت ك.  ب ددتخ م  ددديمهي ب يشةددت دبيءبعيددت معيمدد  ب ذددر ت فدد  فدد   ب سدددلو يعفددرء مددع 
بنتسددد  ب  حددد  نلددد  مجسوندددت مدددع با دددي ي   إحرددديدةيدب سعلومدددي  ب ا مدددت  ل حددد .  د غدددرا تحليددد  ب قةي دددي  دمعي جتهدددي 

تسثد   ب  دتشتيبي ع (. توصد  ب  حد  ب د  مجسوندت مدSPSS V.24 ; Amos V.23بيحريدةت ب ستوفرم فد  ب قر ديمجيع  
 ، د خيددرب ب ريدديءو  ئعدديء ب قدد عب  ب دددتربتةجةت دباءب  جدديع  إحردديدةت اسهددي جوبددوء نا تدد  بعت ددي  دتدداثير عب  ء  ددت معشويددت 

 باءب فد   يئعديء ب قد عب  ب ددتربتةجةتزدردعم ب دتثسيع ب تداثير ب بجديج  ئ ب  ح  ئسجسوندت مدع ب توصدةي  تسثد   اسهدي بختت 
ب س حوثت جولاب ب خاد  ب  دت يقةت دتعسيدا ب دون  ب دولةي   د   ب عيشدت  مفديءم مدع معيم  ب ذر ت  رريا قةيم ب رييءو نع 

 .تحقةقه نع رريا ب ق عب  ب دتربتةجةت  ب خيصت ئإئعيء باءب  ب رييءو  ف تلك ب سسيع ي  
 . لدسشك ب جشو ةت ب عربقةت معيم  ب ذر ت ب عيمت، ب ق عب  ب دتربتةجةت ،ب ءب  ب رييءوالسرطمحات الجالة: 

 
 

Abstract 

This research aims to demonstrate the impact of strategic capabilities in achieving 

entrepreneurial performance. The research started with a major problem that included several 

questions, the most important of which was (Do the companies researched apply the 

dimensions of strategic capabilities and what is their impact on enhancing entrepreneurial 

performance?). The research community included four factories belonging to the General 

Company for Southern Cement in Najaf and Holy Karbala, and there search samplerached 

                                                 

فدد  تحقيددا ب ءب  ب ريدديءو مددع خددا  ب تتةدد   تدديثير ب قيجلةددي  ب  ددتربتةجةت دب توبفددا ب  ددتربتةج ئحدد  مدددت  مددع  رردحددت ب دد  توعب  ب سو ددومه   
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(200) individuals of officials in the company's laboratories in its technical and administrative 

departments.The questionnaire was used as a main tool in collecting data and information 

necessary for research. For the purpose of data analysis and statistical treatment, the research 

relied on a set of statistical methods available in the two programs (SPSS V.24; Amos V.23). 

The research reached a set of conclusions, the most important of which is the existence of a 

correlation and effect of statistical significance between the dimensions of strategic 

capabilities and entrepreneurial performance. Finally, the research concluded with a set of 

recommendations, the most important of which is the necessity of investing the positive effect 

of excluding strategic capabilities in entrepreneurial performance through the establishment of 

the research company's labs by setting up proactive plans Deepening the job awareness of the 

sample to take advantage of these practices to exclude strategic capabilities in enhancing 

entrepreneurial performance. 

 

  السقجمة
تاقيدددا بيئعددديء  لقددد عب  د سختلدددل مجي تهدددي بعتسددد  ج عبدددت  قيدددرم نلددد  بنتسددديء  ب ذدددر ت ب عيمدددت  لددددسشك ب جشو ةدددت جدددي   إ   

ب شجدي  فد  مدع  بد    بي تربتةجةت  ي قد عب  ب تددويقةت ،ب قد عب  ب تتشو وبةدت ، ب قد عب  ب سرت ادت ئي ددود ، ب قد عب  بيءبعيدت
هددي دتحقةقدده ب ددلو بعتسدد  ئي  عبددت با دديت نلدد  مدد   ب ددتجيئت ب فددربء نيشددت ب  حدد  نلدد  ب ددتةعيب تاقيددا باءب  ب ريدديءو في

تعدددوء جشتددديد   جدددي  تعدددوء نلددد  ب ذدددر ت ئي  دددتثسيعب  ب سر حدددت دب عوبدددد  ب سي ةدددت ب تددد  تددددتاةب ب تددد  تلحدددا  باءب  ب ريددديءو  د
تهدت  جتردسة  ب ولديدل دتدوفير ب و يلت ب وحي م ب ت  كو هي  ب اتسيم ئياءب  ب رييءو ل ك بي   ب سشيفدت مب ب ذر ي  باخر  

 مدي  دد يه  دب اتسديم ئردحته  د ددامته    فزد تدد عيقه  دتقيدةسه  دتحييديا   تقدد ب   إلاديفت إ د ب سدوعء ب  ذدرو ب سلاد   ذددغلهي 
ءخو ده دب د  خردبده مدع ب سهتسدت ئدإءبعم ب سدوعء ب  ذدرو ب سسيدي مشدل  ب تاقةقدي فهد  تلدك  د يختريع، ف  ب سشظسي  ب رييءبت 

  ءب نلدد  تحددديع  ببجيجةدديب ددلو يددشعض   ، دبامددرب سشظسددت مددب ب تر يددي نلدد  ب جي دد  ب قيلدد  فدد   دد  مسيع ددت مددع مسيع دديتهي 
 ، م حثديع  هةضلته إ   بر . دمع بب  بيحيرت ئسولاوع ب  ح  فق   ب رييءو  ءبدهي  جي  تحقيا مع ث   ب سشظست ب رييءبت د 

ي  دتشتيبي  ئدبختدت  ب  حد   ،نلد  ب جي د  ب تاقةقد   ل حد   ب ثي   ب س ح    مي ، مشهجةت ب  ح   د باتشيد  ب س ح   إع
 . ب سعردلات فةه  دب توصةي 

 السبحث الاول
 مشيجية البحث

 مذكمة البحث -اولاا 
مشيفددت  هدي    مشتجدي  ب يوم مع ش م ب سشيفدت  حو تق ب ب ذر ت ب عيمت  لدسشك ب جشو ةت تش ب مذضلت ب  ح   ظرب  سي تذه   

 حسيبدت دلادعهي ب تشيفدد  دبتددينه بئعد  مدع ع دك  إ د ب شظدر  دإ سدي  تتشي د  فقد  مدب عت دي  ب ي ديدع دبحتةيبديته   ئيا وبد
 بختةديعب  حد  ندع فلدديت  نسدا دع يدي  شدس  تعتسد  نلد   ب ذدر ت ب س حوثدت  نلد    صد  دف  لد  ادلب ب تادوع  ، ئي دود 

( دب ددلو  صدد   ب قدد عب  ب دددتربتةجةت دإئعيءاددي فشددت  نددع ع ددك جدديد) ميهددوم   ،ب تيددود فدد   ءب اددي  ب سجددي   ب تدد  تزددسع  هددي
  ءبدهدي  ب ددييةت دعب  تحقيدا  جدي   لذر ت ب س حوثت ف  فه  باءب  ب ريديءو  افربءادي دنسدا ب دتجيجته   دل ك دلاردعم ملحت 

معيمد  ب ذدر ت ب عيمدت  لددسشك ب جشو ةدت  ب  يح  جييديعم دنلةه ج    نسلةت تذخةص مذضلت ب  ح  نع رريا قةيم ،ب رييءو 
 ئعدديء باءب  ب ريدديءو دتحقيددا نددع بع تتسددع مذددضلت ب  حدد  ب حددي   فدد  تةدديب ب ددون  ئااسةددت تاقيددا  ،نيشددت ب  حدد   باع عددت

تجددي  ادل   ديسضدع رريا ب ق عب  ب دتربتةجةت  دبلاديفت  دل ك ندع مددتو  فهد  ب فدربء ب ذدر ت ب س حوثدت ندع باءب  ب ريديءو 
 -:بلآتةتب سذضلت نع رريا رر  ب تدي    

 ؟ ئعيء ب ق عب  ب دتربتةجةت دبئعيء باءب  ب رييءو  ا  تتقش  ب ذر ي  ب س حوثت -1

 ؟ سسيع ت تاقيا  ئعيء ب ق عب  ب دتربتةجةتنيشت ب  ح    مي او مدتو  إءعبك دتاقيا -0

 رييءو مع دبهت  ظر نيشت ب  ح  ؟ب  تحقيا باءب ف    ئعيء ب ق عب  ب دتربتةجةتا  تده   -3
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مددع  قدد   ب ريديءو د ئعديء ب قدد عب  ب دددتربتةجةت دباءب ميهددوم  فهدد  اد  تستلددك ب ذددر ي  ب س حوثدت صددوعم دبلاددحت ندع -4
 ؟بفربءاي ب عيمليع 

 مي مدتو  نا ي  ب تاثير دب عت ي  جيع ب ستغيريع دتاثيراسي ف  تحديع مدتو   ءب  ب ذر ت ب س حوثت . -5

 
 البحث جافأى-ثانياا 

نددع رريددا فهدد  ب فددربء  سدددتو  باءب   ب ريدديءو باءب  تحقيددافددا  ب هدد ه ب ددردة   دده اددو تولاددة    فدد  لاددو  مذددضلت ب  حدد 
 تحقيا باا به بلآتةت: إلايفت إ   ، ب رييءو نع رريا بئعيء ب ق عب  ب دتربتةجةت 

ب ريديءو ئائعديء  مدع  قد   يي  باءب  باءب  ئعيء ب ق عب  ب دتربتةجةت  ف  تحقيا مدتو  تاقياد  تح ي  مدتو  إءعبك -1
 .دب تجيجته   ه  نيشت ب  ح 

 ب س حوثت . سعيم  ب ذر ت ب رييءو  تحقيا باءب  ف  ئعيء ب ق عب  ب دتربتةجةت تح ي  م   مدياست  -0

 ئعيء . ب رييءو ئا ب ق عب  ب دتربتةجةت دباءب  إريع  ظرو بز  ب سيرءب  ب ردةدت باكثر  اسةت  سيهومتتويع   -3
 . نيشت ب  ح  معيم  ب ذر ت ب عت ي  دب تاثير جيع ب ستغيرب  ب ردةدت دب يريةت نل  مدتو   بخت يع نا ي  -4

 أىسية البحث-ثالثاا 
تتجل   اسةت ب  ح  ب حي   نع رريا بااسةت ب يتريت  ستغيربته دب ت  تعد  مدع ب سيديهة  ب ح يثدت دب سهسدت دعب  ب تداثير نلد  

حقليع مهسديع فد   ب ق عب  ب  تربتةجةتبع يتزسع متغير  ،دف  مختلل ب سجي   ب ذر ت ب س حوثت نس  كثير مع مجريي  
ب ددلو بدددده  فددد  خلددا ب تيينددد  ب يتدددرو  بامدددر( بيءبعم ب دددتربتةجةت ،داسددي  إءبعم ب سدددوبعء ب  ذدددريت  إءبعم بانسدددي تخررددي  

 ي بشدديع  ب ةدده ءعب ددي  ب  دديحثيع فدد  اددلب ب سجددي  إلادديفتنددع رريددا مد ،مييهةسةددت ب يدد م   دد  دب سددياست ب جدديءم فدد  دلاددب 
بيءبعم  ب دددتربتةجةت إ دد  د   ددةسي  ددد   بيءبعيددتدمدددتوييتهي    ددديمهيد سختلددل  ب ذددر ت ب س حوثددت ب ت ددي  ددل ك في  حدد  بجددلب 

فدد  تعدد ي   ربتةجةتبا دديت يئعدديء ب قدد عب  ب دددت تدداثير ددل ك يولادد  اددلب ب  حدد  ب   ئعدديء ب قدد عب  ب دددتربتةجةت،  اسةددت تاقيددا
دب لو بعي  مع تحقيا باءب  ب رييءو  هي نع رريدا مد    موب ل د لوك ب سولييع  حو حسيبت ب قيلت ف  تعيماته  ب يومةت

فهددد  دب دددتةعيب بفدددربء ب ذدددر ت  ددداءب  ب ريددديءو  دب  حددد  ندددع مددددتويي  ادددلب ب يهددد  دب ءعبك دبشددديعم ب ددد  ع دددي  نلةددده باددد به 
لسةت ب   تحقيا باءب  ب رييءو بجرو نع رريا تاقيدا بئعديء ب قد عب  ب ددتربتةجةت  زدسي  تحقيدا ب  يحثيع ف  مريءعا  ب ع

باءب  ب رييءو  لذر ت ب س حوثت دتحقيا مدتويي  ني ةدت مدع باءب  ئعد  تدوفر ب قد عب  ب ددتربتةجةت بجدرو ع دك دنا دته  ندع 
 .رريا مخااي  ب عت ي  دب تاثير ف     مشهي  

 
 البحث الفخضيمخطط  -رابعاا 

ب  حدد   د ادد بهب ريدديءو دفدد  لاددو  مذددضلت تاقيددا  ئعدديء ب قدد عب  ب دددتربتةجةت دباءب  بارددر ب يتريددت اءجةددي   إ دد ئي  ددتشيء 
يع ، ينا ددي  ب عت ددي  دب تدداثير جدديع ب ستغيددريع ب ردةددد  ادد تتالدد  ب سعي جددت ب سشهجةددت ترددسة  مخادد  بفتربلادد  تتحدد ء فةدده 

 (. 1ب رييءو( ، د سي مولا  ف  ب ذض    باءب دب ستغير ب سعتس      ب دتربتةجةت ( ب ق عب ب ستغير ب سدتق   
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 (1ب ذض   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  يرلا   ل ح ب ( ب سخا 1شض   
 Source : Hind Benbya, Bill McKelvey,2012, Using coevolutionary and :   السرجر

complexity theories to improve IS alignment: a multi-level approach, Journal of 

Information Technology , JIT PalgraveMacmillan Ltd, p 288 
 
 

 :  فخضيات البحث -خامداا 
دب تدداثير جدديع متغيربتدده د ئعيءاددي ، د ددل ك  ب عت ددي تسثدد  ب يرلاددةي  جةي دديض  لسولاددوع ب ددلو اددو  يدد  ب  حدد  دتولاددةحيض  عا ددي  

 إ   مبيئت نع ب تدي    ب ت  ت  ررحهي ف  مذضلت ب  ح  د تحقيا  ا بفه دبخت يع مخااه. بدتش  ب  ح  ب حي    محيد ت
 فرلايتي ع عدةدتيع د يلآت  :

 ب ريدديءوب قدد عب  ب دددتربتةجةت ئائعيءاددي دباءب     توبدد  نا ددت بعت ددي  عب  ء  ددت معشويددت جدديع  -:الأوليي الفخضييية الخسيدييية 
  حوثت. لذر ي  ب س

ب ريددديءو  لذدددر ي   باءب فددد    لقددد عب  ب ددددتربتةجةت د ئعيءادددي  ء  دددت معشويدددت دع وبددد  تددداثيري   -الفخضيييية الخسيدييية الثانيييية:
 ب س حوثت.

 

 مجتسع البحث وعيشتو -سادساا 
 مجتسع البحث -1

 دلب د دب ، ب ريديءو  اءب تحقيدا بفد   ب قد عب  ب ددتربتةجةتدب ستسث  ف  معرفدت مد   تداثير  با ي  ب اا ي مع ا ه ب  ح  
 سجتسب ب  ح  ب حي  . دنل  ب رغ  مع ب جهوء ب حثيثدت ب تد   معيم  ب ذر ت ب عيمت  لدسشك ب جشو ةت  بختةيع ب  يح  نل  

يناددي   فدد  محدديفظت  ب شجددل ب شددره د ددر ا  ب سق  ددت   معسدد   دد   ب ذددر ت ب س حوثددت دديم جهددي ب  يحدد   تغاةددت بكثددر مددع 
 موببهدت ئعدا ب ردعو ي  فد  ب وصدو  إ د  ، د دي رغ  مدعب سدل وعم  ب ذر ت تاقيا ا ه ب  ح  ف    ظرم شيملت نع م  

إلايفت ب   بيدحت فييردت  وعد ي  ب سظيارب ب شيت  نع ب   ع  - حظر ب تجوب  بامش  ظرب  دو  ب ولاب  موب ب ب سعيم  
 عدت  لذددر ت ب عيمدت  لددسشك ب جشو ةدت نيشدت ب  حدد معيمد  تيئ  دلب ب تردر مجتسدب ب  حد  ب حددي   نلد  بع دب    (( 19- كوفيد 

 (.1كسي مولاحت ف  ب ج د   

 القدراث التكىولوجيت 

 
 

اث القدر 

 الستراتيجيت 

القدراث التسويقيت    

 القدراث المرتبطت ببلسوق 

 القدراث الإداريت 

الشبكبث والموارد المكتسبت   علاقت ارتببط  

الإبداعبث المتحققت    

أوشطت وقل التكىولوجيب    

الأوشطت العرضيت والىبشئت  

 الجديدة 

 علاقت تأثير

 الاداء الريبدي
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 ( وصف شخكات مجتسع البحث.1ججول )
نوع  اسم الشركة ت

 المطاع
تارٌخ  المولع

 التأسٌس
راس المال 
 المدفوع

 عدد العاملٌن

ملٌون  400 2012 النجف / كوفة . عام معمل سمنت النجف الاشرف 1
 دولار

162 

ملٌون  250 1980 النجف / كوفة . عام منت الكوفة الممدسة .معمل س 2
 دولار

167 

ملٌار دٌنار  2014 كربلاء الممدسة عام معمل سمنت كربلاء . 3
 عرالً

137 

معمل سمنت النورة فً كربلاء  4
 الممدسة  .

كربلاء / طرٌك  عام
 الحر

ملٌون دٌنار  10 2003
 عرالً

162 

 اد عم  شبكة الانتخنت ومعمهمات السقابمة.السرجر: اعجاد الباحث بالاعتس
 عيشة البحث -2

بنتسيء ب عيشت  ب قر بت(  سجسونت مع  بر  ب شجي  ب رييءو(  ب ق عب  ب دتربتةجةت د ب تشيءب ب   متغيرب  ب  ح  دب ستسثلت جد 
  ب ذدع  دب وحد ب (  ، با دديم ، دمددلد  ع  دي ،  عيع، معديد   ب سد   يريع ب سد ب سددلو يعمدع  د ب س حوثتمعيم  ب ذر ت 

 -ب تي ةت:  ا  يبدع ك 
 ئي  عب ت نيشت ب  ح  .دمعيد يه   و ه  ب سعشييع  مدلد   ب  ديم ب ءبعيت دب يشةتبنتسيء  بر   -  

ب سددلو يع قةي ه مع  ق  جرو ب رييءو ب باءب دب  ب  يح  دنع رريا برانه نل  ب  عب ي  ب ديئقت ئا  متغير  - ب
 ذر ت .ف  ب سعيم  ب تيئعت  ل

% د سدي 122( ب دتسيعم ب دت ي ت نلد  ب عيشدت ب سددته فت  نيد   بسةعهدي د ي دك صدي حه  لتحليد   و جشدد ت 022  ك لب  د ند
 (.0مولا  ع ك ف  ب د   

 ( عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة.2جدول )

 الاستمارات مجتمع البحث

 نسبة الاسترجاع المسترجعة الموزعة

 %100 55 55 شرف .معمل سمنت النجف الا

 %100 50 50 معمل سمنت الكوفة الممدسة .

 %100 55 55 معمل سمنت كربلاء الممدسة .

 %100 40 40 معمل النورة فً كربلاء الممدسة.

 %100 200 200 المجموع

 المصدر: أعداد الباحث.

 
 السبحث الثاني

 لستغيخات البحث والسفاليمالتأطيخ الفكخي 
 دتخاتيجية القجرات ال  -اولاا 
 :القجرات الدتخاتيجية  مفيهم  -1

ب ددتخ بمهي  زددسي   جدي  نسدد  ب سشظسدي . بد ادد  رريقددت  جدرو ئا هددي   ذددات  د نسلةدي  مثلدد  ب ب ددتربتةجةت تعدره ب قدد عب 
دددب  بجدد        بشددديع . بع  بيعشددديءب (  ،ب سوبصددديي  ب قةي دددةت ،ب ولددديدل ، ،ب عسلةددي   ،، ديسضدددع    تذدددس   با ذدددات     عس 

 Hosain&Rahman, 2016:54-55  ده فد   هيبدت ب قدر  ب عذدريع لهدر  اشي دك  زديبي ب دتربتةجةت ب يد م متسثلدت  ( ب د 
بع لهدددر  اشددديك حيبدددت متيبيددد م  ،دب تددد  بصددد حك شدددعيعب ني سةدددي فددد  ج ببدددت ب قدددر  ب حددديءو دب عذدددريع  ئي قددد عب  ب ددددتربتةجةت

بييخز الاىتسييام بسفيييهم القييجرات ب قدد عب  ب دددتربتةجةت   ع ددي   تشددت  مرددال  ب يدد  بعددره ئسسي تب قدد عب  ب دددتربتةجةئي دتسربع 
ب ءبعم ب ددتربتةجةت ب تد  الدتخاتيجية مشح اواسط القخن العذخين حيث ظيخت في ىحه الفتخة التخكيد عم  مفاليم حجيثة في 
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 ةدت نلد  تحقيدا ب اد به بنسي هدي ئذدض   ديب  دمتوفدا دمقد عم ني هسيض يد فب مشظسدي  ب نسدي   سسيع دتمنيماض دمحر يض  تع   
 (.Hareenbin et al,2018:118دب سييم ب تشيفدةت   

م ب سشظسدددت نلددد  تولةددد  ب ددددتربتةجةي  ب تشيفددددةت تولةيددديض بمثددد  مدددع ببددد  ب  قدددي   ع بذدددير ميهدددوم ب قددد عب  ب ددددتربتةجةت ب ددد   ددد
سشظسدددت نلدد  ب ددتخ بم بصدددو هي دب  ددتسربع فدد  تعييددي حردددتهي ب دددوقةت نددع رريدددا تحقيددا ب سيدديم ب تشيفددددةت دع ددك جتر يددي ب 

  Hartman,2015:2)دموبعءاي ب  ذريت دب سيءبت ف   قي  تعييي دتاوير ال  ب ق عب    
 ع  ب سشظسي  د ذض  مددتسر  حدو تحقيدا ب شجدي  دب تيدود بحتديع ب د  نسلةدت      ( Grobler,2010:562ف  حيع بشيع  

ب ي دديدع دتو عدديته  دب  نسلةددت ب تحددديع اددل  ئحيبددت ب دد  مددوبعء  تهي ب تدد  تتددو  متادسددت مددب بحتةيبددي  عبمدددتسرم جتحددديع  دد
ب قدددد عب       ( Pammell,2015:46ئذددددريت د دددد عب  تتشو وبةددددت تتددددو  ب سشظسددددت  دددديءعم نلدددد  توفيراددددي . فدددد  حدددديع دلادددد    

مدددع ببددد  ب ددددتربتةجةت اددد  ب و ددديلت ب تددد  ندددع رريقهدددي تددددع  ب سشظسدددت  سوبك دددت ب تحددد بي  ب خيعبةدددت دتعييدددي  ددد عبتهي ب لبتةدددت 
مذديع ت ب سدولييع دب تديبمه   ب ردة  مع بمتاك ب سشظست  لق عب  ب دتربتةجةت او  تحدديع ب ه ه    د ب وصو  ب   با بفهي .

 ب سشظست نل  مشتجيتهي ب سق مت  ي يدشهي دب سحيفظت نل  ب حرت ب دوقةت  هي .  تجي  حسيبت 
 ئيتجدي   ي د  دمهد  فد  ءند  ب ولديدل باخدر   تداثير هدي  تةب قد عب  ب ددتربتةج ( ئدا   Yong et al., 2019:265يدر   د 

 هددي ب قدد عم ب كقددر نلدد  بكتددديب ب سيدديم  ب دددتربتةج  في سشظسددي  عب  باءب  ،ب تشيفدددةت  لسشظسددي  ئعدد م رددرد  تعييددي ب سيدديم
ب قددد عب    ميهدددوم ب تشيفددددةت مقيع دددت ئي سشظسدددي  غيدددر ب قيلةدددت.  دددلب فقددد  ت ييشدددك دبهدددي   ظدددر ب  ددديحثيع دإ دددهيميته  فددد  تح يددد

( ئعددا إ ددهيمي  4ديقدديع ب جدد د    ،ئدددق  ت ددييع دبخددتاه ب يبديددت ب تدد  يشظددر إ يهددي  دد  مددشه   هددلب ب سيهددوم ب دددتربتةجةت 
 -ب  يحثيع  هل  ب سييهة  ئحد  تدلدلهي ب يمش :

 .القجرات الإستخاتيجية( مفيهم 3ججول )
 التعرٌف المصدر ت

1. 3
. 

Hong et al,2014:3)) 
 

طة المرتبطة بفلسفات وسٌاسات الإدارة الخاصة هً  الأنش
بالمنظمة والتً تعمل على زٌادة وعً الموظفٌن حول 

 المسؤولٌات التنظٌمٌة  وحماٌتها.

2. 4
. 

 
(Chen et al ,2014:112) 

هً تنفٌذ المدرات والمهام  ذات التوجه الستراتٌجً لتعزٌز 
ن تلن  التنفٌذ المستدام للموارد داخل المنظمات وبشكل أدق فأ

 المدرات تعزز دور الأداء التنظٌمً لها .

3.  Sharif et al., 2016: 147)) 
 
 

هً عبارة عن الإجراءات والأنشطة  المنسجمة مع الأهداف 
البٌئٌة للمنظمة والتً تؤدي دورًا مهمًا فً تنفٌذ وصٌانة 
أنظمة الإدارة التنظٌمٌة وتطوٌر المنتجات والابتكارات ذات 

 لها فً جذب الزبائن .التأثٌر  العالً 

4.  Sarode&Patil, 2018:527)) 
 

هً سٌاسات وممارسات ادارة الموارد البشرٌة الموجهة 
نحو حماٌة  المنتج  والحفاظ علٌها وهذا ما ٌخلك الرضا 
الوظٌفً العالً ومشاركة أفضل من شأنها أن تؤدي إلى 

 إنتاجٌة عالٌة.

5.   
Markova,2018:3860 ) ) 

 

ً تتعامل مع إعادة التفكٌر فً المفاهٌم هً الممارسات الت
الأساسٌة لإدارة الموارد البشرٌة وأهدافها ووظائفها 
وعملٌاتها وأنشطتها واستراتٌجٌاتها بطرٌمة توجهها 

استراتٌجٌا  من أجل تلبٌة احتٌاجات المنظمة لإنتاج منتجات 
 تلبً حاجات الزبائن .

 ت الادارية السحكهرة.السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عم  الادبيا
: اد  مجسوندت ب قد عب  ب تد  تسضدع ب سشظسدت مدع تردسة  دتشييدل القيجرات الديتخاتيجية وبشاء عم  ما تقيجم مسكين الشعيخ الي  

ب  تربتةجةي  ب ت  تحقا ب سييم ب تشيفدةت ب سدت بمت  لسشظست نل  ب م  ب اوي  دت ن  توبهيتهدي فد  ب  دتسربعيت دب  قدي  فد  
 ل ك بسضع دصيهي ميي  مر    سجسونت نشيصر ئغا ب شظر نع مضو ي  الب ب سيي  ب   ي ك  ميءبدت  ،ي  مي ب  ب نس

د تد   قدو  ،  ئذريت(  عشيصر  يءعم تيديريت  شق  ب سشظست مدع حي دت ب د  بخدر  بكثدر تقد م دبكثدر  جدي  دب دت بمت  ،مي ةت  ،
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مسي بدت دما مدت جديع مدي تستلتده مدع ب سدوبعء ئا وبنهدي دب قد عب     ب دتربتةجةت  جد   هدي مدع ب  تحد   عبب  ب سشظست تتستب ئق
 . دتجش   قي  ب زعل ف  ب ءب  ب تشظةس  ،مب ب عسلةي  دب شظ  دب دةي ي  ب ت  تعتس اي    شقي   وم ( 

 القجرات الدتخاتيجية  :  أىسية -2
ب سشظسي  ب ت  تعس  نلد  تد ية  دتادوير     إتع  ب ق عب  ب دتربتةجةت عب  باسةت ئي غت ف   جي  دتحقيا با به ب سشظست ،د 

تهي ب دددتربتةجةت تتددو   دديءعم نلدد  ب  ددتسربع دب شسددو دب سشيفدددت ، دب  اددل  ب قدد عب  تعدد  بصددو ض ثيجتددت  لسشظسددت دتحتدديع ب دد   عب دد
  تتعيمد  بءبعم  يبحت ف   قي  توبيههي دتشسيتهي ئي ذض  ب لو بدين  نلد  تحقيدا باد به ب سشظسدت ، دب  نلد  ب سشظسدي  ب

تهي ب ددتربتةجةت مسدي بجعلهدي فد  مو دب تشيفدد  بيد  مدب ب سشظسدي  ب سشيفددت ب خدر   عبجون  د يي م ني ةت مع بب  تادوير  د
 Moffat&Simon,2011:7 . ) 

( ب د  ب  باسةدت ب قد عب  ب ددتربتةجةت تش دب مدع بمضي ةدت ب تحدو  ب سددتسر  لسعرفدت Carraresi et al,2012:188فةسي بشيع   
فتديع ب ج بيةددت ب دد  مشتجددي  ب يدد م تتددو   دديءعم نلدد  مقيجلدت  رل ددي  ب ي دديدع دموببهددت ب تحدد بي  ب دددتربتةجةت ب تدد  توببدده دب 

ب ق عب       ( Simon et al,2011:1306فةسي بك   ،  نس  ب سشظست دب  ال  ب ق عب  تسث  مييم تشيفدةت مدت بمت  لسشظست 
فد  بءبعم مهديمه  ب ستعلقدت ئدي تخاة  دب قةديءم دب ر يئدت  دو  ادل  ب قد عب   يعر يةيض  عسد  ب سد هسديض دب ي دمشرريض     ب دتربتةجةت تع

نلدد  بعا ب وب ددب دتو يددب ب سهدديم ئي ذددض  ب ددلو يتسيشدد  مددب مددي  يرد  ب سدد  با قهددي      بءدب  تشييددل  لخادد  ب تدد  بسضددع     تعدد
  تحقيا با بفهي دتشييل ب تربتةجةيتهي  جشجي  يتو دل م ب سشظست نل ع دمع بهت بخر  ب    ،متوفر مع   عب  ءبخ  ب سشظست 

نلددد  مدددي تسلتددده ادددل  ب سشظسدددت مدددع  ددد عب  ب دددتربتةجةت  تجعلهدددي فددد  مو دددب ب تيدددود نلددد  ب سشيفدددديع ب عددديمليع معهدددي فددد   يددد  
 ب رشينت دب  ال  ب ق عب  ترت   جثا  محيدع دا  :

 ب سوبعء ب ستيحت  لسشظست . -

 ست .م نل  تشييل  ذيري  ب سشظ ع ب ق -

 ب سوب  ت جيع ب سوبعء دب شذيري  . -
 القجرات الدتخاتيجيةأبعاد  -3

(  Parnell , 2011 فا  ب  ح  ب حدي    دوه يتقشد    سدوعع ب ق عب  ب دتربتةجةت    ف  تح ي  بئعيء و ب  يحث  ختاه ظربض 
مب مولاوع ب  ح  ب حدي    ةسثد    تا متب ت   ،ئع  مرببعت باءجةي  ب ستعلقت ئائعيء ب ق عب  ب دتربتةجةت دب راع نليهي د 

  ب قددد عب    ئعدديء   ي ددةتدب ددلو يتزدددسع  ع عددت  ب دددتربتةجةت ردديعبض فلددد ةيض نسلةدديض بسضدددع ب  ترشدديء ئدده  عددرا  ئعددديء ب قدد عب  
جددد  دادد   ئعدديء متتيملددت مددب ئعزددهي  ت ، (بيءبعيددت ب قدد عب ،  ئي دددود  قدد عب  ب سرت اددتب  ،تتشو وبةددت ب ب قدد عب   ،ب تدددويقةت 

 بائعديءدفةسدي يلد  ب تعربلاديض مدت ةزديض  هدل  ، مدع دبهدت  ظدر ب  يحد   تسيدياو مشظسدت تددع   ل ب دتربتةجةتب ق عب      
دمضو ددي  جيلتهددي ب تدد   هددي  تدداثير رويدد  ب بدد  فدد  مدددتقق  ب سشظسددت دب تدد  ع ددر   ددليي  بددر  د ي نتسديء نلدد  با سددوعع ب ددلو 

 ( .  John A. Parnell  , 2011: 227_228جةيتهي تعتس  فةه نل  ب دع   تحقيا ب تربتة
  معظ  ب ئحي  بشيع  ب   ب عوبم  باكثر بعت يري ئدي سشت  دب شجدي  ب تد  بسضدع ب ددةارم نليهدي إءبعيدي  دمع ب ج ير ئي ل ر 

ت فد  تحقيدا هسدمبلايفت ب   ب سسيع دي  دب تد  تعد  ا ةدي   ، ق عب  ب تدويقةت دب سرت ات ئي دود  لنع رريا ب تخ بم  فز  
ال  باا به دتيي  مع بءب  تاوير ب سشتجي  ب ج ي م ف  ب سشظست دخيعبهي مب ب ذر ي   سدي يشظدر إ د  ب قد عب  ب ددتربتةجةت 

 . ( Johnson &Filippini , 2010:22مهست  خلا ع يت مذتر ت نل   ايد ب سشظست ئروعم نيمت   
 ( Marketing capabilitiesالقجرات التدهيكية : ) -1

مجسونت  ب ق عب  ب ت  ت ن  ب سشظست ف  ب  خو  ب   ب  وبد ب  يشيمةضةت دتده  ف  تاوير مشتجي  ب يد م ندع رريدا  ا 
 باخدرمتحديع ب عا ي  مب ب ي يدع دب وصو  ب   ب  وبد ب ج ي م ب ت  تعي  ب ق عب  ب تشيفددةت  لسشظسدت لهدر فد  ب ددشوب  

دءدعادي  ب تددويقةت   عبب ع ي  مع ب جهوء ب سقلد ت  يه  رقةعت دمزدسو  ب قد عذريعج ببت ب قر  ب حيءو دب  د   لقر  ب عذريع
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دع دك  اخددتاه  ب تددويقةت   عبفد  تحقيدا تيدود تشيفدد  ئي نتسديء نلد  مدوبعء ب سشظسدت ، حيدد  جد ب ب تاكيد  نلد  ءعب دت ب قد
 فهي ب  يحدددد ر ( ب ت  نGuenzi&Troilo,2009 :975  ب سشظسي  ب عيملت ئا هي   عب ب تقير جيع 

Fahy et al, 2000 :70)  بسةدب مدوبعء  ب جسييةدت دمهديعب رفدت ( مجسوندت ب عوبمد  ب تتيملةدت ب تد  تهد ه إ د  تاقيدا ب سع
 ، ب ترددي   ب تدددويقةت، ب سقةعددي ، ب تخاددة د ءبعتهددي، تو يددب ب سشتجددي  با ددعيعدادد  تذددس  تح يدد   ب سشظسددت  تلقةددت ب دددود 

 ب ددوقةت دب  دتييءم مدع ب يدرم ب ستيحدت فد  ب ددود دموببهدت ب ته يد ب    دب سعلومديت  ب حتةيردي ب تدويق دب تشييل ب تدويق 
 ي .ب تشيفدةت ب ت  توببه

   عبب قدإ  عسد  نلد  بعد  ادل  ب ته يد ب  فرصدي تددتييء مشهدي ب سشظسدت ت(  ب سشظسدي    Morgan , 2009 : 911ديدر   
 شظست نل  تحقيا مر ي تشيفد  متق م ف   ب دود . ب تدويقةت ا  مجسونت ب عوبم  ب ت  تدين  ب س

 Market linking capabilitiesالقجرات السختبطة بالدهق  :  -2

تذددير  دددع  ب سشظسددت  حددو ب ددتثسيع ب يددرم ب تدددويقةت ب خيعبةددت  تحقيددا  ادد بفهي دمربق ددت بحتةيبددي  ب ي ددو  ب تدد  تيهسهددي   
م ب حرددت ب دو يدددت ب دلو بضددقهي د   ب ي دو  ندع رريدا مدي تق مده ب سشظست  يرم تده  فد  تحدديع مددتو  ب سقةعدي  د يديء

 . با ي ةت ه  مع مشتجي  تلق  حيبيته  
 Technology  capabilitiesالقجرات التكشهلهجية   :  -3

ادد  مجسونددت ب عشيصددر ب تدد  تستلتهددي ب سشظسددت دب تدد  تعسدد  نلدد  ب  ددتجيئت ب دددريعت  تغيددرب  ب قيلددت ب تتشلوبةددت دب تددددويقةت 
مجسونددت   دب تتةدد  ب دددريب معهددي  لحدد  مددع ب تدداثيرب  ب خيعبةددت دبتخدديع ب قددربعب   لسييلاددلت جدديع ب خيدددديعب  ب ستيحددددت   سددي تعدد

تتشو وبةدددي جب تحتةدددت  ب خيصدددت  ب تسيددي داددد  تذدددس  ب قشةددت ب تقشةددي  دب سعلومدددي  دب تاقةقدددي  ب تدد  تددددتخ مهي ب سشظسدددت  تحقيدددا
 دب تددد  تددددين  نلددد  تدددوفر ب تقشةدددت ب تددد  تتدددو    ددديت  تشييدددل، دب قرمجةدددي  دب ذددد ضي  ب سعلومدددي  ب سيءبدددت مدددع حيددد  بابهددديم 

، ( Lester & Tran ,2008 :177ديدددر      عبدتاويرادددي إ  ب قددد تتشو وبةدددي ب قيدسدددت نلددد  بجتتددديع مشتجدددي  ب يددد م
 Tarafdar&Gordon , 2008 : 177   ب شرددوم (  ، ب تتشو وبةددت تستدد  إ دد  مجسونددت دب ددعت مددع تقشةددي  معي جددت

 ددب ا ددلتةت  دتتشو وبةددي ب سعلومددي  دب تومقيددوترب  ب ستاددوعم دمعدد ب  ب ترددي   ب دددلتةت ب تشظةسةددت دب ذدد ضي  ب  تترد ةددت
بانسددي  إ دد   مشظسددي  ب تتشو وبةدي تدددع  ب دد  تحويد     إب دددي  م  هددي دب قرمجةدي   دب خدد مي  ب تتشو وبةددت باخددر .  ب سعد ب 

 تقشةي  ب ستاوعم ئروعم بكقر، دخيصت فد  مجدي  تتشو وبةدي ،ب سعلومدي  ئاريقدت متادوعم تددين  مشظسي  ع سةت تعتس  نل  ب
دب جتتيع دت يء  ب سعلومي  دبٕءبعم باصو  ب تتشو وبةت دب  تييءم ب قرو  مع ب يدرم  تاوير نسلةت بيج بعب سشظسي  نل  

دتخ ةد  ب سخديرر ب ستو عدت دب حردو  نلد   فزد   ستهيقة ب ج ي م ئافز  رريقت بامر ب لو بدين  ب سشظسي  نل  تعظة 
 .(Allen ,2008:1)  ب سوب ب ب تشيفدةت  

 
 Management capabilities:  الإداريةالقجرات   -4

،  إ دد  اخددرب سعرفددت د قلهددي مددع فددرء  دإءبعمم ب ددتعل  ب تشظةسدد  ،  ع ادد  مجسونددت ب قدد عب  ب خيصددت ئددافربء ب ذددر ت ب ستسثلددت ئقدد   
مدوبعء ب سشظسدت ب  ذدريت مدع     تعد ،ع تجيعب ب عس  ب ت  تو   تلك ب ق عب     حد  مدتوباي ف  ب ذر ت دبكتديب ب خقرب  م

 ،ب دددتربتةجةت  لسشظسددت ب  ذددريت إ دد  إءبعم ب سددوبعء ب  ذددريتوبعء  ادد  باصددو  ب تشظةسةددت، حيدد  ب تقدد  ب اتسدديم جهددي مددع إءبعم ب سدد
اي ب عشرر ب سه  ف  ب سشظست دب ت  تر ي نل  مجسونت مع  ء ب  ذريت ئينب  ب سوبع  ع د عب  د ع  ع ك ج ب ب تر يي نل  مهي

 دتاوير موباقه  د سي بخ م ب توبهي  ب تشظةسةت ب تقشةي  ب ت  تلءو إ   عفب مدتو  ب سوبعء ب  ذريت

  Karami, 2003 : 5) 
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 Entrepreneurial     performanceالخياديالأداء  -ثانياا 
 خيادي الأداء المفيهم  -1

ب جسيندي   لوصدو  ب د  ب يدرم جهد ه  بافربء  دب رييءو نل  ب ه ب عسلةت ب ت  بدع  فيهي  إ   باءب بغل  ب  يحثيع ر يشظ
( ، بد ادو نسلةدت خلدا بد بغتشديم ب يرصدت دمتيئعتهدي ئغدا ب شظدر ندع   Bygrave&Hofer , 1991 : 13خلدا ب قةسدت   

ءب  ب ريديءو ئي ده بحد  باد  ب ددتربتةجةي  ب تد  تد فب مشظسدي  ب نسدي    حدو ب توبده ب سوبعء ب حي ةت ب ستيحدت ،  دل ك بعدره ب 
 بددر  ( ،  سدي د دد   49:  0212 تحقيدا حيبددي  دعت دي  ب ي دديدع  لوصدو  جهددي ب دد  مددتو  ب تسيددي دب سشيفددت   ب عدد دب    ، 

ب ح يثت ب ت  تحقدا ب سيديم ب تشيفددةت    تعرييه نل  ب ه نسلةت ب ذي  مل دت بد مل دي  ب ي م دتاويراي دب  تجيئت  ليرم
Haidar , 2012 : 285   دب ءب  ب ريديءو ادو  ة ةدت بكتذديه ب يدرم  خلدا ب ددلب دب خد مي  ب حي ةدت دب سددتققلةت بد ، )

  بكتذديه    Steven son( ، بع بكد    Shane &venkataraman , 2010 : 217ب تغا هي ئسدي بخد م حيبدت ب ي دو    
( ، ديتزدسع عب  ب تجدي   Steven son &Jarillo ,2016: 17 هي ادو باد  نشردر فد  ب ءب  ب ريديءو   ب يدرم دب دتغا
( د ادو نسلةدت ع د  ب ددلوك   Inayah ,2019,2 سدي ع در ب ءب  ب ريديءو  لدد  د (   Bygrave , 1989 : 7ع در  د  مدع   

  يوبد  تعريد  موحد  فد  ب سل يدي  ب ح يثدت  ئا دهي ع در  س  ،ب سشظست   ع ي بيج بن  دب توبةه  ب تربتةج   ل ح  نع  ييءم 
ب شيتجدددت ندددع ب عسلةدددي  ب تجيعيدددت ب سختليدددت  باع دددي ب ريددديءو د  باءب ب ريددديءو . د ثيدددرب مدددي بجسدددب جددديع ميهدددوم  باءب  سيهدددوم 
دتحقيدا   نسي بيب سق مت ب ساردحت مع مختلل ب سجي   نع رريا ب نتسيء نل  بجتتيع د يد  متاوعم  تاقيا  دبافتيع

تح يد  ثدا  خرديدص  بدر  ( ،  دلب  Saerang et al, 2018 :22   ، )272011,, Imbarkب يرم ب دوقةت دبكتذديفهي  
  هلب ب سيهوم د ي ت  : 

 (  هي دب شيءاي جل ك :   Skripak et al . , 2016 : 135ب  يح      شيعممب     
 

تقشةدت ب يد م بد مشدت  ب يد  بد فدت   دود ب يد  دادلب جد دع  يتالد  ب ءب  ب ريديءو تقد ب   ادو:ئذض  نيم  التعاون : .1
 تعيد  ب تيءع ب رييءو ب سدلد  . 

 بو ب نسي  ب ت  تجسب جيع ب سوبعء ب ستيحت دب ءب  ب رييءو  تحقيا ب ر   .  ادارة الاعسال الخيادمة  : .0

 ك يتحسلو هدي معتسد يع نلد  ءعبدت معيشدت   عدبء ب ءب  ب ريديءو بجهلدو   تديد  ادلب ب ءب  داد  جدل : بو  السخاطخة .3
 مع ب ةقيع دفقي  سخيد ه  ب سعلوميت  ب خيم ئجي   ب نسي  دب جتتيع . 

ب ريديءو ئددق  ت دييع دبخدتاه ب يبديدت ب تد  يشظدر  باءب  لب فق  ت ييشك دبهدي   ظدر ب  ديحثيع دإ دهيميته  فد  تح يد  ميهدوم 
 -( ئعا إ هيمي  ب  يحثيع  هل  ب سييهة  ئحد  تدلدلهي ب يمش  :5   ديقيع ب ج د  ،إ يهي    مشه   هلب ب سيهوم 
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 الخيادي الأداء( مفيهم 4ججول )
 المفهوم المصدر ت

1-  (87:Thapa et al., 2008) 
 

هو ممٌاس لتمٌٌم نجاح رواد الأعمال ومنظماتهم الرٌادٌة عن طرٌقك 
لسققلع والخققدمات النظققر الققى نمققو الققدخل أو الققربن النققاتج عققن تمققدٌم ا

 ومدى المدرة على تحمٌك الرضا لجمٌع اصحاب المصلحة.

 (54:2014)الجبوري,   -2
 

هقققو مجموعقققة المعقققاٌٌر المتمثلقققة بقققالأداء المقققالً والأداء التشققق ٌلً 
والرضا المتمثل برضقا صقاحب المشقروع وجمٌقع اصقحاب المصقلحة 

 الاخرٌن.

3-  (31Juhdi et al, 2015:) 
 

ومرضٌة )مالٌقاً ونفسقٌاً( ناتجقة عقن وجقود  هو نتٌجة رٌادٌة إٌجابٌة
 حالات ذهنٌة إبداعٌة وابتكارٌة لوٌة.

4-  (Ngah&Salleh, 2015:287) 
 

هو المعٌار المستخدم من لبقل رواد الأعمقال للحكقم علقى مقدى نجقاح 
 أعمالهم الرٌادٌة.

5-  (Wach et al., 2016:1099) 
 

الشققركة ونمققو  هققو الفهققم والتمٌققٌم لإنجققاز المعققاٌٌر المتمثلققة بقق )حجم
الإٌرادات والمبٌعات والتوسع فً السوق والاستملال والرضا( والتقً 

 ٌعد انجازها من أولوٌات المنظمة الرٌادٌة وروادها.

6-  (Irene, 2016:7) 
 

هو ممٌاس تستخدمه المنظمة الرٌادٌة لمٌاس مدى انجاز ادائها وفك 
علقققى مجموعقققة مقققن المعقققاٌٌر المتمثلقققة بققق )نمو المبٌعقققات والعائقققد 

الاسققتثمار والمققوارد والعمالققة والابتكققار فققً إسققتراتٌجٌة المنتجققات 
 والخدمات والمبٌعات ورضا الموظفٌن والعملاء(.

7-  (622Angel et al., 2018:) 
 

ٌنظققر إلققى النجققاح الرٌققادي مققن مققدخلٌن داخلققً وخققارجً , ٌتمثققل 
المدخل الداخلً فً انجاز ما تحب , أما المدخل الخارجً فٌتمثقل فقً 

 مٌك رضا وأحلام العملاء وجمٌع أصحاب المصلحة الآخرٌن.تح

 باءجةي  بيءبعيت .ب  يح  ئي نتسيء نل    ن بءب سر ع:                   
  

 ب تشديف  دباع دي  ئسددتو  ندي     عم ب سشظست ب رييءبت نل  تحقيدا بأنو  الخيادي إل  الأداءوبشاء عم  ما تقجم مسكن الشعخ 
 م دفينلةت د سي بزسع تعييي علاي دبمتشي  عدبءاي.نع رريا تو ي  دبغتشيم ب يرم ئضيي 

 الاداء الخيادي  أىسية -2
يربدب  دق  ادل  بااسةدت إ د  ب تغيدر ب ددريب فد  د  نلد  ب سددتو  ب عدي س  ،باخيدرم  بء   اسةت ب نسي  ب رييءبدت فد  بلآد دت 

دددي ب يددد م  لسشظسدددي  ب رييء  تدددع  دددة  بسةدددب ب سشظسدددي   ،بدددت ب تادددوع ب تتشو دددوب  دب  ترددديءو دب بتسدددين  دب دددلو دفدددر فرصض
  دداءب  ب ريدديءو  ددل ك تددشعض   اسةددت ب ريدديءم نلدد   تةجتهددي ب شهيدةددت دب ستسثلددت ئي شجددي  ،ب رييءبددت تددشج  فدد  بغتشدديم تلددك ب يددرم 

 Setia, 2018:13   07-08(.  دفد  ب ددةيد  يدده بزدةSolymossy, 1998:  ب ريديءو   غشد  نشده نشد   ب ءب ( ئدي
 رييءبدددت فهدددو بسثددد  ب شتةجدددت ب شهيدةدددت  تحقيدددا باددد بفهي ، ديدددديا  فددد  تعييدددي ب قددد عب  دب سهددديعب  ب تييلادددلةت تقيدددة  ب سشظسدددي  ب

 مع تح ي  دمعي جت  دبه ب قروع دتحقيا مييتهي ب تشيفدةت. ب تتشو وبةي ب سقتترم ب ت  تسضع ب سشظست  دب توبهي
ب ريديءو تتسدع  ب ءب  ( ئدي   اسةدتBarreira, 2004:22 ;Katekhaye, 2018:2 ;Pauceanu et al.,2019:1-3يدر   

دب قشةددت ب تحتةددت دب تولةدد   ب شيتجددت نددع معدد     سددو مرتيعددت فدد  ب سقةعددي  بيع ددي فدد  تسضدديع ب سشظسددت ب رييءبددت مددع تحقيددا 
  تعيمدد  مددب ب سذددضا دتاددوير ب قدد عب  ب حي ةددت دبكتددديب ب تيددي ب  ب ج يدد م  تح يدد  ب يددرم دب ددتغا هي د ب دعلاددي ب عسددا 

 ,Halabi&Lussier) ئارد مقتترم مسي بضدقهي مييم تشيفدةت مدت بمت برع  تقليد اي. دفد  ب ددةيد  يدده بزدة   د  مدع

2014:5 ;Razmus& Laguna, 2018:1)  ئددا  ب شجددي  فدد  إءبعم ب سشظسددي  ب رييءبددت  دده  اسةددت حيويددت  ددة  فقدد   تلددك
ب ريددديءو ءدعب مهسدددي فددد  تشذدددة  دتشسةدددت ب  ترددديءبي   ب ب ء بع يلعددد  ببزدددي ،ب سشظسدددي  دبصدددحيجهي د تدددع   لسجتسدددب  ضددد  

بمي نلد  مددتو  ب سشظسدي  ب رييءبدت فةعد  لاديمشي  شسوادي دتحقيدا  ،دخلا ب ثردب  دفرم ب عس  نل  مدتو  ب  د   ب ورشةت
 دت ية    عتهي ب تشيفدةت.  باع ي 
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  ب د  دبدوء ب جتتديع دادو ب سيديم ب سسيديم  ريديءم ب ريديءو تتسثد  ئضو ده بددتش ب ءب  ( ئدي   اسةدتFisher, 2011:26-27يدر   
بانسددي  دب تدد  تسضددع ب سشظسددي  ب رييءبددت مددع إ ذددي   نسددي  ب يدد م دب دد خو  إ دد    ددوبد ب يدد م  كتذدديه فددرم إ ذددي  ب دددلب 

 &Cubico et al., 2010:425 ;Calvoدب خد مي  ب سددتققلةت دتقيةسهدي دب دتغا هي. دفد  ب ددةيد  يدده بزدة   د  مدع  

Garcia, 2010:263  فهو بعي  ب ق عم ب تشيفدةت  لسشظست ب رييءبت نع رريا مددياسته  ،ب رييءو بع  بمربض مهسيض  ب ءب ( ئي
دتاددوير ب شذددي  ب  تردديءو نددع رريددا  مدديع ب سجي فددت دب جتتدديع  دتحيددي بيمضي ددي  ب ذخرددةت دب شسددو فةخلددا فددرم ب عسدد 

 ,Mkhavele&Ntshakalaي م  د موبوءم  يئقي. دف  عب  ب ر ء بزة   دبيج بع مب بيءبعم ب دلةست( ءبخ  مشظست ب 

 هجددي ب ددت يقةيض فدد  تو ددب تغيددرب  با ددوبد دبحتةيبددي   ب ريدديءو بسضددع ب سشظسددي  ب رييءبددت مددع بنتسدديء ب ءب ( ئددي  2018:641
ايني   وقةت ب ي م ندع رريدا ب عسا  دب  قي  دب  تسربعيت ف  تحقيا ب ر حةت د سو حرتهي ب دوقةت ب حي ةت دب  خو  ف   

 تق ب  مشتجي  بد خ مي  مقتترم. 
  Dimensions of Entrepreneurial performanceالخيادي      أبعاد الأداء -3

( Juhdi et al, 2015:31ب رييءو فا  ب  ح  ب حي    وه يتقشد    سدوعع    ئعيء باءب   ف  تح ي  و ب  يحث  ختاه ظربض 
ب  دددتع بء  ريددديءم  ،ب ذدددعوع ئي متشدددي   ،علادددي ب ريددديءو  ،تسثلدددك جدددد ب  ع  ب سدددي    ب ر حةدددت(   ئعددديء  ع عدددتدب دددلو بشدددتس  نلددد  

 -:ات  د سي ب بائعيءتولاة     ئع  مع ال   جرو د ة ،( بانسي 
 Netwoking and resource acquiredالذبكات والسهارد السكتدبة  بعج  - أ

 ددل ك فددا   ،نلدد  موبصددلت نسلةيتهددي دب دتسربع  دد عتهي نلدد  ب شسددو فد  ب رددشينت  دد عم ب سشظسددي  ب رييءبدت  باءب  ب سددي   بحد ء 
ب ذدد ضي  دب سدوبعء ب سضتددد ت د بيجد بني  ب ستحققددت د  ذددات  قد  ب تتشو وبةددي دبا ذددات  مثدد    ي اءب  ب ريديءوب دتخ بم مقييةددد

ب سشظسددت     د تدد  تعدد ، لددك ب سشظسددي  فذدد  ت  د( اددو  مددر ئددي ي بااسةددت فدد  قةدديت مدد    جددي  ب عرلاددةت دب شيشددلت ب ج يدد م  
 Orser(. دف  ب دةيد  يده بزدل  Ahmad, 2007:50ب رييءبت  يبحت فسع ب سه  ئي شد ت  هي تحقيا  ييءم ف  باع ي   

et al., 2000:24-45تقيدة   دغيدر ب سي ةدت ( ئدا  بغلد  ب  عب دي  دفد  مختلدل ب ردشيني  بنتسد   نلد  ب سقديية  ب سي ةدت 
فد  قةديت  جدي  ب سشظسدي   ب سقديية   ب سددتخ مت ئذدض  متتدرع مدع  كثدر(   ذدات  قد  ب تتشو وبةديو ، دتسثد   ب رييء باءب 

( نيم  مه  ف  تعييي   عم ب سشظست ب رييءبت نل  تحقيا  ا به رويلت باب  مثد    ذات  ق  ب تتشو وبةيتع    إع ، ب رييءبت
 Chandler, & Hanks, 1993:391-406 ; Haber  دفد  عب  ب رد ء بزدة   د  مدع  ، يديءم حردتهي ب ددوقةت 

&Reichel, 2005:257-259   بعد  حديفيضب  لشسدو ب سددتققل  بعدي  مدع تادوير تادوير دتو دةب ب تتشو وبةدي (ئدا  ب شسدو فد )
   تردشةيهي  سقةديت عبتد جدرو دمدب ع دك ، فقد  ب، بانسي  دبا ذات بيءبعيدت ، ديذدير إ د   دوم ب عسد  دب  قدي  دب شسدو ب سددتسر

ب قةي ددي    ع دديمب رييءبددت  داددلب يتسيشدد  مددب ب  عب ددي  ب ددديئقت ب تدد  جيشددك دبددوء صددعو ي  فدد  بسددب  بانسددي لقدديدسيع نلدد   
 (.تاوير ب تتشو وبةي ب سولاويةت دب رحةحت دب سوح م  قةيت 

  Innovations realizedالإبجاعات الستحققة   - ب

 دددل ك  جددد  ب تثيدددر مدددع  ،رلادددي ب ستحقدددا  ددد يه  ندددع نسلهددد  ب ريددديءو ي شدددد  ب تثيدددر مدددع ب  ددديحثيع  جدددي  عدبء ب نسدددي  ب ددد  ب 
ئييلادديفت إ د  ع دك  جدد   ،  دد  مقيع دتض جتحقدا ب رلاددي ندع نسلهد   ب تاددوير ئي و ديد  ب تتشو وبةديب ريديءييع ب شديبحيع بيزدلو  

عصدي  شخرد   قيدر  قداب جد بع ب ستحبع بعد   ب سدل وعم ،ئي  علاي ب ريديءو  ده تداثير مزدينل نلد  ب شجدي  مقيع دت ئيائعديء 
ديقددوو ب عا ددي  ب بتسييةددت جدديع ب سددولييع دمددي  هسددي مددع تدداثير فعددي  فدد  ب ددتلهيم  بلآخددريعبعددي  مددع مهدديعب  ب تعيمدد  مددب 

ردبء ب نسدي  ئا ده ب  عبدت  د ب جد بع  ه  ر  ب عد(. دنلةده  Barreira, 2004:22-25ب رد  بهد   حدو تحقيدا ب شجدي  ب سشذدوء  
ئا ر  مذردنه ب رييءو  ب ءب  ف نل  ب تع بء  قل    ر    ع مع ب حيفي دب جه   حو تحقيا  ب ت  بضو  نش اي ب رييءو

 .(Solymossy, 1998:48-49 مدتو  مع ب تق م 
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   Technology transfer activities  أنذطة نقل التكشهلهجيا  - ت

باتسيم مجسونت مع ب  يحثيع دف   ت عب ب غ  ، بع ش  ببرب  نسل  او ب ذات  ق  ب تتشو وبةي  ميهوم ب     نل  ب رغ  مع   
ادد  ب  ذددات ب تدد  نددع رريقهددي تقددوم ب ذددر ي  جشقدد  بهوءاددي د ددل ك  ، ب  تدديب   لسعيمدد  ندد م مجددي   د   ددةسي ب سجددي  

ت ب  حثةت دتحويلهي ب   مشتجي  ب ي م نل  بعا ب وب ب تربست  تق مهي بو  ق  ب سعرفدت جوب دات ب خقدرب  بد ب  حدو  ب تجريقةد
 سي  ي   هلب ب  ع  مع تاثير دبلا  نل  مدتو  تق م تقشةي  ب  تيع دب قربم  دحرو  ب ع ي  مع ب سشظسدي  نلد  مددتويي  

ب تد  تددتش  نليهدي ب سشظسدي  فد  موبك دت ب تغييدر ندع رريدا   د   ب تتشو وبةدي تعد  مدع ب  ني ةت مع ب سشيفدت دب شجي   سي 
فزا نع تسييياي ج عا  ،رو دبمتاك ب ق عم ب   ب وصو  مدتو  ني   مع ب تاوع تر يياي نل  ب سعرفت دعبت ب سي  ب  ذ

تح يدد  ب سدددلد ةي  ئذددض    ،دبتخدديع ب سخدديررم ب سعت  ددت ب تدد  تدددتاةب ب سشظسددت ب دددةارم نليهددي  ،ب خردديدص مثدد    ب جدد بع 
 . ( Bakhshian,2011 :415مشتظ  دفعي  مع بب  بءعبك ب سوه ت ب ت  بستلتهي ب عيمليع دب  تييءم مشهي    

 New spin- offs and start - ups الأنذطة العخضية والشاشئة الججيجة  - ث

( ئا  تحقيدا ب شجدي  ب ريديءو بعتسد  إ د  حد   قيدر نلد  مد   ب دتع بء ب ريديءو  غتشديم ب يدرم Barreira, 2004:35ير   
دب تددويا دبيءبعم ب سي ةدت دب قي و ةدت دب تردي   دب تخادة  ئي نتسيء نل  مي بستلته مع ب سهيعب   د مهيعب  ب قةيءم دبي شيع 

بو ب سهيعب  ب ا مت  ولاب خات نس  مشي  ت دب ت  جد د هي  د    يدتسضع عدبء بانسدي  مدع بغتشديم  ،ب دةي   دب دتربتةج ( 
ب رييءو. دف  ب دةيد  يده   ب ءبب يرم ب ستيحت  ه  دب سز    ميض ف    ذات ب ق    د إءبعم بانسي  ب سدتسرم ئغةت تحقيا 

ب عسلةدت با ي دةت  لتعدره نلد  ب يدرم دبغتشيمهدي تددتش  ب د  ند م نوبمد   (ب د  ب Ardichvili et al. 2003: 106بشديع  
  ب حرو  دب تذل نع مريءع با ذدات ب عرلادةت ب ج يد م ب تد  تعسد  ب د  ب حردو  نلد  فدرم بكثدر بتدديني عدةدت مشهي 

 دد   ذددي  بخددتص ئددياءب  ب سشظسددت مددع جددربم  تقشةددت د ظدديم حي دد ي   يء جهددو قرددقق  ب سشظسددت دب سمددع ب ع ددي  دب تقدد م  سدددت
ب سعرفدت   صدحيبب سشظست مشل  تا ةدهي بد ب سخترنت مع  ق  ب  يحثيع   نسي متاوعم ب ي م ب ت   دبوء  هي مد قي ف  جيلت 

دب توبةده دب تجديعب ب دديئقت فد  ميد ب   دبيعشيءب شر  نل  خقرب  ب  يحثيع نع رريا   ذا  ب ت   نسي ه  ب جتتيعيت تةجت 
 .   لسشتجي  ب سشظست ب ج ي م بي تيبةتبخ م ب عسلةت مي نسله  دمع ث  تاقةقهي  سعرفت تق م    

 
 السبحث الثالث

 الجانب العسمي
 اختبار الرجق البشاسي التهكيجي لأداة الكياس -اولاا 

ديعد  ، ( جهد ه ب تحقدا مدع ب رد د ب قشديد  ب تو يد و اءبم ب قةديت CFAو يد و  تحلي  ب عيمل  ب ت  لوب ب تخ م ب  يح  
( ، ديه ه إ   مايئقت ب هةض  ب فتربلا   لستغيرب  مب ب قةي دي  SEMالب ب تحلي   ح  تاقةقي   سلبت ب سعيء ت ب هةضلةت  

تسثيدد   دد  ئعدد  ئعدد ء دبلادد  دمشي دد  مددع  ب مددر ب ددلو بزددسع تاكيدد  ب عا ددت جدديع ب ئعدديء دفقربتهددي مددع ثدد   د  ،ب ستجسعددت نشدده 
 Amosد ددد  بنتسددد  ب  يحددد  فددد  ببدددرب  ب تحليددد  ب عددديمل  ب تو يددد و نلددد  ب قر ددديم  ب حرددديد   ، ب يقدددرب  غيدددر ب سقي دددت 

Version 21 .):  د سي بات 
 التحميل العاممي ألتهكيجي لستغيخ القجرات الدتخاتيجية :   -1

ب قد عب  ب سرت ادت  ، قةي ه نع رريا بئعيء متع ءم دا   ب ق عب  ب تدويقةت بر   ب ق عب  ب دتربتةجةت ا  متغير مدتق      إ
بخت دديع  جرو  دة ،( فقددرب 6( فقدرم مو ندت  تدد  ئعد    04قةي ددهع ب  بدر  ب قد عب  ب تتشو وبةددت دب قد عب  ب ءبعيددت( د  ، ئي ددود 

بخت دديع ب تحليدد  ب عدديمل  ب تو يدد و اددو ب  ددلوب ب د   ، ب ددلو يع فدد  ب ردد د ب قشدديد  ب تو يدد و  يقددرب  ب قدد عب  ب دددتربتةجةت
مقيع دت تذد ب جرو (، بع  دة022(  لعيشدت ندع  2442  ب يقدرم ب ستذد عت تقلدي  ددقتهي  إ( Hair et al, 2010, 116دحدد   

مع  ب تاك او  بمي ب  لوب ب ثي  : ،ب يقرب  جهل  ب شد ت ب سعةيعيت دبو فقرم    تحر  نل  بكقر مع ال  ب شد ت  يت  حلفهي
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( ب دل ب دل ر 9( ب تد  نرلادهي بد د   Mohamad et al, 2013: 198بدوءم ما مدت ب سقةديت حدد  ب قدة  ب سعةيعيدت   
 (:9دب شتيد  بعرلاهي ب ذض    ، حله ئعا ب يقرب   لوصو  ب   بوءم ب شسوعع جرو د ة

 
 القجرات الدتخاتيجية .التهكيجي لسكياس  العاممي( التحميل 2شكل )

 

 
 (.Amos V.23الباحث بالاعتساد عم  مخخجات بخنامج ) أعجادالسرجر: 

بع ببدددددددر  ب  يحددددددد  ب ستال دددددددي  ب دددددددديئقت ئحدددددددله ب يقدددددددرب  ب تددددددد   ددددددد يهي ت دددددددييع مذدددددددترك مدددددددب فقدددددددرب  ئعددددددد   بخدددددددر داددددددد  
 MC3,MC4,MLC1,MLC3,MCA2,MCA3  دقةددديم ب  يحددد  جدددر   ئعدددا ب يقدددرب  ئي ت دددييع ب سذدددترك توصددد  ب ددد )

دنشدد  مقيع ددت ب شتدديد  مددب ب سلشددرب  ب سعةيعيددت تقدديع ب هددي مايئقددت تسيمددي  ،ع مقةدديت ب قدد عب  ب دددتربتةجةت ( ب ددلو جددي0ب ذددض   
دحد  ال  ب شتيد  في  مقةيت ب قد عب   ،( فقرم18د و ب   باع عتب ستع ءم  ئائعيءايد ل ك بضو  مقةيت ب ق عب  ب دتربتةجةت 

حةت ئي تخ بم ب ي ي  ب حريدةت  تحليد  ب  حد بع دب عت دي  ئي دتخ بم ب دتربتةجةت تقة  ب ه ه ب سربء قةي ه ديعا  ب را
  سلبت ب سعيء ت ب هةضلةت.   

( ملخص   عا ب حري ب  ب ت  بك   ب  مقةيت ب ق عب  ب دتربتةجةت  ي  معشويت ئيقربتده حدد  ب قدة  7يظهر ب ج د   د 
 (2421( د ي ك معشويت نش  مدتو  ء  ت  .C.Rب حربةت  

 



 (2021) أٌلول                 ( 39العدد    10)المجلد                  والإقتصاد  ة مجلة الإدار 
 

 

 

29 

 الدتخاتيجيةلفقخات القجرات  التهكيجي( الرجق البشاسي 5ججول )ال
 
 

 
 

 .Amos v.24لتطبيقي السرجر: اعتساد الباحث عم  البخنامج ا
 

 :  الخيادي الاداء التحميل العاممي التهكيجي لسكياس متغيخ -1

قةي ده ندع رريدا بئعديء  ب ستعد ءم داد   ب ذد ضي  دب سدوبعء  بدر    ب ءب  ب رييءو او متغيدر تديئب  (  3 يتز  مع ب ذض   
( فقدرم 02شيشلت ب ج ي م( دتتدو  ب سقةديت مدع  ب ذات  ق  ب تتشو وبةت دب  ذات ب عرلاةت دب  ،ب ج بني  ب ستحققت ،ب سضتد ت

 با دلوب باد  ،ب ريديءو  باءب  يقدرب   ب تو يد وفد  ب رد د ب قشديد     دلو يعبخت يع جرو  ة ،مو نت نل  فقرب  ب سقةيت
ت ندع (  لعيشد2442ب يقدرم ب ستذد عت تقلدي  ددقتهي     ( Hair et al, 2010, 116دحدد    ب عديمل  ب تو يد وبخت ديع ب تحليد  

 جرو فقددرم  دد  تحردد  نلدد  بكقددر مددع اددل  ب شددد ت  ددة د ومقيع ددت تذدد ب ب يقددرب  جهددل  ب شددد ت ب سعةيعيددت  جرو  ددة اع ،(022 
 :Mohamad et al, 2013 د  دد ب سقةديت حدد  ب قدة  ب سعةيعيدت  مادسدتمدع بدوءم  ب تاكد ب ثي  : ادو   مي با لوب ،حلفهي

دب شتيد  بعرلاهي  ، بوءم ب شسوعع إ  حله ئعا ب يقرب   لوصو  جرو ةد  ،( ب ل ب ل ر 8 ( ب ت  نرلاهي ب د   198
 (: 3ب ذض   

 
 
 
 
 
 
 
 

MC1 <--- MC 0.771 0.101 7.634 *** 

MC2 <--- MC 0.896 0.088 10.182 *** 

MC5 <--- MC 0.884 0.086 10.279 *** 

MC6 <--- MC 0.77 0.092 8.37 *** 

MLC2 <--- MLC 0.933 0.116 8.043 *** 

MLC4 <--- MLC 0.971 0.098 9.908 *** 

MLC5 <--- MLC 1.169 0.106 11.028 *** 

MLC6 <--- MLC 0.772 0.108 7.148 *** 

TC1 <--- TC 0.801 0.086 9.314 *** 

TC2 <--- TC 1.027 0.099 10.374 *** 

TC3 <--- TC 0.976 0.097 10.062 *** 

TC4 <--- TC 1.079 0.101 10.683 *** 

TC5 <--- TC 1.255 0.114 11.009 *** 

TC6 <--- TC 0.73 0.089 8.202 *** 

MCA1 <--- MCA 0.713 0.107 6.664 *** 

MCA4 <--- MCA 1.159 0.109 10.633 *** 

MCA5 <--- MCA 1.177 0.107 11 *** 

MCA6 <--- MCA 1.267 0.116 10.922 *** 

Estimate S.E. C.R. P  
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 (.لثاني الخيادي )الانسهذج ا الاداء( التحميل العاممي التهكيجي لسكياس متغيخ 3شكل )
 

 
 

 خدددر  داددد  بع ببدددر  ب  يحددد  ب ستال دددي  ب دددديئقت ئحدددله ب يقدددرب  ب تددد   ددد يهي ت دددييع مذدددترك مدددب فقدددرب  ب ئعددديء ب 
 TA6   دنشد   ،( ب لو جيع مقةيت ب ءب  ب رييءو 3( دقةيم ب  يح  جر   ئعا ب يقرب  ئي ت ييع ب سذترك توص  ب   ب ذض

ب ستعد ءم ب ع عدت  ئائعيءاديمقيع ت ب شتيد  مب ب سلشرب  ب سعةيعيت تقيع ب هدي مايئقدت تسيمدي د دل ك بضدو  مقةديت ب ءب  ب ريديءو 
ددد  اددل  ب شتدديد  فددي  مقةدديت ب ءب  ب ريدديءو تقددة  ب هدد ه ب سددربء قةي دده ديعادد  ب ردداحةت ئي ددتخ بم دح ،( فقددرم16د و ددب  

 ب ي ي  ب حريدةت  تحلي  ب  ح بع دب عت ي  ئي تخ بم  سلبت ب سعيء ت ب هةضلةت.   
قربتدده حددد  ب قددة  ( بظهددر ملخددص  دد عا ب حرددي ب  ب تدد  بكدد   ب  مقةدديت ب ءب  ب ريدديءو  ددي  معشويددت ئي6ب جدد د        

 (2421( د ي ك معشويت نش  مدتو  ء  ت  .C.Rب حربةت  
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 ( الرجق البشاسي التهكيجي لفقخات الاداء الخيادي6الججول )
 

   Estimate S.E. C.R. P 

       

NR1 <--- NR 0.71 0.08 8.925 *** 

NR3 <--- NR 0.78 0.083 9.386 *** 

NR4 <--- NR 0.83 0.082 10.11 *** 

NR5 <--- NR 0.8 0.092 8.696 *** 

IR1 <--- IR 0.82 0.101 8.079 *** 

IR2 <--- IR 0.86 0.11 7.809 *** 

IR3 <--- IR 0.79 0.102 7.735 *** 

IR4 <--- IR 0.7 0.108 6.463 *** 

TA1 <--- TA 0.8 0.088 9.136 *** 

TA2 <--- TA 0.76 0.088 8.648 *** 

TA3 <--- TA 0.76 0.092 8.228 *** 

TA4 <--- TA 0.74 0.091 8.132 *** 

TA5 <--- TA 0.76 0.092 8.261 *** 

NS3 <--- NS 0.79 0.08 9.888 *** 

NS4 <--- NS 0.89 0.096 9.292 *** 

NS5 <--- NS 0.76 0.097 7.804 *** 

 (Amos V.23مخخجات بخنامج ) الباحث بالاعتساد عم  من اعجادالسرجر: 
 الثبات لأداة الكياس  اختبار  -ثالثاا 

د  ثيجتديض 2468ئع  بحر  نل  قةست تيدود    ود  يخ( دب   كر  ييبخت يع ث ي  ب سقةيت نع رريا قةست    بو  دو  ،( بعد  ب  ع 
 : يلآت تيد  د ي ك ب ش  يدهي تقري ي خا  فترم  مشةت معيشت. بيبيئتنل   ي  ب عيشت  تتو    خر  تو يعه مرم   نيءم بر  

 معاملات الثبات لأداة قياس البحث. (   7ججول)
 كرونباخ معامل لٌم الرئٌسٌة اتالمت ٌر

 مت ٌر لكل الفا
 لكل الفا كرونباخ معامل لٌم الفرعٌة الابعاد

 بعد
 0.843 التسوٌمٌة المدرات. 1 0.931 الإستراتٍجٍة اللدرات

 0.848 بالسوق المرتبطة المدرات. 2

 0.888 التكنولوجٌة دراتالم. 3

 0.878 الإدارٌة المدرات. 4

 0.935 الرٍادً الأداء

 
 

 0.813 المكتبة والمواد الشبكات

 0.889 المتحممة الإبداعات

 0.888 التكنولوجٌا نمل أنشطة

 والناشئة العرضٌة الأنشطة
 الجدٌدة

0.836 

 (.SPSS V.24الباحث باعتساد مخخجات بخنامج) من أعجادالسرجر: 
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 وصف وتذخيص متغيخات البحث-رابعاا 
 القجرات الدتخاتيجية إجسالا : وصف وتذخيص متغيخ  -1
ب ستغيددر  دد  حقددا    يتزدد   إع ،(الدييتخاتيجيةالقييجرات ( ملخددص ملشددرب  بيحرددي  ب وصددي   ستغيددر   5ديقدديع ب جدد د    

( 2484بااسةدت ب شددقةت فقد  جلغدك     مدي( 2473 ( د ي حربه معةديعو   4403ب تجيئت مرتيعت  و  ب و   ب حديج     جلي  
يلةده ئعد  ب قد عب   ،حد  ب  تجيئت  حر  ئع  ب ق عب  ب سرت ات ئي دود نل  ب ترتي  باد  بائعيء، ف  حيع  ي  ترتي  

خير فق   ي    ع  بمي ب ترتي  ب ربئب دبا ،بمي ب ق عب  ب تتشو وبةت فق  حر  نل  ب ترتي  ب ثي   ،ب تدويقةت ئي ترتي  ب ثي   
 ب ق عب  بيءبعيت(.

 .القجرات الدتخاتيجية الهصفية لستغيخ  الإحراءات( 8ججول )
 .Mean Std الأبعاد

Deviation 

Coefficient of 

variation % 

Relative 

importance 

% 

 التختيب

 1 0.868 0.166 0.721 4.341 القجرات التدهيكية
 2 0.86 0.16 0.688 4.302 القجرات السختبطة بالدهق 
 3 0.829 0.185 0.763 4.145 القجرات التكشهلهجية

 4 0.828 0.183 0.757 4.143 الإداريةالقجرات 
  0.846 0.173 0.732 4.232 اجسالي القجرات الدتخاتيجية

 (.SPSS V.24و ) Excel)) السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عم  مخخجات بخامج
 
 الخيادي اجسالياا   الاداءوصف وتذخيص متغيخ  -2
ب ستغيدددر  ددد  حقدددا    يتزددد   اع(، الأداء الخييييادي(  ملخدددص ملشدددرب  بيحردددي  ب وصدددي   ستغيدددر    11ديقددديع ب جددد د    

( 2480بااسةدت ب شددقةت فقد  جلغدك     مدي( 2475( د ي حربه معةديعو    4410ب تجيئت مرتيعت  و  ب و   ب حديج     جلي  
يلةدده ئعدد  با ذددات  ، ب ستحققددت نلدد  ب ترتيدد  باد  بيجدد بني ددد  ب  ددتجيئت  حردد  ئعدد  ح بائعدديء، فدد  حدديع  ددي  ترتيدد  

ب ترتيدد    مددي ،ب ذدد ضي  دب سددوبعء ب سضتددد ت فقدد  حردد  نلدد  ب ترتيدد  ب ثي دد   مددي ،ب عرلاددةت دب شيشددلت ب ج يدد م ئي ترتيدد  ب ثددي   
 ب ربئب دباخير فق   ي    ع    ذات  ق  ب تتشو وبةي(.

 مؤشخات الإحراء الهصفي لستغيخ الأداء الخيادي( ممخص 9ججول)
 .Mean Std الأبعاد

Deviation 

Coefficient of 

variation % 

Relative 

importance % 
 التختيب

 3 0.818 0.179 0.735 4.093 والسهارد السكتدبة الذبكات
 1 0.836 0.1887 0.792 4.183 الستحققة الإبجاعات

 4 0.816 0.186 0.758 4.082 أنذطة نقل التكشهلهجيا
الأنذطة العخضية والشاشئة 

 الججيجة
4.126 0.744 0.18 0.825 0 

  0.823 0.183 0.757 4.121 الأداء الخيادي أجسالي
 SPSS V.23نل  مخربي  جر يم   ئي نتسيء ب  يح  مع إن بء : السرجر
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 اختبار فخضيات البحث-خامداا 
 الخييييادي القييجرات الدييتخاتيجية والأداء قيية ارتبييات ذات دلاليية معشهيييية بييين تهجيييج علا لاالفخضييية الخسيديية الاوليي : ) -1

 . ( وأبعادىسا 
 ،  دبوء نا ت موب ت جيع ب ق عب  ب دتربتةجةت دب ءب  ب رييءو   ال  ب يرلاةت   فيء 
ب دت ي ت صدي حت ( 022(  قةي ي  ب ستغيريع ب ت  بسعك مدع  Pearson correlationب تخ بم معيم  بعت ي  ب  دة    بر  

( دبفتددرا .Sig د( معيمدد  ب عت ددي  فزددا نددع مدددتو  ب سعشويددت ديرمددي  هددي جدد10بع بظهددر ب جدد د    ،  لتحليدد  ب حردديد 
(  ققدو  نا دي  ب عت دي  بعب  ي دك مددتو  ب سعشويدت ب ستحققدت ب د  بد بدديدو مدع 2425ب  يح  ب  مدتو  معشويت معةيعيدت  

 **(  داددل  ب عامددت ب يرلاددةت دب عضدد  صددحة  دب  ب رمددي ب ددلو بظهددر مددب معيمدد  ب عت ددي مدددتو  ب سعشويددت ب سعةيعيددت تققدد  
( 2425 *( تذير ب    قو  ب يرلاةت نش  مدتو  معشويدت   ال  ب عامت ( دب 2421ذير ب    قو  ب يرلاةت لاسع مدتو   ت

 سدي بفتدرا ب  يحد  ب  بتجدي   ، ت بد ب  توب  نا دت بد ب هدي لادعةي    نل      دب  خلو معيم  ب عت ي  مع نامت  *( ي
( تقدديع ب  اشدديك 10دحددد   تدديد  بدد د    ب عا ددت جدديع ب ستغيددريع ب سدددتق  دب تدديئب نا ددت ببجيجةددت دنضددده تددرفا ب يرلاددةت.

( داو معشوو    مددتو  ب سعشويدت 24197نا ت ببجيجةت جيع ب ق عب  ب دتربتةجةت دب ءب  ب رييءو  د   جلي معيم  ب عت ي   
ب يرلادةت نلد  مددتو   (، دحدد  ادل  ب شتديد  تققد  ادل 2421( داد  معشويدت نشد  مددتو  ء  دت  24222 ستحققت    جلغك  ب

 ال  ب  عب ت.
 .القجرات الدتخاتيجية  والأداء الخيادي  ( مرفهفة معاملات الارتبات بين 10ججول )
 الرٌادي الاداء التفاصٌل الأبعاد الرمز

PE 

SC ٌةالستراتٌج المدرات R .197
**

 

Sig. 0.000 

N 200 

 (.SPSS V.24ب  يح  ئي نتسيء نل  مخربي  جر يم     ن بءب سر ع: 
ب ريديءو ،  ءب  دمتغيدر ب ب قد عب  ب ددتربتةجةت ( ب   دبوء نا ت بعت ي  معشويت دموب ت جيع متغير 10تذير  تيد  ب ج د   

197 إع جلغك قةست معيم  ب عت ي  جيشهسي  
دتذير ال  ب قةست ب    وم ب عا ت ب ارءبت جيع اليع ب ستغيريع نشد  مددتو  ( **

 %(.99( د  عبت ثقت جلغك  2421معشويت   
ب ريديءو جوبدوء نا دت بعت دي   ب ءب  دمتغيدر  ب ق عب  ب دتربتةجةتد شي ض نل  مي تق م بسضع تيدير نا ت ب عت ي  جيع متغير 

 ،ب ريديءو  لذدر ي  ب رييءبدت ب س حوثدت  ب ءب فد  تعييدي   لقد عب  ب ددتربتةجةتسسيدي دب يعدي  ررءبت  ويت جيشهسي تعض  ب د دع ب 
معشهييية  وعمييو تييخفر فخضييية العييجم الخسيديية وقبييهل الفخضييية البجيميية والتيي تييشص عميي  )وجييهد علاقيية ارتبييات ذات دلاليية

 الخيادي(. والأداء القجرات الدتخاتيجيةبين  إحراسية

الاداء فييي تعديييد  لمقييجرات الدييتخاتيجيةيخ الخسيديية: )لا تهجييج علاقيية تييأثيخ ذات دلاليية معشهييية اختبييار فخضييية التييأث -2
 الخيادي( 

بو ب  ب ستغيددر  باءب  ب ريدديءو ،فدد   ب دددتربتةجةتعب  ء  ددت معشويددت  لقدد عب   تدداثيردبددوء نا ددت ئعدد م اددل  ب يرلاددةت   فدديء 
مددع بددوءم  ب تاكدد بخت دديع ب يرلاددةت ب ردةدددت د دديت   جددرو د قدد  ب  ب تةجةت ب دددتربب تدديئب ءب ددت حقةقةددت  لستغيددر ب سدددتق  ب قدد عب  

( 2492( دادو بكقدر مدع  GFI  )24962ب شسدوعع   مادسدتجيع ملشر بوءم  إع(4ب شسوعع، دنل  دفا  تيد  ب ذض    مادست
ب دد  مددع ب قةسددت  ( دادد   ددد ت خادي24264( جلددي  RMSEA ستو دداي  ب خاددا ب تقريقد    ب تر ةعدد ب جدلع   مددي ، دادو مققددو 
Rكسدددي جلدددي معيمددد  ب تيددددير  (. 2428ب سعةيعيدددت  

( مدددع ب ت دددييع 2428ب ستغيدددر ب سددددتق  بيددددر مدددي مقددد بع    بدددا ( 2428(  2
 تدديد  بخت دديع ب يرلاددةي    مددي( بعددوء  عوبمدد  دمتغيددرب   دد  يتشيد هددي ب شسددوعع، 2490ب ست قدد     مدديب حيصدد  فدد  ب ستغيددر ب تدديئب 

 : يلآت ( دا   13  ( دب ج د 4بظهراي ب ذض   
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 الأداء الخياديفي  الدتخاتيجيةالقجرات  تأثيخ(مدار 4الذكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .Amos v.24السرجر: اعتساد الباحث عم  البخنامج التطبيقي 

 
 الخيادي الأداءفي  الدتخاتيجيةالقجرات  تأثيخلسدار  الإحراسية( السعاملات 13 الججول )

   Estimate S.E. C.R. P 

ENP. <--- SC. 0.403 0.108 3.725 *** 

MC <--- SC. 1    

MLS <--- SC. 1.186 0.071 16.642 *** 

TC <--- SC. 0.754 0.127 5.943 *** 

MCA <--- SC. 1.327 0.084 15.89 *** 

NR <--- ENP. 1    

IR <--- ENP. 1.032 0.081 12.763 *** 

TA <--- ENP. 1.036 0.078 13.201 *** 

NS <--- ENP. 0.646 0.084 7.663 *** 

 .Amos v.24السرجر: اعتساد الباحث عم  البخنامج التطبيقي 
  وببجديج   تداثير( دادو 2409ب ريديءو    باءب فد   ب ددتربتةجةت لقد عب   تداثيراشديك  ا دل ب دل ر   ( 4باحظ مع ب ذض    

( .C.Rمعشدوو    قةسدت   تداثير(، دادو 2409ب ريديءو  ئسقد بع   باءب  دحد م دبحد م  بء معهدي ب دتربتةجةتكلسي  بء  ب ق عب  
( دادد  معشويددت نشدد  24222(  دد  جلغددك  P- Value(، فزددا نددع معشويددت ب عا ددت  1496( ادد  بكقددر مددع  44285ب  ي غددت  
 إعمعشويددت  تثي ةددحددد  ب يرلاددةت ب ردةدددت ب  ئإئعيءاددي( دلادد  بسةددب مددديعب  ب عا ددت 13ب جدد د      (.  سددي 2421مدددتو   

وبشاءا عم  ما تقجم تخفر فخضية العجم وقبيهل الفخضيية (. دحد  ال  ب شتديد  2421( تحك مدتو   .C.Rكي ك معشويت  
الخييادي(  الأداءفيي متغييخ  القجرات الإسيتخاتيجيةالبجيمة التي تشص عم  أنو )تهجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشهية لستغيخ 

ادددل  ب يرلادددةت نلددد  مددددتو    فددد  %(99نتيجييية القيييخار مقبهلييية بجرجييية ثقييية قيييجرىا )  %( أي أن1عشيييج مديييتهي معشهيييية )
 ب  عب ت.
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 السبحث الخابع
 الاستشتاجات والتهصيات

 الاستشتاجات -اولاا 

ب ردةدددةت . دمددب ع ددك ، فهدد  تدد عع ب ادد به ب قدد عب  ب دددتربتةجةت  ب س حوثددت  ةدددك نلدد  ءعببددت ئسيهددوم   تب ذددر     إ -1
 يدديءم باتسدديم فدد  ئعدد  ب قدد عب  ب سرت اددت ئي دددود ديسضددع تيدددير ع ددك نددع رريددا  ، جةت فدد  بدد د   نسي هددي  لقدد عب  ب دددتربتة

ئددي سر ي ب د    ددتجيئت ب عيشددت ب ددلو بعدد  ع يدديم ب ي ددةت فدد  تحددديع ب ءب  ب ريدديءو  لذددر ت ب س حوثددت ديلةدده ئعدد  ب قدد عب  
   يشهي  خ مت تق ب  ب سشت   لذر ت ب س حوثت .  ب تدويقةت ب لو  بء  باسيتهي مع بفربء ب عيشت نع رريا تحد

 

ئع  ب ق عب  ب تتشو وبةت مع متغير ب ق عب  ب دتربتةجةت نل  ب سددتو  ب ثي د  مدع ب دتجيئت دتر يدي بفدربء نيشدت حي   -2
جهدد  ب  حدد   سددي  دده تدداثير نددي   فدد  تحقيددا ب خاددو  بي تيبةددت  لشظدديم داددو ئعدد  ب قدد عب  ب تتشو وبةددت ب ددلو يددوفر ب و ددك دب 

 دب ي و ب عيملت  لذر ت ب س حوثت ديعس  نل  ب تسربع ب سشيفدت مع مشحهي ب ق عم تجي  ب سشيفديع ب خريع . 

مدع  2880د لغدك  نيشدت ب  حد   إبيئدي  بافدربءب ريديءو نلد  ءعبدت ني ةدت مدع بااسةدت حدد   ب ءب  حي  متغير  -3
 .ب رييءو ف  تحقيا ب ءب  تر ي نل  تحقيا  جيحهي س حوثتدالب يل   نل     ب ذر ي  ب رييءبت ب  بااسةت ب شدقةت ،

دمتغيدر ب ق عب  ب دتربتةجةت جيع متغير  إحريدةتبلهر  ب شتيد  ب حريدةت دبوء نا ت بعت ي  عب  ء  ت معشويت  -4
ب ريدديءو   ءب ب حقيددافدد  تب قد عب  ب دددتربتةجةت   بع تعضدد  اددل  ب عا ددت ب د دع ب سسيددي دب يعددي   سسيع ددي   ،ب ريديءو   ءب ب

 ب رييءبت ب س حوثت.   ت لذر 

ب قددددد عب     دبدددددوء نا دددددت تددددداثير عب  ء  دددددت معشويدددددت بحرددددديدةت  لستغيدددددر ب سددددددتق    بيحرددددديدةتب شتددددديد    لهددددر  -5
ب قد عب   ب رييءبدت ب س حوثدت جتاقيدا   تدادلب بيددر باتسديم ب ذدر  ،ب رييءو(  ب ءب ب ستغير ب سعتس    تحقيا( ف  ب دتربتةجةت 

 و هي تده  ف  بلب بفز  ب تيي ب  ب  ذريت دب عس  نل  تاوير مهيعبتهي  تتو   يءعم نل  ب ج بع دب جتتديع  ربتةجةتب دت
متسيدديم فدد  بءبدهددي بتجددي    يدشهددي فدد   يفددت نسلةيتهددي  ب ذددر ت ب س حوثددت   تتددو   ئيتجددي دحدد  ب سذددضا  ب قيلةددت بيشسددي دبدد   

 يحهي ب رييءو.د   الب بده  د  عبت  قيرم ف  تعييي  ج

 التهصيييات -ثانياا 
ب سخترددت تذددجةب ب  دديحثيع نلدد   ب ذددر ت ب س حوثددت ظددرب  ح بثددت متغيددرب  ب  حدد  ب حي ةددت فسددع ب زددردعو    تتقشدد   -1

ب تددد  تخدددتص ج عددد  ب قددد عب  ب سرت ادددت ئي ددددود لادددسع متغيدددر  تر يدددي بهدددوءا  ب  عب دددةت فددد  ب سوبلادددةب عب  ب توبددده ب قيلددد 
 انتسدددديء ميهددددوم  ب قدددد عب    نتسدددديء ب سيدددديهة  ب كيءبسةددددت  ب ذددددر ت ب س حوثددددتتلددددل  اينددددي  د سخ ب قدددد عب  ب دددددتربتةجةت

 .ب ت   هي  اسةت  قيرم  ب دتربتةجةت دباءب  ب رييءو
 يفددت ، فد   ب سدوبعء ب  ذدريت  ب ستعلقددت ئي قد عب  ب ددتربتةجةتتولةد  ب جوب د    ب س حوثدت    تب ذدر  ميش غد  نلد  إءبع  -2

دع دك ا هدي تدده  د ذدض     ب سرت ات ئي دود  تو هي بحتلك ب اسةت ب عي ةت مع باتسديم بفدربء ب عيشدت دخيصت ف  ئع  ب ق عب
 بامدردمييتهدي ب تشيفددةت  ب س حوثدت تب ذدر   ب سيي  مع ب يرم فزا نع تعييدي  دسعت  د ءعبككقير ف   ييءم ءدبفب ب عس  

 .  ب رييءو باءب ب لو يشعض  ببجيجةي نل  تعييي 

 .ف  بءب  ب عس  دب تجيئت بفربء ب عيشت  ب رييءو  ئعيء باءب بنتسيء ب ذر ت ب س حوثت نل  يش غ   -3

ب ريديءو ندع رريدا  باءب فد    سسيع دت ب قد عب  ب ددتربتةجةتلاردعم ب تثسيع نا ت  ب عت دي  دب تداثير ب بجديجيتيع  -4
 ب رييءو.باءب  ف  تعييي  ب  ب دتربتةجةت   يهيب ق ع ب س حوثت جولاب ب خا  ب  ت يقةت  ا تييءم مع تلك  ت قةيم ب ذر 
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 السرادر
 السرادر العخبية -اولاا 
ب ددتاايةت : ءعب ددت  فدد  تحددديع  ءب  ب سشظسددت ب قدد عب  ب  ددتربتةجةت(.  ثددر 0219بحسدد ، مشدديه نقدد  ب سالدد .   .1

-418(، 06 11، دبيءبعيدتيءبت نيشت ب عيمليع فد  مدتذد ةي  م يشدت ب رمديءو. مجلدت بيمعدت ب   ديع  لعلدوم ب  ترد  لآعب 
438. 

(. تاثير ب تخ بم  تتشو وبةي ب سعلومي  فد  تحقيا ب  ت بع ب سعرفدد   زدسي  ب شجدي  0213بي   ، ع   يو دد .   .0
ءبعم ب  تربتةج  ءعب ددت تحليليدت اعب  نيشدت مع مشتدق  د بعم ب تعليد  ب عي دد  دب  حدد  ب علسد .  ع ي ددددددت ميبددتير ،  لةدت بي

 دب  ترددديء ، ب جيمعت ب سدتشرريت ، ب عربد(. 
(. ب قيجلةت ب صيصدةت  لسعرفدت دتاثيرادي فد  ب شجدي  ب ريديءو.  ءعب دت مي ب ةدت 0214ب جقوعو ، فا  حدع حدع.   .3

عدددت تحليلةدددت فددد  نيشدددت مدددع شدددر ي  د بعم ب ردددشينت دب سعددديء  ب عربقةدددت(.  ع دددي ت ميبددددتير ،  لةدددت بيءبعم دب  ترددديء ، بيم
 ب قيء ةت ، ب عربد(. 

فددد  ب شجدددي   دب عضي دددهي(. تحليددد  ب عا دددت جددديع إءبعم ب حضسدددت دإءبعم ب و دددك 0213ب ددد  ةس  ،  دددسر صدددا  شددديكر.   .4
تحليلةت اعب  نيشت مع ب قةيءب  بيءبعيت ف   لةي  بيمعت ئيجد .  كلةدت بيءبعم دب  ترديء ،  ب تاايةتب  تربتةج  ءعب ت 

 د(.بيمعت  ر ا  ، ب عرب
ف   جي  ب سشظسي : ءعب ت مي ب ةدت فد  شدر ي   يد ثرا ب قةيءم بي تربتةجةت (. 0225ءايم ، نق  ب دتيع إجربهة .   .5

 دبي ضي  ف  ب عربد.  ع ي ت ميبدتير ،  لةت بيءبعم دب  تريء بيمعت ئغ بء ، ب عربد(.  بانسيعد بعم 
نا دددي  ب ي دددو  دب تيتيدددر بيجدد بن  فددد  تحقيدددا ب شجدددي   (. ءدع  ئعدديء إءبعم0212ب عشدديو ،  ميدددرم خزدددير  ددديل .   .6

ب  ددتربتةج   ءعب ددت حي ددت فدد  معسدد  با  دددت ب ربي ةددت فدد  ب شجددل(.  ع ددي ت ميبدددتير ،  لةددت بيءبعم دب  تردديء ، بيمعددت 
 ب توفت، ب عربد(.

لاددلت  تعييددي ب متشددي  (. ب دد دع ب  ددتربتةج   لقةدديءم ب يي0219، محمد ثيجددك دب تاجدد  ، مظيددر بددوبء.   ب تددر ندديدو  .7
 دب سي ةت ب ولةي   لعيمليع ءعب ت تاقةقةت ف  ءبدرم صحت ئيج . مجلت  لةت ب ءبعم دب  تريء  ل عب ي  ب  تريءبت دب ءبعيه

 ،11 3 .) 
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 (1ممحق )
 استسارة الاستبانة    

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي                                    
 جامعة كخبلاء              

 ترادكمية الادارة والاق        
 الجراسات العميا / قدم ادارة الاعسال

 
 بدم الله الخحسن الخحيم                    
 م/ استسارة الاستبانة

 حزخة الديج السجيب السحتخم...

 تحية طيبة

تيجية تياثيخ القيجرات الاسيتخاب سو ومت جدد   رردحت ب   توعب   زب جيع  ي بض  ب تسيعم بي ت ي ت ب ت    ن    قةيت متغيرب     
الذيخكة دراسية اسيتطلاةية تحميميية فيي  - والتهافق الاستخاتيجيي في تحقيق الاداء الخيادي عين طخييق التكييل التشعيسيي

فدد   إءبعم بانسددي  ،  ددلب فددي  تيزددلت  ئي بيئددت  ب دد  توعب  ( دادد  بددي  مددع متال ددي   يدد  شددهيءم العاميية لمدييسشت الجشهبييية
  فدد  مجددي  نسلتدد   ددوه يددلءو  لوصددو  ب دد   تدديد  ءقةقددت ددبلاددحت تددده  فدد  ب سولاددويةت دب   ددت ب شيئعددت مددع نسددا خقددرتت

 تحقيا با بفهي.
  -بمليع تيزلت  ئييبيئت خ مت  ل ح  ب علس  دب سديرم ب علسةت.  لب يرب  بخل ب ساحظي  ب تةت جشظر ب نت يع :

 ( بميم ب خةيع ب سشي    ت   لب .يرب  ب تيز  جولاب نامت   .1
 خ م اغربا ب  ح  ب علس  فق  ، فا حيبت  ل ر ب    بد ب توقةب نل  ب  تسيعم.ب  ب بيئي  تدت .0

 مع خالص شكخنا وتقجيخنا لتعاونكم معشا متسشين لكم دوام التهفيق والشجاح .
 الباحث

  السعمهمات الجمسهغخافية //السحهر الاول
 ب سلا  ب علس : ب جش :
  شوب  ب خ مت: ب عسر:

 تغيخات الجراسةم// السحهر الثاني

  -القجرات الاستخاتيجية:  -اولاا 
ا  مجسونت مع ب قد عب  ب تد  تسضدع ب سشظسدت تردسة  دتشييدل ب  دتربتةجةي  ب تد  تحقدا ب سيديم ب تشيفددةت ب سددت بمت  لسشظسدت 

 نل  ب م  ب اوي  دت ن  توبهيتهي ف  ب  تسربعيت دب  قي  ف  مي ب  ب نسي  دتتتو  ب ئعيء ب تي ةت :
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  - أ
هييٌ مجمة يية اللييدرات التييٌ تييد ف المدخميية ىييٌ الييدلةي الييي اوسييةاف الدٍدامٍ ٍيية ةتسيي ف ىييٌ ت ييةٍر  -المققدرات التسققوٌمٌة :

 مدتجات جدٍدة  ن  رٍق تحسٍن العلاكات مع الزبائن ةالةصةي الي اوسةاف الجدٍدة التٌ تعزز اللدرات التداىسٍة للمدخمة . 

 ت
 

 الفمرات
 

 -شركتنا:

 سالممٌا

اتفقققققك 
 بشدة

لا اتفققققك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

      تحاىخ الشر ة  لي  لاكات ا مع زبائد ا ةت ةرها للاىضي .   .1

تمتليييم الشييير ة البيييرامي التسيييةٍلٍة اللازمييية لمعرىييية الشييير ات  .2
 المداىسة اولرى .

     

تمتلييييم الشيييير ة العاميييية اسييييت داة اوسييييةاف المداسييييبة مييييع   .3
  ا ةمدتجات ا .استراتٍجٍت

     

تسعي الشر ة اليي ةضيع تعلٍميات بلصيةع تسيعٍر مدتجات يا   .4
 الملدمة الي الزبائن .

     

تسييعي الشيير ة الييي تصييمٍف البييرامي او لادٍيية بشيي ي مسييتمر  .5
 لترةٍي مدتجات ا . 

     

 

للارجٍية لتحلٍيق اهيداى ا ةمراكبية اللدرات المرتب ة بالسةف : تشٍر لسعٌ المدخمة دحة اسيتممار الريرع التسيةٍلٍة ا  - ب
 احتٍاجات الزبةن التٌ تر م ا المدخمة  ررع تس ف ىٌ تحسٍن مستةى المبٍعات ةزٍادة الحصة السةكٍة . 

 الفمرات ت
 

 -شركتنا:

 الممٌاس

اتفقققققك 
 بشدة

لا اتفققققك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

ميين  تمتلييم الشيير ة اللييدرات ةالمعلةمييات اللازميية لر ييف اوسييةاف  .5
 احتٍاجات ا من مةاصرات المدتجات الملدمة .

     

الشييير ة تسيييعي اليييي  بدييياء  لاكيييات ميييع  الزبيييائن ةتيييد م ا ب يييي   .6
 اوم ادٍات .

     

7. 
 

تسييعي الشيير ة الييي بديياء  لاكييات دائميية مييع مج ييزٍن مييةاد ادتييا   
 للمدتجات .

     

      مج زٍن ل ا تمتلم الشر ة العلاكات الدائمة للاحتراخ بالزبائن ةال  .8

تحسيين الشيير ة كييدرات ا ىييٌ ارتبييا  كدييةات التةزٍييع مدتجات ييا ىييٌ   .9
 اوسةاف لدلٍي دجاح ا .

     

تسعي الشير ة لبدياء  لاكيات ميع ا ضياء كديةات التةزٍيع للمدتجيات   .01
 لتحسٍد ا 

     

 

اوسيتجابة السيرٍعة لترٍيرات  اللدرات الت دةلةجٍة : هٌ مجمة ةمن العداصر التٌ تمتل  ا المدخمية ةالتيٌ تعميي  ليي - ت
البٍئيية الت دةلةجٍيية ةالتسييةٍلٍة ةالت ٍيية السييرٍع مع ييا للحييد ميين التييتمٍرات اللارجٍيية ةاتلييان اللييرارات للمراضييلة بييٍن 

 اللٍارات .

 الفمرات ت
 

 -شركتنا:

 الممٌاس

اتفقققققك 
 بشدة

لا اتفققققك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

      ة ىٌ ت ةٍر مدتدجات جدٍدة ل ا .تمتلم الشر ة اللابلٍة الت دةلةجٍ  .11

      تمتلم م ارات ىدٍة ىٌ تصدٍع العملٍات اودتاجٍة .  .12

تمتلييم الشيير ة اللييدرات التييٌ ترٍييد ىييٌ ت ييةٍر ت دةلةجٍيية ادتاجٍيية   .13
 جدٍدة .

     

تمتليييم الشييير ة مجييياوت متعيييددة تسيييتلدف ىيييٌ اودتيييا  ةالعملٍيييات   .14
 ةال ددسة ةالتسةٍق .

     

15 
. 

تسييعي الشيير ة الييي ت ييةٍر م ييارات العيياملٍن اللازميية ىييٌ مراكبيية 
 جةدة المدتي ةلاصة ىٌ مجاي الت دةلةجٍة . 
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اللدرات اودارٍة : هٌ مجمة ة من اللدرات اللاصية بياىراد الشير ة المتمملية بليدرات اليتعلف التدخٍميٌ ةادارة التعليٍف   - ث
 ن تجارب العمي التٌ تةلد تلم اللدرات  ي حسب مستةاها   .من ىرد الي ألر , ةا تساب اللبرات م

 
 ت

 الفمرات
 

 -شركتنا:

 الممٌاس

اتفقققققك 
 بشدة

لا اتفققققك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

06. 
 

      تستلدف  ملٍة التل ٍ  ىٌ التسةٍق مدتجات ا الي اوسةاف .  

      ت تف بتجراء تدبؤات دكٍلة لمستةى اوٍرادات ةالربحٍة .  .07

      تستدد ىٌ ادائ ا الةخٍرٌ  لي ت امي الدخف اللةجستٍة . .08

تعيييزز م يييارات اودارة المالٍييية  ييين  رٍيييق البيييرامي ةاليييدةرات   .09
 التعلٍمٍة.

     

تمتلم اىضي اللدرات ىٌ ادارة المةارد البشرٍة ةتسعي الي تدمٍت ا   .01
. 

     

      ة  لي الت الٍة . تمتلم اللدرات الضرةرٍة ىٌ الركاب  .00

 
او ب عسلةت ب تد  بددع  ب فدربء بد ب جسيندي   لوصدو  ب د  ب يدرم جهد ه خلدا ب قةسدت ،بد نسلةدت   -:الاداء الخيادي -ثانيا

خلددا دبغتشدديم ب يرصددت دمتيئعتهددي ئغددا ب شظددر نددع ب سددوبعء ب حي ةددت ب ستيحددت ابدد  ب وصددو  إ دد   نلدد  مدددتو  مددع ب ر حةددت  
 ب تي ةت  :  ديتتو  مع بائعيء

بعد الشب ات ةالمةارد الم تسبة  : هٌ مجمة ة الشب ات التٌ تت ةن من البدي التحتٍة للشر ة ممي البٍادات ,ةالبرامي  - أ
الت دةلةجٍة ةالمعدات اللدٍة للإدتا  الملمةسة ةغٍر الملمةسة ,ةهٌ تممي دل ة م مة جدا ىٌ الت ةر ةاوبت ار 

 لمدتجات الشر ة .

 مٌاسالم الفمرات ت

اتفك 
 بشدة

لا اتفك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

تلةف بتدشٍ  العلاكات مع الصدا ة للمشارٍع ) المالٍة ةغٍر المالٍة  .0
 ( للاي اللمس سدةات الماضٍة .

     

ت تف بادشاء ل ة  للشب ات اودتاجٍة لتسرٍع تصدٍع  دد الةحدات  .0
 اودتاجٍة .

     

      المشارٍع البحمٍة اللاصة بت ةٍر ادتاج ا . تس ف مالٍا ىٌ تمةٍي .3

تمتلم اجراءات ةاضحة للبحث ةاوستشارة الممةلة ) لٍس تمةٍي  .4
 ة الة ( .

     

 

الابداعات المتحممة : هً اٌجاد أفكار جدٌدة وذات جاذبٌة , ومن ثم تطبٌمها وممارستها وهً تشمل توسٌع مفهقوم   - ب
 .ثم تطبٌمها لتحمٌك الهدف المنشود الابداع لٌبدا من الفكرة ومن 

 الممٌاس الفمرات ت

اتفقققققك 
 بشدة

لا اتفققققك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

      تمتلم اللدرة  لي ا تشاة اوبدا ات الجدٍدة ىٌ معامل ا الملتلرة .  .5

تمتلييم بييرامي ت دةلةجٍيية ةمعييدات م ٍييتة للإبييدا ات الردٍيية لتتديياىس   .6
 رى . مدتجات الشر ات اول

     

ت ييتف بتدشيي ة اوبت ييار ةبييراءات اولتييراا ىييٌ السييدةات اللمييس   .7
 الماضٍة .

     

تمتلييم بييراءات التييراا تييف الةصييةي  لٍ ييا ىييٌ اللمييس سييدةات   .8
 الماضٍة 

     

      تمتلم لبرات ةتلةف بتحرٍزهف مادٍا ةمعدةٍا للمحاىخة  لٍ ف .  .9

ن شيا را لملتلية المةاكية التدخٍمٍية امتلم ال مٍر مين الدجيالأ لأ ية .10
 الدا مة . 
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أدش ة دلي الت دةلةجٍا : هٌ اودشي ة التيٌ  ين  رٍل يا تليةف الشير ات بدليي ج ةدهيا البحمٍية ةتحةٍل يا اليي مدتجيات  - ت
 جدٍدة  لي ارض الةاكع ترجمه لتلدم ا اً دلي المعرىة بةاس ة اللبراء اة البحةث التجرٍبٍة  .

 مٌاسالم الفمرات ت

اتفقققققك 
 بشدة

لا اتفققققك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

تعمي  لي ابراف اتراكٍات ت دةلةجٍة ىيٌ السيدةات اللميس الماضيٍة   .00
. 

     

ت تف باتراكٍات الترالٍع ىٌ اللمس سدةات الماضٍة لضيمان دسيب  .00
 اوربالأ المتحصلة مستلبلا . 

     

لةكيت الحاضير مين اجيي تمتلم ترالٍع  ميي دشي ة ةىا لية ىيٌ ا  .03
 ضمان زٍادة الحصة السةكٍة . 

     

تبييرف اتراكٍييات دلييي الت دةلةجٍيية ىييٌ السييدةات اللمسيية الماضييٍة ميين  .04
 اجي زٍادة اللدرة  لي المداىسة ةالبلاء  .

     

تحلق معدوت اربالأ من اتراكٍات دلي الت دةلةجٍة ىٌ العياف الحيالٌ   .05
 التةكعات .   ن السدة الماضٍة بدسب ترةف

     

 

ألانشطة العرضٌة والناشئة الجدٌدة : ٌمصد بها الجدٌقدة التقً تقم تأسٌسقها او المخترعقة مقن لبقل البقاحثٌن اصقحاب  - ث
المعرفة نتٌجة اعمالهم الابتكارٌة وهً انشئت على خبرات الباحثٌن عن طرٌقك النصقن والارشقاد والتوجٌقه لتطبٌقك 

 .المعرفة الى منتجات شركتهم 

 الممٌاس فمراتال ت

اتفقققققك 
 بشدة

لا اتفققققك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

      حللت دتائي استمدائٍة جدٍدة  ن  رٍق السدةات اللمس الماضٍة .  .06

      تمتلم ادش ة صدا ٍة استمدائٍة دش ة ىٌ الةكت الحاضر .  .07

لييدٍ ا مةهبيية لمعرىيية الرييرع نات اللييٍف العالٍيية ملابييي الرييرع نات  .08
 اللٍف المدلرضة.

     

      تمتلم ادش ة صدا ٍة استمدائٍة ىا لة مع اوستممار ىٌ رأسمال ا.  .09

      تمتلم ادش ة صدا ٍة استمدائٍة ىا لة مع اوستممار الصدا ٌ .  .01

 
 


