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 انًسرخهص

ِٓ اٌّدازض الأ١ٍ٘خ فٟ  عدد   فٟالاظزسار١غٟ؛ ئذ ؽجُك  قاٌزفٛ رؾم١ك فٟ اٌسل١ّخ اٌّعسفخ اٌجؾش اٌزعسف لأصس ٘را ٠ٙدف

 .ٚاظؾ ِؾبفظخ

ئذ ريسعُ ٘يرا  الاظيزسار١غٟ اٌزفيٛق  رؾم١يك اٌسل١ّخ فيٟ اٌّعسفخ أصسعٛ٘سٞ ِفبدٖ: ِب  ٚرغعّدد ِشىٍخ اٌدزاظخ فٟ ظإاي

ٓ ِزغ١س ئٌٝ بؤي اٌزع ّّ اٌجعيد ٚ ،اٌجعيد اٌعسفيٟاٌسل١ّخ ثأثعبدٖ اٌضلاصيخ:   اٌّعسفخؽدّ٘ب: ِعزمً ٘ٛ أٓ، ٠أّٔٛذط فسػٟ رؼ

 اٌٛعدأٟ(.اٌجعد ٚ ،اٌّٙبزٞ

 (.زى٠ٛٓ اٌزٕبفعٟاٌٚ ؼغؾ اٌزٕبفعٟ،اٌٚ إٌفٛذ،ثّزغ١سارٗ اٌضلاصخ:  ِغبي  الاظزسار١غٟاٌزفٛق أِب اٌّزغ١س اٌزبثع فٙٛ  

اظزعّبي إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍؾظيٛي عٍيٝ اٌّعٍِٛيبد  عٓ ؽس٠ك٘داف اٌدزاظخ رؾم١ك أ ئٌٝ ٠ٚععٝ اٌجبؽش 

 عًّ ؽس٠ميخ اٌّعيؼ ا١ٌّيدأٟ عيٓ ؽس٠يكعٍٝ ِظبدز عدح وبٌج١بٔيبد ٚاٌّلاؽظيخ ٚاٌّميبثلاد اٌشةظي١خ، صيُ اظيز ٚاعزّبدا

( ٠عٍّْٛ فٟ عدد ِٓ اٌّيدازض الا١ٍ٘يخ فيٟ ِؾبفظيخ 180اٌزدز٠ع١١ٓ ٚاٌجبٌغ عددُ٘  ٚشعذ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ  رٛش٠ع اظزجبٔخ

عْ عييدد ِٛظفييب  ( 290ِييٓ ِغّييٛت ِغزّييع اٌدزاظييخ اٌجييبٌغ   ،ٚاظييؾ ( 168اٌظييبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍييً الاؽظييب ٟ   الاظييزجبٔبد، ٚوييب

رٛطيٍذ اٌدزاظيخ ثعيد ٚ. ) (SPSS v.26 أعس٠ــذُ ع١ٍّــخ اٌزؾ١ٍــً اعزّبدا  عٍـيـٝ ثسٔيبِظ اٌزؾ١ٍيً ااؽظيب ٟ. ٚاظزجبٔخ

سل١ّييخ اٌ اٌّعسفييخثٛعييٛد علالييخ ازرجييبؽ ٚرييأص١س ِع٠ٕٛٗ ئ٠غبث١ييخ( ثيي١ٓ رّضٍييذ  ،ؽظييب ١خااِغّٛعييخ ِييٓ إٌزييب ظ  ئٌييٝ ذٌييه 

   .الاظزسار١غٟٚاٌزفٛق 

 اٌزفٛق الاظزسار١غٟ .ٚخ اٌسل١ّ ٌّعسفخا: انكهًاخ انًفراحُح

Abstract:  

The purpose of this study is to determine how digital knowledge contributes to attaining 

strategic superiority. The study was implemented in several governorate-wide private 
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schools.. The problem of the study was embodied in a fundamental question: What is the 

role of digital knowledge in achieving strategic superiority? This question was translated 

into a hypothetical model that included two variables، one of which is independent، which is 

digital knowledge in its three dimensions: (the customary dimension، the skill dimension، 

and the emotional dimension)، while the dependent variable is strategic superiority، with its 

three variables: (sphere of influence، competitive pressure، and competitive formation). . 

The researcher seeks to achieve the objectives of the study by using the descriptive 

analytical approach to obtain information and relying on several sources such as data، 

observation، and personal interviews. Then he used the field survey method by distributing 

a questionnaire، which was distributed to a sample of (180) teachers working in a number of 

schools. Civil society in Wasit Governorate، from the total study population of (290) 

employees، and the number of questionnaires suitable for statistical analysis was (168) 

questionnaires. I conducted the analysis process based on the statistical analysis program 

(SPSS v.26). The study then reached a set of statistical results represented by the substantial 

(positive) influence and link between strategic superiority and digital knowledge. 

Keywords: digital knowledge، strategic superiority. 

 انًمذيــــــح 

ٌمد أطجؼ ِٓ اٌؼسٚزٞ ٌٍّٕظّبد أْ رزفٛق فٟ اٌّغبي اٌسلّٟ ٚأْ ٠ىْٛ ٌد٠ٙب اظزسار١غ١بد زل١ّخ رّىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ 

اٌسلّٟ اٌزظ١ُّ  ٍِٛبد اٌسل١ّخ ٚاٌّٛازد اٌٍّّٛظخ، ٚغبٌج ب ِب دُز ضع اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ ٚرط٠ٛس اظزسار١غ١بد رغّع ث١ٓ اٌّع

 ِٓ اظزسار١غ١بد الأعّبي اٌشبٍِخ.  ا  عصءثٛطفٗ 

ْ  وضس ِٓ اعزّبد٘ب عٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١باٌسلّٕخ عٍٝ الاظزسار١غ١بد أ ئٌٝ رعزّد اٌشسوبد اٌزٟ رٕزمً  اٌزؾٛي  ، ِّب ٠عٕٟ أ

اٌؾبٌٟ أٚ اٌزسو١ص عٍٝ رّى١ٓ  اٌسلّٟ ِسرجؾ ثبلاظزسار١غ١بد اٌسل١ّخ أوضس ِٓ ازرجبؽٗ ثبٌسلّٕخ. ثبٌٕعجخ ٌٍٕشبؽ اٌزغبزٞ

، ثّب رٕعغُ ِع خِةزٍف ؽسق   ار١غ١بد اٌسل١ّخ ٚرٕف١ر٘ب عجس، ٠ّىٓ ط١بغخ الاظزساٌسل١ّخ اٌغد٠دح فٟ أعّبٌٙباٌمدزاد 

 ((Ghosh، & Jambekar، 2003:5 رٛعٙبد إٌّظّخ ٌزؾم١ك زؤ٠زٙب ٚأ٘دافٙب إٌّشٛدح.

ٚفٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌىج١سح، ٚإٌّبفعخ اٌّؾِّٛخ ث١ٓ إٌّظّبد، ٚرد٠ًٚ الأظٛاق، ٚرعدد إٌّزغبد اٌعٍع١خ ٚاٌةدِبد  

ٌٚدد ٘رٖ  ،ٚع١ٙب ثأ١ّ٘خ رؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ علاٚح عٓ اٌّمدِخ، ِٚع رصا٠د ا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌّٕٛ ٚوعت اٌصثب ٓ،

بد ِٕؾٝ عد٠دا  ذا أ١ّ٘خ وج١سح فٟ ِعزمجً إٌّظّبد اٌظٛا٘س ٚاٌّفب١ُ٘ ٚالاظزسار١غ١بد، ٚأخر  ِظدز ٚثمب ٙب؛ لأٔٙ 

ٌزشغ١ع إٌّظّبد ٚرؾف١ص عٙٛد٘ب لاظزضّبز اٌفسص اٌؼع١فخ أِبَ إٌّبفع١ٓ، ٚرط٠ٛس أظب١ٌت عد٠دح ٌزؾع١ٓ اٌمدزح 

ِٓ إٌّظّبد فٟ ِغبي  اٌىض١ساٌزٕبفع١خ عٍٝ اٌّعزٜٛ اٌّعسفٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ. ٌزؾم١ك اٌزفٛق الاظزسار١غٟ. لاؽظذ 

ِفَٙٛ اٌزفٛق الاظزسار١غٟ اٌزظبعد اٌعس٠ع ٌٍّٕبفعخ، ١ٌط فمؾ فٟ اٌظٕبعبد ظس٠عخ اٌؾسوخ ٚعب١ٌخ اٌزم١ٕخ، ِضً 
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" ثشىً الاظزسار١غٟاٌزفٛق ظٙٛز ِظطٍؼ " ئٌٝ ٜ ذٌه ٚلد أدّ  ، ب  رمس٠جرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد، ٌٚىٓ فٟ ع١ّع اٌمطبعبد 

 ٠ٚز١ّص ٘را اٌٛػع اٌزٕبفعٟ ثّٕبفعخ شد٠دح ٚل٠ٛخ. الاظزسار١غ١خ،ِزىسز فٟ الأدث١بد 

 يُهدُح انثحث الأول:انًثحث 

 .انثحثيشكهح -اولا

اٌّٛػٛعبد  ِٓ اثسشاٌزفٛق الاظزسار١غٟ،  ئٌٝ طٛي اٌٛ ١ٍخ ثبٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ عٓ ؽس٠مٙب٠٘عدُّ ا٘زّبَ اٌّدازض الأ

عّبي؛ ٚخظٛطب ىٌٕٛٛع١ب( ِؾٛز ا٘زّبَ ِٕظّبد الأ عظس اٌزطجؾذ فٟ اٌعظس اٌؾبٌٟ اٌؾ٠ٛ١خ اٌّّٙخ اٌزٟ أ

اٌجمبء  ئٌٝ ٌزفٛق ٚاٌؾظٛي عٍٝ ِعبؽخ ظٛل١خ؛ ئذ ئْ عٍٝ إٌّظّبد اٌزٟ رععٝ ٘دافٙب ٚاٍٝ رؾم١ك أاٌؾس٠ظخ ِٕٙب ع

ٚزغجبرُٙ اٌّزغددح  ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ،اٌصثب ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّعزمج١١ٍٓ ئٌٝ فؼً ِب ٌد٠ٙب ِٓ اٌعٍع ٚاٌةدِبد ٚإٌّٛ رمد٠ُ أ

ٚرسرجؾ اٌضٛزح اٌسل١ّخ اٌزٟ رزؼّٓ الاعزّبد عٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٛٛعٟ اٌعس٠ع اٌرٞ ٠شٙدٖ اٌعبٌُ، فٟ ظً اٌزطٛز اٌزىٕ

 ثبٌّّبزظبد الاعزّبع١خ ٚااداز٠خ. ٚص١مب   ازرجبؽب   ،عٙصح اٌرو١خ، ِٚٛالع ا٠ٌٛت، ٚالأٚاٌزطج١مبد ٚاٌجساِظ ،اٌسل١ّخ

ّٔبؽ غ١١س أِىبٔخ ثبزشح فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّةزٍفخ؛ ٚرعًّ ثشىً ردز٠غٟ عٍٝ ر ٖ اٌزطج١مبدِٚٓ ٕ٘ب، اوزعجذ ٘ر 

ٌج١ئخ اٌعسال١خ ١ٍ٘خ فٟ اعٙبد اٌجبؽش فٟ دزاظخ اٌّدازض الأاٌؾ١بح؛ ٌٚعً ِب ٠دعُ ٘را الا٘زّبَ فٟ اٌٛالع ا١ٌّدأٟ ٌزٛ

طجؾذ رؾًّ اثعبدا  ٌزؾم١ك اٌّدازض الأ١ٍ٘خ اٌزٟ أاٌىض١س ِٓ ظٙٛز  ثٛطفٙب ِٕظّبد الأعّبي اٌّّٙخ؛ ش٠بدح عٍٝ 

ٞ ٠غعٍٙب ٔبعؾخ ِٚزطٛزح ِٚصد٘سح أوضس ِٓ غ١س٘ب؛ خظٛطب ثعد ِس اٌرخ اٌّةزٍفخ؛ الأاٌزفٛق فٟ اٌّعز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١

اٌرٞ ِس إٌّظّبد ثّةزٍف أطٕبفٙب ٚأٔشطزٙب؛ الأ أداء، لدزرٙب عٍٝ رؾع١ٓ اٌسل١ّخ فٟ ِغبلاد وض١سح اٌّعسفخصجزذ أْ أ

  ً اٌسل١ّخ؛ ثٛطفٙب  اٌّعسفخ ثبعزّبدعٍٝ رؾم١ك فسص اٌزفٛق الاظزسار١غٟ؛ ٚاْ ِشىٍخ اٌدزاظخ رزّضً  فعبي   ٠ٕعىط ثشى

٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌدزاظخ عّبي إٌّبفعخ؛ ِّٚب رمدَ ٌزفٛق الاظزسار١غٟ عٍٝ ِٕظّبد الأٚظ١ٍخ ٌزط٠ٛس ٚرؾم١ك ا

 ثٛظبؽخ ؽسػ اٌعإاي اٌس ١ط ا٢رٟ:

اٌةٛع  أعًِٚٓ  ههُح فٍ يحافظح واسظ ؟ (نرفىق الاسرشاذُدٍ فٍ انًذاسط الأانشلًُح فٍ ذحمُك ا انًعشفح ش) يا أث 

 زغ١ساد اٌدزاظخ؛ ِٚٓ خلاي اٌعإايظبض ٌٍّشىٍخ رٕطٍك ِٓ رغرز ِفب١ّٟ٘ ِٚعسفٟ ٌٍعلالخ ث١ٓ ِفٟ اٌّؼّْٛ الأ

 -، ٚوّب ٠أرٟ: اٌزٟ رعجس عٓ ِشىٍخ اٌدزاظخ ِغّٛعخ ِٓ اٌزعبؤلاد اٌفسع١خ ئٌٝ اٌرٞ ٠زفست  اٌس ١ط

 .ثبٌّدازض اٌّجؾٛصخ الاظزسار١غٟرؾم١ك اٌزفٛق اٌجعد اٌّعسفٟ فٟ أصس  ِب 1.

 ثبٌّدازض اٌّجؾٛصخ. الاظزسار١غٟرؾم١ك اٌزفٛق اٌجعد اٌّٙبزٞ فٟ  ِب أصس 2.

 ثبٌّدازض اٌّجؾٛصخ الاظزسار١غٟرؾم١ك اٌزفٛق اٌجعد اٌٛعدأٟ فٟ  ِب أصس 3.

 هًُح انثحثأ-ثاَُا

 -ا٢ر١خ: ١ّ٘خ اٌجؾش ثبٌٕمبؽ رزّضً أ

ب .1  ،فساداغٕبء ِٙبزاد الأ ب  ِّٙ( اٌرٞ ٠عدُّ ؽس٠م ب اٌّعسفخ اٌسلّخ ٘ٛ ٝ ِفَٙٛ ؽد٠ش زوصد عٍ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أٔٙ 

 إٌّظّخ. أداءاٌرٞ ٠ٕعىط ثظٛزح ئ٠غبث١خ عٍٝ 
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 .ب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق الاظزسار١غِٟٛػٛت اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚأصس٘بٌٚذ اٌجؾش ِٓ اٌدزاظبد اٌؾد٠ضخ اٌزٟ رٕ عدُّ ٠ُ  .2

، ٌٚفذ أزجبُ٘ٙ عٍٝ ٔظبز اٌم١بداد اٌزٟ رٙزُ ثبٌسلّٕخ اٌّسرجطخ ثبرةبذ اٌمسازاد الاظزسار١غ١خئٌٝ عرة أ٠ععٝ اٌجؾش  .3

 دخبي اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚرطج١مٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ فٟ إٌّظّبد اٌعظس٠خ.أ١ّ٘خ ئ

 اٌزٟ رعُٙ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق الاظزسار١غٟ. ،ظطٍؾبد ع١ٍّخ طبٌؾخ ٌٍزطج١ك فٟ إٌّظّبد اٌزع١ّ١ٍخ٠مدَ ٘را اٌجؾش ِ .4

 هذاف انثحث.أ-ثانثا

١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ٌزفٛق الاظزسار١غٟ فٟ اٌّدازض الأ٘ٛ اخزجبز اٌعلالخ ث١ٓ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚا ٌٍجؾش ٠ىّٓ اٌٙدف اٌس ١ط

 -رٟ :ّب ٠أ٘داف اٌفسع١خ ٚوِغّٛعخ ِٓ الأضك عٓ اٌٙدف اٌس ١ط ثّؾبفظخ ٚاظؾ؛ ٠ٕٚج

 .اٌّدازض اٌّجؾٛصخاٌّعسفخ اٌسل١ّخ فٟ  ٔشطخِدٜ رٛافس رطج١ك أ اٌزعسف عٍٝ .1

 فٟ اٌّدازض اٌّجؾٛصخ. ظط اٌزفٛق الاظزسار١غٟأث١بْ ِعزٜٛ رٛافس  .2

 .فٟ اٌّدازض اٌّجؾٛصخ اٌىشف عٓ ؽج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ .3

  .فٟ اٌّدازض اٌّجؾٛصخ اخزجبز ِدٜ رأص١س اٌّعسفخ اٌسل١ّخ فٟ اٌزفٛق الاظزسار١غٟ .4

داز٠خ ئخ اٌزدز٠ع١خ ٚاادازاد فٟ اٌّدازض الأ١ٍ٘خ ثزظٛز عٍّٟ ٠ّىٓ عٓ ؽس٠مٗ رط٠ٛس الأظب١ٌت اارص٠ٚد اعؼبء ا١ٌٙ .5

  ّ  ار١غٟ.ٟ لدزارُٙ ٌزؾم١ك اٌزفٛق الاظزسٚاٌم١بد٠خ اٌّزعٍمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رٕ

 انًخطظ انفشضٍ نهثحث.-زاثعبع 

ِىب١ٔخ رؾم١ك الارعبق ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ؽسٚؽبد اٌجبؽض١ٓ ٚرٛعٙبرُٙ اٌفسػٟ ِٓ ئ اٌجؾشظبظ١خ ٌّةطؾ رأرٟ اٌفىسح الأ

، ٚفٟ اٌجؾشؽبز اٌفىسٞ ٚاٌّعسفٟ ؽٛي ِزغ١ساد ٚاظزٕبدا  ئٌٝ ااثعبد اٌزفٛق الاظزسار١غٟ، خ اٌسل١ّخ ٚألأثعبد اٌّعسف

، فمد اٌجؾشعًّ اٌجبؽش عٍٝ ثٕبء اٌّةطؾ اٌفسػٟ ثبٌشىً اٌرٞ ٠ؾبوٟ ع١ّع ِزغ١ساد  ،ٚأ٘دافٗ اٌجؾش ٍخػٛء ِشى

عُ   -ِٓ: ١ٌخ اٌزساثؾ ث١ٓ وً اٌفسػٟ ٌزٛػ١ؼ آ اٌجؾشِةطؾ  طُّ

  اٌجعد ٚ ،اٌجعد اٌّعسفٟ:  ٟٚ٘ خاٌّزغ١س اٌّعزمً( ٠ّضً اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ثأثعبد٘ب اٌضلاص  :انثحثانًكىٌ الاول نًخطظ

 اٌجعد اٌٛعدأٟ(.ٚ ،اٌّٙبزٞ

  ٚاٌؼغؾ  ،ِغبي إٌفٛذٟٚ٘   خ( ٠ّضً اٌزفٛق الاظزسار١غٟ ثأثعبدٖ اٌضلاصاٌزبثعاٌّزغ١س   :انثحثانًكىٌ انثاٍَ نًخطظ

 . اٌزٕبفعٟ(اٌزى٠ٛٓ ٚ ،اٌزٕبفعٟ

 ٌٍجؾشرٟ ٠ٛػؼ اٌّةطؾ اٌفسػٟ ( ا1٢ٚاٌشىً  
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 انفشضٍ انثحث( يخطظ 1انشكم )

 .انثحثفشضُاخ -خايسا  

ٚأ٘دافٗ ِٚةططٗ،  اٌجؾش اٌفسػ١بد عٍٝ ٚفك ِشىٍخ ٚثٙدف ااعبثخ عٓ أظئٍزٗ، ط١ِغعذ اٌجؾشاظزىّبلا  ٌّزطٍجبد 

 ٚوّب ٠أرٟ: 

ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ثأثعبد٘ب اٌفسع١خ  ئؽظب ١خلا رٛعد علالخ ازرجبؽ ذاد دلاٌخ  ونً:انفشضُح انشئُسح الأ 1.

وذُثثك يٍ هزِ انفشضُح يدًىعح يٍ انفشضُاخ ١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ. لاظزسار١غٟ عٍٝ ِعزٜٛ اٌّدازض الأٚاٌزفٛق ا

 -ًا َأذٍ: انفشعُح وك

 ث١ٓ اٌجعد اٌّعسفٟ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ. ؽظب ١ب  داٌخ ئرٛعد  لا 

  ث١ٓ اٌجعد اٌّٙبزٞ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ. ؽظب ١ب  داٌخ ئلا رٛعد 

  ث١ٓ اٌجعد اٌٛعدأٟ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ. ؽظب ١ب  داٌخ ئلا رٛعد 

ِع٠ٕٛخ ٌٍّعسفخ اٌسل١ّخ ثأثعبد٘ب اٌفسع١خ فٟ اٌزفٛق  : لا ٠ٛعد رأص١س ذاد دلاٌخ ئؽظب ١خح انثاَُحانفشضُح انشئُس2.

ًا وذُثثك يٍ هزِ انفشضُح يدًىعح يٍ انفشضُاخ انفشعُح وك ١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ.لاظزسار١غٟ عٍٝ ِعزٜٛ اٌّدازض الأا

 -ذٍ :َأ

 انًعشفح انشلًُح

 البعد المعرفي

  

 البعد المهاري

  

 البعد الوجداني

  

 انرفىق الاسرشاذُدٍ

 مجال النفوذ

 الضغط التنافسي

 التكوين التنافسي
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 اٌزفٛق الاظزسار١غٟ.ٌٍجعد اٌّعسفٟ فٟ  ئؽظب ١خلخ رأص١س ذاد دلاٌخ لا رٛعد علا 

  اٌزفٛق الاظزسار١غٟ.ث١ٓ ٌٍجعد اٌّٙبزٞ فٟ  ئؽظب ١خذاد دلاٌخ لا رٛعد علالخ رأص١س 

 اٌزفٛق الاظزسار١غٟ.ث١ٓ ٌٍجعد اٌٛعدأٟ فٟ  ئؽظب ١خلخ رأص١س ذاد دلاٌخ لا رٛعد علا 

 انثحث.وعُُح يدرًع -سادسا  

ٚوبْ عددُ٘  ،١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ ٚاظؾ( ِدزظخ أ17اشزًّ ِغزّع اٌدزاظخ عٍٝ ع١ّع اعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزدز٠ع١خ فٟ  

٠غبد ٌزغع١د ِشىٍخ اٌدزاظخ ٚاٌجؾش فٟ ئٚرّضً ٘رٖ اٌّدازض ١ِدأب   ِٚعٍّب (. ِٚدزظب ، ِٚعبٚٔب ، ٍذ  ِد٠سا ،( ش290ّ 

ٟ اٌةبص ثزؾد٠د ؽغُ اٌع١ٕخ اٌرٞ ؽظب فمد أخز١سد ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب  ٌٍغدٚي اا ،ب اٌع١ٕخ اٌّعزٙدفخِ  أ ،اٌؾٍٛي ٌٙب

( 290ٌّغزّع ِىْٛ ِٓ  ا ،( فسد٠165جٍغ ؽغُ اٌع١ٕخ   ٚٚفمب  ٌٙرا اٌغدٚي . (Krejcie &Morgan،1970ٚزدٖ  أ

ٚػّبْ ؽ١بد٠خ  ،اٌؾظٛي عٍٝ ؽغُ اٌع١ٕخ إٌّبظت أعً( اظزجبٔخ عٍٝ اٌزدز٠ع١١ٓ ِٓ 180لبَ اٌجبؽش ثزٛش٠ع  ا ؛ ئذ فسد

طجؾذ ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚثرٌه أ ،( اظزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظب 168ٟ  ٚلد اظزسععذ ،الاظئٍخ اٌةبطخ ثبلاظزجبٔخ

 .%( ٟٚ٘ ٔعجخ ع١دح اعساء اٌزؾ93.4ً١ٍٚرشىً ٔعجخ الاظزغبثخ   ،فٟ اٌّدازض اٌّجؾٛصخ ب  ( ردز٠ع168١ِىٛٔخ ِٓ  

 .انثحثحذود -ساتعا  

 :ثّب ٠أرٟ اٌجؾشرّضٍذ ؽدٚد  

ِٚب  الاظزسار١غٟ(اٌزفٛق  ،اٌّعسفخ اٌسل١ّخٟٚ٘  ثبٌّزغ١ساد اٌس ١عخ  جؾشرّضٍذ اٌؾدٚد اٌّعسف١خ ٌٍ .انحذود انًعشفُح:1

 ثعبد فسع١خ.أرؼّٕزٗ ِٓ 

 ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ ٚاظؾ.الأثب١ٌٙئخ اٌزدز٠ع١خ ٌٍّدازض  ٌٍجؾش: رّضٍذ اٌؾدٚد اٌجشس٠خ ـ انحذود انثششَح2

     20/5/2024ٌٚغب٠خ  16/11/2023ِٓ  : ـ انحذود انضياَُح3

اٌّد٠س٠خ اٌعبِخ ٌٍزسث١خ فٟ ِؾبفظخ ٚاظؾ اعساء  ئ١ٌٍ٘ٝخ اٌزبثعخ الأ: وبْ اخز١بز ثعغ اٌّدازض ـ انحذود انًكاَُح 4

 اٌؾب١ٌخ.   جؾشاٌغبٔت ا١ٌّدأٟ ٌٍ

 الإخشائُح:انرعشَفاخ -ثايُا  

 -٠أرٟ: ، ِٚٓ أّ٘ٙب ِب اٌدزاظخخ فٟ ٘رٖ ٍّذْ رعس٠فبد لأُ٘ اٌّظطٍؾبد اٌّعزععع ٚػِ  

رشًّ  ،عب١ٌخٚاظزعّبٌٙب ثفبع١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌسل١ّخ عٍٝ فُٙ  ِىب١ٔخ اٌفسدئ ئٌٝرش١س اٌّعسفخ اٌسل١ّخ  :انًعشفح انشلًُح -

اٌمدزح عٍٝ اٌزعبًِ ِع ٘رٖ اٌّٙبزاد: اٌمدزح عٍٝ اظزعّبي الأعٙصح ااٌىزس١ٔٚخ، ِضً: اٌؾٛاظ١ت ٚاٌٙٛارف اٌرو١خ، ٚ

 .اٌجساِظ ٚاٌزطج١مبد اٌّةزٍفخ

لاؽزٛاء إٌّبفع١ٓ، ٚاٌزفبعً ِعُٙ ثشىً اظزجبلٟ ٌٍؾفبظ ٌٍّٕبفعخ اٌّعبؽخ اٌزٟ رفسػٙب إٌّظّخ  انرفىق الاسرشاذُدٍ: -

 .عٍٝ رٛاشْ اٌمٜٛ ٌظبٌؼ إٌّظّخ داخً ث١ئخ اٌظٕبعخ
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 نًرغُشاخ انثحث انُظشٌ الإطاسانًثحث انثاٍَ 

 شلًُح انانًعشفح اولا : يفهىو 

ٌمدزح رشًّ ٘رٖ اٌّٙبزاد:  ،عب١ٌخ عٍٝ فُٙ ٚاظزعّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌسل١ّخ ثفبع١ٍخ ِىب١ٔخ اٌفسدئ ئٌٝرش١س اٌّعسفخ اٌسل١ّخ 

اٌمدزح عٍٝ اٌزعبًِ ِع اٌجساِظ ٚاٌزطج١مبد اظ١ت ٚاٌٙٛارف اٌرو١خ"، ٚاٌؾٛ :عٍٝ اظزةداَ الأعٙصح ااٌىزس١ٔٚخ، ِضً

 ،ٌىزس١ٔٚخاٌّبد٠خ ٚاٌجشس٠خ ٚاٌزطج١مبد اا اٌعٕبطس ِٓ ِزىبٍِخ ِغّٛعخ ٙبثأٔ   اٌسل١ّخ اٌّعسفخ رٛطفٚ، اٌّةزٍفخ

 ،اٌزشغ١ٍ١خ اٌٛظب ف ٔغبشئ رع١ًٙ ثٙدف رعًّ اٌزٟ ١ذرظبي اٌّجبشس ثّٕظِٛخ الأزسٔٚاٌجساِظ اٌسل١ّخ ذاد الا

 رٛف١س ؽس٠ك عٓ ف١ٙب ارةبذ اٌمساز ع١ٍّخ دعُ ئٌٝ رٙدف وّب ،فٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد ،ٚالاظزسار١غ١خ

 : Decenzo & Robbins ٚاٌسلبثخ ع١ٍٙب  إٌّظّخ ع١ٍّبد رةط١ؾ فٟ اٌّد٠سْٚ ئ١ٌٙب ٠ؾزبط اٌزٟ اٌّعٍِٛبد

ٚرعسف اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ثأٔٙب اٌع١ٍّخ إٌّٙغ١خ إٌّظّخ ٌلاظزةداَ اٌؾم١مٟ ٌٍّعسفخ   ر١ٌٛدا  ٚٔشسا   ،((2009:156

 . اظزضّبز زأض اٌّبي اٌفىسٞ ٌدٜ أفساد اٌّإظعبد اٌّةزٍفخ  أعًٚرشبزوب  ٚاِزلاوب ( ، ِٓ 

ؽزٝ اٌّعزف١د٠ٓ ِٓ خبزعٙب. ٠ٚسوص ِٛبد ٌغ١ّع اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٠عزّد ِفَٙٛ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ عٍٝ رٛف١س اٌّعٍ

عٍٝ الاظزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزغبزة اٌفسد٠خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّةجأح فٟ أذ٘بُٔٙ ٚاٌّؾفصح ثأٞ 

،  ٚاؽد عٕظس  ِٓ أوضس رفبعً " ٙبثأٔ   ١ٌٙببز ئ٠ش اٌسل١ّخ ْ ِفَٙٛ اٌّعسفخّب أث ،ؽبفص ٌزعجئزُٙ ٚئؽلالُٙ ثشىً فعبي.

ُ   ،  "ِزساوّخ ِج١ٕخ ٚصمبفخ ،ٚاظعخ ٚخجساد  لٛح ٟٚ٘  أُ٘ ِٓ إٌّظّبد اٌّعبطسح فٟ اٌةدِبد اٌسل١ّخ  عدُّ ر ِٚٓ ص

 @Jones M  .علالزٙب اٌّىب١ٔخ أٚ أٔٛاعٙب ؽ١ش ِٓ ظٛاء ثدزاظزٙب اٌّةزظْٛ ٠سغت اٌزٟ اٌجشس٠خ اٌظٛا٘س

O’Grady،2005:4) 

ا ؽ٠ٛ١ ب فٟ ِظبدز اٌّعسفخ ICTرطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد   اٌسلّٟ ٠إدٞ ظً اٌعظس ٚفٟ فٟ ( دٚز 

الاخز١بز ٚالاوزعبة ٚرغ١ٙص اٌزةص٠ٓ  :اٌّعسفخ اٌسل١ّخ فٟ أٔشطخ ِعبٌغخ اٌّعٍِٛبد ِضً دازحإٌّظّبد ٠ٚعًّ وأداح ا

  ،((kumar and Velmurugan،2015:1ذٌه.  ئٌِٝبد ٚرط٠ٛس ِٕزغبد اٌّعٍِٛبد ِٚب ٚالاظزسعبت ٚٔشس اٌّعٍٛ

بثخ اٌسل١ّخ، ِضً ٚاٌّٛظع ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌعؾالأعّبي اٌسل١ّخ ٘ٛ الاظزعّبي الأ ئدازح ((Bandera،2016L:2فعس  فمد 

ٚٚظب ً اٌزٛاطً الاعزّبعٟ فٟ ِّبزظبد اٌّعسفخ  ،ٚاٌج١بٔبد اٌؼةّخ ،عٙصح ااٌىزس١ٔٚخٚاٌٙٛارف اٌرو١خ، ٚالأ

  .رؾم١ك ١ِصح رٕبفع١خ أعًٚاٌزعبًِ ِعٙب ِٓ  ،دازارٙب، ٚو١ف١خ ئاٌسل١ّخ

  ً ب ٚرؾد٠بد   ،عٛأت اٌّغزّع اٌجشسٞ ٌمد أصسد صٛزح رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد عٍٝ و  سعع فع ٌٍٚغ١ّع.  عد٠دح   ٚفزؾذ فسط 

ب،  ٗ خدِبد ٕ٘بٌه ثعغ اٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛاعٚ ،ثعغ اٌّعإ١ٌٚبد ٚاٌزؾد٠بد عٍٝ اٌّزةظظ١ٓ ٚإٌّظّبداٌزطٛز أ٠ؼ 

 Kumar andخسٜ رزعٍك ثةدِبد ِعبٌغخ اٌّعٍِٛبد اٌمب ّخ عٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدسفخ اٌسل١ّخ ٚلؼب٠ب أاٌّع

Velmurugan،2015:1). ) 

 اهًُح انًعشفح انشلًُحثاَُا : 

ً   ؽج١عخ إٌظبَ اٌعبٌّٟ اٌغد٠د؛ ئذ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ فٟ اٌزطٛز اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌعبٌّٟ لس٠خ  أطجؼ اٌعبٌُ فٟ ظ

ً   ،طغ١سح ، ٌٚىٟ ٠ىْٛ ٌُٙ فٟ إٌظبَ اٌغد٠د ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌّشبزوخ ،فسد   الأِس اٌزٟ شاد ِٓ أ١ّ٘خ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٌى

زعذ وٍّب رعب( 39: 2014 ، وؾ١ً ،عٍٝ خس٠طخ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌعبٌّٟ اٌغد٠د، ٚظ١بدح ٌغخ اٌعٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِٛلع
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ثٕبء وج١س ٌٍعٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ  ئٌٝ ِّب ٠إدٜ  ،وزشبفبد ثشىً ِؼبعفلاشادد الاثزىبزاد ٚا عغٍخ اٌعٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،

فساد عٍٝ اٌٍؾبق ١ّ٘خ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٌّعبعدح الأِٚٓ ٕ٘ب رٕجع أ .ِغبلاد لظ١سح، ٚعٍٝ الافساد ِلاؽمخ ٘را اٌزطٛز

اٌصثب ٓ رظبي عد٠دح ث١ٓ ُ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ فٟ فزؼ لٕٛاد ئرعٙوّب  ،ىً عبَفٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ثش ثىً ِب ٘ٛ عد٠د

اٌسل١ّخ اٌّعسفخ  ئدازحظب١ٌت اٌؾد٠ضخ فٟ الأ اٌٍغٛء ئٌٝطجؼ ٌصاِب ع١ٍٙب ٌرٌه أ ،(35:2018  اٌسٚاشدح،ٚإٌّظّخ 

زثطٙب ِع ٚٚرٕظ١ّٙب ٚرط٠ٛس٘ب ٚرطج١مٙب  ،ثظٛزح دٚز٠خ ٌزؾد٠د ِدٜ لدزرٙب عٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛعٛداد اٌّعسف١خ

طخ عب١ٌخ ٠ّىٓ ١ّ٘خ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ فسف١ّب رزّضً أ(. (Omotayo،2015:3إٌّظّخ  أداءٚثّب ٠عُٙ فٟ  ،سثعؼٙب ا٢خ

ظست ٌٍّعسفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثّب ٠عُٙ فٟ رعص٠ص ِٓ اٌفٛا د، ِٕٙب: اٌٛطٛي الأ اٌىض١س ئٌٝ اٌٛطٛي ٌٍّٕظّخ عٓ ؽس٠مٙب 

وفبءح اٌع١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ رؾف١ص اٌّٛازد اٌجشس٠خ عٍٝ اٌّشبزوخ ثبٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚثأفؼً اٌطسق اٌّّىٕخ، رٛف١س اٌزىب١ٌف 

 فؼًأِغزّعبد ِعسف١خ ئعبدح رٛش٠ع اٌّٛازد ثشىً  ئٌٝ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ ش٠بدح اٌسثؾ١خ ِعبعدح اٌغٙٛد اٌداعّخ ٌٍٛطٛي 

Bagorogoza،2015:9-10)) ، اٌعًّ عٍٝ  إٌّظّبد ثظٛزح عبِخ عٓ ؽس٠ك أداءعٍٝ  ظ١ىْٛ ٌٍسلّٕخ رأص١س ٚاػؼ

ً  ، ٚاٌؾفع ٚالأزشفخ  ِّب ٠عًٙ ع١ٍّخ ٚطٛي اٌّعٍِٛبد  ،ٌىزس١ٔٚخ اٌّزبؽخ ٌٍغ١ّعِع اٌزطج١مبد اا ِجبشس   اٌزعبًِ ثشى

اٌٛصب ك ِع  ٠غت ئعبدح اٌزفى١س فٟ ِشبزوخ اٌّٛازد ٚرٛف١سٚ اٌصثب ٓ ثشىً أظست؛ ئذ رزٛفس اٌّٛازد فٟ شىً زلّٟ، ئٌٝ

 عٓ ف١ٙب ارةبذ اٌمساز ع١ٍّخ دعُ ئٌٝ رٙدف وّب ،((Subramanian،2020:2رٛافس اٌّٛازد اٌسل١ّخ  الأخر ثبٌٕظس

 & Decenzo  .ٚاٌسلبثخ ع١ٍٙب إٌّظّخ ع١ٍّبد رةط١ؾ فٟ اٌّد٠سْٚ ئ١ٌٙب ٠ؾزبط اٌزٟ اٌّعٍِٛبد رٛف١س ؽس٠ك

Robbins : 2009:156)) 

ٚػع اٌّعب١٠س  ٌسل١ّخ عٍٝ رؾم١ك زؤ٠ب ِعزمج١ٍخ عٓ ؽس٠كُٙ اٌّعسفخ ا(. رع (Al-Fawzan،2017،11-12ٚفم ب  

  ْ اٌّساععبد اٌّمدِخ ٌزع١ٍؾ اٌؼٛء عٍٝ أ١ّ٘خ  إٌّبظجخ ٚاٌةطؾ اٌّعزمج١ٍخ، ٚئٔشبء ١٘بوً رٕظ١ّ١خ فعبٌخ،. فٟ ؽ١ٓ أ

بي ٚاٌّعٍِٛبد أدٚاد الارظ ٓ ٠ّىٕٗ اظزعّبيرصاي ٕ٘بن فغٛاد ِعسف١خ رزعٍك ثٌّّعسفخ اٌسل١ّخ فٟ إٌّظّبد، ِب ا

 : اأزسٔذ، ٚٚظب ً الارظبي اٌؾد٠ضخ.، ِضًاٌغد٠دح ثشىً فعبي

 اتعاد انًعشفح انشلًُح : ثانثا

( ICTرطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد   اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚ ْ  فٟ أ (115: 2020 ، اٌّطسف٠زفك اٌجبؽش ِع 

ا ؽ٠ٛ١ ب فٟ ِظبدز اٌّعسفخ بْ إٌّظّبد اٌعظس٠خ ٠إد٠ فٟ  ٌةٍك ِٕظّخ ذو١خأداح ٠ٚعًّ ثٛطفٗ إٌّظّبد داخً دٚز 

 :٠أر٠ّٟٚىٓ رٛػ١ؾٙب ف١ّب  إٌّزغبدٚرط٠ٛس  ،٘بٚٔشس ِعبٌغخ اٌّعٍِٛبد رعُٙ فٟ

  انثعذ انًعشفٍ -أ

ٌفُٙ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚخظب ظٙب  الاظبظ١خ٠شًّ ٘را اٌجعد ِغّٛعخ ِٓ اٌّعبزف ٚاٌّعٍِٛبد عٓ اٌّجبدب 

، اٌزىٌٕٛٛع١بعٓ رطج١مبد  اٌشبٍِخ ٠ؼب  اٌّعٍِٛبدِٚٓ عبٔت آخس ٠شًّ أ ،غزّع ٚاٌعٍُ ٚٔٛارظ رفبعٍٙب ِعُٙٚعلالزٙب ثبٌّ

الافساد اٌعب١ٍِٓ فٟ  رظؾ١ؼ اٌّفب١ُ٘ اٌةبؽئخ عٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبرٙب ٌدٜٚ ،ٚاٌزعبًِ ِعٙبٙب بٌّٚؽسق اظزع

 ،ظبض فٟ اظزسار١غ١زٙب عٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌسل١ّخ اٌّزعٍمخ ثبلأعٙصح اٌٍٛؽ١خ، اٌزٟ رعزّد ثبٌدزعخ الأإٌّظّبد اٌعظس٠خ

 ٚاٌجساِظ اٌسل١ّخ اٌؾد٠ضخ.
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 انثعذ انًهاسٌ ب_

ٚعمد إٌدٚاد ٚاٌدٚزاد  ،عٓ ؽس٠ك اٌزدز٠ت اٌّعزّسِٓ اٌفسد، اوزعبثٙب ع اٌّٙبزاد اٌزٟ ٠زطٍت اٌجعد ع٠١ّّضً ٘را 

اٌزٟ رعُٙ فٟ ِعبعدح اٌفسد عٍٝ اٌزعبًِ ِع  ،رزّضً ثبٌّٙبزاد اٌعم١ٍخ ٚالاعزّبع١خ ٚاٌع١ٍّخٌٕٛٛع١ب ٚبٌزىث ٙزُاٌزٟ ر

 ِٙبزٞ ٠عُٙ فٟ خٍك ِٕظّخ ِزطٛزح. خ ثشىًرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزطج١مبد اٌسل١ّ

 انثعذ انىخذاٍَ ج_

ِزّضٍخ ثبٌٛعٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ  ،٠ؾزٛٞ ٘را اٌجعد عٍٝ ع١ّع اٌّةسعبد اٌزٟ ٌٙب علالخ ثبٌغبٔت اٌعبؽفٟ ٚالأفعبٌٟ ٌلأفساد 

،  أٞ ٌعٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بٚأخ١سا  رمد٠س ا ،ٚاٌؾط اٌزىٌٕٛٛعٟ ،ي ٚالارغب٘بد ٚاٌم١ُ اٌزىٌٕٛٛع١خا١ٌّٛٚ ،اٌرٞ ٠ّزٍىٗ اٌفسد

ثعبد اٌّعسفخ اٌشىً ا٢رٟ ٠ٛػؼ أٚ ،ِٚب رّضٍٙب ٌُٙ ِٓ ل١ُ ٚارغب٘بد( ،فساد ٌٍزىٌٕٛٛع١بِعزٜٛ رمجً ٚاظزغبثخ الأ

 .اٌسل١ّخ

 

 

 

 

 

 

 

 ( اتعاد انًعشفح انشلًُح2انشكم )

  انرفىق الاسرشاذُدٍيفهىو -ساتعا

اٌىض١س ِٓ ااداز١٠ٓ ٚالالزظبد١٠ٓ، فٙٛ عبٔت  عٕب٠خ ثظسٚف ربز٠ة١خ ِزعددح شغٍذِفَٙٛ اٌزفٛق الاظزسار١غٟ  ٌمد ِس  

، ٚظٍطخ ٚاظعخ. ِّب ٠عطٟ اٌمدزح عٍٝ خٍك علالبد رٕبفع١خ ٚرعب١ٔٚخ ث١ٓ (اعزجبز٠خ اعزّبعٟ عد٠د، ٚفىس ٌٗ شةظ١خ 

ٗ اٌّعبؽخ اٌزٕبفع١خ اٌزٟ رفسػٙب إٌّظّخ لاؽزٛاء ٝ أٔ  عٍ ،  ئذ عُسِفع (D'Aveni،1999:34اٌّغبلاد اٌّةزٍفخ  

إٌّبفع١ٓ، ٚاٌزفبعً ِعُٙ ثشىً اظزجبلٟ ٌٍؾفبظ عٍٝ رٛاشْ اٌمٜٛ ٌظبٌؼ إٌّظّخ داخً ث١ئخ اٌظٕبعخ، ٚالاظزّساز فٟ 

 Al-Helliػّٓ لطبعُٙ اٌزٕبفعٟ   طؾبة اٌّظٍؾخدح ٌٍع١طسح عٍٝ أئعبدح اثزىبز ؽمب ك اظزسار١غ١خ عد٠

etal.،2021:4-5أش١ُسع وّب  (؛  Khatib&Wabkehhatib،2023:5 ٟثٕبء ِصا٠ب ٌزفٛق الاظزسار١غٟ ثأٔ  رعس٠ف ا( ف ٗ

ً   ،عد٠دح رمد٠ُ  ، ٚرٛظ١ع ٔفٛذُ٘ عٓ ؽس٠كِٛاطٍخ إٌّبفعخ ئٌٝ رؾس٠ه إٌّبفع١ٓ ٚدفعُٙ  أعًِؾً اٌمد٠ّخ ِٓ  ٌزؾ

ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ رؾ٠ًٛ ِٛازدُ٘ ػد ِٕبفع١ٓ  ،ِع ؽّٛؽبرُٙغب٘بد لا رزعبزع ار١ّخ ٌّزٍمٟ اٌةدِخ أٚ اٌعٍعخ فٟ ل

اٌزفٛق الاظزسار١غٟ ٘ٛ ِدٜ اِىب١ٔخ إٌّظّخ ِٓ رٛف١س  ْ  ( أ 28: 2020 ،ِٚٓ عبٔت اخس ٠إود   زش١د ٚ ِطس ،آخس٠ٓ
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فٟ رمد٠ُ اٌةدِبد  ،خسٜ اٌسا دحٌى١ف١خ اٌزٟ رعزط١ع ثٙب إٌّظّخ أْ رزفبعً ِع إٌّظّبد الأالاؽبز إٌّبظت ٌزظٛز ا

 ٚاٌؾفبظ عٍٝ ِٕطمخ إٌفٛذ اٌةبطخ ثٙب.  ،ٙب؛ ٌؼّبْ ثمب ٚاٌعٍع اٌّّبصٍخ ٌٙب ثطس٠مخ ٔبعؾخ ِٚعجمخ

 هًُح انرفىق الاسرشاذُدٍ أ-خايسا

ِٓ إٌّظّبد اٌجبزعخ  اٌىض١سٌعٌّٛخ ٚصٛزح اٌمٜٛ اٌعبٍِخ، ؽدصزٙب اٍٛعٟ ٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌزطٛزاد اٌزٟ أاٌزمدَ اٌزىٕدفع 

رسوص  ٘ب عٓ إٌّبذط اٌزم١ٍد٠خ اٌعبثمخ؛ ئذٚأؽس رفى١س ،رةزٍف ِٓ ؽ١ش فٍعفزٙب اٌع١ٍّخ ،رجٕٟ ِغّٛعخ ّٔبذط عد٠دح ئٌٝ

ٚخٍك اٌضسٚح  ،لبدزح عٍٝ رؾم١ك اٌطّٛػ ٚإٌّٛ ،٘رٖ إٌّبذط ثٛػٛػ أوضس ٔؾٛ خٍك ٚرطج١ك اظزسار١غ١بد اظزجبل١خ

 .(kotze،2003:1  (اٌزفٛق الاظزسار١غٟـ  ٚ٘را إٌّٛذط اٌغد٠د ٠دعٝ ثٚاٌزأص١س عٍٝ ظٍٛن إٌّبفع١ٓ ٚرؾغ١ُ ٔفٛذُ٘، 

اٌؼغؾ دزان خ رزّضً فٟ و١ف١خ أأ١ّ٘خ اٌزفٛق الاظزسار١غ١ ْ  ئٌٝ أ( (Zee & Strikerda،2003:26فٟ ؽ١ٓ أشبز 

ئ١ٌٗ  ؽبٌخ ِٓ اٌزٛاشْ ٚالاظزمساز، ٚرٛف١س الاثزىبزاد اٌؾد٠ضخ اٌرٞ رشزدُّ  ئٌٌٝىٟ رظً إٌّظّبد  ٚرؾ١ٍٍٗ، اٌزٕبفعٟ

ئٔغبشا  وبف١ب  ٌزط٠ٛس الاظزسار١غ١بد فٟ الأظٛاق  الاظزسار١غ١خ، ٚٚطٌٛٙب فٟ اٌٛلذ اٌّؾدد ٠عدُّ  دازحاٌؾبعخ فٟ ِغبي اا

اٌزفٛق الاظزسار١غٟ رىّٓ  ( أ١ّ٘خ 305: 2019 ،ث١ّٕب ٠روس  اٌجبشمبٌٟ ٚظٍطبْ ،ٚؽزٝ فٟ الاظٛاق إٌبػغخ ،إٌبشئخ

اٌزٟ رزؾمك عٓ ؽس٠ك ط١بغخ ٚاخز١بز ٙب إٌّظّخ فٟ اٌج١ئخ اٌةبزع١خ، ٠عجس عٓ اٌّىبٔخ اٌزٟ رع١طس ع١ٍ ِٓ أّٔٗ

ٚاٌع١طسح ع١ٍٙب عٓ ؽس٠ك ٚػع لٛاعد اٌٍعجخ  ،اٌزٟ رعبعد إٌّظّخ فٟ رؾد٠د ٔطبق إٌّبفعخ ،اظزسار١غ١بد اٌمٛح

 .خ اٌزٕبفع١خٚاٌزؾىُ فٟ اٌج١ئ

 اتعاد انرفىق الاسرشاذُدٍ -سادسا

فٛق؛ رؾم١ك اٌز اٌٙبدفخ ئٌٝظب١ٌت إٌّظّبد فٟ رؾم١ك اظزسار١غ١زٙب ٌزفٛق الاظزسار١غٟ ؽجمب لاخزلاف أثعبد ارةزٍف أ

ثـ  ِغبي د ٌٍزفٛق الاظزسار١غٟ رّضٍذ ثعبخ أِٓ اٌجبؽض١ٓ عٍٝ رؾد٠د صلاص اٌىض١سعّع ٚعٍٝ اٌسغُ ِٓ ٘را الاخزلاف، فمد أ

( ٚ  زش١د ٚ (D'Aveni،2001:136) ، ٚ ، )Strikwerda،2005:8( اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفعٟ ،اٌؼغؾ اٌزٕبفعٟ ،إٌفٛذ

 (.Mohammed & Mohammed، 2021 : 4746-4747( ٚ  28: 2020 ،ِطس

 يدال انُفىر  -1

عٍٝ اٌعٛق اٌس ١ط ّؾفظخ اٌغغساف١خ ٌّٕزغبد إٌّظّخ؛ لأٔٙب رسوص ٚرّضً اٌ ،ِٕطمخ إٌفٛذ لٍت اٌزفٛق الاظزسار١غٟ رعدُّ 

 .ا١ٌّّٙٓ ػّٓ اٌّغبي اٌزٕبفعٟ ٚاٌلاعتع أْ رىْٛ ل١بدح  ل١ّّخ ،  أعًاٌرٞ رعزٙدفٗ إٌّظّخ، ِٓ 

ف١ّب  (؛2022:129،ع ٚاٌع١طسح ثشىً ِعزّس  اٌع١عبٚٞرعىط ؽّٛػ إٌّظّبد فٟ اٌزٛظ  ئْ ِٛػٛت دا سح إٌفٛذ  

٠ٚىْٛ ف١ٙب و١بْ  ،إٌّطمخ اٌزٟ رّزٍه إٌّظّخ ف١ٙب أوجس ؽظخ ظٛل١خ إٌفٛذ ثأٔٗ ( ِغبي٠Volkmer،2007:63عسف 

اٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رى٠ٛٓ إٌفٛذ عٛ٘س اٌزفٛق الاظزسار١غٟ ٚرعد ِٕبؽك  ،ٚاؽد ٘ٛ اٌّع١طس عٍٝ رٍه اٌّعبؽخ

  ً د ،شدح اٌزٕبفط اٌزٕبفعٟ ث١ٓ إٌّظّبد ؽظخ ظٛل١خ ٌٙب فٟ ظ ِٛػٛت دا سح إٌفٛذ ؽّٛػ إٌّظّبد فٟ اٌزٛظع  ٠ٚغع 

ٕخ ٚاٌزفٛق ٚلد ٠ّضً أؽد ِفب١ُ٘ اٌزٕبفع١خ اٌعدا ١خ اٌزٟ رعزفص إٌّبفع١ٓ ٚرض١س ٌد٠ُٙ الأزمبَ، فب١ٌّٙ ،ٚاٌع١طسح ثبظزّساز

 دٚا س أٚ ِٕبؽك إٌفٛذ اٌةبطخ ثٙب.  رعجس عٓ ٔفعٙب عٓ ؽس٠ك
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 انضغظ انرُافسٍ  -2

ٌّٕظّبد اٌزؾدٞ اٌرٞ رٛاعٙٗ غبٌج١خ ا اٌؼغؾ اٌزٕبفعٟ، أٚ ِفَٙٛ ئٌٝ (  Mohammed et al.،2021:4746  ٠ش١س

ٌؼغؾ اٌرٞ رّبزظٗ عٍٝ أٚ أوضس شاد ا داخً اٌةدِبد اٌزٟ رمدِٙب ِٕظّزبْ،ئذ وٍّب شاد ر ٌزٛاطً ّٔٛ٘ب ثشىً ِٕزظُ؛

ٕبفع١ٓ ردعٝ رؾًّ اٌؼغؾ اٌزٕبفعٟ، ٠ّٚىٓ اٌّْ لدزح إٌّظّخ عٍٝ ِٛاعٙخ أ٘را ٠عٕٟ ثطج١عخ اٌؾبي  ،ثعؼٙب ا٢خس

 مبزٔخ ثبٌّٕزغبد اٌّّبصٍخ فِٟ ،ٚ رؾع١ٓ عٛدح إٌّزظ أٚ رم١ًٍ اٌزىٍفخ، أئػبفخ ظّخ ِع١ٕخ ٌٍّٕزظ اٌؾظٛي ع١ٍٙب عجس

خ ِٓ ؽ١ش اٌمدزح اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ أْ إٌّظّبد اٌزٟ أعُدد (Strikwerda،2005:10)ف١ّب ٠عزمد . الأخسٜ إٌّظّبد

 ٠ّىٕٙب أْ رزؾًّ ػغؾ إٌّبفعخ اٌّزصا٠د، ٚرزّزع ثبٌمدزح اٌزٕبفع١خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ. 

 انركىٍَ انرُافسٍ -3

اٌرٞ ٠ٙزُ فٟ رؾد٠د اٌّعبؽخ اٌزٕبفع١خ، ٛز٘ب ٌٍزى٠ٛٓ اٌزٕبفعٟ إٌّبظت، زؤ٠خ إٌّظّخ ٌٍعبٌُ رعجس عٓ ِدٜ رظ ْ  ئ

ً   ٔفعٗ، اٌّغبي اٌزٕبفط ِعٙب فٟبد اٌزٟ رس٠د ٚرؾد٠د عدد إٌّظّ ٌٚىٓ  ،ِٓ ٘إلاء اٌلاعج١ٓ ٚاٌّىبٔخ ٚاٌمٛح إٌعج١خ ٌى

ّ٘ٙب ٔٛت اٌعلالخ ث١ٓ اٌمٛر١ٓ اٌّزٕبفعز١ٓ اٌزٕبفعٟ ٠عزّد عٍٝ عٛاًِ ِع١ٕخ أِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ اٌزرو١س ثأْ اٌزى٠ٛٓ 

ِٚب ئذا وبْ اٌّزٕبفعْٛ ٠ععْٛ ٚزاء أ٘داف  ،ع١ٓرٕبفع١خ أَ رعب١ٔٚخ؛ ٚعٛد أٚ عدَ ٚعٛد رٛاشْ فٟ اٌمٜٛ ث١ٓ اٌّزٕبف

ظبض فاْ اٌزى٠ٕٛبد ٚعٍٝ ٘را الأ(. D'Aveni et al.، 2001:175-180ِشزسوخ أٚ غ١س ِزؼبزثخ أٚ ِزؼبزثخ 

اٌزٕبفع١خ ٟ٘ ِفزبػ ِٕبؽك إٌفٛذ ٌزؾم١ك اٌزفٛق الاظزسار١غٟ. ٚاٌٙدف ا٢خس ِٓ اٌزى٠ٕٛبد اٌزٕبفع١خ ٘ٛ رط٠ٛس فس٠ك 

ٚاٌشىً أدٔبٖ  (.Hsieh et al، 2006: 1اٌزعبْٚ ٚاٌؾفبظ عٍٝ اٌعّلاء ٚرمد٠س خدِبرُٙ   أعًَ ِٚزؾّط ِٓ عًّ ٍِزص

 ثعبد اٌزفٛق الاظزسار١غ٠ٟٛػؼ أ
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 : انداَة انرطثُمٍانًثحث انثانث

 ثثاخ يمُاط الاسرثاَحاولا: 

اٌّةزٍفخ فٟ ٘رٖ اٌدزاظخ وبْ لا ثد ِيٓ ِعسفيخ ِيدٜ صجيبد اٌّم١يبض اٌّعيزةدَ فيٟ  ؽظب ١خالاخزجبزاد االجً اٌةٛع فٟ 

رؾد٠يد ِيدٜ ريٛافس  أعيًع١ّع اٌج١بٔبد اٌلاشِخ، ؽ١ش أْ صجيبد ٚصجيبد فمساريٗ ػيسٚزح ٍِؾيخ ٠غيت الاعزّيبد ع١ٍٙيب. ِٚيٓ 

جيبؿ ٌّم١يبض اٌجؾيش اٌؾيبٌٟ اظيزةساط لي١ُ ِعبِيً أٌفيب وسٚٔ ئٌيٝاٌضجبد فٟ ِم١بض اٌجؾش اٌؾيبٌٟ ِيٓ عدِيٗ ٌغيأد اٌجبؽضيخ 

 (.1اٌزٟ رظٙس ٔزب غٙب فٟ اٌغدٚي  ( SPSS V.26ثسٔبِظ   ثبظزعّبي

 نًمُاط انذساسح( Cronbach's Alpha ( يعايم 1اندذول )

 انشيض انثعذ أنفا كشوَثاخ انًرغُش
كشوَثاخ  عذد انفمشاخ

 أنفا

 انًعشفح انشلًُح

X 

0.936 

 X1 5 3.823 انًعشفٍانثعذ 

 X2 5 3.861 انثعذ انًهاسٌ

 X3 5 3.824 انثعذ انىخذاٍَ

 انرفىق الاسرشاذُدٍ

Y 

3.925 

 Y1 5 0.876 يدال انُفىر

 Y2 5 0.864 انضغظ انرُافسٍ

 Y3 5 0.854 انركىٍَ انرُافسٍ

 .SPSS V.26تالاعرًاد عهً َرائح تشَايح  ٍُانًصذس: ئعذاد انثاحث

  (0.70ٚاثعبد٘ب لد رغبٚشد اٌـ   اٌجؾشاْ ِعبًِ وسٚٔجبؿ اٌفب ٌّزغ١ساد  ئٌٝ ( اشبزد إٌزب ظ 1اٌغدٚي   ِٓ خلاي

 .(Hair et al.، 2014، p. 76ٚفمب ٌـ  ٚ٘را ٠دي عٍٝ رٛافس اٌضجبد ٚالارعبق اٌداخٍٟ ٌفمساد اٌّم١بض اٌّعزعًّ 

 ثاَُا: انرحهُم انىصفٍ نًرغُشاخ انثحث

 لأتعاد يرغُش انًعشفح انشلًُح انرحهُم انىصفٍ -أ

( ِعزغ١جب ، ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛد اٌٛعٟ 168( ِغّٛعخ إٌزب ظ ٌع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  2ٚأظٙس اٌغدٚي  .انثعذ انًعشفٍ: 1

(، ٚثرٌه 4.138ثبٌجعد  اٌّعسفٟ( ثبٌّعزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ اٌّدازض اٌّدزٚظخ. ؽمك ٘را اٌّزغ١س ٚظطب  ؽعبث١ب  و١ٍب  لدزٖ  

(، 0.437( ِع أؾساف ِع١بزٞ وٍٟ لدزٖ  0.83(، ٚثأ١ّ٘خ ٔعج١خ لدز٘ب  3اٌّفزسع  عٍٝ ِٓ اٌّزٛظؾ رىْٛ ل١ّزٗ أ

 رشزذ ؽف١ف فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ. -ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛد 
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( فسدا ، ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛد 168( أظٙس ِغّٛعخ إٌزب ظ ٌع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٠ٚ2لاؽع أْ اٌغدٚي   .انثعذ انًهاسٌ:2

 اٌّٙبزاد( ثبٌّعزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ اٌّدازض اٌزٟ شٍّزٙب اٌدزاظخ. ؽمك ٘را اٌّزغ١س ٚظطب ؽعبث١ب عبِب لدزٖ ٚعٟ ثبٌجعد 

( ِع أؾساف ِع١بزٞ عبَ لدزٖ 0.8312(، ٚأ١ّ٘زٗ إٌعج١خ  3(، ٚثرٌه رىْٛ ل١ّزٗ أعٍٝ ِٓ اٌٛظؾ اٌّفزسع  4.156 

 عزغ١ج١ٓ.رشزذ فٟ ئعبثبد اٌّ -(، ِّب ٠دي عٍٝ اخزلاف ؽف١ف. 0.420 

( ِعزغ١جب ، ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛد 168( أظٙس ِغّٛعخ إٌزب ظ ٌع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٠ٚ2لاؽع أْ اٌغدٚي   .انثعذ انىخذاٍَ:3

اٌٛعٟ ثبٌجعد  اٌٛعدأٟ( ثبٌّعزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ اٌّدازض اٌّدزٚظخ. ؽمك ٘را اٌّزغ١س ٚظطب ؽعبث١ب عبِب لدزٖ 

( ِع أؾساف ِع١بزٞ عبَ لدزٖ 0.83(، ٚأ١ّ٘زٗ إٌعج١خ  3اٌّفزسع  (، ٚثرٌه رىْٛ ل١ّزٗ أعٍٝ ِٓ اٌٛظؾ 4.133 

 رشزذ فٟ ئعبثبد اٌّعزغ١ج١ٓ. -عٍٝ اخزلاف ؽف١ف.  (، ِّب ٠ديُّ 0.426 

 الأهًُح انرشذُثُح لأتعاد يرغُش انًعشفح انشلًُح( انىسظ انحساتٍ والاَحشاف انًعُاسٌ و2خذول )

 الاهًُح انرشذُثُح الاهًُح انُسثُح الاَحشاف انًعُاسٌ انىسظ انحساتٍ انثعذ

 انثاٍَ 3.83 0.437 4.138 انثعذ انًعشفٍ

 الاول 3.83 0.420 4.156 انثعذ انًهاسٌ

 انثانث 0.83 4263. 4.133 انثعذ انىخذاٍَ

   3653. 4.143 انًعشفح انشلًُح

 .SPSS v.26تالاعرًاد عهً َرائح تشَايح ٍُ انًصذس: اعذاد انثاحث

 الاسرشاذُدٍ(.انرفىق انراتع )انرحهُم انىصفٍ نهًرغُش ب ــــ 

 انُفىر( )يدال. انرحهُم انىصفٍ نهثعذ الاول 1

عٍييٝ ٚعييٛد ٚعييٟ ثجعييد  ِغييبي اٌزييأص١س(  ( فييسدا ، ِّييب ٠ييديُّ 168( ِغّٛعييخ إٌزييب ظ ٌع١ٕييخ ِىٛٔييخ ِييٓ  3ٚأظٙييس اٌغييدٚي  

( ٚ٘يٛ أعٍيٝ ِيٓ اٌٛظيؾ 4.160ؽعيبث١ب  عبِيب  ليدزٖ   ثبٌّعزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ اٌّيدازض اٌّدزٚظيخ. ؽميك ٘يرا اٌجعيد ٚظيطب  

عٍييٝ أْ اٌج١بٔييبد ١ٌعييذ  (. ِّييب ٠ييديُّ 0.442( ِييع أؾييساف ِع١ييبزٞ عييبَ لييدزٖ  0.831(، ٚأ١ّ٘زييٗ إٌعييج١خ  3اٌّفزييسع  

  ً  .وج١س   ِزفسلخ ثشى

 انرُافسٍ(  )انضغظـ انرحهُم انىصفٍ نهثعذ انثاٍَ  2

عٍٝ ٚعٛد ٚعٟ ثجعد  اٌؼغؾ اٌزٕبفعٟ(  ( ِعزغ١جب ، ِّب ٠ديُّ 168ِىٛٔخ ِٓ   ( ِغّٛعخ إٌزب ظ ٌع١ٕخ٠ٚ3ج١ٓ اٌغدٚي  

ُ  4.148ب  عبِب  لدزٖ  ثبٌّعزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ اٌّدازض اٌّدزٚظخ. ؽمك ٘را اٌجعد ٚظطب  ؽعبث١ فاْ ل١ّزٗ أعٍٝ (، ِٚٓ ص

ْ   (. ِّب ٠ديُّ 0.430( ِع أؾساف ِع١بزٞ عبَ لدزٖ  0.8295(، ٚأ١ّ٘زٗ إٌعج١خ  3ِٓ اٌٛظؾ اٌّفزسع    عٍٝ أ

 اٌج١بٔبد ١ٌعذ ِزفسلخ ثشىً وج١س.
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 انركىٍَ انرُافسٍ( )ـ انرحهُم انىصفٍ نهثعذ انثانث  3

عٍٝ ٚعٛد ٚعٟ ثجعد  اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفعٟ(  ( ِعزغ١جب ، ِّب ٠ديُّ 168( ِغّٛعخ إٌزب ظ ٌع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٠ٚ3ج١ٓ اٌغدٚي  

ُ  ١4.083ب  عبِب  لدزٖ  ؽمك ٘را اٌجعد ٚظطب  ؽعبثٚخ. ثبٌّعزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ اٌّدازض اٌّدزٚظ فاْ ل١ّزٗ أعٍٝ  (، ِٚٓ ص

ْ   (. ِّب ٠ديُّ 0.469( ِع أؾساف ِع١بزٞ عبَ لدزٖ  0.817(، ٚأ١ّ٘زٗ إٌعج١خ  3ِٓ اٌٛظؾ اٌّفزسع   اٌج١بٔبد  عٍٝ أ

 ١ٌعذ ِزفسلخ ثشىً وج١س.

 انرفىق الاسرشاذُدٍالأهًُح انرشذُثُح لأتعاد يرغُش ( انىسظ انحساتٍ والاَحشاف انًعُاسٌ و3خذول )

 الاهًُح انرشذُثُح الاهًُح انُسثُح الاَحشاف انًعُاسٌ انًرىسظ انثعذ

 الاول 3.831 0.442 4.160 يدال انُفىر

 انثاٍَ 3.833 0.430 4.148 انضغظ انرُافسٍ

 انثانث 3.817 4693. 4.083 انركىٍَ انرُافسٍ

   3823. 4.130 انرفىق الاسرشاذُدٍ

 .SPSS v.26عذاد انثاحث تالاعرًاد عهً َرائح تشَايح صذس: ئانً

 اخرثاس علالاخ الاسذثاط وانرأثُش انًثحث انشاتع

 (: H01اخرثاس انفشضُح انشئُسح الاونً)اولا: 

ث١ٓ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ.  ئؽظب ١خلا رٛعد علالخ ذاد دلاٌخ : (H01  ٌٚٝرٕض اٌفسػ١خ اٌس ١عخ الأ

( اٌةبص ثّظفٛفخ الازرجبؽ ٚعٛد علالخ ازرجبؽ ِع٠ٕٛخ 4فمد أظٙس اٌغدٚي   ،ٚف١ّب ٠زعٍك ثاصجبد طؾخ ٘رٖ اٌفسػ١خ

**(( عٕد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ. 0.692ئذ ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الازرجبؽ ث١ّٕٙب خ اٌسل١ّخ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ(؛ ث١ٓ  اٌّعسف

عٍٝ ٚعٛد علالخ  ( اٌزٟ رٕضُّ H1زفغ اٌفسػ١خ اٌظفس٠خ ٚلجٛي اٌفسػ١خ اٌجد٠ٍخ   ئٌٝ(. ٚ٘را ٠دعٛ 0.01زٜٛ  اٌّع

 ازرجبؽ١خ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ. ٚرزفست ِٓ ٘رٖ اٌفسػ١خ صلاس فسػ١بد فسع١خ ٟٚ٘:

 انرفىق الاسرشاذُدٍ:و انثعذ انًعشفٍ تٍُلا ذىخذ علالح اسذثاط يعُىَح ونً انفشضُح انفشعُح الأ -أ

ْ  ٠ٚ4ج١ٓ اٌغدٚي   ث١ٓ اٌجعد اٌّعسفٟ ٚاٌزفٛق  ئؽظب ١خٕ٘بن علالخ ازرجبؽ١خ ذاد دلاٌخ  ( اٌّزعٍك ثّظفٛفخ الازرجبؽ أ

ٚ٘را ٠عزدعٟ زفغ اٌفسػ١خ  ،(0.01** عٕد ِعزٜٛ دلاٌخ  0.551الاظزسار١غٟ. ٚثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الازرجبؽ ث١ّٕٙب  

اٌجعد ؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٙبزاد اٌّعسف١خ ٚعٍٝ ٚعٛد علالخ ازرجب اٌزٟ رٕضُّ  H1اٌظفس٠خ ٚلجٛي اٌفسػ١خ اٌجد٠ٍخ   

 ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ.

 انرفىق الاسرشاذُدٍ:و انثعذ انًهاسٌ لا ذىخذ علالح اسذثاط يعُىَح تٍُانفشضُح انفشعُح انثاَُح   -ب

ْ  4اٌغدٚي  ٠ٚج١ٓ  عد اٌّٙبزٞ ٚاٌزفٛق ٕ٘بن علالخ ازرجبؽ١خ ِع٠ٕٛخ ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌج ( اٌةبص ثّظفٛفخ الازرجبؽ أ

(، ٚ٘را ٠عزدعٟ زفغ 0.01**( عٕد ِعزٜٛ ِعٕٛٞ  0.555ٚثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الازرجبؽ ث١ّٕٙب  الاظزسار١غٟ، 
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ث١ٓ اٌجعد  ئؽظب ١خأْ ٕ٘بن علالخ ازرجبؽ١خ ذاد دلاٌخ  عٍٝ اٌزٟ رٕضُّ (.( H1اٌفسػ١خ اٌظفس٠خ ٚلجٛي اٌفسػ١خ اٌجد٠ٍخ  

 اٌّٙبزٞ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ.

 وانرفىق الاسرشاذُدٍ:  نىخذاٍَا لا ذىخذ علالح اسذثاط يعُىَح تٍُ  انفشضُح انفشعُح انثانثح -ج

ْ  ٠ٚ4ج١ٓ اٌغدٚي   ث١ٓ اٌجعد اٌعبؽفٟ ٚاٌزفٛق  ئؽظب ١خٕ٘بن علالخ ازرجبؽ١خ ذاد دلاٌخ  ( اٌّزعٍك ثّظفٛفخ الازرجبؽ أ

(. ٚ٘را ٠عزدعٟ زفغ اٌفسػ١خ 0.01**( عٕد ِعزٜٛ دلاٌخ  0.667الاظزسار١غٟ. ٚثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الازرجبؽ ث١ّٕٙب  

عٍٝ أْ ٕ٘بن علالخ ازرجبؽ١خ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجعد اٌعبؽفٟ ٚاٌزفٛق  اٌرٞ ٠ٕضُّ (، H1اٌظفس٠خ ٚلجٛي اٌفسػ١خ اٌجد٠ٍخ  

 .الاظزسار١غٟ

 انشلًُح و انرفىق الاسرشاذُدٍ انًعشفح( يصفىفح علالح الاسذثاط  تٍُ 4)خذول 

Correlations 

 x1 x2 x3 y1 y2 y3 DGK SST 

x1 Pearson 

Correlation 

1 .569

**
 

.627
**

 .490

**
 

.448
**

 .473
**

 .861
**

 .551
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

x2 Pearson 

Correlation 

.569
*

*
 

1 .582
**

 .487

**
 

.478
**

 .458
**

 .837
**

 .555
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

x3 Pearson 

Correlation 

.627
*

*
 

.582

**
 

1 .566

**
 

.592
**

 .552
**

 .862
**

 .667
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

y1 Pearson 

Correlation 

.490
*

*
 

.487

**
 

.566
**

 1 .543
**

 .590
**

 .602
**

 .832
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 
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y2 Pearson 

Correlation 

.448
*

*
 

.478

**
 

.592
**

 .543

**
 

1 .645
**

 .593
**

 .849
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

y3 Pearson 

Correlation 

.473
*

*
 

.458

**
 

.552
**

 .590

**
 

.645
**

 1 .579
**

 .879
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

DG

K 

Pearson 

Correlation 

.861
*

*
 

.837

**
 

.862
**

 .602

**
 

.593
**

 .579
**

 1 .692
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

SS

T 

Pearson 

Correlation 

.551
*

*
 

.555

**
 

.667
**

 .832

**
 

.849
**

 .879
**

 .692
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 168 168 168 168 168 168 168 168 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 .SPSS v.26تالاعرًاد عهً َرائح تشَايح  ٍُعذاد انثاحثئ انًصذس: يٍ

 :(H02)ثاَُا: اخرثاس انفشضُح انشئُسح انثاَُح

( انًعشفح انشلًُحلا رٛعد علالخ رأص١س ذاد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ٌٍّزغ١س اٌّعزمً   ( عٍٝ:H02رٕض اٌفسػ١خ اٌس ١عخ اٌضب١ٔخ  

( ٔزب ظ رم١١ُ الأّٔٛذط 6اٌفسػ١خ فمد ٠عزعسع اٌغدٚي  ٌٚغسع اخزجبز ٘رٖ (؛ انرفىق الاسرشاذُدٍ  فٟ اٌّزغ١س اٌزبثع

 ا١ٌٙىٍٟ ٌٙرٖ اٌفسػ١خ.
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 اٌضب١ٔخ( ٔزب ظ رم١١ُ أّٔٛذط اٌفسػ١خ اٌس ١عخ 5عدٚي  

 VIF انًساس انفشضُح
يعايم 

 انرأثُش

t 

Value 

p 

Value 
 انُرُدح

حدى 

انرأثُش 

f
2

 

يعايم 

انرحذَذ 

R
2

 

R
2

 

 انًعذل

H2 

انًعشفح 

< -انشلًُح

انرفىق 

 الاسرشاذُدٍ

1 3.724 12.355 0.000 

سفض 

انفشضُح 

انصفشَح 

ولثىل 

انفشضُح 

 انثذَهح

11.636 3.476 3.479 

 .SPSS v.26تشَايح َرائح تشَايح تالاعرًاد عهً  ٍُعذاد انثاحثئانًصذس: 

( ٚ٘ٛ أِس ُِٙ عٕدِب لا رص٠د ل١ّخ 0.724أْ عبًِ  اٌزأص١س( ثٍغ   ئٌٝاٌزٟ خٍظذ ( ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ ٠ٚ5عسع اٌغدٚي  

 t ٓٚل١ّخ   1.96( عP ؽعت ٌٍمبعدح   0.05( لا رزغبٚشHair et al.، 2017) اٌفسػ١خ اٌظفس٠خ ذفؼزُ ؛ ٌٚرٌه، 

عٍٝ ٚعٛد علالخ رأص١س ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ. وّب  اٌزٟ رٕضُّ ( H2ٚلجٛي اٌفسػ١خ اٌجد٠ٍخ  

ْ   ٚ٘را ٠ديُّ  (.0.476بًِ اٌزؾد٠د اٌّعدي ثٍغذ  أظٙسد إٌزب ظ أْ ل١ُ ِع  اٌّعسفخ اٌسل١ّخ( رّىٓ ِٓ رفع١س  ِزغ١سع  عٍٝ أ

فٟٙ (. أِب إٌعجخ الأخسٜ 0.476ظزسار١غٟ  ق الاٚٔعجخ اٌزفٛ ،(0.476اٌّزغ١س اٌزبثع  اٌزفٛق الاظزسار١غٟ( ثٕعجخ  

عٍٝ:  لا رٛعد علالخ رأص١س  اٌفسػ١خ اٌزٟ رٕضُّ  ذؼفِ زُ ش. ٚثٕبء عٍٝ إٌز١غخ أعلاٖ، عٛاًِ أخسٜ ٌُ ٠زٕبٌٚٙب اٌجؾ

ٝ عٍ ٚلجٛي اٌفسػ١خ اٌزٟ رٕضُّ  ،ِع٠ٕٛخ ٌٍّزغ١س اٌّعزمً  اٌّعسفخ اٌسل١ّخ( عٍٝ اٌّزغ١س اٌزبثع  اٌزفٛق الاظزسار١غٟ(

 فسػ١بد فسع١خ، ٟ٘:  صلاصخٚرزفست عٓ ٘رٖ اٌفسػ١خ  ،ٚعٛد علالخ رأص١س ث١ٓ اٌّعسفخ اٌسل١ّخ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ

 انرفىق الاسرشاذُدٍ:و انثعذ انًعشفٍانفشضُح انفشعُح الاونً لا ذىخذ علالح ذأثُش يعُىَح تٍُ  -أ

فٍمد ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزأص١س  ،الاسرشاذُدٍانرفىق و انًعشفٍانثعذ ، ٚعٛد علالخ رأص١س ِع٠ٕٛخ ث١ٓ (٠6ظٙس اٌغدٚي  

ٚلجٛي اٌفسػ١خ اٌجد٠ٍخ اٌزٟ  ،زفغ اٌفسػ١خ اٌظفس٠خ ئٌِٝب ٠دعٛ  ( ٚ٘را3.331عٕد ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ   (3.482ث١ّٕٙب  

  عٍٝ ٚعٛد علالخ رأص١س ث١ٓ اٌجعد اٌّعسفٟ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ. رٕضُّ 

 وانرفىق الاسرشاذُدٍ: انثعذ انًهاسٌانفشضُح انفشعُح انثاَُح لا ذىخذ علالح ذأثُش يعُىَح تٍُ  -ب

فٍمد ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ اٌزأص١س  الاظزسار١غٟ، اٌّٙبزٞ ٚاٌزفٛقاٌجعد  ، ٚعٛد علالخ رأص١س ِع٠ٕٛخ ث١ٓ(٠6ظٙس اٌغدٚي  

ٚلجٛي اٌفسػ١خ اٌجد٠ٍخ اٌزٟ  ،زفغ اٌفسػ١خ اٌظفس٠خ ئ٠ٌٝدعٛ ٚ٘را ِب  ،(0.001( عٕد ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ  0.505ث١ّٕٙب  

 عٍٝ ٚعٛد علالخ رأص١س ذاد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجعد اٌّٙبزٞ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ.  رٕض  
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 وانرفىق الاسرشاذُدٍ: انثعذ انىخذاٍَانفشضُح انفشعُح انثانثح لا ذىخذ علالح ذأثُش يعُىَح تٍُ   -3

( ٚعٛد علالخ رأص١س ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجعد اٌعبؽفٟ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ. ٚثٍغذ ل١ّخ عبًِ اٌزأص١س ث١ّٕٙب ٠ٚ6ج١ٓ اٌغدٚي  

عٍٝ  ٚلجٛي اٌفسػ١خ اٌجد٠ٍخ اٌزٟ رٕضُّ  ،زفغ اٌفسػ١خ اٌظفس٠خ ئٌٝ(. ٚ٘را ٠دعٛ 0.001( عٕد ِعزٜٛ دلاٌخ  0.598 

  ث١ٓ اٌجعد اٌعبؽفٟ ٚاٌزفٛق الاظزسار١غٟ. ئؽظب ١خدلاٌخ  ٚعٛد علالخ ذادٚعٛد علالخ رأص١س ِع٠ٕٛخ، ٚ

 اٌضب١ٔخ( ٔزب ظ رم١١ُ أّٔٛذط اٌفسػ١بد اٌفسع١خ ٌٍفسػ١خ اٌس ١عخ 6عدٚي  

 VIF انًساس
يعايم 

 انرأثُش

t 

Value 

p 

Value 
 انُرُدح

حدى 

fانرأثُش 
2

 

يعايم 

انرحذَذ 

R
2

 

R
2

 

 انًعذل

 –انثعذ انًعشفٍ 

انرفىق 

 الاسرشاذُدٍ

1 3.482 8.511 0.000 

سفض 

انفشضُح 

انصفشَح 

ولثىل 

انفشضُح 

 انثذَهح

7.412 3.333 3.334 

انثعذ انًهاسٌ 

انرفىق  –

 الاسرشاذُدٍ
1 3.535 8.596 0.000 

سفض 

انفشضُح 

انصفشَح 

ولثىل 

انفشضُح 

 انثذَهح

7.515 3.334 3.338 

انثعذ انىخذاٍَ 

انرفىق  –

 الاسرشاذُدٍ
1 0.598 11.527 0.000 

سفض 

انفشضُح 

انصفشَح 

ولثىل 

انفشضُح 

 انثذَهح

13.847 3.441 3.445 

 .SPSS v.26تشَايح َرائح تشَايح تالاعرًاد عهً  ٍُعذاد انثاحثئانًصذس: يٍ 
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 انًثحث انشاتع: الاسرُراخاخ وانرىصُاخ

 الاسرُراخاخ. -اولا

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ظججب  ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌسل١ّخ  ٌجبؽش ِٓ خلاي ااؽبز إٌظسٞ أْ ٠ضجذ أثعبد اٌّعسفخاظزطبت ا

 ٌجبؽش ِب ٠أرٟ:ٔزب ظ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ اظزٕزظ ا ٚفٟ ػٛء ،الاظزسار١غٟ

 ِٓ ِع اٌّعزف١د٠ٓ اٌعًّ ٚاٌزعبِلاد فٟ ٚالارظبلاد ،اٌّعٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بٚاظزعّبي  رٛافس ِٓ ع١د ِعزٜٛ .ٕ٘بٌه1

ٛاطً إٌّظبد اٌسل١ّخ اٌزٟ رؼّٓ اٌز ، ِضً اظزعّبيِؾبفظخ ٚاظؾ ١ٍ٘خ فٟاٌزسث٠ٛخ اٌزٟ رمدِٙب اٌّدازض الأ اٌةدِبد

 .ِع اٌطلاة ثشىً ِعزّس ٠ِٟٚٛ

٠شىً ؽس٠مخ ِز١ّصح ِٕٚٙغ١خ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌزفٛق  ،ْ رؾم١ك الاثزىبز فٟ اٌم١بداد اٌسل١ّخ. ارؼؼ أ2

 (.(lin Zhong،2016 ٟٚ٘ ثرٌه رزفك ِع دزاظخ، الاظزسار١غٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾد٠ضخ

١ٍ٘خ زفٛق الاظزسار١غٟ ٌدٜ اٌّدازض الأفٟ رؾم١ك اٌ ،ٚعٛد علالخ رأص١س ا٠غبث١خ ٌٍّعسفخ اٌسل١ّخ ئٌٝ. اشبزد إٌزب ظ 3

 .فٟ ِؾبفظخ ٚاظؾ

ا١ٌٙئخ  عؼبءأ ر١ّٕخ اٌّٙبزاد اٌفسد٠خ ٌدٜاٌّعسفخ اٌسل١ّخ رّزٍه اٌمدزح اٌىبف١خ عٍٝ  ْ  . رج١ٓ ِٓ خلاي اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ أ4

ُ  ٚ ،اٌزدز٠ع١خ فٟ اٌّدازض الأ١ٍ٘خ  ٚاٌّشبزوخ فٟ ارةبذ اٌمسازاد اٌزٟ رظتُّ  ،٠ٛفس ٌُٙ اٌضمخ ٚاٌطّأ١ٕٔخ ٚاٌّظدال١خ ِٓ ص

 رؾم١ك اٌزفٛق الاظزسار١غٟ. ٠إدٞ ئٌٝ ٚ٘را ،فٟ ِظٍؾخ اٌّإظعخ اٌزسث٠ٛخ

 انرىصُاخ -ثاَُا  

عٍٝ  ،د٠س٠خ رسث١خ ِؾبفظخ ٚاظؾِ ئٌٝ اٌع١ٍب فٟ اٌّدازض الا١ٍ٘خ اٌزبثعخ دازحرشغ١ع اعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزدز٠ع١خ ٚاا. 1

اٌسل١ّخ ٚاشبعخ صمبفزٙب داخً إٌّظّخ، ٚئ٠لاء الأ١ّ٘خ اٌمظٜٛ ثزٕف١ر٘ب، ٌّب ٌٙب  رجٕٟفٟ رطج١ك ئػفبء اٌطبثع اٌسظّٟ 

عْ رٛظفٙب ؽزٝ رزّىٓ اا ،ِٓ أصس فٟ ئعطبء اٌزظٛز اٌىبًِ ٌّشبوً إٌّظّخ اٌؾم١م١خ ِٓ  دازحٚاٌفسص اٌزٟ ٠غت أ

 اٌزةط١ؾ ٚٚػع اٌؾٍٛي ٚاٌّعبٌغبد؛ ٌىٟ رؾمك اٌزفٛق الاظزسار١غٟ.

، عٍٝ ٚفك رعزّد عٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌسل١ّخ ،زل١ّخ ِعسفخععً إٌّظّخ ذاد  ئٌٝ.اٌعًّ عٍٝ رعص٠ص اٌعٛاًِ اٌزٟ رإدٞ 2

ؽظب ٟ ٚاٌعًّ عٍٝ دعُ ٚرعص٠ص ّخ ِٚزٕبغّخ ِع ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ ااعبءد ِٕعغاٌزٟ اثعبد٘ب الأظبظ١خ فٟ ث١ئخ اٌعًّ 

 ِفَٙٛ اٌزفٛق الاظزسار١غٟ.

خر ثع١ٓ الاعزجبز ِدٜ لٛح ٚرساثؾ اٌعلالخ ث١ٓ ِزغ١ساد اٌدزاظخ ٚالاثزعبد عٓ اٌعٛاًِ اٌزٟ رةٍك اٌؾٛاعص ث١ٓ . الأ3

 اٌّزغ١س٠ٓ.

ٚفٟ ع١ّع  ،رسث١خ ِؾبفظخ ٚاظؾ ٔشس اٌضمبفخ اٌسل١ّخ ث١ٓ اٌىٛادز اٌزسث٠ٛخ ئ١ٌٍ٘ٝخ اٌزبثعخ . عٍٝ ئدازاد اٌّدازض الأ6

 رؾم١ك ا٘داف إٌّظّخ. ئٌٝٔغبش اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ ٚاٌععٟ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ئ أعًِٓ  ،اٌّعز٠ٛبد اٌزسث٠ٛخ

خ د ثّزغ١ساد اٌجؾش اٌس ١عرسث١خ ِؾبفظخ ٚاظؾ ئؽبؽخ الأفسا ئ١ٌٍ٘ٝخ اٌزبثعخ اٌع١ٍب فٟ اٌّدازض الأ دازح. عٍٝ اا7

 ٘دافٙب إٌّشٛدح.س فٟ رؾم١ك أٙب رعُٙ ثشىً فعبي ٚوج١لأٔ   وبفخ؛ ٚاٌفسع١خ
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اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌز١ّص  خسٜ ِضً اٌزفٛقٚعلالزٙب ِع ِزغ١ساد أ ،اٌسل١ّخ ٌّعسفخ.ػسٚزح اٌزٛظع ثبٌدزاظبد اٌّزعٍمخ ثب8

  اٌروبء اٌزٕبفعٟ.اٌزٕظ١ّٟ ٚ

 انًصادس

 انعشتُحانًصادس -اولا

( "دوس خفح انحشكح فٍ ذعضَض انرفىق الاسرشاذُدٍ نهًُظًاخ فٍ 2020) ،نُث عهٍ  ،يطش ،صانح عثذ انشضا  ،سشُذ -1

 يدهح انًثًُ نهعهىو الاداسَح والالرصادَح. ،والالرصاد داسجكهُح الإ ،انثُاَاخ انذَُايُح" خايعح انمادسُح

أثش انًعشفح انشلًُح عهً ،(2318)،هشاو عهٍ ،و شطُاوٌ  ،َعمىبيحٍ انذٍَ ، واتى انهىل ،عًش يىفك ،انشواشذج -2

خايعح عدهىٌ  ،دساسح حانح سسانح ياخسرُش غُش يُشىسج ،خىدج انخذيح انًصشفُح فٍ انثُىن الاسلايُح الاسدَُح

 عدهىٌ. ،انىطُُح 

واثشها فٍ ذحمُك انسُادج ("وضع انشؤَح تٍُ انمُادج الاسرشاذُدُح وانًُاخ الاخلالٍ 2022)،هادٌ يشاٌ ،انعُساوٌ -3

 خايعح ذكشَد ،أطشوحح دكرىساِ ،الاسرشاذُدُح:. دساسح يُذاَُح فٍ عذد يٍ اندايعاخ انعشالُح"

فاعهُح ذىظُف انًسرىدعاخ انرعهًُُح انشلًُح فٍ ذًُُح انًعشفح  ،(2314يدذٌ سعُذ) ،و عمُم ،حاصو فإاد ،كحُم -4

اندايعح  ،سسانح ياخسرُش غُش يُشىسج ،ى يادج انركُىنىخُاانركُىنىخُح نذي طلاب انصف انعاشش واذداههى َح

 غضج. ،الاسلايُح

 نًعهًٍ تعذ عٍ انرعهُى فٍ انًهٍُ دا والأ انشلًُح انًعشفح تٍُ انعلالح ،(2323)،عثذ انشحًٍ تٍ فهذ ،انًطشف -5

 الاَساَُح والاخرًاعُح. يدهح انعهىو ،انًعهىياخ ذمُُح يششفٍ َظش وخهح يٍ انسعىدَح انعشتُح فٍ انًًهكح انشَاضُاخ
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