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 مستخلص البحث:  

لتنمر الوظيفي والإرهاب النفسي، فضلا عن تعرف العلاقة الارتباطية بين التنمر الوووظيفي والإرهوواب اهدف البحث الحالي الى تعرف           

بالطريقووة موظفاَ وموظفة من مديرية تربية بابل ورئاسووة مامعووة بابوول ا تيوور  (  150تألفت عينة البحث من )، وقد  النفسي لدى موظفي الدولة

   et al. (2017)مووور و وا وورينتبنووت مقيووا  استخدمت الباحثة الموون ا الويووفي الارتبوواطي وف البحث اهدا، ولتحقيق العشوائية البسيطة

Jordi  روو وا رونوتم التحقق من يدقه وثباته، ومقيا    بدائل للإمابة أربعةو ( فقرة12)تالف من لذو  ا التنمر الوظيفيلقيا Rui et al. 

وعبوور اسووتعماو الوسووائل  وتم التحقق من يدقه وثباته أيضووأ ، بدائل للإمابة ثلاثةو ( فقرة20)لف من أتلذو القيا  الإرهاب النفسي   (2021) 

ومو  تنمر وظيفي وإرهاب نفسي لدى الموظفين من عينة البحووث، فضوولا  عوون ومووو  علاقووة ارتباطيووة الإحصائية المناسبة تويل البحث الى  

تنمر الوظيفي والإرهوواب النفسوويي وفووي نوووج النتووائا التووي تويوول الي ووا البحووث الحووالي ونووعت الباحثووة عوود ا  موون التويوويا  مومبة بين ال

 والمقترحا ي

Abstract: 

          The aim of the current research is to identify Workplace bullying and psychological terror, as well as 

the correlation between Workplace bullying and psychological terror among state employees. The research 

sample consisted of (150) male and female employees from the Babylon Education Directorate and the 

Presidency of the University of Babylon, were chosen randomly. To achieve the goals of the research, the 

researcher used the correlational descriptive approach and adopted two scales of Jordi et al. (2017) to 

measure Workplace bullying, the scale consists of(12)iteus and Rui et al. (2021) to measure psychological 

terror the scale consists of (20). The findings were concluded that there is Workplace bullying and 

psychological terror, and there is a positive correlation between Workplace bullying and psychological 

terror. In light of the findings, the researcher developed a number of recommendations and suggestions.           

Key words: 

Workplace bullying- Psychological terror. 

 -الفصل الاول: -

 بالبحث:   تعريف -

 مشكلة البحث:   -

 ينطوووو سووواج، وهووو حوود علووى والمنظمووا  الأفوورا  على كبيرة آثار ول ا  منتشرة  مشكلة  العمل  مكان  الوظيفي او التنمر في  التنمر  يعد           

ومسدو، ومن ثم فان   وعاطفي  نفسي  نرر  إلى  يؤ و  مما  زملائه،  من  أكثر  أو  واحد  قبل  من  متكرر  او الموظف بشكل  الفر   معاملة  سوج  على

والووى مانوو  (Jana & Alias,2022.p.123). للاهووداف المونوووعة ل ووا  ق اوتحقي والمؤسسا  منظما لالقدرة التنافسية لهذا يؤثر سلبا  في 

المنظمة   ا ل يحية حالة غيرأو   يناميكية يخلق مما  وأهداف م،  المتنمرين  بين  القوى  توازن  با تلاو  العمل  مكان  في  التنمر  طبيعة  ذلك، تتميز

 والبلدان،إذ اشار  الصناعا  مختلف في العمل مكان في التنمر حدوث ومعدلا  انتشار مدى في  الدراسا   من  الكثير  بحث  ، ولقداو المؤسسة

 سووبيل العووالم، فعلووى أنحوواج مميع في الموظفين من كبير في عد  يؤثر ف و يعد أمرا  شائعا العمل مكان في التنمر أن إلى الأبحاث في هذا الصد 

 بووأن م أفووا وا الموظفين من (20% -15من ) يقرب ما تويل إلى أن Nielsen et al. (2020) وآ رون نيلسن أمراه فأن البحث الذو المثاو

 (Tsuno,2022.p.3).الم نية  حيات م  لاو الأقل على واحدة  مرة العمل مكان في التنمر أشكاو من لشكل تعرنوا
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 والمنظمووا  الأفوورا  علووى الضووارة آثوواره بسووب  الأ يوورة  السوونوا   فووي  كبيوور  باهتمووام  النفسي  ومن م ة أ رى، حظي مف وم الإرهاب          

 الفوور ، ذهوون في الضيق أو الخوف غر  إلى ت دف  التي  للتكتيكا   المتعمد  الاستخدام  إلى  النفسي يشير  والمجتمعا  على حد سواج، فالإرهاب

 أنوووا  تظ وور أن إذ يمكوون الآ وورين، علووى السوولطة أو السوويطرة لممارسة والسلوك والتصورا  والأفكار بالعواطف التلاع  على  ينطوو  وهو

 العقليووة، سوولامته فووي لجعله يشكك ما بشخص التلاع  أو التخويف، أسالي   أو  اللفظية،  الإساجة  مثل  مختلفة  بطرق  الإرهاب النفسي  من  مختلفة

واسووتنا ا  الووى مووا تقوودم، يمكوون  (Simpson et al.,2021,p.81). التنموور  سوولوكيا  أو المضووايقة أو الامتماعي، الدعم شبكا  عن العزلة أو

 هل يس م التنمر الوظيفي في مكان العمل بسلوكيا  الإرهاب النفسي؟ي  -تي:التساؤو الأن مشكلة البحث الحالي بالامابة عتحديد 

 

 

 ية البحث: اهم -

غيوور  العموول لبيئووة التنموور، حيووث يمكوون   سوولوكيا  ذلك  في  بما  العمل  أماكن   ا ل  السلوكيا   تشكيل  في  م م    أثرا    التنظيمية  الثقافة  تؤ و          

 فووي التنموور إلووى تفضووي  التووي  من الظووروف  تعزز  أن  الدعم  الاتصاو بين الموظفين وآليا   قنوا   ونقص  مرتفعة،  بمنافسة  تتميز  المواتية والتي

 من  لووق سوولوك التنموور تمكن العمل في المعاملة بسوج المتعلقة القضايا معالجة في تفشل التي السيئة فضلا عن ان القيا ة والا ارة،  العمل  مكان

ي تكموون فووي لذا فان أهمية البحووث الحووال(Kristoffer et al.,2022,p.31). المؤسسا  والمنظما   أقسام مميع في سلبية عواق  يسب  الذو

وتوميه الأنظار الي ا ومن ثم معالجت ووا والتعاموول مع ووا ممووا يعووو  بووالنفع علووى  القائ ا الضوج على كل هذه الاثار السلبية للتنمر في مكان العمل

 المسووتوى فعلووى  النفسووي،الإرهوواب    حدوث  في  فأن هنالك عوامل كثيرة تساهمالمؤسسة او المنظمة ورفع كفاجت ا وانتاميت اي ومن م ة أ رى،  

 التلاعوو  أسووالي  إلووى اللجوووج إلووى الأفرا  بعض حث إلى حل ا يتم لم التي الشخصية المشكلا  أو الكافية  غير  التوافق  آليا   تؤ و  قد  الفر و،

ا التنظيمية العوامل الآ رين، فضلا عن أن  على  السيطرة  أو  ال يمنة  لتأكيد  بويف ا وسيلة ا فووي سوولوكيا تؤ و أيض    الإرهوواب النفسووي، اذ  ور 

ا تخلووق أن الضووطوط عاليووة  البيئووا   أو  الشووديدة  بالمنافسووة  تتميووز  التي  غير المواتية  العمل  مكان  لثقافا   يمكن  الإرهوواب لترسووي  مناسووبة ظروفوو 

  صووبة أرض بمثابووة تكووون أن يمكن القوى توازن او ترس  ا تلاو  تديم  التي  الثقافية  الأعراف  مثل  المجتمعية  التأثيرا   فضلا عن أن  النفسي،

ي وعلى هذا فان أهميووة البحووث الحووالي تتضووا فووي القوواج الضوووج علووى العواموول الشخصووية (Teo, et al.,2021,p.81)السلوك  من النو  ل ذا

 بوودورها والتووي الموووظفين بووين المعنويووة الوورو  ارتفا والتنظيمية  ا ل المؤسسة او المنظمة المسببة للارهاب النفسي ومعالجت ا مما يقو  الى 

 هووذه معالجووة بمكووان الأهميووة الإنتامية وتقليل  وران الموظفين او انتقال م إلووى مكووان عموول أ وور، فووأن موون  زيا ة مستويا   إلى  تؤ و  أن  يمكن

ا ولكن الأفرا  أمل من فقط ليس المسألة  يعام بشكل المجتمع لرفاهية أيض 

 ف البحث:  اهدا -

 :لى تعرفإدف البحث الحالي ي 

 التنمر الوظيفي لدى موظفي الدولةي -1

 الإرهاب النفسي لدى موظفي الدولةي -2

 أناث(-العلاقة الارتباطية بين التنمر الوظيفي والإرهاب النفسي تبعا  لمتطيرا  الجنس )ذكور -3

 

 

 حدود البحث:   -
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 -2023لسوونة  فووي مركووز محافظووة بابوولولة من مديرية تربية بابوول ورئاسووة مامعووة بابوول بالموظفين في  وائر الديتحد  البحث الحالي            

 ي2024

 تحديد المصطلحات:   -

   :التنمر الوظيفي -1

 et al. (2017)  :Jordiعرفه مور و وأ رون

ا  استبعا ه  أو  إليه  الإساجة  أو  ما  شخص  عكسية، ف و يعني مضايقة  نتائا  إلى  يؤ و  الذو  العمل  سلوك  من  نو              سوولب ا التووأثير أو امتماعيوو 

 يet al.,2017,p.42)  (Jordiعليه

 :M. B. Nielsen et al. (2023)عرفه ام بي نيلسون وأ رون 

 .M. Bالعموول  بيئووة  ا وول الووزملاج موون أكثوور أو واحوود قبوول موون سلبية سلوكيا  أو تصرفا   لاو من للموظف المستمر الاست داف          

Nielsen et al.,2023,p.134)ي) 

 ( لأن ا تبنت مقياس مي2017التعريف النظرو: تبنت الباحثة تعريف مور و وأ رون )

 التعريف الامرائي: الدرمة الكلية التي يحصل علي ا المستجي   نتيجة استجابته على مقيا  التنمر الوظيفي الذو تبنته الباحثةي

 الإرهاب النفسي:   -2

 Shengji (2021):عرفه شينجي 

 أموول موون الخوووف زر  إلووى ي وودف من جووي تلاعوو  تكتيك ف و الما و، مسده  وليس  الفر   نفسية  يست دف  الذو  العنف  أشكاو  من  شكل          

 (ي(Shengji,2021,p.84السيطرة 

  Rui et al. (2021): عرفه روو وا رون

 أو ت ديوود أو تخويووف أو عاطفيووة نووائقة بإحووداث ويتميووز علي م السيطرة أو بالآ رين للتلاع  الخوف تثير لأسالي  المتعمد  الاستخدام          

  (et al.,2021,p.2والجماعووا  الأفوورا  لوودى الضووعف نقوواط اسووتطلاو علووى قدرتووه فووي  طورتووه شديدة وتكمن نفسية يدمة إلى يؤ و إكراه

(Ruiي 

 ( لأن ا تبنت مقياس مي2021التعريف النظرو: تبنت الباحثة تعريف روو وأ رون )

 التعريف الامرائي: الدرمة الكلية التي يحصل علي ا المستجي  بسب  استجابته على مقيا  الإرهاب النفسي المتبنى من قبل الباحثةي

 

   -الفصل الثاني: -

 نظري ودراسات سابقة:   اطار -

 اطار نظري:  -

 التنمر الوظيفي: -المحور الاول: -

 مفهوم التنمر الوظيفي: -

ا له ولكن المعنيين، في الأفرا  فقط يؤثر  لا  لأنه  النفس،  علم  في  م مة  مشكلة  العمل  مكان  في  التنمر  يعد           في المنظما ،  عميق تأثير أيض 

 فووي التنمر يتميز أن عدائية، ويمكن  عمل  بيئة  يخلق  مما  رؤسائه،  أو  زملائه  قبل  من  للموظف  والمتكررة  المستمرة  المعاملة  سوج  إلى  وهو يشير

ا، مجوور  سوولوكيا  وحوووا ث ولوويس الوقووت بمرور  يحدث  مستمر  سلوك  على  أنه ينطوو  أولا ،  رئيسة:  سما   ببضع  العمل  مكان  متقطعووة، ثانيوو 

 والإذلاو الجسوودو والعنووف اللفظيووة الإسوواجة للفر ، واذ تعوود النفسية أو الجسدية السلامة تست دف التي التخويف  أو  العدوان  أعماو  عا ة    يتضمن

 (G. V. van Schalkwyk,2020,p.2).  العمل او التنمر الوظيفي   مكان في  للتنمر الشائعة الأشكاو من الشائعا   ونشر

 انتشار التنمر الوظيفي: -

ا والبلدان، الصناعا  مختلف في العمل مكان  في  التنمر  انتشار  مدى  على  الضوج  الدراسا   الكثير من  ألقت           مع وود ال أمووراه لبحووث فوفقوو 

 موون لشووكل الأمووريكيين البووالطين ( موون%19) فقوود تعوورض ،(Workplace Bullying Institute- WBI) العموول مكووان في للتنمر الامريكي
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 المنظما   ا ل القوة  يناميكيا  او سلوكيا  مثل عوامل يمكن ان تساهم ذلك، وفضلا عن الم نية، حيات م  لاو العمل  مكان  في  التنمر  أشكاو

  (Costa et al.,2015,p.269).العمل  مكان في التنمر حدوث في  غير المناسبة  التنظيمية والثقافا 

 والمنظمات: الأفراد  على  الوظيفي التنمر  آثار -

 بشووكل  يووحت م  علووى  كبير  بشكل  تؤثر  أن  يمكن  التي  والعاطفية  النفسية  التأثيرا   من  مجموعة  من  العمل  مكان  في  التنمر  نحايا  يعاني          

 التوووتر، مسووتويا  زيووا ة مثوول القلووق بانووطرابا  مرتبطووة بووأعراض المسووتمرة  المعاملووة  لسوووج  يتعرنون  الذين  الأفرا   يصاب  ما  غالب اي  عام

 العجووز ومشاعر الذا  تقدير انخفاض بسب  كبير بشكل الوظيفي الرنا يتضاجو ذلك، وفضلا عن الضحايا،  غير  من  أعلى  الاكتئاب  ومعدلا 

فووأن هووذه (ي وفيما يتعلق بآثووار التنموور الوووظيفي فووي المنظمووا  والمؤسسووا ، (Einarsen et al., 2011,p.5الأفرا   ل ؤلاج الم نية الحياة في

ا يؤثر الأفرا ، ف و من أبعد هو ما إلى  الاثار او العواق  تمتد  الأ اج ومعووايير الإنتاميووة مسووتويا  انخفوواض عبر عام بشكل في المؤسسا  أيض 

  وران او تنقوول معوودلا  زيووا ة يساهم فووي العمل مكان في التنمر ان لا عنالسلوك، فض هذا يوام ون أو يش دون  الذين  الموظفين  بين  الضعيفة

 تتجاهلووه أو السوولوك هووذا مثوول مووع تتسوواما التووي المنظمووا  حيووث توامووه يحة وملائمووة، أكثر عمل بيئة إلى  الموظفون  يسعى  حيث  الموظفين

وعلووى هووذا الاسووا ، توورى  (Costa et al.,2015,p.271).الم نيووين والمحتوورفين  الأفوورا  وفقدان والتدري  بالتوظيف مرتبطة مالية تكاليف

 اسووتراتيجيا  إلى الحامة انتشاره ويعكس سواج حد على والمنظما  الأفرا  على تؤثر م مة نفسية هو مشكلة العمل  مكان  في  التنمر  أنالباحثة  

 فووي الصووحة وتأثيراتووه العموول مكووان فووي التنموور ماهيووة  ف ووم  وعبر  المعاملة،  سوج  من  الخالية  الصحية  العمل  بيئا   تعزز  التي  والتد ل  الاهتمام

 الأهميووة  بووال   أمر  القضية  هذه  معالجة  أن  الوانا  من  يصبا  المنظما ،  أ اج  على  تأثيره  مان   إلى  والإنتامية  الوظيفي  والرنا  للأفرا   العقلية

 العمل يمكن القانونية، باللوائا والالتزام  المساهمة فيه،  العوامل  ومعالجة  الوقاية،  استراتيجيا   المنظما ، وعبر تنفيذ  ونجا   الموظفين  لرفاهية

 والدعم بين الموظفيني والتعاطف الاحترام تعزز العمل مكان في ثقافة  لق على

 بعض النظريات المفسرة للتنمر الوظيفي: -

 نظرية ال يمنة الامتماعية: -1

 Jimبراتووو  وفيليسوويا  يفيووروكس، وإريووك سوويدانيو ، موويم الامتموواعي الوونفس باحثو علم (1992) عام في البداية في اقتر  النظرية          

Sidanius, Erik Devereux, and Felicia Pratto ال يمنووة سوولوك تعووزز المنظمووا   ا وول ال رمية السلطة هياكل أن ومفا  هذه النظرية 

المرؤوسين او الموظفين، حيث يتم تشكيل والمحافظة  ند  عدوانية  أعماو  إلى  يؤ و  بين الموظفين مما  والتفضيلية  الخاية  المعاملةعن طريق  

خايووة على سلوكيا  عدم المساواة بين الموظفين عبر التمييز في المعاملة الذو تنت جه المؤسسة او المنظمة، فأن الأيديولوميا  او الأفكووار ال

توفر الشرعية او المقبولية الأ لاقية لسلوك ال يمنة عبر معل التمييز في المعاملة بين الموظفين اموورا طبيعيووا، فمووثلا ان الأفكووار موون بالمنظمة  

كل ووا  ،(النسوواج موون أعلى ومكانة أكبر قوة لدي م الرماو  أن  أو)  والجنس  ،(الأطفاو  من  أعلى  ومكانة  أكبر  قوة  لدي م  البالطين  أن  أو)  قبيل العمر

 فئووة أو أو الجنسووية، أو الدين أو العرق أسا  على الا تيار التعسف او التمييز هذا لمثل حيث يمكن المجموعة على قائمة هرمية  تعد تسلسلا 

 & Jolley)على أسس امتماعية، ومن ثم فأن هذا كلووه يعوود عواموول او أسووبابا  لظ ووور سوولوك التنموور الوووظيفي فووي مكووان العموول  مبنية أ رى

Lantian,2022.p.321)ي 

 

 

 نظرية الام ا : -2

 أن لنظريووةحيووث توورى ا Robert K. Mertonميرتووون ي ك روبر  قبل من 1938 عام في تطويرها تم ومنائية امتماعية نظرية هي         

 التنموور  سلوكيا   في  للانخراط  عرنة  أكثر  هم  بالعمل  المتعلقة  المتطلبا   بسب   الام ا   أو  التوتر  من  عالية  مستويا   من  يعانون  الذين  الأفرا 

 ارتكوواب إلووى بووالموظف يوودفع قوود الووذو الضووطط إلووى يووؤ و أهداف ا وهذا لتحقيق الموظفين على تضطط  العمل، فالمنظمة او المؤسسة  مكان  في

 :يكون أن سلوكيا  التنمر في العمل، فضلا عن ان النظرية ترى ان الضطط او الام ا  يمكن
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 الموظووف إ راك كيفيووة علووى تووؤثر والتي المؤسسة او المنظمة المستوى على تحدث التي  العمليا   النو  من الضطوط إلى  هذا  يشير:  بنيوو  -1

 فيمووا الفوور  تصووورا  يطيوور قوود هووذا فووإن كاف، غير تنظيم هناك كان أو بطبيعت ا كافية غير المحد ة الامتماعية البنى  كانت  إذا  أو  لاحتياماته،

 يوالفرص المتاحة امامه بالوسائل  يتعلق

 أيووبحت إذا أنووه أو احتياماتووه، لإشووبا  طوورق عوون  بحثووه  أثنوواج  الموظووف فووي  من ا  يعاني  التي  والمضايقا   الاحتكاكا   إلى  فر و: ويشير  -2

 Coyne et)والحاحووا وموون ثووم زيووا ة الضووطط عليووه  أهمية أكثر يصبا قد بالفعل تحقيق ا فإن للفر ، بالنسبة م مة المؤسسة او المنظمة أهداف

al.,2017,p.816)ي 

 الإرهاب النفسي: -:المحور الثاني -

 مفهوم الإرهاب النفسي:  -

ا  والمعروف  النفسي،  الارهابإن              الاسووتخدام إلووى ويشير النفس، علم مجاو في كبيرة أهمية ذو مونو  هو النفسية، الصدمة  باسم  أيض 

 عميقووة آثووار الإرهوواب موون الشووكل  ل ووذا  يكووون  أن  الجماعووا ، ويمكوون  أو  الأفوورا   علووى  السيطرة  لممارسة  والتلاع   والترهي   للخوف  المتعمد

 الأهميووة بووال  أمر النفسي الارهاب وتأثيرا  و صائص طبيعة ف م فإن له،  يتعرنون  الذين  أولئك  ورفاهية  العقلية  الصحة  على  الأمد  وطويلة

 مشووكلة النفسووي الارهوواب(ي وعلى هووذا، يعوود (Chong & Young-Hun,2015,P.447 للمتضررين الدعم وأنظمة الفعالة التد لا  لتطوير

 العواموول وكووذلك لووه  المفسرة  والنظريا   النظرية  والأسس  اثاره  ف م  فإن  ورفاه م،  الأفرا   في يحة  نارة  آثار  وله  النفس  علم  مجاو  في  م مة

 علووى النفسووي للإرهاب المعقدة التداعيا  منه، وعبر معالجة  للمتضررين   عم  وأنظمة  مناسبة  تد لا   لتطوير  نروريا    عليه يعد أمرا    المؤثرة

 Teo, et)المؤسسوواتية والمجتمعيووة  المسووتويا  علووى التوعيووة منه عبر م ووو  والوقاية والمرونة الشفاج تعزيز على يمكن العمل الأفرا ، حياة

al.,2021,p.82)ي 

 

 

 :النفسي الإرهاب  وتفسير  تعريف -

 السوويطرةمثوول  تكتيكووا  علووى ينطوووو للفوور ، وهووو العاطفيووة السوولامة تسووت دف التي الإساجة من مختلفة  أشكالا    النفسي  الارهاب  يشمل          

ا الضووحية، لوودى الخضو  أو الخوف إثارة إلى ت دف التي والت ديدا  والإذلاو  اللفظية  والإساجة  القسرية  اكتسوواب هووو ال وودف يكووون مووا وغالبوو 

 وعواطفووه  الفوور   بأفكووار  التلاعوو   علووى  قدرتووه  فووي  النفسووي  الإرهوواب  طبيعووة  تكموون  المست دفة من الافوورا ، إذ  المجموعة  أو  الفر   على  السلطة

 نفسووية نووائقة إلووى يؤ و قد مما الضحية لدى المستمر والقلق الخوف من حالة يخلق وهذا الممن ا والتلاع  الإكراه  عبر  وسلوكياته  ومعتقداته

 ي (Romeo ET AL.,2022,P.331)كبيرة  

 :في الأفراد النفسي الارهاب  آثار -

 يمكوون النفسووية، الناحية فمن الفر ،  حياة  من  مختلفة  في موان   تؤثر  أن  ويمكن  المدى  بعيدة  النفسي يمكن ان تكون  الارهاب  تأثيرا   إن          

فضوولا  عوون أن أثووار الإرهوواب النفسووي المعقدة،    والصدما   الصدمة  بعد  ما  وانطراب  والاكتئاب  القلق  انطرابا   مثل  أعراض  إلى  يؤ و  أن

 بعوودم شعور أو بالذن ، شعور أو  جل، أو عجز،  أو  شديد،   وف  من  الافرا   يعاني  قديمكن أن تتنو  بين الاثار العاطفية والسلوكية، فعاطفيا،  

ا  يوام ون  القيمة، وقد  فووي أثنوواج لووه يتعرنووون الووذو التلاعوو  بسووب  امتماعيووة يووحية علاقووا  تكوووين أو بووالآ رين الثقة في يعوبا  أيض 

 مثوول  سوولوك م  أنموواط  فووي  تطيوورا   علووي م  تظ وور  قوود  النفسووي  للإرهوواب  تعرنوووا  الووذين  الأفرا   النفسي ندهم، وسلوكيا ، فإن  الإرهاب  ممارسة

 (Esposito et al.,2021,p.28).المفرطة  واليقظة المستمر الخوف نتيجة العدوانية  زيا ة أو الامتماعية الأنشطة من  الانسحاب

 :النفسي الإرهاب  وعواقب  تأثير -

 تشوومل قوود الفوور و، المستوى فعلى بصفة عامة، والمجتمع والجماعا  الأفرا  على النطاق واسعة آثار النفسي للإرهاب  يكون  أن  يمكن          

 المستوى  وعلى  الانتحار،  في  التفكير  وحتى  والاكتئاب،  القلق،  وانطرابا   الصدمة،  بعد  ما  وانطراب  الشديد،  العاطفي  الانطراب  العواق 



 موظفي الدولة التنمر الوظيفي وعلاقته بالإرهاب النفسي لدى 

 م. د. رغد حسين حمزة                                

 

 
 أماكن  في  الإنتامية  وانخفاض  المجتمع،  أفرا   بين  الثقة  وانعدام  الامتماعي،  التفتت  إلى  النفسي  الإرهاب  يؤ و  أن  يمكن  المجتمعي،  أو  الجماعي

  (Giorgi,2021,p.47).القمعية  الأنظمة قبل من كأ اة استخدامه تم إذا الديمقراطية القيم وتآكل  التعليمية، المؤسسا  أو العمل

 :النفسي الإرهاب استراتيجيات مكافحة -

ا  التعلوويم  والتوود ل، ويووؤ و  الوقايووة  اسووتراتيجيا   تتضمن  الأومه  متعد ة  أسالي   النفسي  الإرهاب  معالجة  تتطل            ا   ور   رفووع  فووي  حاسووم 

 يمكوون حيووث آمنووة مسوواحا  إنشاج فإن المعاملة، سوج  أو  الإرهاب النفسي  علاما   تعرف  كيفية  الأفرا   وتعليم  القضية  هذه  حوو  الوعي  مستوى

 مسوواعدة  طوط أو استشارية  دما  إنشاج عبر ذلك تحقيق النفسي، ويمكن الإرهاب مكافحة في  نرورو  أمر   وف   ون  الدعم  طل   للافرا 

 الإرهوواب أعموواو تجوورم التووي السياسووا  تطوير فإن ذلك، وفضلا عن الأفعاو، هذه مثل من المتضررين لمساعدة مخصصة   عم  مجموعا   أو

 Esposito et).السوولوكيا  هووذه  ائمووا  نوود يكووون أن يمكوون والجنوواة الضووحايا موون لكوول الوامبووة القانونيووة الإمووراجا  نوومان مووع النفسووي

al.,2021,p.29)  لفيتووه ف ووم فووإن سووواج، حوود علووى والمجتمعووا  الأفوورا  علووى الموودى بعيوودة آثار له النفسي الإرهاب أن وهنا، ترى الباحثة  

 فووي حاسوومة أمووور كل ا الأ لاقية، الاعتبارا  عن فضلا   والتد ل، الوقاية أسبابه وتأثيره واستراتيجيا   تشر   التي  ونظرياته  وتعريفه  النظرية

ا  أكثر  بيئا    لق  يمكن انشاج او  بذلك،  القيام  وعبري  بفعالية  القضية  هذه  معالجة  السوويطرة أو التلاعوو  موون متحووررين الأفوورا  يكووون  حيووث  أمانوو 

 يالخوف عن الناممة

 بعض النظريات المفسرة للارهاب النفسي: -

 نظرية ال وية الامتماعية: -1

 فووي John Turnerتووورنر  ومووون Henri Tajfel تامفيوول هنوورو الامتموواعي علووم الوونفس عووالمي الأيوول هووذه النظريووة فووي يووا           

 بووين السوولوك لشوور  كوسوويلة الامتماعيووة ال ويووة مف وووم الامتماعيووة ال ويووة نظريووة المانووي، إذ قوودمت القوورن موون والثمانينيووا  السووبعينيا 

 بووأن القائلووة النظوور وم ة إلى وتستند ،"الخارمية المجموعة"و"  الدا لية  المجموعة"  ظاهرة  الامتماعية  ال وية  نظرية  المجموعا ، وتستكشف

 إلووى أن النظريووة الفوور ، وأشووار  في ووا ينخوورط التووي الأنشووطة على تعتمد مرن نسبي أو بشكل محد ة ا تلاف عملية   لاو  من  تتشكل  ال ويا 

 المعرفووة موون المسووتمد الووذاتي مف وووم م موون مووزج أو الذاتيووة هووويت م تعووديل موون تمكنت إذا الأفرا  سلوكيا  تطيير او المؤسسة يمكن ا  المنظمة

 مووع بقوووة يتعوواطفون عنوودما النفسووي الإرهوواب أعموواو فووي للانخووراط عرنة أكثر الافرا  يكونون بالمجموعة، وتفترض أن  العاطفي  والارتباط

 (Turner & Reynolds,2010.p336).معينة ينتمون الي ا  مجموعة

 العدوان:  -نظرية الإحباط -2

ا هووو العوودوان" أن تفتوورض وهووي Dollard and his collaborators النظرية  ولار  وزملاؤهماج ب ذه            وأن" للإحبوواط نتيجووة  ائموو 

ا  يؤ و  الإحباط"  أن يمكن ومن ثم الإحباط، شدة مع يز ا   الاعتداج  على  التحريض  فإن  النظرية،  ل ذه  ووفقا  ،"العدوان  أشكاو  من  شكل  إلى   ائم 

 الاعتووداج، فكوول فووي والرغبووة الإحبوواط على  الحفاظ  فسيتم  الإحباط،  العدوان  يتبع  لم  إذا  أنه  وأشار  النظرية الى  لفظي ا،  أو  مسدي ا  العدوان  يكون

 أنووه إلووى للطاية، وهذا يشير عنيف ا فعل ر  سلوك يوام ه الفر  يمكن ان يثير أو أن حد  إلى  ينمو  ومن ثم  يتراكم،  عدواني  فعل  ر   يتبعه  لا  إحباط

 غضووب م عوون للتنفيس بويفه وسيلة النفسي الإرهاب إلى يلجأون فقد  تلبيت ا،  يتم  لم  أهداف  أو  احتياما   بسب   الإحباط  من  الأفرا   يعاني  عندما

 (Giorgi,2021,p.48).السيطرة   تأكيد أو

 :دراسات سابقة -

 -التنمر الوظيفي: -1

 (: 2019 راسة عبد المطل  ) -

 وعلاقته بظاهرة التنمر الوظيفي لدى معلما  رياض الأطفاو في نوج المن ا الحديث()الاحتراق النفسي 

تعرف العلاقة الارتباطية بين الاحتراق النفسي والتنمر الوووظيفي لوودى معلمووا  وهدفت الى اسيوط في مصر  مر  الدراسة في مامعة            

وتبنووت الدراسووة مقيووا  الاحتووراق النفسووي واعوود  مقيووا   رياض الاطفوواو،معلمة من معلما  (  130وبلطت عينة الدراسة )رياض الأطفاو،  
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ومو  تنمر وظيفي لدى عينة الدراسة من معلمووا  ريوواض الاطفوواو ، وتويلت الى  التنمر الوظيفي بعد استخراج الخصائص السيكومترية ل ما

 (ي 317: 2019وومو  علاقة ارتباطية بين الاحتراق الوظيفي والتنمر الوظيفي )عبد المطل ، 

 (: 2021 راسة الخالدو ) -

 )التنمر الوظيفي وعلاقته بالشخصية السايكوباثية لدى موظفي الدولة( 

، تعرف العلاقة الارتباطية بين التنمر الوظيفي والشخصووية السووايكوباثيةوهدفت الى  المستنصرية في العراق  مر  الدراسة في مامعة            

وتبنووت الدراسووة مقياسووي التنموور الوووظيفي والشخصووية السووايكوباثية بعوود اسووتخراج الخصووائص  موظفا  وموظفووة،( 150وبلطت عينة الدراسة )

ن وومو  علاقة ارتباطية بين التنموور الوووظيفي والشخصووية ومو  تنمر وظيفي لدى عينة الدراسة من الموظفي، وتويلت الى  السيكومترية ل ما

 (ي347: 2021السايكوباثية )الخالدو، 

 -الإرهاب النفسي: -2

 (: 2023عبد الحسين ) راسة  -

 والخاص( العام القطا  موظفي لدى بالإنتامية وعلاقته النفسي )الارهاب

، وبلطت عينة الدراسة تعرف العلاقة الارتباطية بين الإرهاب النفسي والانتاميةوهدفت الى  بطدا  في العراق  مر  الدراسة في مامعة            

وتبنووت الدراسووة مقياسووي الإرهوواب النفسووي والإنتاميووة فووي العموول بعوود اسووتخراج الخصووائص  موظف موون القطوواعين العووام والخوواص،(  400)

ي لدى عينووة الدراسووة موون الموووظفين فووي القطوواعين وومووو  علاقووة ارتباطيووة عكسووية بووين ومو  إرهاب نفس، وتويلت الى  السيكومترية ل ما

 (ي1: 2023الإرهاب النفسي والإنتامية في العمل، أو كلما زا  الإرهاب النفسي قلت الإنتامية في العمل والعكس يحيا )عبد الحسين، 

 

 الفصل الثالث:   -

 -منهج البحث واجراءاته: -

 البحث: منهج  -

، فقوود إعتموود  العلاقة الارتباطية بين التنموور الوووظيفي والإرهوواب النفسووي لوودى موووظفي الدولووةبما أن البحث الحالي ي دف إلى تعرف            

قتصوور علووى في البحث، وذلك لأنه يتلائم وطبيعة البحث، إذ أنه يعطينا ويفا   قيقا  للظاهرة المدروسووة ولا ي  الارتباطي  الباحثة المن ا الويفي

روسة ممع البيانا  والحقائق وتصنيف ا وتبويب ا، بل يتضمن كذلك قدرا  من التفسير ل ذه النتائا من أمل الويوو لتعميما  بشأن الظاهرة المد

 (ي87: 2002)يابر، و فامة، 

 :تهمجتمع البحث وعين - 

( موظفووا 582بل ورئاسة مامعة بابوول إذ بلوو  مجتمووع البحووث الكلووي )موظفي الدولة من مديرية تربية باتألف مجتمع البحث الحالي من            

 ( يبين ذلكي1اذ زار  الباحثة شعبة الإحصاج في مديرية تربية بابل ورئاسة مامعة بابل ومدوو )،  وموظفة

 ( 1جدول )

 يبن عدد افراد مجتمع البحث 

 المجموع اناث ذكور  الدائرة الحكومية 

 385 206 179 مديرية تربية بابل 

 197 96 101 رئاسة جامعة بابل 

 582 302 280 المجموع

 

 عينة البحث الاساسية: - 

( موظفا  وموظفة موون 150البحث )  ينةع   ا  عد  افرلمجتمع البحث بالطريقة العشوائية البسيطة، اذ ب  نعينة البحث الاساسية م  تسحب          

 ( يبين ذلكي2الموظفين الا اريين، ومدوو )
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 ( 2جدول )

 يبن عدد افراد عينة البحث الاساسية

 المجموع اناث ذكور  الدائرة الحكومية 

 70 30 40 مديرية تربية بابل 

 80 40 40 رئاسة جامعة بابل 

 150 70 80 المجموع

 

 البحث:   تاادا -

، وبعد اطلا  الباحثة علووى موظفي الدولةالدى    التنمر الوظيفي والإرهاب النفسيلتعرف    اتانف البحث، تطل  ذلك تبني ا اهدألتحقيق            

بوودائل للإمابووة  اربعووة، و( فقوورة12)، اذ تالف المقيا  من et al. (2017)  Jordiمور و وا رونمقيا  الدراسا  ذا  الصلة تبنت الباحثة 

ي ولطوورض التحقووق موون الخصووائص  رمووة (30( بمتوسووط فرنووي بلوو  )يحدث أحيانا، لا يحوودث، يحدث غالبا يحدث يوميا،هي )امام كل فقرة  

 ،ظ روا موافقت م على مميووع الفقوورا أوالذين  1السيكومترية له، فقد تم التحقق من الصدق عبر عرض فقرا  المقيا  على عد  من المحكمين

بووراون  -( وباسووتعماو معا لووة سووبيرمان0.82بطريقة التجزئة النصفية اذ تم استخراج معامل ارتباط بيرسووون الووذو بلوو  )فاستخرج  الثبا     ماأ

 (ي0.90بل  معامل الثبا  ) هلطرض استخراج ثبا  المقيا  كل

بوودائل  ثلاثووة، و( فقوورة20)موون  ألفتوو الووذو  Rui et al. (2021) اما مقيا  الإرهاب النفسي، فقد تبنت الباحثة مقيووا  روو وا وورين          

ي ولطوورض التحقووق موون الخصووائص  رمووة (40( بمتوسووط فرنووي بلوو  )لا يحوودث،  يحوودث احيانووا  يحوودث  ائمووا،هووي )أمووام كوول فقوورة  للإمابة  

والووذين اظ ووروا لمقيا  التنموور الوووظيفي   المحكمين  نفس مجموعةم التحقق من الصدق عبر عرض فقرا  المقيا  على  السيكومترية له، فقد ت

( فوور ا موون 15إعا ة تطبيق الا تبار، اذ طبق الا تبار على عينووة مقوودارها )  تم استخرامه بطريقةقد  اما الثبا  ف  ،موافقت م على مميع الفقرا 

( يوما  وعبر استعماو معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين الأوو 15ثم اعيد تطبيقه على ذا  العينة بعد مرور )افرا  مجتمع البحث الأساسي،  

 ( وهو يعد معامل ثبا  ميدا ي0.87والثاني للمقيا  تبين ان معامل الارتباط كان قد بل  )

  

 

  الوسائل الاحصائية: -

 معامل ارتباط بيرسون:  

وطريقة إعا ة تطبيق الا تبار، فضلا عن تعوورف العلاقووة الارتباطيووة بووين التنموور الوووظيفي   لاستخراج الثبا  بطريقة التجزئة النصفية          

  والإرهاب النفسي لدى افرا  عينة البحث الحاليي

 براون:    -معا لة سبيرمان 

 ي  الثبا  معامل ستخراجبطرض التصحيا معامل ارتباط بيرسون لكل الا تبار 

 الا تبار التائي لعينة واحدة: 

 لتعرف التنمر الوظيفي والإرهاب النفسي لدى افرا  عينة البحثي
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 الفصل الرابع:   -

 تفسيرها ومناقشتها:  وعرض النتائج   -

 تعرف التنمر الوظيفي لدى موظفي الدولةي -الهدف الأول: -

( وبووانحراف معيووارو 32التووائي لعينووة واحوودة إذ  بلوو  المتوسووط الحسووابي )  بطرض تحقيووق ال وودف الأوو، اسووتعملت الباحثووة الا تبووار          

( و رمووة 0.05( عنوود مسووتوى  لالووة )1.96( وهي اكبر من القيمة التائية الجدولية البالطة )18.18(، وبلطت القيمة التائية المحسوبة )1.38)

 ( يبين ذلكي3( ومدوو )149حرية )

 ( 3جدول )

 وبة والجدولية لمقياس التنمر الوظيفي يبين القيمة التائية المحس

الوسط  الوسط الحسابي  العينة المتغير

 الفرضي 

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى الدلالة القيمة التائية

 الجدولية  المحسوبة 0.05

التنمر 

 الوظيفي 

 دال 1.96 18.18 1.38 30 32 150

 

( عنوود مسووتوى 1.96( هي اكبر من القيمة التائية الجدولية البالطووة )18.18( أن القيمة التائية المحسوبة والبالطة )3يظ ر من الجدوو )          

( وهذا يشير الى ومو  فرق  او احصائيا، ومن ثم يمكن القوو بومو  تنمر وظيفي لدى موظفي الدولة موون 149( و رمة حرية )0.05 لالة )

 او المؤسسووا  الحكوميووة تعووزز المنظما    ا ل  ال رمية  السلطة  هياكل  أنلحالي، وقد يفسر ذلك وفقا لنظرية ال يمنة الامتماعية بعينة البحث ا

 أعموواو إلووى يووؤ و بووين الموووظفين ) ايووة للانوواث( ممووا والتفضوويلية الخاية عن طريق تصرفات ا الخاطئة مثل سلوك المعاملة  ال يمنة  سلوك

المرؤوسين او الموظفين، إذ يتم تشكيل والمحافظة على سلوكيا  عوودم المسوواواة بووين الموووظفين عبوور التمييووز فووي المعاملووة الووذو   ند  عدوانية

ومن ثم تشكل سلوك التنمر الوظيفي لدى الموظفي وتتشابه نتيجة هذا ال دف مع نتيجة  راسة كل من عبد المطل    تنت جه المؤسسة او المنظمة

 ( اللتان اشارتا الى ومو  تنمر وظيفي لدى الافرا  من عينة البحثي2021سة الخالدو )( و راسة  را2019)

 تعرف الإرهاب النفسي لدى موظفي الدولةي  -الهدف الثاني: -

 ( وبووانحراف معيووارو41بطرض تحقيووق ال وودف الثوواني، اسووتعملت الباحثووة الا تبووار التووائي لعينووة واحوودة إذ بلوو  المتوسووط الحسووابي )          

( و رمووة 0.05( عنوود مسووتوى  لالووة )1.96( وهي اكبر من القيمة التائيووة الجدوليووة البالطووة )7.14(، وبلطت القيمة التائية المحسوبة )1.75)

 ( يبين ذلكي4( ومدوو )149حرية )

 ( 4جدول )

 يبين القيمة التائية المحسوبة والجدولية لمقياس الإرهاب النفسي 

الوسط  الحسابي الوسط  العينة المتغير

 الفرضي 

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى الدلالة القيمة التائية

 الجدولية  المحسوبة 0.05

الإرهاب 

 النفسي

 دال 1.96 7.14 1.75 40 41 150

 

( عنوود مسووتوى 1.96( هي اكبر من القيمة التائيووة الجدوليووة البالطووة )7.14( أن القيمة التائية المحسوبة والبالطة )4يظ ر من الجدوو )          

( وهذا يشير الى ومو  فرق  او احصائيا، ومن ثم يمكن القوو بومو  إرهاب نفسي لدى موظفي الدولة من 149( و رمة حرية )0.05 لالة )

 إذا الأفوورا   سوولوكيا   تطيير  او المؤسسة يمكن ا  المنظمة  الى أن  التي اشار عينة البحث الحالي، وقد يفسر ذلك وفقا لنظرية ال وية الامتماعية  

 الافوورا  يكونووون بالمجموعة، وتفترض أن العاطفي والارتباط المعرفة من المستمد الذاتي مف وم م من مزج أو الذاتية هويت م  تعديل  من  تمكنت
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ويدعمون اي وتتشابه نتيجة هذا ال وودف  معينة ينتمون الي ا  وعةمجم  مع  بقوة  يتعاطفون  عندما  النفسي  الإرهاب  أعماو  في  للانخراط  عرنة  أكثر

 ( التي اشار  الى ومو  إرهاب نفسي لدى الافرا  من عينة البحثي2023عبد الحسين ) راسة مع نتيجة  

 

 

 تعرف العلاقة الارتباطية بين التنمر الوظيفي والإرهاب النفسي لدى موظفي الدولةي  -الهدف الثالث: -

بطرض تعرف العلاقة الارتباطية بين التنمر الوووظيفي والإرهوواب النفسووي لوودى افوورا  عينووة البحووث، اسووتعملت الباحثووة معاموول ارتبوواط           

(، ولطرض تعرف  لالة معنوية معامل الارتباط المحسوب استعملت الباحثة الا تبار التووائي الخوواص 0.41بيرسون حيث بل  معامل الارتباط )

 (ي5رتباط بيرسون وكما هو مبين في مدوو )بمعامل ا

 ( 5جدول )

 يبين القيمة التائية لمعامل الارتباط بين التنمر الوظيفي والإرهاب النفسي

معامل  العينة المتغير

 الارتباط 

القيمة التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 

 الجدولية 

مستوى 

 0.05الدلالة 

التنمر الوظيفي  

 والإرهاب النفسي

 دال 1.96 5.46 0.41 150

 

( عنوود مسووتوى 1.96( هي اكبر موون القيمووة التائيووة الجدوليووة البالطووة )5.46( أن القيمة التائية المحسوبة والبالطة )5يظ ر من مدوو )          

( وهذا يشير الى ومو  فرق  او احصائيا ، ومن ثم يمكن القوو بومو  علاقة ارتباطيووة بووين التنموور الوووظيفي والإرهوواب النفسووي، 0.05 لالة )

 الأفوورا  يمكوون أن ينشووأ لوودىيث ان التنمر الوظيفي يمكن ان يقو  في آ ر الأمر الى الإرهاب النفسي، فالتنمر الوظيفي وفقا لنظريووة الام ووا  ح

 عرنووة موون غيوورهم بالعموول، وموون ثووم فووأن م يكونووون أكثوور المتعلقووة المتطلبووا  بسووب  الام ا  أو التوتر من عالية  مستويا   من  يعانون  الذين

 قوود الووذو الضووطط إلووى يووؤ و أهداف ا وهذا لتحقيق الموظفين على  تضطط  العمل، فالمنظمة او المؤسسة  مكان  في  التنمر  سلوكيا   في  للانخراط

 فعوول  ر   يتبعووه  لا  إحبوواط  كوولالعدوان أن    -سلوكيا  التنمر في العمل، والشعور بالإحباط الذو ترى نظرية الإحباط  ارتكاب  إلى  بالموظف  يدفع

 من الأفرا  يعاني عندما أنه إلى للطاية، وهذا يشير  عنيف ا  فعل  ر   سلوك يوام ه الفر  يمكن أن يثير  أو  أن  حد  إلى  ينمو  ومن ثم  يتراكم،  عدواني

علووى  السوويطرة تأكيوود أو غضووب م عن للتنفيس  بويفه وسيلة  النفسي  الإرهاب  إلى  يلجأون  فقد  تلبيت ا،  يتم  لم  أهداف  أو  احتياما   بسب   الإحباط

 الواقعي

 التوصيات:   -

 يج  اتخاذ الإمراجا  العقابية التي من شأن ا ان تحد من التنمر الوظيفي لدى الموظفين في مكان العملي  -1

العمل على تحصين الموظفين ند الإرهاب النفسي باتبا  أسالي  قيا ة إ ارية يحيحة وتعزيز العلاقا  الامتماعية بين الموظفين وإشاعة   -2

 التساما والمو ة ونبذ العنف والتطرفي رو  

يج  على المديرين والمسؤولين المباشوورين تعوورف الأسووباب التووي تقووو  الووى سوولوكيا  التنموور الوووظيفي والإرهوواب النفسووي التعاموول لوودى   -3

 تنمر والعنف ومشكلا  العمليالموظفين والتعامل مع م بعدالة وعدم تمييز لما في ذلك من ترك اثر طي  في نفوس م يؤ و الى ابتعا هم عن ال

 المقترحات:   -

 يماثلة على عينا  من وزارا  و وائر حكومية أ رىم ةسراج  رامإ -1

 راسا  أ رى لقيا  العلاقة الارتباطية بين الإرهاب النفسي وعد  من المتطيوورا  مثوول الصووحة النفسووية، الشخصووية السووايكوباثية، إمراج    -2

 التمييز الامتماعيي
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  راسة مماثلة حوو التنمر الوظيفي وعلاقته بكل من الضطوط النفسية والدافعية للعملي إمراج  -3

 إمراج  راسة مماثلة تتناوو  ور منس الموظف )ذكر أو أنثى( في التنمر الوظيفي والإرهاب النفسيي -4

 : العربية والاجنبية  المصادر - 

: 4(ي "التنمر الوظيفي وعلاقته بالشخصية السووايكوباثية لوودى موووظفي الدولووة"ي مجلووة كليووة التربيووةي 2021الخالدو، امل إبراهيم حسوني )  -1

 ي358 -347

 (ي "أسس ومبا ئ البحث العلمي"ي مكتبة ومطبعة الاشعا ي الإسكندريةي مصري2002يابر، فاطمة، و فامة، ميرفتي ) -2

والخوواص"ي رسووالة مامسووتير غيوور  العووام القطووا  موووظفي لدى بالإنتامية وعلاقته  النفسي  (ي "الارهاب2023شواق ماسمي )عبد الحسين، ا  -3

 منشورةي كلية التربية ابن رشد للعلوم الإنسانيةي مامعة بطدا ي العراقي 

دى معلما  رياض الأطفاو فووي نوووج الموون ا (ي "الاحتراق النفسي وعلاقته بظاهرة التنمر الوظيفي ل2019عبد المطل ، فاطمة عربيي )  -4

 ي341 -317: 11الحديث"ي المجلة العلمية لا ارة البحوث والنشر العلميي 

5- Chong, Sungjun Park, & Young-Hun Kim. (2015). "Development of Three Dimensional Fracture Strain 

Surface in Average Stress Triaxiaility and Average Normalized Lode Parameter Domain for Arctic High 

Tensile Steel: Part I Theoretical Background and Experimental Studies". In Journal of Ocean Engineering 

and Technology. Vol. 29. 445–453. 
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يرمى تفضلكم بالإمابة على الاسئلة الاتية بما يناسبكم وذلك عبر ا تيار البديل الذو ترونووه مناسووبا، علمووا ان امابوواتكم هووي لأغووراض           

 لا يطلع علي ا احد سوى الباحثةي سوف البحث العلمي فقط و

 يي يييمع الشكر والامتنان

يحدث   الفقرات  ت

 يوميا

يحدث  

 غالبا 

يحدث  

 أحيانا 

 لا يحدث

 ينظم ووا التووي الامتماعيووة والأنشووطة الاحتفووالا  موون اسووتبعا و تووم لقوود 1

 يالعمل في  زملائي

    

     بالأذىي  والأشخاص المقربين مني  أنا ت ديدو تم لقد 2

     باز راج وعدم مبالاةي الصحيحة وإنجازاتي قراراتي  مع التعامل تم لقد 3

     يمسؤولياتي  تقييد تم لقد 4

 العموول م ووام أو ال اتفيووة مكالموواتي أو مراسوولاتي حظوور أو الووتحكم تووم 5

 بيي الخاية

    

لطلبووا  الا وورين فووي  امتثوول  لجعلووي  وترهيوو   ت ديوود  إيماجا   تلقيت  لقد 6

 العملي

    

     والتشويهي لل جوم  الم نية  مكانتي وسمعتي تعرنت لقد 7

     م ام يعبة مستحيلةي أو بسيطة وسخيفة  بم ام  تكليفي تم لقد 8

 قوود العموول موون أتمكن  لكي  أحتام ا  التي(  والموا   المستندا )  ان الأشياج 9

 التطييري أو للتلف  تعرنت

    

     لل جوم من الا رين في العملي آرائي أو  معتقداتي تعرنت لقد 10

     بأ طائييبشكل مبال  فيه ومستمر   تذكيرو  يتم 11

     سابق اي به أقوم  كنت مما أقل  مستوى ذا   بم ام  تكليفي تم لقد 12

 

 الإرهاب النفسي مقياس 

   -:الموظفة -ي الموظفعزيز

يرمى تفضلكم بالإمابة على الاسئلة الاتية بما يناسبكم وذلك عبر ا تيار البديل الذو ترونووه مناسووبا، علمووا ان امابوواتكم هووي لأغووراض           

 لا يطلع علي ا احد سوى الباحثةي سوف البحث العلمي فقط و

 يي  يييمع الشكر والامتنان

يحدث   الفقرات  ت

 دائما

يحدث  

 احيانا 

 لا يحدث 

    ينفسك عن للتعبير لك المتاحة الفرية  مديرك في العمل بتقييد  يقوم 1

    ينفسك عن التعبير في فريتك  زملائك  يقيد 2

    يعاو    بصو  وتوبيخك عليك الصراخ  يتم 3

    يباستمرار عملك انتقا   يتم 4

    يالشف ية الت ديدا   تتلقى 5

    التلميا فقطي عبر التوايل معك  يتم 6
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    يزملائك عن بعيد ا آ ر  مكت  إلى نقلك  يتم 7

    يمومو  غير  كنت لو  معك كما الزملاج تعامل  يتم 8

    يظ رك  لف سيج  بشكل عنك الزملاج  يتحدث 9

    يعنك الصحة من ل ا أسا   لا شائعا  تداوو  يتم 10

    يمنك السخرية  يتم 11

    يمنك للسخرية  يوتك أو  مشيتك أو  إيماجاتك  زملائك يقلد 12

    يالدينية أو السياسية معتقداتك من السخرية  يتم 13

    يلذاتك احترامك على  يؤثر بعمل القيام يتم امبارك أحيانا على 14

    يوم ينة  اطئة بطريقة م و ك على الحكم  يتم 15

ا  تساؤو وشك من زملائك مونع قراراتك 16     ي ائم 

    يب ا للقيام ل ا  معنى  لا م ام  منحك  يتم 17

    مديدة كثيرةي  بم ام  باستمرار  تكليفك  يتم 18

    يلت ديدك الخفيف العنف استخدام  يتم 19

    يمالية تكاليف علي ا تترت  عامة أنرار في  يتم ات امك بالتسب  20

 

 

 

 

 


