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Abstract 

     Information technology represents one of the most 
important principles that the world depends on to achieve 
advance and development in different fields. This research 
Endeavour’s to survey the reality of using this technology in 
gulf cooperative council states, and the extent to which 
these countries succeeded to reduce the digital gap with 
other countries in the world. It surveys the most important 
indicator analysis them, together with the steps taken to 
provide the necessary requirement for these societies. 

   
     The study presents a brief of the most significant steps 
taken by these states in this direction. The results reveal the 
necessity of providing internet service and 
telecommunications in accordance with population number. 
Infrastructure of Internet needs to be developed owing to its 
importance for different field particularly for economic field.   
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  تطور الشبكة العنكبوتية

  في دول مجلس التعاون الخليجي
  

                                        
                                   م اقبال جاسم جعفر.م                                                                        

  قسم الدراسات الاقتصادية                                                                     
  جامعة البصرة/  مركز دراسات الخليج العربي                                                         

  : الملخص
 يهـا الـدولتمثل تقنيات المعلومـات والاتصـالات احـد اهـم العوامـل التـي ترتكـز عل

مختلف المجالات مـن اجـل التطورات التي تحدث في في تحقيق في جميع أرجاء العالم 
فضل الخدمات لها، يهدف هـذا البحـث الـى اسـتعراض واقـع أوتقديم الارتقاء بمجتمعاتها 

دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي فـــي اســـتخدام هـــذه التقانـــات ومـــدى تنافســـيتها فيمـــا بينهـــا 
لفجــــوة الرقميــــة مــــن خــــلال اســــتعراض اهــــم المؤشــــرات وتحليلهــــا ودول العــــالم فــــي ردم ا

والخطوات التي اتخذتها هذه الدول من اجل توفير المستلزمات الضـرورية لمجتمعاتهـا ، 
فــي  ابمثيلاتهــ ةً بعــض هــذه الــدول مقارنــ ني منــة فقــد اوضــح البحــث الضــعف الــذي تعــا

المعلومـــاتي ، كمـــا قـــدم تنفيـــذ الخطـــط والسياســـات التـــي تقـــود نحـــو المجتمـــع الرقمـــي او 
هم الخطوات التي اتخذتها هذه الدول بهذا الاتجاه ، وكانت النتائج تشـير أ اً البحث موجز 

عـــدد الســـكان و الـــى اهميـــة تـــوفير فـــرص النفـــاذ الـــى الانترنـــت والاتصـــالات بمـــا يتناســـب 
وتحســــين الخــــدمات وتــــوقير الحاســــبات وغيرهــــا مــــن البنــــى التحتيــــة للشــــبكة العنكبوتيــــة 

  .                      ها في جميع القطاعات والاقتصاد بالخصوصلاهميت
  
  

  : ةــالمقدم
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فـي نـواح عـدة مـن أهمهـا الثـورة الهائلـة التـي حـدثت  اً كبيـر  اً تقنيـ اً العـالم تقـدمشهد 
ـــــات فـــــي   Information Communication(الاتصـــــالات والمعلومـــــات تقني

Technology, ICT (مــات الدوليــة جــت أخيــرا بشــبكة المعلو و التــي ت)كمــا  ).الانترنــت
مـن حيـاة المجتمعـات العصـرية، وقـد أخـذت  مهمـاأصبح الحاسب الآلي وتطبيقاته جزءا 

فــق الحيــاة فاســتطاعت هــذه التقنيــة اتقنيــة المعلومــات المبنيــة حــول الحاســب تغــزو كــل مر 
ثــــم ولــــدت شــــبكة الانترنــــت ، محــــدود قياســــي ه الحيــــاة المختلفــــة فــــي زمــــنأن تغيــــر أوجــــ

)Internet ( المعلومـات تقنيـة من رحم هذه التقنية فأحـدثت طوفانـا معلوماتيـا وأصـبحت
فتحـول العـالم . سـتخدامها بسـرعة متزايـدةإوالاتصالات الرقمية الجديدة سهلة المنـال وزاد 

مـنهلا ) الانترنـت(بأسره إلى قرية الكترونيـة صـغيرة متقاربـة وأصـبحت شـبكة المعلومـات 
قدمت للإنسان وسـيلة لـم تكـن إذ لمعلومات والصور والأفكار يمد العالم بسيل وافر من ا

ــذا يعــد الانترنــت ) Internet(موجــودة مــن قبــل تمكنــه مــن الإطــلاع ومتابعــة الأحــداث ل
أعظم اختراع فـي القـرن العشـرين لمـا لـه مـن دور عظـيم فـي إيصـال المعلومـة وتخطيهـا 

 تكنولوجيــــاغالبــــا اســــم  ، ويطلــــق علــــى شــــبكة الانترنــــت  لكــــل جغرافيــــا العــــالم السياســــية
شـــبكة الاتصـــالات  التـــي هـــي احـــد المكونـــات الاساســـية بالمعلومـــات والمرتبطـــة تمامـــا 
ومـــع هـــذا التحـــول فقـــد كـــان مـــن الطبيعـــي ان تـــدخل دول . للشـــبكة العنكبوتيـــة الانترنـــت

مجلــس التعــاون الخليجــي عــالم المعلوماتيــة مــن خــلال اســتخدام هــذه التقنيــة فــي مختلــف 
الـــــدول التـــــي حولـــــت ببلغـــــت بعـــــض الـــــدول مســـــتويات متقدمـــــة مقارنـــــة المجـــــالات وقـــــد 

مجتمعاتهــــا الــــى مجتمعــــات معلوماتيــــة كالمملكــــة العربيــــة الســــعودية والامــــارات العربيــــة 
معلومـــاتي مســـتقبل بنـــاء لا يمكـــن  ان هـــذه الـــدول بـــات لـــديها تصـــور انـــه إذ . المتحـــدة

ي أعلـــى ســـلم الأولويـــات ، فـــ ضـــعتدون أن مـــن  فـــي عـــالم الألفيـــة الثالثـــة ،لمجتمعاتهـــا 
جتمع المعرفة ، والبدء ببنـاء أسـس قويـة وراسـخة في م تهيئة الظروف المناسبة للاندماج

   .المعرفة لمجتمع

  
  

  :فرضية البحث
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ـــات الاتصـــالات مازالـــت تعـــاني    مـــن  ان شـــبكة الانترنـــت ومـــايرتبط بهـــا مـــن تقني
جـــي ،بينمـــا تخطـــى القصـــور والســـكون فـــي نموهـــا فـــي بعـــض دول مجلـــس التعـــاون الخلي

  .. الاخر المعدل العربي والعالميبعضها 
  :مشكلة البحث

ثر سـلبا فـي تطبيـق هـذه التقنيـة فـي مجـالات أضعف استخدام الشبكة العنكبوتية 
  .عدة ومنها الاقتصاد والتعليم والصحة في بعض دول مجلس التعاون الخليجي

  :هدف البحث
الات فـــي دول مجلـــس التعـــاون التعـــرف علـــى تنـــامي الشـــبكة العنكبوتيـــة والاتصـــ

  .الخليجي وتطبيقها في مختلف المجالات
  :البحث أهمية

ردم الفجوة الرقميـة المتمثلـة فـي اسـتخدام شـبكة ان مسألة من البحث  أهميةتأتي 
، تعـــد مســـألة مهمـــة لجعـــل الانترنـــت بـــين دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي ودول العـــالم  

 أصـبحتلتحـق بركـب دول العـالم المتقـدم التـي مجتمعات هذه الدول مجتمعات معلوماتية 
  .لمجتمعاتها أساسياالانترنت مظهرا فيها 

الوصفي التحليلي للبيانـات الرسـمية الموجـودة،  الأسلوبيستخدم الباحث :منهجية البحث
  .ةالعلمية التي تهم موضوع الدراس الأدبيات بعضو 

  :البحث محاور
  . هميتهاوأمفهوم الشبكة العنكبوتية : الأول المحور

  .الاقتصادي للشبكة العنكبوتية  الأثر: المحور الثاني
 مؤشرات الشـبكة العنكبوتيـة وتقنيـة الاتصـالات فـي دول مجلـس التعـاون: المحور الثالث

  .الخليجي
  .الاتصال والنفاذ الى شبكة الانترنت -    

 .عدد الحاسبات المركبة  -

                               .                  نت المحتوى الرقمي  العربي في شبكة الانتر   –    
 .والاتصالات) الانترنت(المعلومات  تكنولوجياالانفاق على   -
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المعلومـات  تكنولوجيـافـي مجـال  دول مجلـس التعـاون الخليجـيسياسات  :الرابع المحور
  .والاتصالات

  الاستنتاجات والتوصيات: الخامس المحور
  الهوامش والمصادر

  وأهميتهامفهوم الشبكة العنكبوتية / الأول محورال
   شبكات نقل المعلومات :أولاً 

عبـارة  بأنهـايسـمى شـبكات الحواسـيب ما أوشبكات نقل المعلومـات يمكن تعريف 
عــن شــبكات تــربط بــين مســتخدمي الحواســيب لتســهيل تبــادل المعلومــات وتشــاركهم فــي 

شـــــبكة  -١ :وهي،مختلفـــــة منهـــــاوهـــــي انـــــواع القـــــدرات الحاســـــوبية المرتبطـــــة بالشـــــبكة 
وهـي عبـارة عـن ربـط حاسـبات ) Local Area Network,LAN(الحواسـيب المحليـة

وكمــا موضــح فــي الشــكل .نــوع مــن الكيــبلات  باســتخدامبصــورة مباشــرة  بــبعض  بعضــها
وهـي عبـارة ) Wide Area Network,WAN(شبكة الحواسـيب الموسـعة  -٢، ) ١(

بوسـاطة خـط التلفـون او  بـبعض  بعضـها) LAN(عن ربط عدد مـن الشـبكات المحليـة 
) LANs(تربط شبكات ال) ٢(تقنيات اخرى كالاقمار الصناعية والموضحة في الشكل 

لتصــبح شــبكات اكبــر )  Routers(بحاســبات ذات اغــراض خاصــة تــدعى الموجهــات  
) WANs(ـلـربط شـبكات الـ التي تحتاج الى عدد كبيـر مـن الموجهـات) WANs(وهي 
  )١(.تدعى بالانترنت كبر وهي ماأتصبح شبكات ل ببعض بعضها

تــربط حواســيب متجانســة فــي ) LANs(بصــورة عامــة شــبكة الحواســيب المحليــة 
امـــــــا الشـــــــبكة . مســـــــاحة جغرافيـــــــة صـــــــغيرة وعـــــــادة ضـــــــمن مؤسســـــــة او شـــــــركة واحـــــــدة

فهي تشمل مساحات جغرافيـة واسـعة وحواسـيب غيـر متجانسـة لـدى ) WANs(الموسعة
  .برى  التي تمتد لمساحات جغرافية شاسعةالشركات والمؤسسات الك
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  )LAN( شبكة الحواسيب المحلية ) ١(الشكل رقم 
  :المصدر

 H.Harley,"The Internet", Second Edition, McGraw-Hill, California, U.S.A, 
196, pp11-12.  

  
  
  
  
  
  
  

    )WAN(شبكة الحواسيب الموسعة ) ٢(الشكل رقم                    
 :المصدر

 H.Harley,"The Internet", Second Edition, McGraw-Hill,    
California, U.S.A, 1996, pp11-12. 

  
  : الانترنت:ثانيا
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كات الحواســيب المنتشــرة فــي يمكــن تعريــف شــبكة الانترنــت بأنهــا واحــدة مــن شــب     
، وتـربط فيمـا )Host(الخادمة المركزيـة  –العالم، تضم مجموعة هائلة من الحواسيب 

 سـاطةتسمح لهذه الشـبكات بو حتى  -العادية او الخاصة –بينها عبر خطوط الهاتف 
متفـــق عليهـــا عالميــا ، تســـمى بروتوكـــولات ) Protocols(لغــة مشـــتركة وبروتوكــولات 

 Transmission Control" (بروتوكــــولات الانترنــــت/لبحــــثالســــيطرة علــــى ا

Protocol/Internet Protocol, TCP/IP ( وهــذه الحواســيب الخادمــة)Host (
المشــتركين فيهــا مــن  آلافنقــاط مركزيــة فــي شــبكاتها المحليــة تــربط بــين مــن تــم هــي 

وعبــر خطــوط  –بمــا فــي ذلــك الحواســيب الشخصــية  -خــلال حواســيبهم علــى انواعهــا
شـبكة الانترنـت هـي فـي المحصـلة : وبمعنى اخر . تف العادية في معظم الاحيانالها

ومــــن مختلــــف  –، شــــبكة ضــــخمة عبــــر العــــالم لملايــــين الحواســــيب غيــــر المتجانســــة 
الانــواع والاحجــام والقــدرات ، وهــي  بــذلك شــبكة لــيس لهــا مالــك ، بــل لــيس لهــا ادارة 

لتعـــاون بـــين ملايـــين المشـــتركين ثابتـــة ،وانمـــا تعمـــل بهـــذا القـــرار الجمـــاعي الضـــمني ل
" الســابرات"وتســمح برامجيــات تســمى  .لتــأمين ســلامة اســتمرار العمــل فيهــا وانتظامهــا

، بتمكــين المشــترك غيــر المخــتص مــن البحــث عــن أي )Browsesr(،"الماســحات"او
وهذه البرمجيات تضع بتصرف المشـترك كمـا هـائلا مـن   ،شيء والاتصال بأي مكان
ـــام بالمعلومـــات، وبشـــكل شـــ ـــه بالقي ـــد مـــن العمليـــاتبه فـــوري، وتســـمح ل البحـــث : العدي

وضـــع صـــفحة خاصـــة للمشـــترك  ن و البـــث الانتقـــائي والتبـــادل مـــع الاخـــري الفـــوري و
وفـــــي المواضـــــيع الاقتصـــــادبة .  الـــــخ...علـــــى احـــــدى لوحـــــات الاعـــــلان الالكترونيـــــة

يل والتجاريــــة، يــــوفر الاشــــتراك فــــي الشــــبكة خــــدمات مماثلــــة ، فبالاضــــافة الــــى تحصــــ
المعلومــــــــات مــــــــن مصــــــــادرها المشــــــــاركة فــــــــي الشــــــــبكة ، يمكــــــــن القيــــــــام بالتســــــــوق 
الالكتروني،وتحديـــد الســـلعة والبـــائع بمـــا فـــي ذلـــك المعـــدات والمـــواد الخـــام والتفـــاوض 

ذلــك بواســطة تعامــل الكترونــي واجــراء عقــود البيــع وحتــى دفــع المبــالغ المســتحقة وكــل 
  )٢(.مباشر

  
 . شبكة الانترنت أهمية :ثالثا
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الانترنت كما هو معروف من خلال الادوات والخدمات التـي تشـمل  أهميةتتجسد       
التعـاون المباشـر و  –) نصـا وصـوتا وصـورة(كافة  نواعها ومضامينهابأبادل المعلومات ت

وسـائل الحواسـيب المرتبطـة بالشـبكة وقـدرتها  بين المشتركين والسماح لهم بالاستفادة من
مـــن الناحيـــة العمليـــة، فـــأن الخـــدمات التـــي توفرهـــا هـــذه  وبمعنـــى اخـــر.تهـــا كافـــةاوتجهيز 

  )٣(:الاتية   الشبكة  هي
أي القــــــدرة علــــــى الاتصــــــال الفــــــوري : )E-Mail(البريــــــد الالكترونــــــي والاتصــــــالات -١

أي مشــترك اخــر علــى الشــبكة، والحــديث معــه ، او تــرك رســالة فــي صــندوقه بــوالمباشــر 
يمكــن ارســالها فــي  نفســها  ع ان الرســالةومــن مزايــا هــذا البريــد الســري. فــي حالــة غيابــه

الـــى عـــدد غيـــر محـــدود مـــن المشـــتركين مـــن ذوي العنـــاوين المختلفـــة علـــى  هنفســـ الوقـــت
  .الشبكة

ـــائق والملفـــات -٢ ـــادل الوث ـــواع ملفـــات المعلومـــات): FTP(تب ـــادل ان  كلهـــا  فبالامكـــان تب
ترونيـــا، وتـــداولها بطريقـــة تســـمح بأســـتخدام هـــذه المعلومـــات الك) نصـــا وصـــورة وصـــوتا(

بالشكل الذي يرغب فيه المستقبل، بما في ذلك نقلها واستخدامها كما يشـاء،وهذا التبـادل  
الفـــوري للملفـــات والوثـــائق يفـــتح آفاقـــا واســـعة للتعـــاون المباشـــر علـــى امتـــداد العـــالم، مـــن 
خلال تبادل المعلومات والخبرة والتباحث حول المعضلات والبحـث المشـترك عـن حلـول 

ـــ.لهـــا ـــد الصـــفقات وهـــذا التب ادل فـــي الاطـــار التجـــاري والصـــناعي يســـمح بالتفـــاوض وعق
وبغيـــر ذلـــك مـــن العمليـــات  تكنولوجيـــاوتحديـــد اطـــر العقـــود بمـــا فـــي ذلـــك عقـــود نقـــل ال

المعلوماتية والعلمية حتى اصبحت التجـارة الالكترونيـة تتطلـب تشـريعات وقـوانين  دوليـة 
  .خاصة لمراعاة امتدادها من الحدود الدولية

وبنـــوك  كافـــة فـــي قواعـــد البيانـــات): on-line) (Telnet(بحـــث الفـــوري المباشـــرال -٣
 ةشـــــرط ان تكـــــون مرتبطـــــي، كلهـــــا  المعلومـــــات المتنوعـــــة والمنتشـــــرة فـــــي انحـــــاء العـــــالم

ــــــف قواعــــــد  –ويشــــــمل ذلــــــك التصــــــفح الســــــريع . بالانترنــــــت او الســــــير التفــــــاعلي لمختل
ادمـــة المركزيـــة التـــي تســـهل البيانـــات،من خـــلال بروتوكـــولات خاصـــة بـــين الحواســـيب الخ

  .عند الحاجة إليهاالتعرف على قواعد البيانات والدخول 
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معلومة موجودة فـي  اي استرجاع أي ملف او) Usene(بث المعلومات الانتقائية   -٤
البــث  –بالاتجــاه العكســي  –ونقلهــا الــى حاســوب المشــترك وكــذلك .أي موقــع فــي الشــبكة

رك وجعلــــه متيســــرا لمــــن يرغــــب علــــى الشــــبكة ملــــف فــــي حاســــوب المشــــت لأيالانتقــــائي 
تصــــنيف يرغـــــب فيــــه صــــاحبه  ســـــواء  أيضــــمن ) Posted(بأعطائــــه صــــفة ملصـــــق 

أن بمــا يســمح لبرمجيــات الســابرات المســتقبلة .. موضــوع الملــف اوعنوانــه، اومحتــواه الــخ
  .مشترك اخر مهتم بموضوع الملفيلتقطة 

 :ة لشبكة العنكبوتيالاثر الاقتصادي ل/ الثاني حورلما

الاســــاس فــــي  دالشــــبكة العنكبوتيــــة فــــي الاقتصــــاد يعــــدور يتنــــاول هــــذا المبحــــث 
سياســات الــدول هــو المــؤثر الاول فــي تــوفير الخــدمات الاخــرى فــي مختلــف المجــالات 

  .كالصحة والتعليم وغيرها 
  
  الاقتصاد الرقمي: اولا

 ان توجهـــات العـــالم اليـــوم تـــذهب الـــى مايســـمى بالاقتصـــاد الرقمـــي، الـــذي يعتمـــد
لوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات خاصــــة و ثــــورة تكن أدواتبدرجــــة كبيــــرة علــــى اســــتخدام 

تـــنخفض معـــدلات تقلـــب نمـــو إذ اســـتقرارا،  والأكثـــر ،نمـــوا  الأســـرعالانترنـــت، وانـــه يعـــد 
النتــــائج، كمــــا تتميــــز بســــرعة معــــدلات النمــــو الاقتصــــادي، وتزايــــد الانتاجيــــة وانخفــــاض 

  )٤(.معدلات التضخم

 عولمـة مـن بـدءًا التغيـرات والنشـاطات مـن الكثيـر يشـمل ديـدالج الاقتصـاد إن 
 وانتشـار العملاقـة، الشـركات بـين الانـدماجات ظهـور إلـى والإنتـاج، والمـال التجـارة

 تكنولوجيـا تعتبـر . العـالم أنحـاء فـي الاسـتثمار وانتشـار الجنسـيات، متعـددة الشـركات
 على ساعدت التي الخلفية نياتالإلكترو  أساسها التي والاتصالات )الانترنت(المعلومات
 أو المعرفـة قوامـة الجديـد الاقتصـاد هـذا .تنفيـذها وتسـاعد فـي التغيـرات هـذه حصـول

 هـذه أن إلـى ضـافةا) المعرفـة علـى المبنـي الاقتصـاد(والتكنولوجيـة العلميـة المعلومـات
 المعلومـاتولان .اماديـ ولـيس معرفـي فحواهـا جديـدة وخـدمات سـلعًا خلقـتالمعلومـات 

 وأهمها الحاسوبية الشبكات على للانتقال وقابلة digitalرقمية أصبحت كلها  الهاأشكب
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  الإنترنـت اقتصـاد هـي الجديـد الاقتصـاد فـي أساسـية مركبـة بـرزت الإنترنـت شـبكة
Internet Economy  والتجاريـة  بـين إمـا والمصـرفية تجـري الاعمـال الماليـةأذا

 Business الأعمـال لتـداول مسـتوى هنـاك الإنترنـت اقتصـاد ضـمن .وهكذا والخدمية
 الشـركات بـين أو عالميًـا، المنتشـرة الشـركات مواقـع ضـمن أوأمـا فيمـا بـين نفسـها 

 )٥(.(B-C)  او بين الشركات والمستهلك، ( B-B)والحكومات

ويصــف المحللــون التوجهــات الاقتصــادية الحاليــة بتوجهــات مايســمى بالاقتصــاد 
وهــذا يعنــي ان قيمــة ) Knowledge – Based Economy( المبنــي علــى المعرفــة

كثيـرا عـن السـابق، وان مركبـة المعرفـة او المعلومـات فـي أن  يـزداد ووزنه عامل المعرفة
الســلع والخــدمات تــزداد، واكثــر مــن ذلــك فهنــاك ازديــاد كبيــر فــي الســلع المعرفيــة البحــت 

كل رقمـي وهـذه السـلع والخـدمات المعرفيـة يمكـن وصـفها بشـ. والخدمات المعرفية البحـت
digital  تبادلها ونقلها على شبكة الانترنت الذي يشكل احد ممارسات الاعمال من ثم و

من الممكن  قياس النمو الاقتصادي من خـلال القـدرة و   E-Business .)( 6الالكترونية 
المعلومـات يسـهل هـذه  تكنولوجياالبضائع والخدمات،  وان استخدام تسويق او بيع على 

وتـــدعى هـــذه العمليـــة . )7(.انظمـــة حاســـوبية متقدمـــة وبســـرعة عاليـــة  العمليـــة مـــن خـــلال
لتجــــارة الالكترونيــــة او الاعمــــال الالكترونيــــة التــــي تــــتم مــــن خــــلال الشــــبكة العنكبوتيــــة ا

  .الانترنت
  :مزايا الاقتصاد الرقمي: ثانيا

  )٨(:الأتي أبرزهايتميز الاقتصاد الرقمي بمزايا عديدة ، 

والاتصـــالات علـــى جميـــع انشـــطة الاقتصـــاد  )الانترنـــت( هيمنـــة تقنيـــات المعلومـــات-١
الحواســـيب لزيـــادة قـــدراتها الحســـابية وســـعاتها الخزنيـــة ، ممـــا  أجهـــزةاذ طـــورت . الرقمـــي
كمــا طــورت قــدرات الحواســيب . بشــكل فاعــل فــي تنشــيط دورة الحيــاة الاقتصــادية أســهم

 ليها ، كمـا ربـط العـالمالبرمجية لتنفيذ العمليات الحسابية المعقدة، وتعزيز قـدرات مسـتعم
صــناعية، فضــلا عــن  أقمــارســعة نطــاق عاليــة وشــبكات  اتبصــرية ذ بأليــافعبــر  كلــه

 .تطوير بروتوكولات الاتصالات 
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سـيارات والكتـب لاستعمال تقنيات العالم الافتراضي اي تمثيل المنتجات الصناعية كا-٢
على اتخاذ القرارات سواء الزراعية وغيرها تمثيلا افتراضيا، يساعد والملابس والمنتجات 
 .في التسويق او البيع

التفاعــــل المباشــــر بــــين المؤسســــات المختلفــــة فــــي انحــــاء العــــالم المختلفــــة لاغــــراض -٣
 . التصنيع وتسويق المنتجات وتحديد مواصفاتها المطلوبة

ـــــر شـــــبكات -٤ ـــــوكلاء التجـــــاريين ، اذ تعـــــرض المنتجـــــات عب الغـــــاء دور الوســـــطاء وال
كة الانترنــت ويــتم البيــع والشــراء بصــورة مباشــرة، ممــا يــنجم عنهــا المعلومــات لاســيما شــب

 .تخفيض اسعار هذه المنتجات

بــروز نمــط عمــل جديــد يتمثــل بأمكانيــة العمــل عــن بعــد فــي مواقــع عمــل افتراضــية، -٥
لـذهاب يوميـا الـى مـن دون الحاجـة ل يقصد بمواقـع العمـل الافتراضـية العمـل فـي البيـوت

 .مواقع العمل الحقيقية

  
  . ارة الالكترونيةالتج:الثا ث

 نهـاإذ أ المتزايـد الفنـي التغيـر صـور أحـد عـن حـي تعبيـر :هـي الإلكترونيـة التجارة

 البريـد فـي الممثلـة المركبـة وغيـر المركبـة الرسـائل باسـتخدام المعلومـات تبـادل ممارسـة

 لابتكـاروا التطـور ان،  ت كافـةالمجـالا لتغطيـة بيانـات قاعدة توفير وإمكانية الإلكتروني،

 التبادل عملية سهل مما الدول بين الحدود إذابة فيأسهم  )الانترنت( المعلومات تقنية في

 التـي المميـزات إن .البيـع في التقليدية الطرق من أعلى وبطريقة والخدمات للسلع التجاري

 الاتصـال وسـائل فـي تتـوافر لا التـي )الانترنـت( للمعلومـات العالميـة الشـبكة بهـا تتمتـع

التجـارة  فكـرة تبنـي إلى الشركات جميع وستضطر )٩(مطرد وبشكل نموها فيأسهم  رىالأخ
 الإلكترونيـة التجـارةان ،  هغيـر و بـريش الاقتصـاديون  أشـار وقد  .)١٠( لشبكةهذه ا بواسطة
 إنو  .والخـدمات البضـائع :مثل الملموسة وغير الملموسة المنتجات جميع تقديم فيأسهم 

 المختلفة المنتجات لتأمين) الانترنت( للمعلومات العالمية لشبكةا استخدام في النمو درجة

 الخـدمات بـائعو سـجل"   حيـث ملحـوظ، بشـكل تزايـد قـد المتحـدة بالولايـات الأسـر بواسطة

 وألعـاب التـذاكر، :مثـل للطلبـات عاسـري نمـوات للمعلومـا العالميـة الشـبكة علـى والبضـائع
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هـذا و  .بالحـدائق الخاصـة والمـواد صـحية،ال التجميل،والمنتجـات ومستحضـرات الأطفـال،
 علـى يريـدها التـي الأشـياء معظـم ويشـتري يجـد أن الأمريكيـة المتحدة بالولايات الفرديمكن 
 حجـرتعـد ان التجارة الالكترونية  هوكوالاقتصادي  الباحث  يؤكد كما  )١١(.الشبكة هذه

 جذرية تغييرات إحداث إلى بدوره أدى الذي الأمر وهو الحديث الرقمي للاقتصاد الأساس

  )١٢(.العالم مستوى على المنشآت داخل وسريعة
وجــــه عــــالم التجــــارة والأعمــــال  ، وقــــد العالميــــة للمعلومــــات شــــبكة اللقــــد غيــــرت 

في تحقيق الوجود الفعلي للتجارة ) والإنترانت والإكسترانت ( شبكات الإنترنت  أسهمت 
ارير الرسـمية الخاصـة ، فـان نمـوا كبيـرا الإلكترونية ، ووفقـا للدراسـات الإحصـائية  والتقـ

 ويبـين ومطردا  قد تحقق في سوق خدمات الإنترنت والاتجاه نحو التجارة الإلكترونيـة ، 
-٢٠٠٠فــي الفتــرة مــن ان النمــو فــي اســتخدام الانترنــت فــي العــالم )  ١(الجــدول رقــم 

فـرد  ١٠٠ان نسبة عدد مستخدمي الانترنت لكـل إذ ، %  ٢٦٥.٦بنسبة كان   ٢٠٠٧
وهي تشكل نسبة عالية مما يبين مدى التوجه نحو استخدام الانترنـت والـوعي  %٢٠.٠

  .الحاصل لدى المجتمعات اضافة الى ازدياد الاعمال على هذه الشبكة
  ) ١( جدول رقم 

  احصاءات السكان ومستخدمي الانترنت في العالم
  ٢٠٠٧- ٢٠٠٠خلال المدة 

عѧѧѧѧѧѧѧدد مسѧѧѧѧѧѧѧتخدمي   عدد  السكان
  الانترنت

مستخدمي عدد 
لكѧѧѧل  الانترنѧѧѧت

 فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد ١٠٠
  )نسبة مئوية(

  نمو الاستخدام
)٢٠٠٠-

٢٠٠٧(  
  )نسبة مئوية(

٦.٦٠٦.٩٧١.٦٥٩ 
  

٢٠.٠ ١.٣١٩.٨٧٢.١٠٩  
  

٢٦٥.٦  

  :المصدر
Internet World Stats, World Internet Usage and Population Statistic.   

Retrieved 18 April 2008, Available at :   

  http://www.internetworldstats.com/stata.htm.                 
ذلـك مـن خـلال انتشـار و   الإلكترونيـةالتجارة فى التعامل  ان يزيد توقع المومن  

 ربطالتـى تـالـدخول فـي خـدمات شـبكات الانترنيـت و لشركات والمصـارف استخدامها في ا
إذا توفرت البنيـة   دمن التعامل مع السوق العالمي المفتوح بلا حدو بهدف تمكينه لعالم ا

  .المعلومات  امجال تكنولوجيفى من انترنيت واتصالات واستثمارات  التحتية
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  )١٣(:تتسم التجارة الالكترونية بمجموعة من الفوائد  
المحليـــة والدوليـــة الأســـواق فـــي ي التجـــار  التعامـــلتقـــوم التجـــارة الالكترونيـــة بتوســـيع  -١

تســـتطيع الشـــركات الحصـــول علـــى الكثيـــر مـــن الزبـــائن بســـرعة  أذبـــرؤوس امـــوال قليلـــة 
  .وببساطة، مع افضل العروض وافضل الشركاء من رجال الاعمال العالميين

ومعالجــة وتوزيــع وخــزن واســترجاع قاعــدة  إنشــاءتقلــل التجــارة الالكترونيــة مــن كلفــة  -٢
  .يةالمعلومات الورق

  .بكلفة قليلة القدرة على بناء اعمال خاصة ضخمة -٣
عمليـــة ادارة  لجـــرودات والنفقـــات مـــن خـــلال تســـهيلمتقلـــل التجـــارة الالكترونيـــة مـــن ا -٤

 Pull-type(انــه فــي نظــام الجــذب  إذا،) Pull(سلســلة العــرض او مايــدعى بالجــذب 

system (الياتبدأ العملية من طلبات الزبون الى الانتاج الموجود ح.  
ان الانترنـــت ارخـــص مـــن شـــبكات ال إذا تقنيـــات التجـــارة الالكترونيـــة قليلـــة التكلفـــة  -٥
)VANs(  ولعــدد محــدود  بعــض الشــركات المحليــة بعضــها، والتــي تعنــي ربــط شــبكات

  . وبجهود الشركات نفسها بينما الانترنت متوفر مجانا ماعدا كلف الاجهزة 
ن التصــورات وخــدمات الزبــون وايجــاد شــركاء تعمــل التجــارة الالكترونيــة علــى تحســي -٦

علومات وزيادة الانتاجيـة والغـاء الـورق الماعمال جدد وتبسيط العمليات وتقليل دورة نقل 
  .وتعجيل الوصول الى المعلومات وتخفيض كلفة الشحن وزيادة في المرونة

  التجارة الالكترونية في دول مجلس التعاون الخليجي: رابعا
فــــي دول مجلــــس ) B2B(جــــارة الالكترونيــــة بــــين الشــــركات نمــــت تعــــاملات الت  

وذلــك نتيجــة  .٢٠٠٦-٢٠٠٠التعــاون الخليجــي بــأكثر مــن ثلاثــة اضــعاف خــلال الفتــرة 
العوامــل تتنــوع مــابين تزايــد تــأثير العولمــة، بمــا فيهــا العضــوية فــي منظمــة مجموعــة مــن 

لبهـا التجـارة الالكترونيـة التجارة العالمية ، بالاضافة الى الوعي المتزايد بالفرص التي تج
ويبـين ان المملكـة السـعودية  ،٢٠٠٦الى هذه التعاملات للعـام )  ٢(ويشير الجدول رقم 

العربيـة  الإمـاراتمليون دولار تليهـا  ١٤٠٠٠هي الاكثر تعاملا في هذه الدول اذ بلغت 
ين هـــي دولـــة البحـــر  إنفاقـــا والأقـــلمليـــون دولار  ٦٢٠٠قيمـــة تعاملاتهـــا  تبلـــغ المتحـــدة و 

وتبقــى المملكــة العربيــة الســعودية هــي الاعلــى فــي نســبة  مليــون دولار ٦٠٠حيــث بلغــت 
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تليهـا دولـة الامـارات % ٤.٠٢التجارة الالكترونية الى الناتج المحلـي الاجمـالي اذ بلغـت 
، %  ١.٦١وقطــر تحتــل المرتبــة الاخيــرة بنســبة % ٣.٦٨العربيــة المتحــدة بنســبة قــدرها 
ة الســـعودية والامـــارات العربيـــة المتحـــدة هـــي الاكثـــر اهتمامـــا ويتضـــح ان المملكـــة العربيـــ

ومــازال هنالــك فجــوة كبيــرة بــين دول  ،وتخطــو بخطــوات اســرع نحــو التجــارة الالكترونيــة 
  .منطقة التعاون الخليجي في هذا المجال

  )٢(جدول رقم 
  في دول مجلس) B2B(تعاملات التجارة الالكترونية بين الشركات 

  ٢٠٠٦عاملالتعاون الخليجي 
  ٢٠٠٦نھاية   البلد

مليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون (
  )دولار

حصѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧل بلѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن 
  اجمالي

  بلدان الخليج
  )نسبة مئوية(

نسبة التجارة الالكترونيѧة 
مѧѧѧѧѧѧѧن النѧѧѧѧѧѧѧاتج المحلѧѧѧѧѧѧѧي 

  الاجمالي
  )نسبة مئوية(

  البحرين
  الكويت

  سلطنة عمان
  قطر

  المملكة العربية السعودية
  الامارات العربية المتحدة

٦٠٠  
٢٠١٥  
١٠٨٠  
٨٤٧  

١٤٠٠٠  
٦٢٠٠  

٢.٤٣  
٨.١٤  
٤.٣٧  
٣.٤٢  
٥٦.٥٨  
٢٥.٠٦  

٣.٧٣  
٢.١٠  
٣.٠٠  
١.٦١  
٤.٠٢  
٣.٦٨  

  ٣.٤٥  ١٠٠  ٢٤٧٤٢  المجموع

  www.madarresearch.com )مدار(مركز مدار الرقمي :المصدر 
لوجيـا و من اجـل تفعيـل دور تكن تبذله اً كبير  اً جهدومع هذا التفاوت بين هذه الدول الا ان 

ال الاقتصــــادي المنطقــــة ، ويمكــــن ذكــــر امثلــــة مــــن فــــي المجــــ) الانترنــــت(المعلومــــات 
 Qatar" (مؤسســــة قطــــر"انشــــأت  ففــــي قطــــر. الامــــارات العربيــــة المتحــــدة وقطــــر 

Foundation" (لوجيـــــاو حديقـــــة قطـــــر للعلـــــوم والتكن) "Qatar Science & 

Technology Park (الدوليـة وحاضـنة لاعمـال  تكنولوجياواصبحت موطنا لشركات ال
مرحلة المبكرة وقد جذبت المؤسسة اكبر خمس جامعات مصـنفة علميـا في ال تكنولوجياال

على مستوى العالم، كذلك الاطباء والمهندسين واهم الابحاث في مجالات ذات الاولويـة 
علــى المســتوى الــوطني ، فاطلقــت بــرامج لمــنح الهبــات، ومنهــا صــندوق اثبــات المفــاهيم 

)The Proof of Concept Fund ( الجديـــدة ، وصـــندوق المنشـــأة)New 
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Enterprise Fund ( الذي يستثمر في المرحلة البذرية للشركات، وصندوق المجازفات
  .الذي يستثمر في الشركات النامية) Technology Venture Fund(التكنلوجية 

اما في الامارات العربية المتحدة فتوجـد عـدة منظمـات قائمـة تركـز بشـكل خـاص 
وتعتبـر الامـارات العربيـة المتحـدة . ومات والاتصـالات المعل تكنولوجياعلى بناء وتعزيز 

ـــا حســـب المـــؤتمر العـــالمي ل  تكنولوجيـــاالمصـــنفة فـــي المرتبـــة الخامســـة والعشـــرين عالمي
، والاولـــى حســـب المؤشـــر )ICT Technology Index(المعلومـــات والاتصـــالات 

الناحيـــة الاقليمـــي لمجموعـــة مـــدار للابحـــاث ، احـــدى اكثـــر البلـــدان ازدهـــارا وتطـــورا مـــن 
ــــ ــــة الشــــرق الاوســــط ةالتكنولوجي ــــي المركــــز الاقليمــــي ل. فــــي منطق ــــر دب ــــاوتعتب  تكنولوجي

وفـي تكثيـف الجهـود مـن  تكنولوجيـاالمعلومات والاتصالات، وهي مدينة رائدة في تبني ال
والتجــارة  تكنولوجيــااجــل انشــاء عــدة مراكــز اقليميــة وحاضــنات مثــل منطقــة دبــي الحــرة لل

وهــي منطقــة حــرة تضــم مدينــة دبــي للانترنــت ومدينــة دبــي للاعــلام  الالكترونيــة والاعــلام
  )١٤(.ومدينة دبي للمعرفة 

فــي دول مجلـس التعــاون ) B2B(ومـن نمـاذج التجــارة الالكترونيـة بــين الشـركات 
اصـبح السـوق الذي يعمـل علـى منصـة اوراكـل الـذي " تجاري دوت كوم" سوق الخليجي،

وقـد حقـق ارباحـا كات فـي الامـارات العربيـة المتحـدة الرئيس للتجارة الالكترونية بين الشر 
بلغــت قيمــة أذا  ،،أي بعــد ثــلاث ســنوات مــن انشــائه٢٠٠٤-٢٠٠٣لفتــرة عاليــة خــلال ا

كـذلك فـأن .ثلاثة مليـار دولار ٢٠٠٦عمليات المبيعات التي تمت من خلاله حتى العام 
ت سـجلت نشـاطا TradeNetالتابعـة لسـوق   Global Exchange Servicesسـوق 
  .في قطاع الطيران والشحن عالية

وقـــد قـــدرت قيمـــة الســـلع والخـــدمات غيـــر الماليـــة التـــي تـــم شـــراؤها او بيعهـــا بـــين 
 ٢٠٠٦الشــركات فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي عبــر القنــوات الالكترونيــة فــي عــام 

فـي المائـة مقارنـة  ٤٥.٥مليار دولار، وهذا يعني تحقيق معدل نمو قدره  ٢٤٧٤٢بنحو 
 ٢٠٠٦واســتحوذت التعــاملات الالكترونيــة فيمــا بــين الشــركات فــي عــام . ٢٠٠٥بالعــام 

فــي المائــة مــن مجمــوع القيمــة الاســمية للنــاتج المحلــي الاجمــالي لــدول  ٣.٤٥علــى نحــو 
فـي المائـة  ٢.٨٣مليار دولار، بالمقارنة مـع  ٧١٨مجلس التعاون الخليجي الستة البالغ 
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لمائة مـن التعـاملات الالكترونيـة بـين الشـركات با ٨٥وبشكل تقريبي فأن . قبل ذلك بعام
النســبة المتبقيــة مــن  أجريــتعبــر قنــوات خاصــة للمشــتريات الالكترونيــة ، بينمــا  أجريــت

 )١٥( .التعاملات عبر القنوات العامة للتبادل الالكتروني بين الشركات

عـــدة لتنظـــيم  اتقـــوانين ســـنت وتشـــريعثمـــة مجلـــس التعـــاون الخليجـــي  فـــيونجـــد 
اقتصاديات البلاد ، ولاتقتصـر التجـارة علـى  بغرض تنظيموتوضيفها  الالكترونية التجارة

بيــع الاســطوانات والكتــب بــل نجــدها حققــت نجاحــا فــي قطاعــات اقتصــادية تمثــل نصــف 
وذلــك مثــل الاتصــالات والتحــويلات وتجــارة التجزئــة . النــاتج المحلــي الاجمــالي العــالمي

ومن المحتمل ان يكون لتطور الانترنـت وزيـادة  والخدمات الحكومية والصحية والتعليمية
التجارة الالكترونية تأثيرات قوية علـى الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية وتقنيـة المعلومـات 
وقطاعـــات الخـــدمات الاخـــرى التـــي يمكنهـــا تنفيـــذ الصـــفقات مـــن خـــلال الانترنـــت وذلـــك 

    )١٦(.ايد للوصول الى شبكات الاتصالاتبسبب الطلب المتز 
لتنظــيم العمــل بالتجــارة الالكترونيــة فــي دول مجلــس  التــي اصــدرت قــوانينلاومــن 

الذي صدر قانون امارة دبي الخاص بالمبادلات والتجارة الالكترونية  ،التعاون الخليجي 
وفــي عــام  ،  فــي العــام نفســه ، و قــانون التجــارة الالكترونيــة البحرينــي ٢٠٠٢عــام فــي 

ة الســــعودي  ومــــن ثــــم المرســــوم الســــلطاني صــــدر نظــــام التعــــاملات الالكترونيــــ ٢٠٠٧
  )١٧(.نفسة العماني  لقانون المعاملات الالكترونية في العام

  

  

  

مؤشـــرات الشـــبكة العنكبوتيـــة وتقنيـــة الاتصـــالات فـــي دول مجلـــس / الثالـــثالمحـــور 
  .لتعاون الخليجي ا

مـدى التطـور على  التعرفهنالك مجموعة من المؤشرات التي من خلالها يمكن  
) الانترنــــت(صــــلت اليــــه دول مجلــــس التعــــاون فــــي اســــتخدام الشــــبكة العنكبوتيــــة الــــذي و 

والعامل المتصل بها الاتصالات ومدى التنافسية بين هذه الـدول فـي ردم الفجـوة الرقميـة 
  :فيما بينها ومنها
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  الاتصال والنفاذ الى شبكة الانترنت  :اولا
وتطـــوير خـــدمات  تقـــدمها ٢٠٠٧واصـــلت بلـــدان مجلـــس التعـــاون الخليجـــي فـــي عـــام 

تـــزال بحاجـــة الـــى بـــذل جهـــد اضـــافي مـــا المعلومـــات والاتصـــالات ، الا انهـــا  تكنولوجيـــا
ــــم  ــــي هــــذا المضــــمار ويتضــــمن الجــــدول رق مؤشــــرات )  ٣( للحــــاق بالركــــب العــــالمي ف

  )١٨.(الاتصال والنفاذ في المنطقة

 بلــدان خليجيــة المتوســط العــالمي لعــدد خطــوط الهــاتف الثابــت لكــل ٣لقــد تجــاوزت 
، وهــي الامــارات العربيــة المتحــدة والبحــرين وقطــر خــط هــاتف ١٩.٢٣فــرد والبــالغ  ١٠٠

ماســلف كــل مــن البلــدان عمــان والكويــت والمملكــة العربيــة  بينمــا تجــاوزت بالاضــافة الــى
  .خط هاتف ١٠.٠٤السعودية المتوسط العربي والبالغ 

ط العــالمي فــرد مــع المتوســ ١٠٠وعنــد مقارنــة عــدد خطــوط الهــاتف المحمــول لكــل   -١
كـل دول مجلـس التعـاون يتضـح ان  ٥٠.٧٩والمتوسط العربي البالغ  ٤٩.٣٢البالغ 

 .قد تخطت المستويين العالمي والعربيالخليجي 

فــرد، فقــد تخطــت الامــارات العربيــة  ١٠٠وفيمــا يتعلــق بعــدد مشــتركي الانترنــت لكــل  -٢
البحـــرين  ، بينمـــا تخطـــت ٨.١٧المتحـــدة والكويـــت وقطـــر المتوســـط العـــالمي البـــالغ 

امــا فيمــا يتعلــق . ٢.٠٧وعمــان والمملكــة العربيــة الســعودية المتوســط العربــي البــالغ 
فــــرد، فتخطـــــت الامـــــارات العربيـــــة المتحـــــدة  ١٠٠بعــــدد مســـــتخدمي الانترنـــــت لكـــــل 

والبحـــــرين وقطـــــر والكويـــــت والمملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية المتوســـــط العـــــالمي البـــــالغ 
٢٢.٠٤.  

والتــي تــدل علــى اتصــال دائــم غيــر مهتــوف عــالي الحزمــة العريضــة بوفيمــا يتعلــق  -٣
اتصـــال يســـمح بتنفيـــذ علـــى ويـــدل مفهـــوم الســـرعة العاليـــة عـــادة . الســـرعة بالانترنـــت

يجـب ان تتمتـع . التطبيقات المتاحة للمستخدم علـى الشـبكة بسـهولة ويسـر) معظم (
تسمح حتى وصلة الحزمة العريضة بسعة وسرعة كافيتين للنقل في كلا الاتجاهين، 

تنفيــذ تطبيقــات عاليــة الجــودة للفيــديو والمعطيــات والصــوت فــي الوقــت نفســه وعبــر ب
قنــــاة واحــــدة ولتطبيقــــات عديــــدة ومفيــــدة مثــــل التعلــــيم الالكترونــــي والرعايــــة الصــــحية 
الالكترونيــة والحكومــة الالكترونيــة والاعمــال الالكترونيــة، وهــذا مــايحقق فوائــد كبيــرة 
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فــرد، تخطــت  ١٠٠قــد كــان عــدد المشــتركين لكــل ف )١٩(.والأعمــال والإدارات للأفــراد
، بينمــــا تخطــــت الامــــارات العربيــــة ٥.١٨البحــــرين وقطــــر المتوســــط العــــالمي البــــالغ 

 .   ٠.٧٨المتحدة والكويت والمملكة العربية السعودية المتوسط العربي البالغ 

      
  مؤشر الاتصال والنفاذ الى شبكة الانترنت)  ٣(جدول رقم 

  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ون الخليجي لدول مجلس التعا
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوط   

  الھاتف 
 ١٠٠الثابѧѧѧت لكѧѧѧѧل 

  فرد

  عدد خطوط الھاتف
 ١٠٠المحمѧѧѧѧول لكѧѧѧѧل  

  فرد

عѧѧѧѧѧѧѧدد مشѧѧѧѧѧѧѧتركي 
 ١٠٠الانترنت لكل 

  فرد

عѧѧѧѧѧدد مسѧѧѧѧѧتخدمي 
 ١٠٠الانترنت لكل 

  فرد

عѧѧѧѧѧدد مشѧѧѧѧѧتركي 
العريضѧة  الحزمة

  فرد ١٠٠لكل 

٢٠٠٧ ٢٠٠٦  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦ 
رات الامѧѧا

العربيѧѧѧѧѧѧة 
  المتحدة

٥.١٧  ٥.١٧ ٥٢.٥١ ٣٦.٦٩ ٢٠.٦٤ ١٤.٦٧ ١٧٣.٣٧ ١١٨.٥١ ٣١.٦٣ ٢٨.١٢  

  ٥.٢٣  ٥.٢٣ ٣٣.٢٢  ٢١.٣  ٨.١٤  ٨.٠٦ ١٤٨.٢٨ ١٢١.٧١  ٢٦.٣ ٢٦.١٨  البحرين
  ٠.٧٣  ٠.٥٨ ١١.٥٦ ١٢.٢٢  ٢.٧١  ٢.٤٤  ٩٦.٣٣  ٦٩.٥٩ ١٠.٣٣ ١٠.٦٥  عمان
  ٨.٣٧  ٥.٥٧ ٤١.٧٥ ٣٤.٥٥ ١٠.٣٤  ٨.٣٦ ١٥٠.٤١  ١٠٩.٦ ٢٨.٢٤ ٢٧.٢١  قطر

  ٠.٩٣  ٠.٩٣ ٣١.٥٧ ٢٩.٥٣ ١٠.٥٤ ١٠.٥٤  ٩٧.٢٨  ٨٨.٥٧  ١٨.٧ ١٨.٩٩  الكويت
المملكѧѧѧѧѧة 
العربيѧѧѧѧѧѧة 
 السعودية

٢.٤٣  ٠.٨٧ ٢٥.٠٧ ١٨.٦٦  ٧.١٤  ٧.١٤ ١١٤.٧٤  ٧٨.٠٥ ١٦.١٦ ١٥.٦٨  

-ITU,Measuring the information Society, the ICT Development Index, 2006:المصѧدر
2007  

  عدد الحاسبات المركبة في دول مجلس التعاون الخليجي  :ثانيا
دولـة مؤشـرا مهمـا علـى انتشـار الانترنـت فـي هـذه أي يعد انتشـار الحاسـبات فـي   

ـــة والـــى مـــدى تعامـــل المجتمـــع مـــع هـــذه الشـــبكة ممـــا يؤهلهـــا ان تكـــون مجتمعـــات  الدول
التعليميـة والصـحية معلوماتية قادرة على النفاذ تقنيا الى مختلـف المجـالات الاقتصـادية و 

وفـــي دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي التـــي بـــدأت فـــي التحـــول الـــى مجتمعـــات . وغيرهـــا 
،  ٢٠٠٧عـدد الحواسـيب المركبـة فـي )  ٤(معلوماتية ومن خلال مـا يبينـه الجـدول رقـم 

فقــــد ســــجلت البحــــرين والامــــارات العربيــــة المتحــــدة وقطــــر اعلــــى معــــدلات فــــي انتشــــار 
وهو تقدم ملحوظ في هذه الـدول عـن بـاقي دول % ٢٥-٢٢ن الحواسيب على التوالي بي

اما المملكـة العربيـة السـعودية   ١٨.٧٥المجلس اذ كانت الكويت قد سجلت معدلا بلغ  
وهي معدلات واطئة ،وكانت سلطنة عمان الاقل معدلا  ١٢.٠٦فقد كان معدلها قد بلغ 

  .وهي نسبة قليلة جدا مقارنة مع دول المجلس  ٧.٩٦اذ بلغ 
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  ٢٠١١لسنة ) ١٩(مجلة الاقتصادي الخليجي العدد 

وتشير الدراسات الى ان التغير الاجمالي في معـدلات انتشـار الحواسـيبب عـامي     
وفــي قطــر ارتفــع  % ٣.٥٣قــد ارتفــع فــي الامــارات العربيــة المتحــدة الــى   ٢٠٠٦-٢٠٠٥

 ١.٠٣والبحــــرين حيــــث ارتفــــع  % ١.٠٥والمملكــــة العربيــــة الســــعودية  % ١.٢٦بمقــــدار 
%.)٢٠(  

تفاوتــا ملحوظــا بــين دول مجلــس التعــاون الخليجــي  وتشــير هــذه الارقــام الــى ان هنالــك    
رغــم ماتحــاول هــذه الــدول مــن بنــاء اســس لانتشــار الانترنــت عبــر تــوفير الحواســيب الــى 

  .سكانهال
 )٤(جدول رقم 

 ٢٠٠٧دد الحواسيب المركبة في بلدان مجلس التعاون الخليجي ع
  تعداد السكان  البلد المرتبة

  مليون نسمة
عѧѧѧدد الحواسѧѧѧيب 

  المركبة
عѧѧѧѧѧѧدل انتشѧѧѧѧѧѧار م

  الحواسيب
  )نسبة مئوية(

  ٢٥.٣٤  ١٨٥٠٠٠  ٧٣٠٠٢٢  البحرين  ١
  ٢٤.٨١  ١١٠٠٠٠٠  ٤٤٣٣٠٧١  الامارات العربية المتحدة  ٢
  ٢٢.٩٥  ٢٠٠٠٠  ٨٧١٥٠٠  قطر  ٣
  ١٨.٧٥  ٦٠٠٠٠٠  ٣٢٠٠٣٧٠  الكويت  ٤
  ١٢.٠٦  ٢٩٥٠٠٠٠  ٢٤٤٨٥٤٠٠  المملكة العربية السعودية  ٥
  ٧.٩٦  ٢١٠٠٠٠  ٢٦٣٨١٤٥  سلطنة عمان  ٦

الامـم المتحـدة، اللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغربـي اسـيا، الملامـح الاقليميـة : المصدر
  .٢٠٠٧، ٢٠صلمجتمع المعلومات في غربي اسيا،

  
  

ـــا ـــىالمحتـــوى الرقمـــي  العربـــي  :ثالث شـــبكة الانترنـــت فـــي دول مجلـــس التعـــاون  عل
 :الخليجي

 والجهود للتوعية نتيجة دالازديا في آخذ الإنترنت على العربي الرقمي المحتوى إن

 السـنوات فـي الحكوميـة غيـر والمنظمـات الدوليـة والمنظمـات الحكومـات بهـا قامـت التـي

 وفقًـا وذلـك ، ٢٠٠٦-٢٠٠٥ الفتـرة خـلال % ٤٠٠ النمـو معـدل قـارب وقـد .الأخيـرة

 الارتفـاع مـن وبـالرغم ولكـن )٢١(".مـدار"الرقمـي الاقتصـاد دراسـات مركـز أعدها لدراسات

 العربيـة باللغـة الإلكترونيـة المواقـع عـدد زال مـا العربـي، الرقمـي المحتـوى مـون معـدل فـي
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 باللغـة المواقـع نسـبة تتجـاوز لـم إذ العـالم، فـي اللغـات مـن بغيرهـا مقارنـة جـدًا منخفضًـا
 باللغة الناطقين الإنترنت مستخدمي عدد سجل كما.٢٠٠٦ عام نهاية في %١٦ العربية

 % ٢٠٦٣ نسـبتها بلغـت الأخـرى باللغـات المسـتخدمين عمـ مقارنـة كبيـرة زيـادة العربيـة
 زيـادة الإنكليزيـة باللغـة المسـتخدمين عـدد سـجل بينمـا ، ٢٠٠٨-٢٠٠٠  الفتـرة خـلال

 وبنـاء .نفسـها  الفتـرة خـلال %٤٨٥ الفرنسـية باللغـة والمستخدمين فقط،  %٢٠٣ بنسبة

 بينمـا ،%٨.١٦ بيـةالعر  باللغـة النـاطقين بـين الإنترنـت انتشـار نسـبة بلغـت ذلـك، علـى

 باللغـة النـاطقين بـين %١.٢١ و اليابانيـة باللغـة النـاطقين بـين %٨.٧٣ بلغـت

 تكنولوجيـا قطـاع فـيالمهمـة  المجـالات أحـد العربـي الرقمـي المحتـوى دويعـ.الإنكليزيـة

 التعـاون ولإقامـة ناحيـة، مـن العربـي الإقليمـي التكامـل لتحفيـز والاتصـالات المعلومـات

 الحكوميـة غيـر والمنظمـات الأكـاديمي والقطـاع والخـاص العـام قطـاعينال بين والشراكات

  . من ناحية اخرى )٢٢( الوطني المستوى على
 اذا ترتيــب بلــدان مجلــس التعــاون الخليجــي مــن كميــة)  ٥( ويبــين الجــدول رقــم 

المملكــة العربيــة الســعودية المركــز الاول  احتلــت.   ٢٠٠٧-٢٠٠٥ المحتويــات العربيــة
عـــــدد الصـــــفحات العربيـــــة الـــــى اجمـــــالي الصـــــفحات العربيـــــة  نســـــبة تغـــــحيـــــث بل فيهـــــا 

وتــــأتي الكويــــت ، %١٧، تليهــــا الامــــارات العربيــــة المتحــــدة بنســــبة %  ٢٠والانكليزيــــة  
نقــاط عــن عــام  ١٠وقــد حققــت تغييــرا كبيــرا وهــو % ١٣بلغــت نســبة  بالمرتبــة الثالثــة أذا

ققــة تغييــرا طفيفــا وقــدره مح% ٢، امــا ســلطنة عمــان فكانــت نســبتها %٣والبــالغ  ٢٠٠٥
ـــنقطـــة واحـــدة وبق وتشـــير هـــذه . تغييـــر مـــن دون  ت البحـــرين وقطـــر فـــي ادنـــى مرتبـــة ي

ان العمــل بالنطاقــات العربيــة علــى شــبكة الانترنــت مــازال يعــاني الكثيــر الــى المؤشــرات 
 .ويحتاج الى جهد اكبر في هذه المنطقة

  )٥(جدول رقم 
  ٢٠٠٧يث كمية المحتويات العربية ترتيب بلدان مجلس التعاون الخليجي من ح

نسѧѧѧبة عѧѧѧدد الصѧѧѧفحات العربيѧѧѧة الѧѧѧى اجمѧѧѧالي عѧѧѧدد   البلد
  )نسبة مئوية(الصفحات  العربية والانكليزية  

  

  التغيير    
  )نقطة مئوية(

  ٢٠٠٧عام   ٢٠٠٥عام 
الامѧѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧة 

  المتحدة
١  ١٧  ١٨-  
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المملكѧѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧѧة 
  السعودية

١٧  ٢٠  ٣٧-  

  ٠  ٣  ٣  البحرين
  +١٠  ١٣  ٣  كويتال

  ٠  ٢  ٢  قطر
  +١  ٢  ١  سلطنة عمان

  www.madarresearch.com).مدار(مركز دراسات الاقتصاد الرقمي:صدرالم
نرى من الجـدول رقـم اما من ناحية النمو في المحتوى العربي في دول المجلس ،

 دوتعـــ  ٩٤.٠الكويــت هـــي الاكثـــر نمـــوا فـــي تضــاعف المحتـــوى العربـــي اذ بلـــغ ان ) ٦(
 فــــي  ســــلطنة عمــــانمجلــــس التعــــاون الخليجــــي وتــــأتي مقارنــــة بــــدول تفعــــة جــــدا قيمــــة مر 

مـع ان السـلطنة هـي  ٣٣.٠ الى تضاعف المحتوى العربي  اذ نموالمن بالمرتبة الثانية 
وتـأتي المملكـة  دول ،هـذه الـبـين المعلومـات  تكنولوجيـافـي الاقل في المؤشـرات الاخـرى 

، و نلاحـــظ ان تضـــاعف عـــدد ١١.٠لـــغ النمـــو العربيـــة الســـعودية بالمرتبـــة الاخيـــرة اذ ب
.  جميعـا  فـي جميـع هـذه الـدولالمحتوىـالانجليزي  المحتوى العربـي اكثـر مـن تضـاعف 

 .  ٥٨.١وفي كلا المحتويين تتقدم الكويت في درجة النمو اذ تبلغ 

  
  
  
  

  )٦(جدول رقم 
  بلدان مجلس التعاون الخليجيليزي لجنمو المحتوى العربي والانمؤشر 

  ) *(٢٠٠٧- ٢٠٠٥لعامين بين ا

  عدد مرات تضاعف  البلد
  المحتوى العربي  

 تضѧѧاعف عѧѧدد مѧѧرات
  المحتوى الانكليزي

  عدد مرات تضاعف
  المحتوى العربي والانكليزي 

  الكويت
  سلطنة عمان

  البحرين
  الامارات العربية المتحدة

  قطر
  المملكة العربية السعودية

٩٤.٠  
٣٣.٠  
٢٢.٢  
١٩.٨  
١٦.٤  
١١.٠  

٢١.٥  
٧.٢  
٦.٨  
٣.٠  
٧.٧  
٦.٧  

  

٥٨.١  
١٤.٤  
١٢.٨  
٦.٦  
١٠.٧  
٩.٦  
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، مقسوما على عدد الصـفحات فـي ٢٠٠٧المقصود بعدد مرات التضاعف ، هو عدد الصفحات في منتصف (*) 
  .٢٠٠٥منتصف 

ى الرقمـي العربـي ، وتقـوم وتتابع المملكـة العربيـة السـعودية جهـود تطـوير المحتـو 
 ،المكتبــات حاليــا باتاحــة فهارســها عبــر شــبكة الانترنــت وتطــوير محتوياتهــا الالكترونيــة 

وفــي . ومــن هــذه المكتبــات مكتبــة الملــك عبــد العزيــز العامــة، ومكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة
مخطوطـــة واعـــدت فهـــارس علميـــة  ٤٥٠٠عمـــان ، قامـــت وزارة التـــراث والثقافـــة بجمـــع 

لنشرها على موقع الوزارة على شبكة الانترنت، اما في الكويت ، اتخذ العديـد مـن شاملة 
فــي توظيــف النشــر الالكترونــي كمــا ونوعــا  ادة المؤسســات الثقافيــة والعلميــة خطــوات جــ

بالتعدد  اللغوي ومن هذه المؤسسات مؤسسة الكويت للتقدم العلمـي ودار سـعاد الصـباح 
  )  ٢٣(.ومكتبة عبد العزيز البابطين

وتتنافس حاليا كل من الامارات العربية المتحـدة وقطـر علـى تحويـل بلـديهما الـى   
وستســــهم المشــــاريع . قطــــب ثقــــافي فاعــــل علــــى المســــتوى العربــــي والاســــلامي والعــــالمي

الثقافيــة التــي تخطــط كلتــا الــدولتين لانجازهــا ، مثــل انشــاء المتــاحف والمكتبــات ومشــاريع 
فــي دعــم التنــوع ) الــذي بــدأ العمــل بــه فــي ابــو ظبــي "كلمــة"مثــل مشــروع (ترجمــة الكتــب 

  )٢٤(.الثقافي والمحتوى العربي من خلال المواقع الالكترونية المرافقة لهذه المشاريع

فـي وتبـذل جهـودا يتبين مما تقدم ان دول مجلـس التعـاون الخليجـي تبـدي اهتمامـا       
بيـرا بينهـا يحتـاج الـى جهـود لـك تفاوتـا كاانتشار المحتوى العربي على الانترنت ولكـن هن

  . اضافية لردم هذه الفجوة
ــاعلــى  الإنفــاق :رابعــا والاتصــالات فــي دول مجلــس ) الانترنــت(المعلومــات  تكنولوجي

  .التعاون الخليجي
المعلومــات والاتصــالات  تكنولوجيــامؤشــر الانفــاق علــى )  ٧(يبــين الجــدول رقــم   

  : يأتيويشمل ما  ،٢٠٠٥-٢٠٠٤لبعض دول المجلس مقارنة ببعض الدول لعامي 
إذ  تحتل الامارات العربية المتحدة اعلى نسـبة فـي الانفـاق بـين دول مجلـس التعـاون -١

وسجلت بـذلك   ٢٠٠٥و ٢٠٠٤لعامي من اجمالي الناتج المحلي % ٣.٦بلغت نسبتها 
و % ٢.٤عـــن بـــاقي دول المجلـــس وهـــي تتجـــاوز ايـــران التـــي تبلـــغ نســـبتها   اً كبيـــر  افارقـــ
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الا انهـــا لـــم تســـجل تقـــدما فـــي الانفـــاق علـــى المســـتوى  ٢٠٠٥و  ٢٠٠٤لعـــامي % ٢.٥
  .متتالين المحلي اذ بقيت نسبتها كما هي للعامين 

وكــذلك % ١.٤الــى % ١.٦تراجعــت الكويــت فــي نســبة الانفــاق خــلال العــامين مــن  -٢
قليلـة مقارنـة د كمـا ان هـذه النسـب تعـ% ٢.٣الـى % ٢.٤المملكة العربية السعودية من 

نــد ممــا يعنــي ان هــذه الــدول بحاجــة الــى مزيــد مــن الجهــود للارتقــاء بمســتوى واله بايرلنــدا
  .التقنيات المعلوماتية من خلال زيادة الانفاق

المعلومـــات  تكنولوجيـــايبـــين الجـــدول حجـــم الفجـــوة الرقميـــة مـــن خـــلال الانفـــاق علـــى  -٣
  .والاتصالات بين دول المجلس نفسها وبين الدول الاخرى 

  )٧(جدول رقم 
  المعلومات والاتصالات لبعض دول المجلس تكنولوجيااق على مؤشر الانف

  ٢٠٠٥- ٢٠٠٤مقارنة ببعض الدول  لعامي 
  المعلومات والاتصالات تكنولوجياقيمة الانفاق على   الناتج المحلي الاجمالي  العالم/المنطقة/البلد

  ونسبتھا من الناتج المحلي الاجمالي
  النسبة المئوية  )مريكيمليون دولار ا(القيمة  مليون دولار امريكي

٢٠٠٥ ٢٠٠٤  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  
  ١.٤  ١.٦  ١١٠٩  ٩٣٠  ٨٠٧٨١  ٥٩٢٦٧  الكويت

  ٢.٣  ٢.٤  ٦٩٩٢  ٦٠٨٣  ٣٠٩٧٧٨  ٢٥٠٣٣٩  المملكة العربية السعودية
  ٣.٦  ٣.٦  ٤٦٥٨  ١٧٣٢  ١٢٩٧٠٢  ١٠٤٥٩٨  الامارات العربية المتحدة

  ٥.٨  ٥.٢  ٤٦٤٣٨  ٣٦١٦٤  ٨٠٥٧١٤  ٦٩٥٨٥٦  الھند
  ٢.٥  ٢.٤  ٤٦٩٤  ٣٨٨٣  ١٨٩٧٨٤  ١٦٣٢٢٧  ايران
  ٤.٤  ٤.٥  ٨٨٤٨  ٨٢٣٠  ٢٠١٨١٧  ١٨٤٤٥١  ايرلندا

  ٢،٤،١١،٥الجداول  ٢٠٠٧المؤشرات العالمية للتنمية لعام :المصدر
                                 www.worldbank.org )Word Development Indicators 2007(  
 تكنولوجيــــافــــي مجــــال  ن الخليجــــيدول مجلــــس التعــــاوسياســــات  /الرابــــعالمحــــور 

  . والاتصالات) الانترنت(المعلومات 
سعت دول مجلس التعاون الخليجي الـى رسـم اسـتراتيجيات ووضـع سياسـات مـن 

لوجيـا الحديثـة المتمثلـة بالشـبكة العنكبوتيـة و اجل بناء مجتمع معلوماتي يعتمـد علـى التكن
  :يمكن توضيحها بالاتي) الانترنت(

  : دولة قطر : أولاً 
حققــــت دولــــة قطــــر وســــكانها ومؤسســــاتها تقــــدماً مطــــرداً فــــي تبنــــي تكنولوجيــــا  

،وفــي الوقــت الــذي حققــت المعلومــات والاتصــالات فــي مختلــف مجــالات الحيــاة اليوميــة 
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فيــه كــل القطاعــات تقــدماً ملحوظــاً فــي تبنــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،الا ان 
المعلومـــات والاتصـــالات مـــن قبـــل عناصـــر  تباينـــاً فـــي مســـتوى تبنـــي تكنولوجيـــا هنالـــك 

مواطنـون الحقـق فقـد . الحكومـة، قطـاع الأعمـال و السـكان -المجتمع القطـري الرئيسـية 
عموماً أداءً أفضل من الحكومة والقطاع الخاص، بينما أفاد التقريـر أن الكثيـر العاديون 

  )٢٥(.مزيداً من الاهتمام ىمن مجالات قطاع الأعمال تحتاج إل

المعلومـــات فــي عـــام  تكنولوجيــاالمجلـــس الاعلــى للاتصـــالات و  أنشــأتقطــر قـــد وكانــت 
المعلومـات والاتصـالات واقامـة مجتمـع معلومـات  تكنولوجيـابهدف تنظـيم قطـاع  ٢٠٠٤

متقــدم، وذلــك مــن خــلال اعــداد بيئــة ملائمــة تتــوفر فيهــا البنيــة الاساســية اللازمــة وبنــاء 
  .والاتصالاتالمعلومات  تكنولوجياالقدرات في استخدام 

المعلومـــات والاتصـــالات  تكنولوجيـــاووضـــع المجلـــس اســـتراتيجية وطنيـــة لقطـــاع   
مشتقة من الخطة الوطنية للتنمية ، وهي تتضمن اثني عشر برنامجا للتعليم الالكتروني 
. والصــــحة الالكترونيــــة والبنيــــة الاساســــية والتعــــاملات الالكترونيــــة والامــــن المعلومــــاتي

د مــــن الهيئـــات والشــــركات العالميــــة لوضــــع مســــودة القــــوانين يتعـــاون المجلــــس مــــع عــــدو 
  )٢٦(.والاطر التنظيمية لتحرير قطاع الاتصالات والتجارة الالكترونية

  :دولة الكويت: ثانيا
تشــكيل لجنــة وطنيــة عليــا كلفــت يــنص علــى ٢٠٠٠أ ســنة اصــدرت الكويــت قــرار   

ســــؤولية ادارة وتنفيــــذ المتطــــورة فــــي الاعمــــال الحكوميــــة تتــــولى م تكنولوجيــــابأســــتخدام ال
نشاء الجهاز المركزي لا ٢٠٠٦مشروع الحكومة الالكترونية ، ومن ثم اصدر قرارا سنة 

المعلومــات علــى  تكنولوجيــاالمعلومــات يخــتص بوضــع الخطــط والسياســات و  تكنولوجيــال
بوابـة الكترونيـة  وإنشـاءالمستوى الوطني والاشراف على عملية تنفيذ الخطط الالكترونية 

بوابـة دولـة الكويـت "على شبكة الانترنت أطلق عليه  اً لها موقع أنشأتوقد .للدولةرسمية 
خلالــه تعــرض مــن ، للخــدمات الحكوميــة Portal بوابــةمثــل  ليكــون" للأعمــال الحكوميــة

كما يمكن لطالـب الخدمـة ، عرض الخدمات الحكومية الآلية المتوفرة بالجهات الحكومية
ض القطاعـــات الأخـــرى مثـــل جمعيـــات النفـــع العـــام زيـــارة مواقـــع الجهـــات الحكوميـــة وبعـــ
بالإضـافة إلـى المشـاركة فـى ، )www.e.gov.kw(وبعضا من مواقـع القطـاع الخـاص 
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ــــق الاعلامــــى ــــد اجتماعــــات تنســــيقية مــــع الجهــــات ، المعــــارض بالتنســــيق مــــع الفري وعق
حكومة الالكترونيـة وإنشـاء قاعـدة بيانـات فـى مجال ال فيفيها الحكومية لتوعية العاملين 

  )٢٧(.مجال نظم المعلومات 

  : المملكة العربية السعودية: ثالثا
فــي المملكــة العربيــة الســعودية خطــة  وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات أعــدت  

 تكنولوجيـــاوطنيـــة للاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات تضـــمنت رؤيـــة المملكـــة فيمـــا يتعلـــق ب
. الاتصالات في المدى البعيد، اضـافة الـى خطـة خمسـية لتنفيـذ هـذه الرؤيـةالمعلومات و 

ولضـــمان ســـهولة تنفيـــذ الخطـــة فـــي الوقـــت المحـــدد، ولضـــمان ســـهولة تنفيـــذ الخطـــة فـــي 
مكتــب لادارة البرنــامج لتنســيق المهــام بــين الــدوائر  بإنشــاءالوقــت المحــدد ، تقــوم الــوزارة 

  .الحكومية كافة
ولــــى عــــدة محــــاور ، منهــــا الحكومــــة الالكترونيــــة ، وتشــــمل الخطــــة الخمســــية الا  

محتويـات رقميـة عربيـة  وإنشـاءوالتجارة الالكترونية، والطبابة عن بعد، والتعلم عن بعـد، 
وتتضــمن الخطــة ايضــا تطــوير قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، ودعــم واســلامية، 

  )٢٨(.البحث والتطوير، ونقل المعرفة

  : سلطنة عمان: رابعا
ذات كيــان مســتقل تتمتــع  وهــي هيــأة تقنيــة المعلومــات هيــأة ســلطنة عمــان تأنشــأ

 الهيــأةو . ٢٠٠٦مــايو  ٣١بتــاريخ . بالشخصــية الاعتباريــة والاســتقلال المــالي والإداري
الجهــة المســئولة عــن تنفيــذ الإســتراتيجية الوطنيــة لمجتمــع عمــان الرقمــي والحكومــة تعــد 

لبنية الأساسية والإشراف على جميع المشاريع ذات تقوم بتنفيذ مشاريع ا أذاالالكترونية، 
  .العلاقة بعمان الرقمية

بالتنسيق مع جميع الفئات الرئيسية لعمان الرقمية و تمثل الوحدات  الهيأةوتعمل 
الحكوميــة وقطــاع الأعمــال والأفــراد علــى تنفيــذ مجموعــة مــن المشــاريع والآليــات الهادفــة 

ت الحكوميــة، وتعزيــز قطــاع الأعمــال، وتزويــد إلــى رفــع مســتوى كفــاءة وفاعليــة الخــدما
ينســاب حتــى المــواطنين بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة للتفاعــل مــع الخــدمات الإلكترونيــة، 
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وتتــوفر الخــدمات ويتعــزز التواصــل بــين هــذه الفئــات عبــر المعلومــات الاتصــال وتتــدفق 
  .طلعاته المستقبليةالوسائط الإلكترونية بجودة وسرعة فائقة، تلبي احتياجات المجتمع وت

لأفضـــل التطبيقـــات لـــلإدارة الإلكترونيـــة، عبـــر يـــة كمركـــز كفا الهيـــأةكمـــا تعمـــل 
ين تســــخير تقنيــــات المعلومــــات والاتصــــال لتــــوفير خــــدمات فاعلــــة، وتحقيــــق التكامــــل بــــ

  )٢٩(.كفاءة منافذ توصيل الخدمات الإلكترونيةزيادة مقدرة كافة ، و القطاعات 

  : مملكة البحرين: خامسا

را لإدراك مملكــــة البحــــرين بأهميـــة الحكومــــة الإلكترونيــــة فقـــد قامــــت بتشــــكيل نظـــ
الحكومـــة أنشـــئت هيـــأة وتـــم  ،) SCICT(اللجنـــة العليـــا لتقنيـــة المعلومـــات والإتصـــالات 

ــــذ ــــرارات لتطــــوير وتنفي ــــه والق ــــوفير التوجي ــــك لت ــــة وذل إســــتراتيجية الحكومــــة  ها الإلكتروني
  . الإلكترونية

ة الالكترونيــة فــي مملكــة البحــرين علــى ضــمان الفعاليــة تركــز إســتراتيجية الحكومــ
مجتمعـين (في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين والمقيمين وأصحاب الأعمال والزوار 

 ٢٠٠٧حقق برنامج الحكومة الإلكترونيـة منـذ إطلاقـه فـي مـايو ، وقد ) يشكلون العملاء
ســيق وتنفيــذ بــرامج الحكومــة وتهــدف الــى تن.  العديــد مــن المبــادرات والإنجــازات الهامــة

تضــــعها اللجنــــة العليــــا لتقنيــــة  التــــيالالكترونيــــة وفقــــا للاســــتراتيجيات والخطــــط والبــــرامج 
بــاقتراح السياســة  اً ابتــداءالمعلومــات وتقــوم هيئــة الحكومــة الإلكترونيــة بالعديــد مــن المهــام 

ة وعرضــها علــى العامــة والتشــريعات والقــرارات المناســبة لتنفيــذ بــرامج الحكومــة الالكترونيــ
اللجنة العليا لإقرارها وصولا إلى تفعيل برامج الحكومـة الإلكترونيـة، منهـا إقتـراح البـرامج 
اللازمـــة لتقنيـــة المعلومـــات والبيانـــات وتقـــديم الخـــدمات وتيســـير الاتصـــالات بـــين أجهـــزة 

ديم ، وإنشاء قنوات إلكترونية لتقديم خدمات الحكومة الإلكترونية، إضافة لتقـكافة  الدولة
  .الدعم الفني والمساندة العلمية الوزارات والجهات الحكومية الأخرى

الحكومــــة الإلكترونيــــة علــــى تنفيــــذ اســــتراتيجية الحكومــــة الإلكترونيــــة هيــــأة  وتعمــــل     
بالبحرين التي تبين خطة العمل المطلوبة لتنفيذ المبادرات الإلكترونيـة البحرينيـة الطمـوح 
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ســــنوات بشــــكل  ٣خــــلال  ٢٠٠ية الحكوميــــة وعــــددها إضــــافة لتقــــديم الخــــدمات الأساســــ
كافــة  إلكترونـي وعبــر قنــوات اتصــالية متعــددة المـواطنين والمقيمــين والمؤسســات التجاريــة

.)٣٠(  

  : العربية المتحدة الإمارات: سادسا
خطــة للانتقــال نحــو مجتمــع  ٢٠٠٥العربيــة المتحــدة فــي عــام  الإمــاراتوضــعت       

العربيــة المتحــدة المراكــز الاولــى عربيــا فــي العديــد مــن  اراتالإمــوقــد احتلــت . المعلومــات
فجــــاءت الاولــــى عربيــــا فــــي مؤشــــر الجاهزيــــة الشــــبكية . المؤشــــرات الدوليــــة والاقليميــــة

)Network Readiness Index ( الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي، واحتلت
 Digital Opportunity(المركـز الثـاني ، بعـد البحـرين فـي مؤشـر الفرصـة الرقميـة 

Index ( الصادر عن الاتحاد الـدولي للاتصـالات)ITU ( واحتلـت المركـز الاول فـي ،
المعلومـــات الصـــادر عـــن مركـــز دراســـات الاقتصـــاد الرقمـــي  تكنولوجيـــامؤشـــر اســـتخدام 

مــن وتمتــاز الامــارات العربيــة المتحــدة بقــدرتها علــى تنفيــذ الخطــط التــي تضــعها ). مــدار(
  )٣١(.تأخيردون 

اهتمامــا متزايــدا  أبــدتا يتضــح ممــا تقــدم ان دول مجلــس التعــاون الخليجــي واخيــر 
ومؤسســـات ولجـــان تهـــتم فـــي وضـــع سياســـات لتنفيـــذ مشـــاريع ورســـم هيئـــات  ســـيسفـــي تأ

المعلومات في مختلف المجالات ورصد جهود كبيرة  اتكنولوجيخطط تعمل على تطبيق 
لخطــوات التــي تقــوم بهــا فــي هــذا فيمــا بينهــا فــي حجــم ا متفاوتــة أنهــا برامجهــا الالتحقيــق 

  .الاتجاه وتحتاج الى مزيد من الجهود والدعم المادي لزيادة حجم عملها
  :الاستنتاجات والتوصيات 

  :الاستنتاجات: اولا
  :الى الاستنتاجات الاتيةلقد توصل البحث   

عنصــرا اساســيا فــي تطــور المجتمعــات وتحولهــا تعــد ان الشــبكة العنكبوتيــة الانترنــت  -١
تمعــــات معلوماتيــــة وفــــي كــــل المجــــالات التعلــــيم والصــــحة والاقتصــــاد وغيرهــــا، الــــى مج

 .وخاصة مع ماتوفره من خدمات كالبريد الالكتروني ونقل الملفات وغيرها



 إقبال جاسم جعفر. م .م

  ٢٠١١لسنة ) ١٩(مجلة الاقتصادي الخليجي العدد 

الانترنــت  يــؤدي إان الاقتصــاد يشــكل العمــود الفقــري لتقــدم الــدول والمجتمعــات ، و   -٢
المعرفـي الـذي تعتمـد عليـه  في عصرنا الحالي دورا رئيسا في مجال مايسمى بالاقتصاد

الــــدول المتقدمــــة وخاصــــة بمــــا يعــــرف بالتجــــارة الالكترونيــــة ، وقــــد دخلــــت دول مجلــــس 
التعـــاون هـــذا المجـــال مـــن خـــلال تعاملاتهـــا التجاريـــة عبـــر الانترنـــت وتشـــريع القـــوانين 

العربيــــة المتحــــدة، اذ مــــن المتوقــــع ان تصــــل التعــــاملات  الإمــــاراتوخاصــــة فــــي دولــــة 
وتعتبـــر . ٢٠٠٧فــي الســـنوات الــثلاث التاليـــة لعــام % ٦٠لانترنــت الـــى التجاريــة عبـــر ا

تتطلــب جهــودا اكبــر مــن خــلال تــوفير البنــى التحتيــة ونشــر ثقافــة  أنهــا إلانســبة جيــدة 
  .الخليجية لغرض التعامل التجاري عبر هذه الشبكة المجتمعاتالانترنت في 

الات ومــزودي جهــود دول مجلــس التعــاون الخليجــي فــي دعــم قطــاع الاتصــ أســهمت -٣
العربـي  الإمـاراتخدمة الانترنت الى ان تتخطـى المسـتوى العربـي العـالمي وتتقـدم دولـة 

هـــذه الدولـــة فـــي تـــوفير هـــذه الخـــدمات الهـــاتف المحمـــول والثابـــت والاشـــتراك بالانترنـــت 
 .وخدمة الحزمة العريضة

 إذنهـا تحتاج دول مجلـس التعـاون الـى بـذل جهـدا اكبـر لـردم الفجـوة الرقميـة فيمـا بي  -٤
قــد ارتفــع   ٢٠٠٦-٢٠٠٥ان التغيــر الاجمــالي فــي معــدلات انتشــار الحواســيب عــامي 

نقطــة مئويــة وان هنالــك تفاوتــا كبيــرا فــي دول  ٣.٥٣العربيــة المتحــدة الــى  الإمــاراتفــي 
 .بقليل % ١تجوزت باقي الدول  إذ ،المجلس 

ـــدان  فـــي المحتـــوى الرقمـــيتحتـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية المركـــز الاول   -٥ بـــين بل
ـــــة أذا  مجلـــــس التعـــــاون الخليجـــــي ـــــغ  عـــــدد الصـــــفحات العربي ـــــى اجمـــــالي  بالنظر بل ال

مازالـــت تخطـــو  الأخـــرىان الـــدول  إلا ،%  ٢٠الصـــفحات العربيـــة والانكليزيـــة بنســـبة  
بــبطء نحــو المحتــوى الرقمــي العربــي  وتحتــاج الــى المزيــد مــن الجهــود فــي هــذا المجــال 

ان اغلــب المجتمعــات الخليجيــة لــيس مــن حيــث لمنطقــة الــذي يعتبــر داعمــا للشــبكة فــي ا
 .الأخرىلها المعرفة باللغات 

ان مســألة الانفــاق علــى هــذه التقنيــة يجــب ان تحتــل الصــدارة فــي اهتمــام هــذه الــدول  -٦
مــن اجــل ردم الفجــوة الرقميــة بينهــا وبــين دول العــالم المتقــدم  ا لا انــه مــن الملاحــظ ان 

 الإمــاراتو تحتــل دولــة  عال الانفــاق واحيانــا تتراجــهــذه الــدول مازالــت لاتتقــدم فــي مجــ
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بلغـــت نســـبتها أذا نســـبة فـــي الانفـــاق بـــين دول مجلـــس التعـــاون  أعلـــىالعربيـــة المتحـــدة 
باقي دول المجلس وهـي لى ع أ كبيراً وسجلت بذلك فارق ٢٠٠٥و ٢٠٠٤لعامي % ٣.٦

انها لم  الا ٢٠٠٥و  ٢٠٠٤لعامي % ٢.٥و % ٢.٤تتجاوز ايران والتي تبلغ نسبتها  
تسجل تقدما في الانفاق علـى المسـتوى المحلـي اذ بقيـت نسـبتها كمـا هـي للعـامين علـى 

 .لباقي دول المجلس أنموذجاالتوالي ، وهي تعتبر 

ــأة بإنشــاءلقــد قامــت دول مجلــس التعــاون الخليجــي  -٧ ميــة تعمــل علــى و ولجــان حك هي
هــا فــي عــدة مجــالات متابعــة تــوفير خدمــة الانترنــت وتفعيلهــا بــالمجتمع مــن خــلال تطبيق

الحكومات الالكترونيـة ومـايرتبط بهـا مـن خـدمات ودعمـت بعـض الـدول التجـارة  وأبرزها
العربية المتحدة من خلال سن التشـريعات وكـذلك المملكـة  الإماراتالالكترونية وخاصة 

حثيثة في هذا المجال، ورغم ماقدمت هـذه الـدول  إجراءاتالعربية السعودية فقد اتخذت 
تبقى بطيئـة وتحتـاج الـى دعـم اكبـر مـن الحكومـات الا ان  أنهاسياسات الا من خطط و 

  .دول المجلس تعتبر متقدمة على كثير من الدول العربية واحيانا العالمية

لقد تم هذا البحث وفق فرضية ان الشـبكة العنكبوتيـة الانترنـت ومـايرتبط بهـا مـن       
مجلـس التعـاون الخليجـي وقـد بينـت تقانات تعاني من القصور والسكون في بعض دول 

بعــض الــدول التــي تجــاوزت المعــدلات العربيــة و عــدا المباحــث ارجحيــة هــذه الفرضــية 
العربيــة المتحــدة والمملكــة العربيــة الســعودية التــي  الإمــاراتبعــض الــدول العالميــة ومنهــا 

  .قامت بتوفير البنى التحتية لهذه االتقنية وتفعيلها في مختلف المجالات
  :التوصيات: ثانيا

لابـــد ان يخـــرج هـــذا البحـــث بمجموعـــة مـــن التوصـــيات اســـتنادا الـــى ماتقـــدم فـــي   
مفاصــله ، وبعــد اســتعراض الواقــع الخليجــي فــي عــالم الاتصــالات والتقنيــات وفــي مســألة 
التحول الى العالم المعرفي ، مع ان البحث نـاقش بعـض المؤشـرات وحسـب مـاتوفر مـن 

  :كالأتيمصادر وبيانات وهي 
ثقافـــة الانترنـــت فــــي مــــن اجـــل نشـــر  االحكومـــات ان تتخـــذ خطـــوات جـــديعلـــى  -١

لانهـا الخليجـي مسألة ضـرورية وملزمـة دول مجلـس التعـاون اذ انها المجتمعات 
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ا تمــــارس العمــــل التجــــاري والحكــــومي الكترونيــــا ورســــميا وفــــق ضــــوابط وقــــوانين 
  .وضعت في هذه الدول

تجاه العالمي نحو اقتصاد ان الاقتصاد هو العصب الرئيس في أي دولة وان الا -٢
تـــدعم الشـــركات الكبيـــرة  ا المعرفـــة يلـــزم هـــذه الـــدول ان تضـــع سياســـات وخططـــ

الرئيسـة فـي  الأسـسوالصغيرة من اجل استخدام شبكة الانترنـت التـي تمثـل احـد 
 .الاقتصاد المعاصر

صــفحات عربيــة موســعة ولاتقتصــر علــى الثقافيــة فقــط مــن اجــل  إنشــاءالتوجــه نحــو  -٣
اذ ان جميع سكان المنطقة هـم مـن النـاطقين باللغـة .ام الانترنت لمواطنيهاتسهيل استخد

ى المواطنـــون الصـــعوبة فـــي هـــي الانكليزيـــة لـــذا يلقـــ الأمالعربيـــة وبمـــا ان لغـــة الانترنـــت 
الشـــبكة ممـــا يتســـبب فـــي التلكـــؤ فـــي التعامـــل الالكترونـــي مـــع المشـــاريع التـــي اســـتخدام 

ـــذا .اتخـــذت مـــن الانترنـــت منصـــة لاعمالهـــا يجـــب علـــى الحكومـــات فـــي دول مجلـــس  ل
المحتــــوى العربــــي مــــن خــــلال  إنشــــاءالتعــــاون الخليجــــي ان تــــدعم العــــاملين فــــي مجــــال 

 .الأفضلالدورات المتقدمة والدعم المادي والمسابقات من اجل تشجيعهم لتقديم 

 أنهـافرعية لغرض مسألة التحول الـى العـالم المعرفـي اذ  اوزارات وليست لجان إنشاء -٤
فـي الدولـة وتحتـاج  كافـة  مهمة البسيطة بل تعتبـر رئيسـة لارتباطهـا المجـالاتليست بال

 .تدعم هذا العمل وأموالالى عمل دؤوب وجهود جبارة 

لابد من تحديد ميزانيات كافية وواضحة من اجل الانفاق على هذه التقنية ومـايرتبط  -٥
  .بها من مستلزمات بشرية وغيرها

لاســيما ان بعــض الحكومــات  شــريع القــوانينيجــب علــى الحكومــات ان تســرع فــي ت -٦
كســلطنة عمــان وقطــر والكويــت مــن اجــل ان تعطــي الثقــة  الآنحتــى م بهــذه الخطــوة و يقــ

للتعامل الاقتصادي بين الشركات وكذلك تدفع الى تطوير التجـارة الالكترونيـة ومـايرتبط 
  .بها من اعمال
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  .١٠،ص ٢٠٠٦من اجل التنمية في منطقة الاسكوا، 
الملامح الاقليمية لمجتمـع   المعلومـات فـي غربـي اسـيا، مصـدر سـابق،  ،الاسكوا– ٢٠

  . ٤٠، ص٢٠٠٧
             المتحدة يةالعرب الإمارات دبي، ،"مدار" الرقمي الاقتصاد دراسات كزمر  -٢١

                                                    http:// .www.madar.ae  
  :للاطلاع على الموقع -٢٢

http://www.internetworldstats.com/stats7.htm 

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي اسيا، الاستعراض السنوي  -الامم المتحدة  -٢٣
مجـــــــــال العولمـــــــــة والتكامــــــــل الاقليمـــــــــي فـــــــــي البلـــــــــدان العربيـــــــــة  للتطــــــــورات فـــــــــي

  ٥١،ص٢٠٠٨،،
  .٨٧الملامح الاقليمية لمجتمع   المعلومات في غربي اسيا،مصدر سابق، ص -٢٤
المشــهد الرقمــي فــي تقريــر  المعلومــات،المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا  -٢٥

  .١٠،ص٢٠٠٩مايو  ١٧، دولة قطر 
 قطر  /المعلومات تكنولوجياللاتصالات و  الأعلىالمجلس  -٢٦

http:/www.ictqatar.qa                                                                        
  www.cait.gov.kwالكويت،/ المعلومات تكنولوجياالجهاز المركزي ل -٢٧



  بوتية في دول مجلس التعاون الخليجيتطور الشبكة العنك
  

  ٢٠١١لسنة ) ١٩(مجلة الاقتصادي الخليجي العدد 

 تكنولوجيـــا، نشـــرة  اللجنـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة لغربـــي اســـيا -الامـــم المتحـــدة -٢٨
  . ١٥،ص٢٠٠٨، ٩،  العدد آسياالمعلومات والاتصالات للتنمية في غربي 

  http:/ www.ita.gov.omسلطنة عمان / هيئة تقنية المعلومات -٢٩
  البحرين، / ابة الحكومة الالكترونيةبو  -٣٠

                 www.e.gov.bh/wps  ،www.bahrain.bh/pubportal  
، ٩، العـــــدد آســـــياالمعلومـــــات والاتصـــــالات للتنميـــــة فـــــي غربـــــي  تكنولوجيـــــا نشـــــرة -٣١

  .١٧، ص)مصدر سابق(
  


