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 انًضتخهض

ٝس اُٞع٤ؾ ُششبهخ اُوٟٞ اُشه٤ٔخ ك٢ عٞدح أُ٘زغبد اُذ الأػٔبٍاخزجبس ٓذٟ رؤص٤ش  س٣بدح  ا٠ُ  ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ      

ُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٤َِ ار اػزٔذ ا ،داس٣خ ك٢ ششًخ ٗٞس اٌُل٤َ ُِظ٘بػبد اُـزائ٤خاد الإاُؼبِٓخ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُو٤بد

ك٢ ٓخزِق أهغبّ ٝشؼت ٝٝؽذاد   ( ٓغزغ٤جب  121ر شِٔذ )؛ اأداح ُغٔغ اُج٤بٗبداُٞطل٢،  ثبعزؼٔبٍ الاعزجبٗخ ثٞطلٚ 

ك٢ اخزجبس  (Amos) ًٝزُي (، SPSS V.25ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )اُششًخ؛ ار رْ اػزٔذ ػ٠ِ  اُؾضٓخ الإ

)رزٞعؾ سشبهخ ٤ُٜب اُجؾش اُز٢ رٞطَ ا اُ٘زبئظْٛ اُٞطق الاؽظبئ٢ ُؼ٤٘خ اُجؾش، ٖٝٓ أًٝزُي كشػ٤بد اُجؾش، 

رٔزِي اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش اٛزٔبّ ٓوجٍٞ ًٝزُي  ،اُشه٤ٔخ ٝعٞدح أُ٘زغبد  الأػٔبٍٟٞ اُؼبِٓخ اُؼلاهخ ث٤ٖ س٣بدح اُو

، ٝهذ اخززْ عَ رؼض٣ض اُغٞدح ٝرؾو٤ن أُشٝٗخبّ ُلأعب٤ُت اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ٖٓ أًٔب روذّ الاٛزٔ ،رطج٤وٜبثبُو٤بدح اُشه٤ٔخ ٝ

اُشه٤ٔخ  الأػٔب١ٍٞ٘ ٝأُبد١ ُزلؼ٤َ دٝس س٣بدح روذ٣ْ اُذػْ أُؼػ٠ِ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ثشصٛب، اُجؾش ثؼذح رٞط٤بد أ

 .٤خ ٝاُخذ٤ٓخٝرؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُششًبد الإٗزبع

 .  ششكخ َىس انكفُم، جىدح انًُتجبد، سشبلخ انمىي انعبيهخ، انشلًُخ الأعًبلسَبدح انكهًبد انًفتبحُخ: 

Abstract 

The current research aims to test the extent of the impact of digital entrepreneurship on the 

quality of products and the mediating role of workforce agility  ،  by applying it to the 

administrative leaders at Nour Al-Kafeel Food Industries Company. The researcher relied 

on the descriptive analysis approach  ،  using the questionnaire as a tool for collecting data  ،  

as it included (121) respondents in The various departments  ،  divisions  ،  and units of the 
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company  ،  as reliance was placed on the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 

V.25) as well as (Amos) to test the research hypotheses  ،  as well as the statistical 

description of the research sample  ،  and among the most important results the research 

reached (workforce agility mediates the relationship between entrepreneurship Digital and 

product quality. The research sample company also has acceptable interest in digital 

leadership and its application. It also provides interest in modern digital methods in order to 

enhance quality and achieve flexibility. The research concluded with several 

recommendations  ،  the most prominent of which is that the research sample company 

should provide moral and material support to activate the role of digital entrepreneurship 

and include it in plans. Strategy in production and service companies. 

Keywords: digital entrepreneurship  ،  workforce agility  ،  product quality  ،  Nour Al-Kafeel 

Company. 

يُهجُخ انجحث /  ولانًجحث الا  

 يشكهخ انجحث -:أولاا 

 ،اثزٌبس ؽشم عذ٣ذح ، ظٜشد اُؾبعخ ا٠ُعَ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُزـ٤شح، ٖٝٓ أٗز٤غخ ُِزٞعغ ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢    

ٜب ششًخ طـ٤شح ؿ٤ش ٝاػؾخ؛ ار ٣ٌٖٔ إٔ ٗ  ُششًخ لإٔ رٌٕٞ سائذح ثذلا  ٖٓ أرٞع٤غ ؽغْ اُطٔٞػ اُز١ ٣ئَٛ اك٢ رغْٜ 

بد اُغذ٣ذح رزشعْ هذسارٜب هٟٞ ػبِٓخ سش٤وخ ٓغزؼذح ُِز٤ٌق ٓغ اُطِج أُ٘ظٔخ ا٠ُار رؾزبط  ثشكغ الإٗزبط أُؾ٢ِ؛رغْٜ 

ٝك٢ ػٞء ٓب روذّ  ،خشٟراد ٓٞاطلبد ر٘بكظ ٗظ٤شرٜب ٖٓ أُ٘زغبد أُ٘بكغخ الأ ثشاص ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞدحػٖ ؽش٣ن ا

  -خ: ٖ خلاٍ الأعئِخ ا٥ر٤ٕ رجشص ٓشٌِخ اُجؾش ٣ٌٖٓٔ أ

 عٞدح أُ٘زغبد.اُشه٤ٔخ ك٢  الأػٔبٍٓب ٓغزٟٞ رؤص٤ش س٣بدح  -1

 .اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ عٞدح أُ٘زغبد ٕ رئصش سشبهخٓذٟ ٣ٌٖٔ أ أ١   ا٠ُ  -2

 .غبد ػٖ ؽش٣ن سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخاُشه٤ٔخ ك٢ عٞدح أُ٘ز الأػٔبٍأُجبشش ُش٣بدح ؿ٤ش ٓب ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش  -3

 أهًُخ انجحث -:ُبثبَ

 ب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ػٖ ؽش٣نصشٛاُشه٤ٔخ ٝأ الأػٔبٍٓب ٣ش٤ش ا٤ُٚ ٖٓ س٣بدح  ا٠ُاُجؾش اُؾب٢ُ  ٠ أ٤ٔٛخرزغِّ 

ٕ ذٟ سٝاد اُلٌش الإداس١، ٝثزؾذ٣ذ أًضش كب٤ٔٛخ ُٜب ٖٓ أُٞػٞػبد ثبُـخ الأٗ  اُٞع٤ؾ ُششبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، لأ اُذٝس

 ر٢:ٔب ٣ؤأ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٣زؾذد ث

اُؼشاه٤خ ٝٓؾبُٝخ الاعزلبدح ٖٓ اكشاصاد اُزوذّ اُؼ٢ِٔ اُز١  خ ٝٓؾبُٝخ رطج٤وٜب ك٢ اُج٤ئخ الإٗزبع٤خع٘ج٤اخز٤بس ٓوب٤٣ظ أ .1

 . ٝطِذ ا٤ُٚ رِي اُذٍٝ

سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ  ،اُشه٤ٔخ الأػٔبٍس٣بدح  بُٔلب٤ْٛ أُشرجطخ ثزط٣ٞش أُ٘زغبدث ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ رؼش٣ق اُو٤بداد .2

 ٓخزِق اُج٤ئبد.ت ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ٝكشع ثوبئٜب ك٢ جَ ٖٓ اُزـِاُز٢ رٌٖٔ اُششًبد ك٢ أُغزو
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عٞدح ك٢ ٓ٘زغبرٜب ٝرو٤َِ  كؼَؾذ٣ضخ ك٢ رشش٤ن اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن أعظ اُُو٤بداد داخَ اُششًخ ػ٠ِ رج٢٘ الأٓغبػذح ا .3

 .اُٞهذ اٌُِلخ

 اهذاف انجحث -ثبنثب: 

 اُؼشاه٤خ.بد أُزغبسػخ ك٢ اُغٞم ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح رغبػذ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣روذ٣ْ  .1

ك٢ ششًخ ٗٞس عٞدح أُ٘زغبد ٝ ،ٝسشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ،اُشه٤ٔخ الأػٔبٍشاد اُجؾش: س٣بدح اخزجبس ٓغزٟٞ رٞاكش ٓزـ٤ .2

 اٌُل٤َ.

 خ ٝاُلشػ٤خ ُِجؾش.اُشئ٤غ ثؼبدٓخطؾ كشػ٢ ك٢ ػٞء أُزـ٤شاد ٝالأ روذ٣ْ .3

 . اُشه٤ٔخ ٝعٞدح أُ٘زغبد الأػٔبٍس٣بدح  شبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ث٤ٖاُٞع٤ؾ ُشاخزجبس اُذٝس  .4

 انًخطط انفشضٍ نهجحث -ساثعبا:

ُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٔٞرط كشػ٢ ٣ؾذد اؽُذدَ أُخطؾ اُلشػ٢ ٝكوب ُِٔشٌِخ ٝالأٛذاف اُز٢ عبء ثٜب ٛزا اُجؾش؛ ار ط٤ِؾَ أ      

 :ٓزـ٤شاد اُجؾش ًٝٔب ٣ؤر٢

 اُو٤بدح اُشه٤ٔخ(.ٝاُشه٤ٔخ،  الأػٔبٍث٤ئخ ٝخ اُشه٤ٔخ، أُؼشكاُشه٤ٔخ ٝرشَٔ ) الأػٔبٍزـ٤ش أُغزوَ: س٣بدح أُ -1

 أُضبثشح(.ٝاُز٤ٌق، ٝ، )الاعزجبه٤خ :أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ: سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝرشَٔ -2

 اُزٞاكن(.ٝا٤ُٔضاد، ٝالأداء، : )أُزـ٤ش اُزبثغ: عٞدح أُ٘زغبد ٝرشَٔ -3

 

 ( أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش1شٌَ )

 .دث٤بد اُؼ٤ِٔخ أُزًٞسح لاؽوب  ٔبد ػ٠ِ الأثبلاػز اُجبؽش اػذاد -أُظذس: 

 فشضُبد انجحث   -خبيضب :

 اُشه٤ٔخ ك٢ عٞدح أُ٘زغبد  الأػٔب٣ٍٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ُش٣بدح  -اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ:  -1

 .ُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ عٞدح أُ٘زغبد٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُششبهخ ا -اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ:  -2

 .اُشه٤ٔخ ٝعٞدح أُ٘زغبد الأػٔبٍٟٞ اُؼبِٓخ اُؼلاهخ ث٤ٖ س٣بدح رزٞعؾ سشبهخ اُو -اُضبُضخ: اُلشػ٤خ  -3
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 يجتًع وعُُخ انجحث  -صبدصبا:

ثششًخ ٗٞس اٌُل٤َ ُِظ٘بػبد اُـزائ٤خ، ٝٓٞهؼٜب اُغـشاك٢ ك٢ ٓؾبكظخ ثبُٔذ٣ش٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش      

اخز٤بس ًبَٓ ه٤بداد أُغزٔغ الإداس٣خ  ا٠ُ ؛ ار ارغٚ اُجؾشجخ اُؼجبع٤خ أُوذعخششًبد اُؼزؽذٟ ، ٢ٛٝ اًشثلاء أُوذعخ

ة اُؾظش اُشبَٓ ٌَُ اُغِٞ ل٢ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝاػزٔذٖٓ ٓٞظ ٓغئٝلا   128اُز٣ٖ ثِؾ ػذدْٛ ا٢ٌُِ  ك٢ اُششًخ

 121ؽظبئ٢ ٜٓ٘ب ُِزؾ٤َِ الإسح، ًٝبٕ اُظبُؼ اعزٔب 122ػ٤ذ ٜٓ٘ب ، ك٤ٔب أداح اُجؾش ػ٤ِْٜٝٝصػذ أ ،اكشاد اُؼ٤٘خ

 اعزٔبسح.

 دواد جًع انجُبَبد أ -صبثعب: 

ػ٠ِ أُظبدس اُؼ٤ِٔخ ٖٓ  ؛ ار سًضػ٠ِ ٓب رٞكش ٖٓ ٓشاعغ اٌُزش٤ٗٝخاػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُغبٗت اُ٘ظش١       

٤ُخ ٌخ أُؼِٞٓبد اُذٝشجًزت ٝأثؾبس ٝدساعبد ٝسعبئَ عبٓؼ٤خ ٝدٝس٣بد راد اُؼلاهخ ثٔزـ٤شاد اُجؾش، أُٞعٞد ػجش 

 .(ٗزشٗذ)الأ

   ٓ غٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ُالأداح اُشئ٤غخ  ٢ٛٝ، اصتًبسح الاصتجبَخٙ ػ٠ِ اػذادب اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ كوذ اػزٔذ اُجبؽش ك٢ أ

، ٝاػزٔذ اُجبؽش ك٢ اُجؾشٝه٤بط ٓزـ٤شاد ٗخ هذسرٜب ك٢ اُزشخ٤ض، ك٢ ط٤بؿخ الاعزجبسُػ٢ِ ، اُجؾشػٖ ٓزـ٤شاد 

 .ع٘ج٤خ أُ٘بعجخٝرؾذ٣ذٛب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ الأ بٛاػذاد

 انجبَت انُظشٌ/  انًجحث انثبٍَ

 انشلًُخ الأعًبلسَبدح  -أولا: 

 انشلًُخ    الأعًبليفهىو سَبدح  -1

بُوطبع كٛزٙ.  الأػٔبٍٝٛزا ٓب رئًذٙ أسهبّ س٣بدح  ،اُشه٤ٔخ ا٥ٕ أؽذ أْٛ ٓظبدس ر٤ٔ٘خ أ١ ثِذ الأػٔبٍس٣بدح رؼُذُّ     

اُشه٤ٔخ عذ٣ذ ٗغج٤ ب. ثذأ ٛزا  الأػٔبٍٓظطِؼ س٣بدح ٝاُشه٢ٔ ٛٞ اُوطبع اُز١ ؽون أًجش روذّ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، 

ا ػٖ  أُلّٜٞ ك٢ اُظٜٞس لأٍٝ ٓشح ك٢ الأدة خلاٍ اُؼوذ الأٍٝ ٖٓ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ رؾذس ثشٌَ أًضش رؾذ٣ذ 

 الأػٔبٍبدح س٣“ٗزشٗذ رؾذ ٓظطِؼ ػجش الأ ب  ٗشئذ ُِزغبسح ؽظش٣ٝأُزٞعطخ اُؾغْ اُز٢ أُ  ظبٛشح أُئعغبد اُظـ٤شح

ا  ”الإٌُزش٤ٗٝخ الأػٔبٍس٣بدح “ :ٓظطِؾبد أخشٟ ٓضَ ِذٔ. ٝهذ اعزؼ”اُغ٤جشا٤ٗخ  ”اُشه٤ٔخ الأػٔبٍس٣بدح “ٝٓئخش 

  ٕ ؼٜب اُظبٛشح اُز٢ ٗزؼبَٓ ٓ ا٠ُ أُظطِؼ الأخ٤ش أًضش ٓلاءٓخ ا٤ُّٞ ُلإشبسح  ثٔؼ٠٘ ٓٔبصَ. ٝٓغ رُي، كب

(Mouhamdy ،2023:10؛ ار إ روذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أع) ثشٌَ ػبّ الأػٔبٍك٢ رط٣ٞش س٣بدح ْٜ ثشٌَ ًج٤ش، 

ٝ  ٕ  ا٠ُ أٗٚ ٣ئد١ ٝ ،الأػٔبٍبدح ٗٔٞرط ٝٓؼ٠٘ عذ٣ذ٣ٖ ُش٣ ا٠ُٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٣ئد١ ظٜٞس رٌُ٘ٞ ثؤ

 فر رؼش  ا ؛(Krnić ،2021:3)اُزغبس٣خ  الأػٔبٍخ ُٔٔبسعخ ٝاُطش٣وخ اُشه٤ٔ ،الأػٔبٍظٜٞس أٗٞاع عذ٣ذح ٖٓ سٝاد 

ٝؿ٤شٛب ٖٓ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد  ،اُٞعبئؾ اُشه٤ٔخ ٢ ٝساء اُلشص اُوبئٔخ ػ٠ِ اعزؼٔبٍاُغؼ ٜبثؤٗ  اُشه٤ٔخ  الأػٔبٍس٣بدح 

 .ٝالارظبلاد

 Kraus et alبثؼخ اُلشص )اُشه٤ٕٔٞ ػ٠ِ خظبئض اُٞعبئؾ اُشه٤ٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُٔز الأػٔب٣ٍؼزٔذ سٝاد  

ب ُش٣بدح 2019:355، اُشه٤ٔخ رشَٔ اٗشبء ٝرغ٣ٞن ث٤٘خ رؾز٤خ سه٤ٔخ عذ٣ذح،  الأػٔبٍ(، ٖٝٓ صْ، كبٕ الأشٌبٍ الأًضش ش٤ٞػ 
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ف ٝػش   ، ( Naudé & Liebregts ،2020:3ٓضَ أُ٘ظبد، أٝ اٗشبء ه٤ٔخ ػٖٔ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ اُؾب٤ُخ )

(Davidson & Vaast ،2010:2  ) اُٞعبئؾ  ٢ ٝساء اُلشص اُوبئٔخ ػ٠ِ اعزؼٔبٍاُشه٤ٔخ ثؤٜٗب اُغؼ الأػٔبٍس٣بدح

 ( ثبٜٗب  ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ ٝاعزؼٔبVineela ،2018:442ٍٝؿ٤شٛب ٖٓ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  ًٔب ث٤ٜ٘ب ) ،اُشه٤ٔخ

 اُغذ٣ذح اُز٢ رٞكشٛب ٝعبئَ الإػلاّ اُغذ٣ذح ٝرو٤٘بد الإٗزشٗذ. الأػٔبٍكشص 

٤ٔخ ٝاُجشآظ اُشه٤ٔخ أُز٘ٞػخ اػزٔبد اُزٌِ٘ٞع٤ب اُشه ا٠ُاُشه٤ٔخ رؼ٢٘ عؼ٢ أُ٘ظٔبد  الأػٔبٍاُجبؽش ثؤٗٚ س٣بدح  ٣ٝشٟ 

 .الاٗزبع٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُظذاسح ك٢ اُغٞمػ٤ِٔزٜب ك٢ 

 انشلًُخ  الأعًبلاهًُخ سَبدح  -2

ب رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ص٣بدح ًلبءح بٍ عذ٣ذح، ب  ُظٜٞس ٗٔبرط أػٔٓؾشًرط٣ٞش اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٣ؼَٔ ثٞطلٚ  ٕ  ا     ُٝٚ أ٣ؼ 

ثشٌَ رذس٣غ٢. ٝثطج٤ؼخ  أًضش هذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ، ٓٔب ٣غؼَ ع٤ٔغ اُظ٘بػبد روش٣جب  اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ ػجش أُئعغبد

ا لا ٣ظذم ٖٓ اُلأٗ   ؛ْٜ ٛزٙ أُئعغبد ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رط٣ٞش ٝٗٔٞ الاهزظبداد اُٞؽ٤٘خاُؾبٍ، رغ ٔشٝٗخ ٜب رزطِت هذس 

اُشه٤ٔخ  ر رز٤ٔض أُئعغبد؛ ا(Krnić ،2021:3ٝاُز٘ظ٤ْ ٝأُضبثشح ُِخؼٞع ُٔضَ ٛزا اُزؾٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزطِت )

اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح )خبطخ اُؾٍِٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُٜٞارق أُؾُٔٞخ  ثٌضبكخ ػب٤ُخ ك٢ اعزؼٔبٍ

ٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء ، ٝاُزالأػٔبٍٝاثزٌبس ٗٔبرط أػٔبٍ عذ٣ذح، ٝطوَ رًبء ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ،  ؛ٝاُغؾبث٤خ(

  (.Collier ،2016:2176)ٝأطؾبة أُظِؾخ 

 انشلًُخ  الأعًبلسَبدح  أثعبد -4

 ا٠ُ هشة اُشه٤ٔخ؛ لأٗٚ  الأ الأػٔبٍٓزـ٤ش س٣بدح  أثؼبد( ك٢ رؾذ٣ذ Zhao et al  ، 2016اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ ٓو٤بط )       

  -الار٤خ : ثؼبدؾش اُؾب٢ُ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ الأٓٞػٞع اُج

ذ اهزظبد٣خ لإٗشبء كٞائ ؛الأػٔبٍرغززة ٓغزٔؼبد اُجشٓغ٤بد ٓلزٞؽخ أُظذس ثشٌَ ٓزضا٣ذ سٝاد   -: انًعشفخ انشلًُخ -أ

ٗٞع ٖٓ  ك٢ٜ ( ،Zhao & Collier ،2016:2178رجبدٍ أُؼشكخ ٝالاثزٌبس ك٢ أُغزٔؼبد ) ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػجش

ر ٣زٌٕٞ ؛ اٜب أٗظٔخ أٌُج٤ٞرشأُؼِٞٓبد أُؼوذح ٝؿ٤ش أُ٘ظٔخ اُز٢ رغزؼِٔأٝ اُز٢ رغُزؼَٔ ُزخض٣ٖ اُج٤بٗبد، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ب اُ٘ظبّ اُشه٢ٔ اُوبئْ ػ٠ِ أُؼشكخ ٖٓ هبػذح ٓؼش ك٤خ ر٤ٔض اُؾوبئن ٝٓؾشى ٝاعٜخ ٣غٞؽ ٛزٙ اُؾوبئن ٣ٝغزؼَٔ أ٣ؼ 

 ( Vineela ،2018:444ن أخشٟ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح )ٖٓ اُوٞاػذ ٝالأشٌبٍ أُ٘طو٤خ لإٗزبط ؽوبئ اٌُض٤ش

رطج٤وبد اُجشآظ  :ث٤ئخ اكزشاػ٤خ رغٌٜ٘ب ٤ًبٗبد سه٤ٔخ ٓضَ اُشه٢ٔ ا٣٠ُش٤ش اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢  -: انشلًُخ الأعًبلثُئخ  -ة

رؼَٔ ػ٠ِ  ،شٗظ٤ ا٠ُث٤٘خ رؾز٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓٞصػخ ٖٓ ٗظ٤ش ٣ؼَٔ اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ اُشه٢ٔ ثٞطلٚ  ٝالأعٜضح ٝاُؼ٤ِٔبد،

 ٜب( ثؤٗ  Vineela ،2018:444ٝرًش )(،  Senyo et al ،2019:3اٗشبء ٝٗشش ٝسثؾ اُخذٓبد اُشه٤ٔخ ػجش الإٗزشٗذ )

أٝ أًضش ُزغغ٤َ أٝ ؽلع أُؼِٞٓبد اُزغبس٣خ ٝرلبط٤َ رلبػَ الأكشاد  ـٗظبّ ًٔج٤ٞرش ٝاؽذ ٌٓبٕ اكزشاػ٢ ٣زْ ك٤ٚ اعزؼٔبٍ

 . 

ُزؾو٤ن  ؛الأطٍٞ اُشه٤ٔخ ُِٔئعغخ اعزؼٔبٍ ظٔبد اُو٤بدح اُشه٤ٔخ ٛٞ٘و٤بدح اُشه٤ٔخ ك٢ أُدٝس اُ -انشلًُخ: انمُبدح  -د

ر إ أعِٞة اُو٤بدح الأط٤َ ُِوبئذ اُشه٢ٔ (؛ اde et al ،2021:46أٛذاف اُؼَٔ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلشد١ )

ٝٓغ رُي، ٣ٞكش ٜٗظ أُؼبٓلاد ػ٤ِٔبد  ُٔشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاس اُزشبس٢ًرط٣ٞش الاثزٌبساد ٝا ا٣٠ُذكغ أُٞظل٤ٖ 
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 & Eberl) ٝاػزٔبد رو٤٘بد عذ٣ذح ٓغ ٌٓبكآد ،أُٞظل٤ٖ ٤ٌُٞٗٞا أر٤ًبء سه٤ٔ ب ُزِج٤خ أُزطِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؾلضّ

Drews ،2021:6( ٖٝث٤  )Sağbaş & Erdoğan ،2022:20). 

ّٞ  ٕ  ا  ٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُزوذٓخ ٖٓ أعَ اُزؤص٤ش ػ٠ِ الأكشاد ٍ اعزٔبػ٢ رزٞعؾ ك٤ٜب رٌُ٘ٞاُو٤بدح اُشه٤خ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رؾ

 ٝاُغٔبػبد ٝأخلام أُ٘ظٔبد ٝٓٞاهلٜب ٝػٞاؽلٜب ٝأكٌبسٛب ٝع٤ًِٞبرٜب.

 سشبلخ انمىي انعبيهخ  -ثبَُب: 

 يفهىو سشبلخ انمىي انعبيهخ -1

ٓشبس٣غ  شٝع ٓزؼذد اُٞظبئق، إّٔ رُي كش٣ن ٓشعٞاء ًب ،ك٢ أ١ ث٤ئخ رؼب٤ٗٝخ ؼبِٓخ اُشش٤وخ كشطب  ٜٓٔخ،رؼذ اُوٟٞ اُ   

ر لا رزطِت ٓشٝٗخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أُٞاسد (؛  اMuduli ،2013:59ٓ٘ظٔخ اكزشاػ٤خ ) رؼب٤ٗٝخ ٓغ ششًبد أخشٟ، أّ

اُز٤ٌٖٔ ٝالاعزولا٤ُخ ك٢ ط٘غ اُوشاس ػ٠ِ أٜٗٔب  ا٠ُ ٣ُٝ٘ظش  ، أُبد٣خ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ كؾغت، ثَ رزطِت أ٣ؼب ٓٞاسد صوبك٤خ

ّٕ (؛ ٢Breu et al ،2002:22 عؼَ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٓشٗخ )ػ٘ظشإ أعبع٤بٕ ك اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣زغٕٔٞ ثبُششبهخ  ار أ

٤ٔ٣ِٕٞ ٗؾٞ اُزؼِْ ٝاُزط٣ٞش اُزار٢، ٣ٝغ٤ذٕٝ ؽَ أُشٌلاد، ٣ٝشؼشٕٝ ثبلاسر٤بػ رغبٙ اُزـ٤٤ش ٝأُلب٤ْٛ ٝاُزو٤٘بد 

ب  ا٠ُ اُغذ٣ذح، ٝهبدسٕٝ ػ٠ِ اُزٞطَ   ٔ  Muduli) ُزؾَٔ أُغئ٤ُٝخ. ٓغئ٤ُٝبد عذ٣ذحأكٌبس ٓجزٌشح، ٝٓغزؼذٕٝ دائ

ٜب ٜٓبسح الأكشاد ُِزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد ثشٌَ اعزجبه٢ أٝ ( ثبٗ  ٣ٝPetermann & Zacher ،2022:2شٟ ) ،(2017:48،

 . ب٤ُت أُؼزبدحخِن اُلشص ٖٓ خلاٍ اػبدح اُزل٤ٌش ك٢ الأع

 هًُخ سشبلخ انمىي انعبيهخ أ -2

ٍٝ ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ اُزلبػَ ٝاُز٤ٌق ٓغ : الأثشٌَ ٓزجبدٍ، ع٤ًِٖٞ ٤ٜٖٔٓ ش٤وخ اُز٢ دُسثذرظٜش اُوٟٞ اُؼبِٓخ اُش       

كٞائذ  ا٤٤٠ُشاد ٝرؾ٣ِٜٞب ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُزـ ، ٝا٥خشٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ،اُزـ٤٤شاد ثشٌَ ٓ٘بعت

ا ٖٓ اُلٞائذ ِخ ػ٠ِ أٗ  ٓشٝٗخ اُوٟٞ اُؼبٓ ا٠ُ ٣ٝ٘ظش  ، (Alavi& Wahab ،2013:4196ُِششًخ ) ٜب رؾون ػذد 

اُزغبس٣خ ك٢ عٞم  الأػٔبٍص٣بدح الإٗزبع٤خ ٝالأسثبػ ٝؽظض اُغٞم، ٝر٤ٔ٘خ  ا٠ُ ٖٝٓ أُلّٜٞ أٜٗب رئد١  ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُزـ٤٤ش ٝث٤ئبد  ش أُغزٔش ٝؿ٤ش أُزٞهغ ٝرؼض٣ض اؽزٔبلاد ثوبء أُ٘ظٔبد ك٢ ظَ ظشٝف ٓزضا٣ذحر٘بكغ٤خ رزغْ ثبُزـ٤ّ 

 ( . Breu et al ،2002:23أُزوِجخ ) الأػٔبٍ

 سشبلخ انمىي انعبيهخ  أثعبد -3

؛ ٓزـ٤ش سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أثؼبد( ك٢ رؾذ٣ذ Sherehiy & Karwowski  ، 2014اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ ٓو٤بط )       

 -ر٤خ :ا٥ ثؼبد٣ٝزٌٕٞ ٖٓ الأ ،ٓٞػٞع اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ هشة لأّٗٚ الأ

َ   ا٠ُٝثذء الأٗشطخ اُز٢ رئد١  ،غ أُشبًَ أُزؼِوخ ثبُزـ٤٤ش٣شَٔ رٞه -الاصتجبلُخ:  -أ رؾغ٤٘بد  ا٠ُٝ ،رِي أُشبًَ ؽ

 .(Muduli ،2017:49) شبِٓخ ك٢ اُؼَٔ

٣زطِت اُغِٞى اُز٤ٌل٢ أُشٝٗخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٢ٛٝ اُوذسح ػ٠ِ رؾَٔ ٓغئ٤ُٝبد ٓزؼذدح، ٝالاٗزوبٍ ثغُٜٞخ ٖٓ  -انتكُف:  -ة

 الأػٔبٍك٢ ث٤ئخ  ،. كٖٔ أُزٞهغ إٔ رٌٕٞ اُوٟٞ اُؼبِٓخ اُشش٤وخ ٓز٤ٌلخ ثطج٤ؼزٜب(Muduli ،2017:49آخش ) ا٠ُدٝس 

ب ٜب ٗ  غذ٣ذح؛ لأأُزـ٤شح، ٣غت إٔ رٌٕٞ اُوٟٞ اُؼبِٓخ اُشش٤وخ ٓشربؽخ ُِزـ٤٤ش ٝالأكٌبس اُغذ٣ذح ٝاُزو٤٘بد اُ  ٓ رغزغ٤ت رٔب
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ق ٖٓ ع٤ًِٞبد اُزؼِْ )اُزؼِْ أُغزٔش ُِٜٔبّ ر رزٌٕٞ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌ؛ا Muduli ،2013:59) ُِزـ٤٤ش اُخبسع٢)

 . (Petermann & Zacher ،2022:3) ، ٝأُٜبساد ٝالإعشاءاد اُغذ٣ذح(، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ث٤ٖ الأشخبص 

ٕ   -انًثبثشح:  -د َُّ  ا  ،اطأ٤ٔٛخ ػٖ اُزًبء كوذ رٌٕٞ الاخزلاكبد أُزؤطِخ الأًضش أ٤ٔٛخ ٢ٛ رِي أُزؼِوخ ثبُٔض أُضبثشح لا رو

كبلاعزؼٔبٍ أُ٘بعت ٌُِٔبكآد ٣ؼضص اُو٤ٔخ أُزظٞسح  ،(Duckworth et al ،2007:1089رارٚ ) ٤ُٝظ اُزًبء ك٢ ؽذ  

أُٔبسعخ الأًضش رًبء  رؼضص ٗزبئظ ٌٖ إٔ ٣٘جغ ٖٓ أُضبثشح ٣ٝٔٔٞ رؼضص اػزوبد أُشء ثؤٕ اُ٘غبػ، ٕ ػو٤ِخ اُ٘ٝأ ،ُِٔضبثشح

 . (Merriman ،2017:343) أُضبثشح ٖٓ أعَ اُزط٣ٞش ٝالإٗغبص

 جىدح انًُتجبد - ثبنثب:

 يفهىو جىدح انًُتجبد -1

ٖٓ أعَ أُ٘بكغخ ك٢ اهزظبد ا٤ُّٞ، عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٢ِ أٝ اُذ٢ُٝ، ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد روذ٣ْ ٓ٘زظ أٝ خذٓخ       

 Sookrajب أٝ خذٓبرٜب ُِضثبئٖ )ارا ُْ رِزضّ أُ٘ظٔبد ثٔؼب٤٣ش اُغٞدح، كِٖ رزٌٖٔ ٖٓ ث٤غ ٓ٘زغبرٜ ، ػب٤ُخ اُغٞدح

ا ػ٘ذ اخز٤بس 2009:17، ر ٣ٞكش أ١ٍّ ٖٓ أُ٘زغبد أُٔبصِخ اُؼذ٣ذح اُز٢ اشُزش٣ذ؛ ا(، ٝؿبُج ب ٓب رٌٕٞ اُغٞدح ػبٓلا  ٓؾذد 

ا ُِ ا ػشٝس٣ ب ُجوبء ظ٘بػبد ُشإ٣خ عٞدح أُ٘زظ ثٞطلاٛزٔبّ اُضثبئٖ ثبُغٞدح عجج ب ًج٤ش   Ghylin et al)   الأػٔبٍٜب أٓش 

ٝرٞاكش ٓؼِٞٓبد اُغٞدح،  ٢ٛٝ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب، ،ػٞآَ ؽبعٔخ ُغٞدح أُ٘زظ ٢صٔبٗ(؛ ار اعزؼِٔذ 2008:75،

 ، ، ٝرظ٤ْٔ أُ٘زظ/اُؼ٤ِٔخ، ٝعٞدح أُٞسد٣ٖ ٝرٞع٤ٚ اُضثبئٖ ؼِٞٓبد اُغٞدح، ٝرذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝاششآًْٜ ٝاعزؼٔبٍ

ّ   ٕ  ُزا كب ِٚ  ٝٓزؼذدُ  ٓؼوذ   اُغٞدح ٓلٜٞ ػ٠ِ رِج٤خ رٞهؼبد اُضثبئٖ أٝ أٝعغ ٓؼب٤ٜٗب، رؼ٢٘ عٞدح ٝهذسرٚ  ٝك٢ ، الأٝع

عٞدح أُ٘زغبد ك٢ ػذح  (Lagrosen et al ،2004:62(  ٝ ط٘ق )Hoe& & Mansori ،2018:23رغبٝصٛب )

ُِٔ٘زظ،  أعظ اُو٤بط ٢ٛ اُغٔبد أُٞػٞػ٤خ ٕ  ، أ١ أك٢ٜ ٓزـ٤ش هبثَ ُِو٤بط ،ُٜٝب اُغٞدح اُوبئٔخ ػ٠ِ أُ٘زظرؼش٣لبد أ

بُغٞدح ٢ٛ ٝع٤ِخ ُشػب اُضثبئٖ، ٝٛزا ٣غؼَ ٛزٙ اُزؼش٣لبد كشد٣خ ٝرار٤خ ك أُغزؼَٔ. ا٠ُٝصب٤ٜٗب اُزؼش٣لبد أُغز٘ذح 

، ٝساثغ ٜب أُطبثوخ ُِٔزطِجبد ٝأُٞاطلبدػ٠ِ أٗ  اُغٞدح  ا٠ُ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزظ٤٘غ اُز٢ ٣ُ٘ظش اُزؼش٣لبدٝصبُضٜب ، عضئ٤ ب

 Lagrosen et alٜب رٞكش ه٤ٔخ ع٤ذح ٓوبثَ اُزٌب٤ُق )اُغٞدح ػ٠ِ أٗ   ا٠ُاُز٢ ٣ُ٘ظش  ػ٠ِ اُو٤ٔخاُزؼش٣لبد اُوبئٔخ  ٛزٙ

،2004:62.) 

 اهًُخ جىدح انًُتجبد -2

ب ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ؛ ٣ظجؼ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُض      ٔ ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ر ا ٚ ٗوطخ اٗطلام لأ١ ٓجبدسح ُِغٞدح؛لأٗثبئٖ ػبٓلا  ٜٓ

ٕ  ؛ ئٖ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ، ٝالآزضبٍ ُٔزطِجبد اُضثبئٖ، ٝٓؾبُٝخ رغبٝص رٞهؼبرْٜرؾذ٣ذ اؽز٤بعبد اُضثب أ١ ٓ٘ظٔخ رؼزٔذ  لأ

 ،ٌٖ إٔ رٞكش ُِٔ٘ظٔخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خكبُغٞدح اُغ٤ذح ُِغِغ ٝاُخذٓبد ٣ٔ ، ( Pambreni ،2019:1398ػ٠ِ صثبئٜ٘ب  )

رؼَٔ اُغٞدح اُغ٤ذح ػ٠ِ ص٣بدح الإٗزبع٤خ ٝ ،ُؼَٔ ٝاُخشدحعبع أُ٘زظ ٝاػبدح اس؛ ثغجت اٝاُغٞدح اُغ٤ذح روَِ اُزٌب٤ُق

ٝالأْٛ ٖٓ رُي،  ،ٝطٞسح أُ٘زظ ٝؽغٖ ا٤ُ٘خ ُِششًخ ،طٞسح اُؼلآخ اُزغبس٣خ :ٓضَ ،ٝالأسثبػ ٝٓوب٤٣ظ اُ٘غبػ الأخشٟ

  ٕ ا .  أ  اُغٞدح اُغ٤ذح رُٞذ صثبئٖ ساػ٤ٖ ا٤ُّٞ ٝؿذ 

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 
 

555 
 

 جىدح انًُتجبد أثعبد3-

ٓزـ٤ش عٞدح أُ٘زغبد؛ لأّٗٚ الأًضش اعزؼٔبلا   أثؼبد( ك٢ رؾذ٣ذ Khoironi et al، 2018ػ٠ِ ٓو٤بط )اػزٔذ اُجبؽش        

  -ا٥ر٤خ:  ثؼبد٣ٝزٌٕٞ ٖٓ الأ بؽض٤ٖ الاخش٤٣ٖ،اُجٖٓ ُذٕ 

؛ ِلخاُزٌُي ٓزطِجبد اُزٞؽ٤ذ ٝالاػزٔبد٣خ رزؼبَٓ عٞدح أُطبثوخ ٓغ ٓذٟ رِج٤خ ٓزطِجبد اُزظ٤ْٔ، ثٔب ك٢ ر  -انتىافك:  -أ

، ٌَُ ٓٞاطلبد رظ٤ْٔ؛رو٤َِ ا عٞدح أُطبثوخ ػٖ ؽش٣ن ار ؽُذدد  ْ ار ٣غت  ُزجب٣ٖ ػٖ ٓزطِجبد اُزظ٤ْٔ ُِغِغ، ٖٝٓ ص

ٓذٟ اعز٤لبء أُ٘زظ  ا٠ُ؛ ار رش٤ش أُطبثوخ (Widrick et al ،2002:123رط٣ٞش ٓو٤بط أٝ ٓوب٤٣ظ ٓ٘بعجخ )

 Hoe& & Mansori. ٝػشكٜب )((Owlia، & Aspinwall ،1996:13ُِٔؼب٤٣ش/أُٞاطلبد أُؼٍٔٞ ثٜب )

 اُذهخ اُز٢ ٣ل٢ ثٜب أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ثبُٔٞاطلبد أُؾذدح أُؼب٤٣ش.   ٜبٗ  ( ػ٠ِ أ2018:24،

، أٝ أُغزِٜي عٞاء اُٜ٘بئ٢ خذٓخ ٝ/أٝ أُ٘زظ ك٢ ٗظش أُغزؼَٔرزؼبَٓ عٞدح الأداء ٓغ ٓذٟ عٞدح أداء اُ -الأداء:  -ة

ٔ   ،اُذاخ٢ِ أّ اُخبسع٢ ٕ  ثـغ اُ٘ظش ػ ب خبسع٤ ب ثبُ٘غجخ  ب ارا ًبٕ اُضثٕٞ داخ٤ِ ب أٝ خبسع٤ ب، كب  ٔ ه٤بط الأداء ٣ٌٕٞ دائ

ثخظبئض اُزشـ٤َ الأعبع٤خ ُِٔ٘زظ، ػ٠ِ ٝ ٣زؼِن الأداء  (Widrick et al ،2002:124) ُِٔئعغخ اُز٢ ٣زْ ه٤بعٜب

 & ، ٤Owliaَ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُشبًَ اُٜ٘ذع٤خ )، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ أُؼشكخ اٌُبك٤خ ُزؾِعج٤َ أُضبٍ كِٜٔ٘ذط

Aspinwall ،1996:13) . ) 

كوذ رؼ٢٘ ا٤ُٔضاد روذ٣ْ دٝساد ٓضَ  ،رغ٠ٔ رِي اُخظبئض اُز٢ رٌَٔ ٝظبئق الأداء الأعبع٤خ ثب٤ُٔضاد -انًُزاد:  -د

 & ، Owliaساد الأعبع٤خ )ٜب ٣ٌٖٔ إٔ رغَٜ رطج٤ن أُٜبثشٓغخ أٌُج٤ٞرش اُز٢ ٤ُغذ أعبع٤خ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أٗ  

Aspinwall ،1996:13. ) 

 انجبَت انعًهٍ نهجحث  انثبنث /انًجحث 

 اختجبساد انظذق وانثجبد انجُبئٍ لأداح انمُبس

 تشيُز يمبَُش انذساصخ  أولاا:

رؼش٣ق ٢ٛٝ خطٞح ٜٓٔخ رؼَٔ ػ٠ِ  ٤خ رٞط٤ق أُزـ٤شاد ٝرش٤ٓضٛب ٖٓ أعبع٤بد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢،رؼذ ػِٔ     

الإ٤ٌِٗض٣خ، ًٔب ، ٝثزُي عزؼزٔذ اُشٓٞص أُشزوخ ٖٓ أُظطِؾبد ٔوب٤٣ظ ٝرؼضص ػ٤ِٔخ كْٜ اعشاءاد رؾ٤ِِٜب ٝاخزجبسٛباُ

 .(٢ٛ1 ػ٤ِٚ ك٢ عذٍٝ )

 اُجؾشرش٤ٓض ٝرٞط٤ق ٓزـ٤شاد  ( 1 )عذٍٝ 

 انًتغُشاد

 انشئُضخ

 ثعبدالأ

 انفشعُخ

 سيز انًؤشش

 الاحظبئٍ

عذد 

 انفمشاد

 انشلًُخ الأعًبلسَبدح 

DI en sh 

 Di kn 6 انًعشفخ انشلًُخ

 Di bu en 5 انشلًُخ  الأعًبلثُئخ 

 Di le 5 انمُبدح انشلًُخ 

 Pro 11 الاصتجبلُخ سشبلخ انمىي انعبيهخ

 Ada 15 انتكُف
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Wor  agi انًثبثشح Per 8 

 جىدح انًُتجبد

Qua pro 

 perf 5 الاداء 

 Adv 4 انًًُزاد

 Com 4 انتىافك

  اُجؾش اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ  ػذادا :أُظذس

 : انشلًُخ الأعًبلنشَبدح  ”انتحهُم انعبيهٍ الاصتكشبفٍ -2

 الأػٔبٍس٣بدح كشػ٤خ ، ٣غش١ اخزجبس ٓذٟ طذهٜب ك٢ ه٤بط  أثؼبد صلاصخ( كوشح ٓوغٔخ ػ٠ِ ٣16زؼٖٔ ٛزا أُو٤بط )     

ِٜش عذٍٝ ) اُشه٤ٔخ ( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ KMO( ٝٛٞ ه٤ٔخ اؽظبئ٤خ )0.855خ هذ ثِؾ )( إ ٓذٟ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘ 2، ار ٣ظُ

( ا١ اٜٗب ه٤ٔخ ٓوجُٞخ ، ٝٛزا ٣ئًذ إ اُؼ٤٘خ ٓ٘غغٔخ ٓغ اخزجبس اُزؾ٤َِ الاعزٌشبك٢ . آب ٓو٤بط ثبسر٤ِذ 0.50)

(Bartlett’s test( ار ٣زؼؼ ٖٓ خلاُٚ إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ٔخ )Chi-Square( هذ ثِـذ )٢ٛٝ ٗغجخ اد0.000 ) ٠ٗ

إ ٓظلٞكخ اُزلاصّ ُْ رٌٖ ٓظلٞكخ ٝاؽذح ٓٔب ٣غؼَ اُؼلاهبد ث٤ٖ كوشاد أُزـ٤ش داُخ  ا٠ُ ( ٝٛزا ٣ش٤ش 0.05ٖٓ )

 ٓؼ٣ٞ٘ب  . 

 ”اُشه٤ٔخ الأػٔبٍس٣بدح  ( ُٔزـ٤ش Bartlett’s( ٝاخزجبس )KMO( : ه٤ٔخ ٓو٤بط )2عذٍٝ )“

“KMO and Bartlett's Test” 

“Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.” .855 

“Bartlett's Test of 

Sphericity” 

“Approx. Chi-Square” 3323.628 

Df 190 

Sig. .000 

 ”(SPSS V.25: ٓخشعبد ثشٗبٓظ ) أُظذس

٣بدح ُشعبع٤خ ، رٔضَ أٌُٞٗبد الأػٞآَ سئ٤غخ صلاصخهذ اٗزخت  ،عبع٤خاخزجبس أٌُٞٗبد الأ ٕ  ( ا٠ُ أ3)ًٔب ٣ش٤ش عذٍٝ    

أُوجٍٞ اُز١  ٢ٛٝ ػٖٔ أُغزٟٞ أُؼ٤بس١ ُِغزس اٌُبٖٓ ثبُٔو٤بط،رؾزٜب اُلوشاد اُخبطخ  رزٌٕٞ اُشه٤ٔخ الأػٔبٍ

ًضش ( ٢ٛٝ أ63.807هذ ثِـذ ) ،اُخٔغخ ثؼبدٕ اُ٘غجخ اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلغش ُلأرُي أ ص٣بدح ػ٠ِ ،(٣1زغبٝص اُو٤ٔخ )

ٍُّ  زاٝٛ .(0.60اُجبُـخ )ٖٝٓ اُ٘غجخ أُؾذدح   ؽظبئ٤خ ُٔؾزٟٞ أُو٤بط.ػ٠ِ رٞكش اُذلاُخ الإ ٣ذ

 اُشه٤ٔخ  الأػٔبٍُش٣بدح : اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ أُلغش (3عذٍٝ )

اصتخلاص انًجبيُع يٍ انتشجعبد “ ”انجزوس انكبيُخ الاونُخ“ انًكىٌ

انجزس  ”انًشثعخ

 انكهٍ

َضجخ 

 انجزس

انُضجخ 

 انًتشاكًخ

انجزس 

 انكهٍ

َضجخ 

 انجزس

انُضجخ 

 كًخانًتشا

1 6.467 32.338 32.338 6.467 32.338 32.338 

2 2.667 13.344 45.682 2.667 13.344 45.680 
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3 1.092 4.955 63.807 1.092 4.955 63.807 

 ”(SPSS V.25: ٓخشعبد ثشٗبٓظ )أُظذس

كوذ عغِذ ٗغجب  ػب٤ُب   ،ب٢ِٓاُشه٤ٔخ ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼ الأػٔبٍغت اُزشجغ ُلوشاد ٓو٤بط س٣بدح ٔب ٣زؼِن ث٘ب ك٤ٓ  أ

 ( ٝؽغت اُؼٞآَ اُضبُضخ اُز٢ٛٝ4٢ ًٔب ٓٞػؾخ ك٢ عذٍٝ ) ،(0.30كبهذ اُ٘غجخ أُؾذدح ُِذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ اُجبُـخ )

 كشصٛب اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢.أ

 “اُشه٤ٔخ  الأػٔبٍ(: ٗغت اُزشجغ ُلوشاد س٣بدح 4عذٍٝ )

 ”(SPSS V.25أُظذس : ٓخشعبد ثشٗبٓظ )

 : نششبلخ انمىي انعبيهخ . انتحهُم انعبيهٍ الاصتكشبفٍ 2

سشبهخ اُوٟٞ ، ٣غش١ اخزجبس ٓذٟ طذهٜب ك٢ ه٤بط كشػ٤خ أثؼبد صلاصخ( كوشح ٓوغٔخ ػ٠ِ ٣24زؼٖٔ ٛزا أُو٤بط )     

ِٜش عذٍٝ )اُؼبِٓخ ( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ KMOؽظبئ٤خ )ٞ ه٤ٔخ ا( 0.912ٛٝٓذٟ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ هذ ثِؾ ) ٕ  ، أ(5، ار ٣ظُ

 ٔخ ٓغ اخزجبس اُزؾ٤َِ الاعزٌشبك٢. ٕ اُؼ٤٘خ ٓ٘غغٜب ه٤ٔخ ٓوجُٞخ، ٝٛزا ٣ئًذ أٗ  ( أ١ أ0.50)

، (0.000هذ ثِـذ ) ،(Chi-Squareٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ٔخ ) ٕ  ( ك٤زؼؼ ٓ٘ٚ، أBartlett’s testبسر٤ِذ )ب ٓو٤بط ثٓ  أ

٤ٖ كوشاد ٕ ٓظلٞكخ اُزلاصّ ُْ رٌٖ ٓظلٞكخ ٝؽذح ٓٔب ٣غؼَ اُؼلاهبد ثأ ا٠ُ( ٝٛزا ٣ش٤ش 0.05د٠ٗ ٖٓ )٢ٛٝ ٗغجخ أ

 أُزـ٤ش داُخ ٓؼ٣ٞ٘ب .

 

 

 َضت انتشجع  فمشاد انًمُبس

انجعذ  ولانجعذ الا

 انثبٍَ

 انجعذ انثبنث

 انًعشفخ انشلًُخ

Di kn 1 .851   

Di kn 2 .827   

Di kn 3 .805   

Di kn 4 .796   

Di kn 5 .851   

Di kn 6 .828   

 انشلًُخ  الأعًبلثُئخ 

Di bu en 1  .846  

Di bu en 2  .814  

Di bu en 3  .810  

Di bu en 4  .782  

Di bu en 5  815  

 انمُبدح انشلًُخ

Di le 1   .776 

Di le 2   .768 

Di le 3   .758 

Di le 4   .691 

Di le 5   .842 
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 سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ( ُٔزـ٤ش Bartlett’s( ٝاخزجبس )KMOه٤ٔخ ٓو٤بط ) (:5)عذٍٝ 

“KMO and Bartlett's Test” 

“Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.” .912 

“Bartlett's Test of 

Sphericity” 

“Approx. Chi-Square” 8614.623 

Df 377 

Sig. .000 

 ”(SPSS V.25انًظذس : يخشجبد ثشَبيج )

ُششبهخ اُوٟٞ عبع٤خ رٔضَ أٌُٞٗبد الأ أثؼبد صلاصخٕ اخزجبس أٌُٞٗبد الاعبع٤خ هذ اٗزخت ا٠ُ أ( 6) ًٔب ٣ش٤ش عذٍٝ

، ٢ٛٝ ػٖٔ أُغزٟٞ أُؼ٤بس١ ُِغزس اٌُبٖٓ أُوجٍٞ اُز١ ٣زغبٝص اُو٤ٔخ ْ رؾزٜب اُلوشاد اُخبطخ ثبُٔو٤بطر٘زظ اُؼبِٓخ

ٖ اُ٘غجخ أُؾذدح ًضش ٓ(، ٢ٛٝ أ72.157اُغزخ ثِـذ ) ثؼبدش ُلإٔ اُ٘غجخ اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلغرُي أ ٠ِ(، ص٣بدح ػ1)

 رٞكش اُذلاُخ الاؽظبئ٤خ ُِٔو٤بط. ا٠ُٓٔب ٣ش٤ش (، 0.60اُجبُـخ )

 “سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ : اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ أُلغش (6عذٍٝ )“

 انًكىٌ
 الأونُخ"انجزوس انكبيُخ "

اصتخلاص انًجبيُع يٍ انتشجعبد "

 "انًشثعخ

انجزس 

 ٍانكه

َضجخ 

 انجزس

انُضجخ 

 انًتشاكًخ

انجزس 

 انكهٍ

َضجخ 

 انجزس

انُضجخ 

 انًتشاكًخ
1 2.153 7.695 56.493 2.153 7.695 56.493 

2 1.792 4.611 61.105 1.792 4.611 61.105 

3 1.025 3.302 72.157 1.025 3.302 72.157 

 ”(SPSS V.25: ٓخشعبد ثشٗبٓظ )أُظذس

كوذ عغِذ ٗغجب  ػب٤ُب  كبهذ  ،ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخُلوشاد ٓو٤بط ب ٓب ٣زؼِن ث٘غت اُزشجغ ٓ  أ

صٛب كشخ اُز٢ أٝؽغت اُؼٞآَ اُغز ،(٢ٛٝ7 ًٔب ٓٞػؾخ ك٢ عذٍٝ ) ،(0.30اُ٘غجخ أُؾذدح ُِذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ اُجبُـخ )

 اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢.

 شبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخس: ٗغت اُزشجغ ُلوشاد (7اُغذٍٝ )

 َضت انتشجع فمشاد انًمُبس

انجعذ  انجعذ انثبٍَ انجعذ الاول

 انثبنث

 الاصتجبلُخ

Pro1 .806   
Pro2 .785   
Pro3 .782   
Pro4 .751   
Pro5 .572   
Pro6 .566   
Pro7 .432   



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 
 

555 
 

Pro8 .344   
Pro9 .896   
Pro10 .694   
Pro11 .727   

 فانتكُ

Ada1  .953  
Ada2  .891  
Ada3  .791  
Ada4  .645  
Ada5  .896  
Ada6  .743  
Ada7  .725  
Ada8  .693  
Ada9  .770  
Ada10  .629  
Ada11  .587  
Ada12  .414  
Ada13  .803  
Ada14  .774  
Ada15  .696  

 انًثبثشح

Per1   .932 
Per2   .889 
Per3   .733 
Per4   .654 
Per5   .804 
Per6   .771 
Per7   .696 
Per8   .744 

 ”(SPSS V.25أُظذس : ٓخشعبد ثشٗبٓظ )

 : انًُتجبد. انتحهُم انعبيهٍ الاصتكشبفٍ نجىدح 3

بط عٞدح كشػ٤خ ، ار ٣غش١ اخزجبس ٓذٟ طذهٜب ك٢ ه٤ أثؼبد صلاصخ( كوشح ٓوغٔخ ػ٠ِ ٣13زؼٖٔ ٛزا أُو٤بط )    

ِٜش عذٍٝ ) أُ٘زغبد ( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ KMO( ٝٛٞ ه٤ٔخ اؽظبئ٤خ )0.893( إ ٓذٟ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ هذ ثِؾ )8، ار ٣ظُ

( ا١ اٜٗب ه٤ٔخ ٓوجُٞخ ، ٝٛزا ٣ئًذ إ اُؼ٤٘خ ٓ٘غغٔخ ٓغ اخزجبس اُزؾ٤َِ الاعزٌشبك٢ . آب ٓو٤بط ثبسر٤ِذ 0.50)

(Bartlett’s testٓ ٕار ٣زؼؼ ٖٓ خلاُٚ ا )( غزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ٔخChi-Square( هذ ثِـذ )٢ٛٝ ٗغجخ اد٠ٗ 0.000 )

إ ٓظلٞكخ اُزلاصّ ُْ رٌٖ ٓظلٞكخ ٝؽذح ٓٔب ٣غؼَ اُؼلاهبد ث٤ٖ كوشاد أُزـ٤ش داُخ  ا٠ُ ( ٝٛزا ٣ش٤ش 0.05ٖٓ )

 ٓؼ٣ٞ٘ب  . 

 أُ٘زغبد ( ُٔزـ٤ش عٞدح Bartlett’s( ٝاخزجبس )KMO( : ه٤ٔخ ٓو٤بط )8عذٍٝ )“

“KMO and Bartlett's Test” 

“Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.” .893 

“Bartlett's Test of 

Sphericity” 

“Approx. Chi-Square” 5088.637 

Df 232 

Sig. .000 
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 ”(SPSS V.25أُظذس : ٓخشعبد ثشٗبٓظ )

 أُ٘زغبدعبع٤خ ُغٞدح رٔضَ أٌُٞٗبد الأ أثؼبد صلاصخ هذ اٗزختأٌُٞٗبد الأعبع٤خ، ٕ اخزجبس ا٠ُ أ (9ًٔب ٣ش٤ش عذٍٝ )

(، 1أُوجٍٞ اُز١ ٣زغبٝص اُو٤ٔخ ) ، ٢ٛٝ ػٖٔ أُغزٟٞ أُؼ٤بس١ ُِغزس اٌُبْٖٓ رؾزٜب اُلوشاد اُخبطخ ثبُٔو٤بطر٘زظ

أُؾذدح  ًضش ٖٓ اُ٘غجخ، ٢ٛٝ أ(66.822ثِـذ ) خاُخٔغ ثؼبدٕ اُ٘غجخ اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلغش ُلأ، أرُي ٠ِص٣بدح ػ

 ؽظبئ٤خ ُِٔو٤بط.رٞكش اُذلاُخ الإ ا٠ُ( ٓٔب ٣ش٤ش 0.60اُجبُـخ )

 أُ٘زغبد( : اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ أُلغش ُغٞدح 9عذٍٝ )

اصتخلاص انًجبيُع يٍ انتشجعبد " الأونُخ"انجزوس انكبيُخ " انًكىٌ

 "انًشثعخ

انجزس 

 انكهٍ

َضجخ 

 انجزس

انُضجخ 

 انًتشاكًخ

انجزس 

 انكهٍ

َضجخ 

 انجزس

جخ انُض

 انًتشاكًخ

1 2.688 7.676 50.569 2.6889 7.676 50.569 

2 1.595 7.257 57.822 1.595 7.257 57.822 

3 1.003 4.465 66.822 1.003 4.465 66.822 

 ”(SPSS V.25أُظذس : ٓخشعبد ثشٗبٓظ )

كوذ عغِذ ٗغجب  ػب٤ُخ   ٖ،ُؼب٤ِٓػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا أُ٘زغبدب ٓب ٣زؼِن ث٘غت اُزشجغ ُلوشاد ٓو٤بط عٞدح ٓ  أ     

اُز٢  اُضلاصخٝؽغت اُؼٞآَ  ،(٢ٛٝ10 ًٔب ٓٞػؾخ ك٢ عذٍٝ ) ،(0.30كبهذ اُ٘غجخ أُؾذدح ُِذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ اُجبُـخ )

 كشصٛب اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢.أ

 انًُتجبد: َضت انتشجع نفمشاد جىدح (10جذول )

 َضت انتشجع فمشاد انًمُبس

 انجعذ انثبنث نجعذ انثبٍَا انجعذ الاول

 الأداء
Perf 1 .902   
Perf 2 .729   
Perf 3 .692   
Perf 4 .688   
Perf 5 .734   

 انًًُزاد
Adv 1  .799  
Adv 2  .698  
Adv 3  .696  
Adv 4  .581  

 انتىافك
Com 1   .787 
Com 2   .762 
Com 3   .758 
Com 4   .505 

 ”(SPSS V.25ٓخشعبد ثشٗبٓظ )أُظذس : 
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 وتفضُش َتبئجهب انجحثثبَُب : وطف وتحهُم يتغُشاد 

 انشلًُخ الأعًبلسَبدح وطف وتشخُض  -1

كوذ اػزٔذ اُجبؽش ك٢ رشخ٤ض ٓغزٟٞ أُزـ٤شاد ػ٠ِ سأ١   اُجؾشثٜذف اُزؾذ٣ذ الأكؼَ ُٔغزٟٞ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ ػ٤٘خ 

(Nakapan & Radsiri  ، 2012 : 573اُز١ )  اٗٚ ك٢ ؽبُخ اػزٔبد رذسط ) ا٠ُ اشبسLikert ( اُخٔبع٢ )ارلن ثشذح– 

 -( :11لا ارلن ثشذح( كبٕ ٛ٘بى خٔغخ رظ٤٘لبد رلغش ك٢ ػٞئٜب ه٤ْ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 ( : تفضُش لُى انىصط انحضبثٍ 11جذول )

 انتفضُش انًذي انتضهضم 

 ”يُخفض جذا“ 1.80 – 1 1

 ”يُخفض“ 2.60 – 1.81 2

 ”يعتذل“ 3.40 – 2.61 3

 ”يشتفع“ 4.20 – 3.41 4

 ”يشتفع جذا“ 5.00 – 4.21 5

Source : Nakapan  ،  W. & Radsiri  ،  S. (2012) “ Visual training in virtual world: A 

comparative study between traditional learning versus learning in a virtual world 

Proceedings of the 17th International Conference on Computer-Aided Architectural Design 

Research in Asia  ،  p. 573.” 

 :ٔب ٣ؤر٢، ًٝثشٌَ اعٔب٢ُ اُشه٤ٔخ الأػٔبٍس٣بدح ٝثزُي ٣زؼٖٔ ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤ش 

( ٗزبئظ رٞاكش 12ر ٣زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ )ا ثشٌَ اعٔب٢ُ؛ اُشه٤ٔخ الأػٔبٍس٣بدح رشَٔ ٛزٙ اُلوشح ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤ش 

 ،(3.793ر ؽون ٛزا اُجؼذ ٝعؾ ؽغبث٢ ٢ًِ ثِؾ )كشػ٤خ؛ ا أثؼبد( 3اُز١ عشٟ ه٤بعٚ ثـ ) اُشه٤ٔخ الأػٔبٍس٣بدح ٓغزٟٞ 

 س٣بدحٕ %(، ٓٔب ٣ئًذ أ٤ٔٛ75.85خ ٗغج٤خ )، ٝأ%(10.87ٝٓؼبَٓ اخزلاف ) ،(0.413ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

 .اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُظَ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓشرلغ اعز٘بدا هذ ؽ اُشه٤ٔخ الأػٔبٍ

كوذ عبء  ،اُجؾشػ٤٘خ  ششًخ ٗٞس اٌُل٤َٓ٤ذا٤ٗب  ػ٠ِ ٓغزٟٞ  الأػٔبٍس٣بدح  أثؼبدٓب روذّ ٣ٌٖٔ رشر٤ت  ا٠ُٝاعز٘بدا  اُؼ٤٘خ  

 (.12ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ )ٛٞ ًٝٔب  ،(اُو٤بدح اُشه٤ٔخ، أُؼشكخ اُشه٤ٔخ، اُشه٤ٔخ الأػٔبٍث٤ئخ ر٢ )ٔب ٣ؤرشر٤جٜب ً

 ٛبؤثؼبدثاُشه٤ٔخ  الأػٔبٍُش٣بدح : أُوب٤٣ظ اُٞطل٤خ (12عذٍٝ )

 انجعذ د

انىصط 

 انحضبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

الاختلاف

% 

الاهًُخ 

انُضجُخ

% 

تشتُت 

 انفمشاد

 2 76.21 13.58 0.519 3.811 انًعشفخ انشلًُخ 1

 1 78.87 16.64 0.656 3.943 انشلًُخ الأعًبلثُئخ  2
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 3 75.63 16.47 0.623 3.782 انمُبدح انشلًُخ 3

 - 75.85 10.87 0.413 3.793  انشلًُخ الأعًبلسَبدح  ًتغُشنانًتىصط انعبو 

 SPSSثشَبيج  يخشجبد إنً انجبحث اصتُبداا  إعذادانًظذس: 

  سشبلخ انمىي انعبيهخوطف وتحهُم  -2

رٞاكش ٓغزٟٞ  (13ر ٣زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ )، ثشٌَ اعٔب٢ُ، اٟ اُؼبِٓخسشبهخ اُوٞرشَٔ ٛزٙ اُلوشح ٝطق ٝرؾ٤َِ ٓزـ٤ش 

ٝاٗؾشاف  ،(3.882ر ؽون ٛزا اُجؼذ ٝعؾ ؽغبث٢ ٢ًِ ثِؾ )كشػ٤خ، ا أثؼبد( 3اُز١ عشٟ ه٤بعٚ ثـ)سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ 

هذ  اُوٟٞ اُؼبِٓخسشبهخ ٕ %(، ٓٔب ٣ئًذ أ77.63ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ) ،%(16.51ٝٓؼبَٓ اخزلاف ) ،(0.641ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

سشبهخ  أثؼبدٓب روذّ ٣ٌٖٔ رشر٤ت  ا٠ُ ٝاعز٘بدا   ،اُجؾشكشاد ػ٤٘خ اعزغبثبد أ ا٠ُ  ؽظِذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اعز٘بدا  

 ،جبه٤خالاعزٝ ،أُضبثشح ر٢ )ٔب ٣ؤكوذ عبء رشر٤جٜب ً ،اُجؾشٓغزٔغ ٞس اٌُل٤َ ٤ٓذا٤ٗب  ػ٠ِ ٓغزٟٞ ششًخ ٗ اُوٟٞ اُؼبِٓخ 

 (. 13ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ ) ًٝٔب ،(اُز٤ٌق ٝ

 ٛبؤثؼبدث سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ( : ٝطق ٝرؾ٤َِ 13اُغذٍٝ )

 ثعبدالأ د
انىصط 

 انحضبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

 الاختلاف %

الاهًُخ انُضجُخ 

% 
 تشتُت انفمشاد

 2 76.70 17.37 0.689 3.875 الاصتجبلُخ 1

 3 74.78 20.85 0.774 3.734 انتكُف 2

 1 81.50 22.15 0.910 4.070 انًثبثشح 4

انًتىصط انعبو نًتغُش 

 سشبلخ انمىي انعبيهخ

3.882 0.641 16.51 77.63 - 

 ”Microsoft Excel (SPSS.))) ٗزبئظ ثشآظ ا٠ُاُجبؽش اعز٘بدا   اػذادأُظذس: 

 انًُتجبدوطف وتحهُم جىدح  -3

ٓغزٟٞ رٞاكش  (14ر ٣زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ )ب٢ُ؛ اثشٌَ اعٔ أُ٘زغبدرشَٔ ٛزٙ اُلوشح ٝطق ٝرؾ٤َِ ٓزـ٤ش عٞدح       

( ٝاٗؾشاف 3.707ر ؽون ٛزا أُزـ٤ش ٝعؾ ؽغبث٢ ٢ًِ ثِؾ )كشػ٤خ؛ ا أثؼبد( 3اُز١ عشٟ ه٤بعٚ ثـ) أُ٘زغبدعٞدح 

هذ  أُ٘زغبدٕ عٞدح %(، ٓٔب ٣ئًذ أ74.13ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ ) ،%(17.03ٝٓؼبَٓ اخزلاف ) ،(0.632ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

عٞدح  أثؼبدٓب روذّ ٣ٌٖٔ رشر٤ت  ا٠ُ.   ٝاعز٘بدا  اُجؾشاعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ  ا٠ُٟ ٓشرلغ اعز٘بدا ؽظِذ ػ٠ِ ٓغزٞ

 ،وانتىافك ،الأداء) :ر٢ٔب ٣ؤكوذ عبء رشر٤جٜب ً ،اُجؾشٓغزٔغ  ششًخ ٗٞس اٌُل٤َٓ٤ذا٤ٗب  ػ٠ِ ٓغزٟٞ  أُ٘زغبد

 (.14ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ ) ،(وانًًُزاد
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 بٛؤثؼبدث أُ٘زغبدَ عٞدح ( : ٝطق ٝرؾ14٤ِعذٍٝ )

 ثؼبدالأ د
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

الاخزلاف 

% 

الا٤ٔٛخ 

اُ٘غج٤خ 

% 

رشر٤ت 

 اُلوشاد

 1 78.81 15.35 0.605 3.941 الاداء 1

 3 74.37 18.56 0.690 3.718 انًًُزاد 2

 2 74.61 20.98 0.784 3.731 انتىافك 4

 - 74.13 17.03 0.632 3.707 ًُتجبدانانًتىصط انعبو نًتغُش جىدح 

 Microsoft Excel (SPSS."))) ٗزبئظ ثشآظ ا٠ُاُجبؽش اعز٘بدا   اػذادأُظذس: "

 انفشضُبد وتحهُم اختجبس -ثبنثب: 

ُّْ  الأونً: . اختجبس يضبس انتأثُش نهفشضُخ1  أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذك٢ ٛزٙ اُلشػ٤خ اُزؾون ٖٓ ٓوذاس رؤص٤ش أُزـ٤ش  ٣ز

 ( انشلًُخ فٍ جىدح انًُتجبد الأعًبلنشَبدح  احظبئُخَىجذ تأثُش رو دلانخ اُز٢ ٓؾزٞاٛب )

 

 

 

 

 

 ٠ُٝزؤص٤ش أُجبشش ُلشػ٤خ اُزؤص٤ش الأ( اخزجبس ا2ُاُشٌَ )

 Amos V.23اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  اػذادأُظذس: ٖٓ 

 اُشه٤ٔخ ٝعٞدح أُ٘زغبد الأػٔبٍص٤ش أُجبشش ُش٣بدح اُزؤٕ الاٗؾذاس٣خ لاخزجبس كشػ٤بد ٝصا( الأ15عذٍٝ )

 انًتغُشاد
انً

 صبس
 انًتغُشاد

انمُى 

 انًعُبسَخ

انمُى 

 انلايعُبسَخ

خطأ 

 انمُبس

انُضجخ 

 انحشجخ

يعُىَخ 

 انمُى

جىدح 

 انًُتجبد
<--- 

سَبدح 

 الأعًبل
.747 .798 .065 12.030 *** 

ريادة الاعمال 

 الرقمية
 جودة

 المنتجات

 المعرفة الرقمية

 الرقميةبيئة الاعمال 

 القيادة الرقمية

 الاداء

 المميزات

 التوافق

e1  e2  

e3  

e4  

e5 

e6 

e7  

55 
55 
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 انًتغُشاد
انً

 صبس
 انًتغُشاد

انمُى 

 انًعُبسَخ

انمُى 

 انلايعُبسَخ

خطأ 

 انمُبس

انُضجخ 

 انحشجخ

يعُىَخ 

 انمُى

 انشلًُخ

 Amos V.23 ٓخشعبد ثشٗبٓظ اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اػذاد: ٖٓ انًظذس 

اُشه٤ٔخ ٝعٞدح  الأػٔبٍُش٣بدح ( ٓغٔٞػخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبخزجبس اُزؤص٤ش أُجبشش  2( ٝاُشٌَ )  ٣15ج٤ٖ اُغذٍٝ )       

Rكوذ ثِـذ  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) اُزلغ٤ش( )أُ٘زغبد 
2

 ٝٛزا ٣ش٤ش  ، (0.59) اُشه٤ٔخ ٝعٞدح أُ٘زغبد الأػٔبٍُش٣بدح ( 

 .أُ٘زغبدٖٓ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح  (%59)لغش اُشه٤ٔخ ر الأػٔبٍس٣بدح ٕ أ ا٠ُ

ك٢ ؽ٤ٖ  ، ُِجؾشؽظبئ٢ اُ٘ٔٞرط الإٛزا ك٢  رذخَخشٟ ُْ %( كزؼٞد ُزؤص٤ش ٓزـ٤شاد أ41اُجبُـخ )ب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٓ  أ 

ٍُّ  (= 0.77 ، P< .01) (Beta Standardized)ًبٗذ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش أُخزجش ثـ  ٓؼبَٓ ا٤َُٔ  ٕ  ػ٠ِ أ ٢ٛٝ ه٤ٔخ رذ

ٛزٙ اُو٤ْ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝرؼذُّ أُ٘زغبد. ٝعٞدح  اُشه٤ٔخ الأػٔبٍس٣بدح اُؾذ١ ٣ئشش ػلاهخ ؽشد٣خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش 

 ا٠ُٝٛزا ٣ش٤ش  (P<.001)٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ  ،(1.96)ًجش ٖٓ ( ؽظِذ ػ٠ِ ٓوذاس أ.C.Rٕ )اُو٤ٔخ اُؾشعخ لأ

 . اُلشػ٤خ هجٍٞ

ع٤زْ ك٢ ٛزٙ اُلشػ٤خ اُزؾون ٖٓ ٓوذاس رؤص٤ش أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ك٢ أُزـ٤ش : بس يضبس انتأثُش نهفشضُخ انثبَُخ. اختج2

  .(انمىي انعبيهخ فٍ جىدح انًُتجبد نششبلخ احظبئُخَىجذ تأثُش رو دلانخ أُؼزٔذ ٝاُز٢ ٓؾزٞاٛب )

َىجذ تأثُش رو دلانخ ) :ٓؾزٞاٛباُٞع٤ؾ ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ، ٝأُزـ٤ش  اُزؾون ٖٓ ٓوذاس رؤص٤شاُلشػ٤خ، ع٤زْ ك٢ ٛزٙ    

اُ٘ٔزعخ ػٖ ؽش٣ن الاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ  يعُىَخ نششبلخ انمىي انعبيهخ فٍ جىدح انخذيبد عهً يضتىي عُُخ انجحث(

ٝرؾ٤َِ  ،ٔزؼذدٝالاٗؾذاس اُ ،كؼَ ٖٓ ُزؾ٤َِ أُغبس أاُز٢ رٔضَ ثذ٣لا   (Structural Equation Model)ا٤ٌِ٤ُٜخ 

ٔب رغزخشط ٓذٟ ٓلائٔخ اُج٤بٗبد ُِ٘ٔٞرط ٗ  ، ٝاؽظبئ٤خ كوؾرغزخشط ؽغْ اُزؤص٤ش ٝأُؼ٣ٞ٘خ الإٜب لا اُغلاعخ اُض٤٘ٓخ لأٗ  

 16( ٝعذٍٝ )  3عشاء الاخزجبس رْ رظ٤ْٔ اُشٌَ ) ٝثٜذف ا ، ؽظبئ٤خُِجؾش ك٢ ػٞء ػذد ٖٓ أُئششاد الإأُوزشػ 

 ، ًٔب ٓٞػؼ ك٢ أدٗبٙ . ٓؼ٣ٞ٘زٜب ث٤ٖ أُزـ٤شادُزؾذ٣ذ ػلاهبد اُزؤص٤ش ٝ(؛ 

 

 

 

 

 

 :اخزجبس اُزؤص٤ش أُجبشش ُلشػ٤خ اُزؤص٤ش اُضب٤ٗخ (3اُشٌَ )

 Amos V.23اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  اػذادأُظذس : ٖٓ 
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 .ٞدح أُ٘زغبدالاٝصإ الاٗؾذاس٣خ لاخزجبس كشػ٤بد اُزؤص٤ش أُجبشش ُششبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ ع (16)عذٍٝ 

 انًتغُشاد انًضبس انًتغُشاد
انمُى 

 انًعُبسَخ

انمُى 

 انلايعُبسَخ

خطأ 

 انمُبس

انُضجخ 

 انحشجخ

يعُىَخ 

 انمُى

جىدح 

 انًُتجبد
<--- 

سشبلخ انمىي 

 انعبيهخ
.802 .718 .052 14.386 *** 

 Amos V.23اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  اػذادأُظذس : ٖٓ 

( ٓغٔٞػييخ اُ٘زييبئظ أُزؼِوييخ ثبخزجييبس اُزييؤص٤ش أُجبشييش ُششييبهخ اُوييٟٞ اُؼبِٓييخ ٝعييٞدح  3( ٝاُشييٌَ )  16)  ٣جيي٤ٖ اُغييذٍٝ  

Rكوذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبٓيَ اُزؾذ٣يذ ) اُزلغي٤ش( ) ،اُخذٓبد
2

 ٝٛيزا ٣شي٤ش  ، (0.53)( ُششيبهخ اُويٟٞ اُؼبِٓيخ ٝعيٞدح أُ٘زغيبد 

يأ .أُ٘زغيبداُزي٢ رؾيذس ػِي٠ ٓغيزٟٞ عيٞدح ٓيٖ اُزـ٤٤يشاد  (%53)ٕ سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٣لغش أ ا٠ُ ب اُ٘غيجخ أُزجو٤يخ ٓ 

كي٢ ؽي٤ٖ ًبٗيذ ه٤ٔيخ اُزيؤص٤ش  ،خيشٟ ُيْ ريذخَ ػئٖ اُ٘ٔيٞرط الاؽظيبئ٢ ُِجؾيشكزؼٞد ُزؤص٤ش ٓزـ٤يشاد أ%( 47)ٝاُجبُـخ 

هيخ ٕ ٓؼبٓيَ ا٤ُٔيَ اُؾيذ١ ٣ئشيش ػلارذٍ ػ٠ِ أ٢ٛٝ ه٤ٔخ ، (= 0.74 ، P< .01) (Beta Standardized)أُخزجش ثـ 

ٕ )اُو٤ٔيخ اُؾشعيخ ٛيزٙ اُوي٤ْ راد دلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ لأ ٝرؼيذُّ  ،ٝعيٞدح أُ٘زغيبد سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخؽشد٣خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش 

C.R.ٝٛي٢ ه٤ٔيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ػ٘يذ  ،(1.96)ًجش ٖٓ ( ؽظِذ ػ٠ِ ٓوذاس أ(P<.001)  هجيٍٞ اُلشػي٤خ اُزي٢  اُي٠ ٝٛيزا ٣شي٤ش

ػيلاٙ ٣زيٞكش دح أُ٘زغيبد. ٝث٘يبء ػِي٠ اُ٘زيبئظ أسشبهخ اُويٟٞ اُؼبِٓيخ  ٝعيٞ روزشػ ٝعٞد ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ

  ؽبسٙ اُلٌش١.، ٢ٛٝ رطبثن رٞهؼبد اُجؾش ك٢ ادػْ ُوجٍٞ ٓغبس اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ

 .دح انًُتجبدانشلًُخ جى نعلالخ ثٍُ سَبدح الأعًبل: تتىصط سشبلخ انمىي انعبيهخ اانفشضُخ انثبنثخ

 ؛(AMOS ،23( ٝ )JASP ،15ٖٓ ثشٗبٓغ٢ ) ٝثبلإكبدح( Path analysisاُجبؽش أعِٞة رؾ٤َِ أُغبس ) اعزؼٔبٍ 

انشلًُخ  الأعًبلتتىصط سشبلخ انمىي انعبيهخ انعلالخ ثٍُ سَبدح  ُـشع اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:

ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘زٜب، ٝه٤ٔخ  شح ٝؿ٤ش أُجبششح ٝا٤ٌُِخ، ص٣بدح ػ٠ِبٙ اُزؤص٤شاد أُجبشدٗ؛ ؛ ار رج٤ٖ اُغذاٍٝ أجىدح انًُتجبد

 %.95الأػ٠ِ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ  ٝاُؾذّ  ،الأد٠ٗ اُؾذّ 

 .ُتجبد ثىجىد سشبلخ انمىي انعبيهخانشلًُخ فٍ جىدح انً الأعًبلانتأثُش انًجبشش نشَبدح .1

 ح انًُتجبد ثىجىد سشبلخ انمىي انعبيهخانشلًُخ فٍ جىد الأعًبلانتأثُش نشَبدح ( 17جذول )

 انتمذَش 

Estimat 

انخطأ 

 انًعُبسٌ

Std.Erorr 

لًُخ 

Z 

يضتىي 

 انًعُىَخ

 %95يضتىي ثمخ 

انحذ 

 الأدًَ

انحذ 

 الاعهً

 الأعًبلسَبدح 

 انشلًُخ

 

 

جىدح 

 انًُتجبد

0.47 0.064 7.29 0.00 0.347 0.602 

 AMOSشعبد ثشٗبٓظ اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخ اػذادأُظذس: 
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اُشه٤ٔخ ك٢ عٞدح أُ٘زغبد ثٞعٞد أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ  الأػٔبٍٕ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش أُجبشش ُش٣بدح أ (17)٣لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ      

ٕ ه٤ٔخ (، ًٔب أ7.29( ثِـذ )Zٕ ه٤ٔخ )، لأ%(1ٝٛٞ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )(، 0.47ثِؾ ))سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخ( 

 %(.95ٝاُؾذ الأػ٠ِ ُِضوخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ،د٠ٗ)اُظلش( ُْ رزٞعؾ اُؾذ الأ

 

   .انشلًُخ فٍ جىدح انًُتجبد  ثىجىد يتغُش سشبلخ انمىي انعبيهخ الأعًبلانتأثُش غُش انًجبشش نًتغُش سَبدح . 1

 .ثٞعٞد ٓزـ٤ش سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخالأػٔبٍ اُشه٤ٔخ ك٢ عٞدح أُ٘زغبد اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ُٔزـ٤ش س٣بدح ( 18عذٍٝ )

 AMOSاُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  اػذادأُظذس: 

ثٞعٞد  عٞدح أُ٘زغبدك٢ ٓزـ٤ش  اُشه٤ٔخ الأػٔبٍس٣بدح ٕ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ُٔزـ٤ش : أ(18)٣لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ 

( ثِـذ Zٕ ه٤ٔخ )%( لأ1ٛٞ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )ٝ ،(0.37( ثِؾ )سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )

 %(.95ٝاُؾذ الأػ٠ِ ُِضوخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ،د٠ٕٗ ه٤ٔخ )اُظلش( ُْ رزٞعؾ اُؾذ الأ(، ًٔب أ6.263)

 

 (سشبلخ انمىي انعبيهخدوٌ وجىد انًتغُش انىصُط )يٍ جىدح انًُتجبد فٍ  انشلًُخ الأعًبلنشَبدح انتأثُش انكهٍ . 3

 

  انشلًُخ فٍ جىدح انًُتجبد الأعًبلنشَبدح (  انتأثُش انكهٍ  19جذول ) 

 

 AMOSاُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  اػذادأُظذس: 

  

 اُزوذ٣ش 

Esti

mat 

اُخطؤ 

 أُؼ٤بس١

Std.Ero

rr 

ٓغزٟٞ  Zه٤ٔخ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 %95ٓغزٟٞ صوخ 

اُؾذ 

 الأد٠ٗ

اُؾذ 

 الاػ٠ِ

سَبدح 

 الأعًبل

 انشلًُخ

 

سشبلخ 

انمىي 

 انعبيهخ

 

جىدح 

 انًُتجبد

0.37 0.058 6.263 0.00 0.241 0.549 

 انتمذَش 

Estimat 

انخطأ 

 انًعُبسٌ

Std.Erorr 

لًُخ 

Z 

يضتىي 

 انًعُىَخ

 %95يضتىي ثمخ 

انحذ 

 الأدًَ

انحذ 

 الاعهً

 الأعًبلسَبدح 

 انشلًُخ

 

جىدح 

 انًُتجبد

0.84 0.050 15.83 0.00 0.719 0.921 
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( ٝٛٞ 0.84ثِؾ ) عٞدح أُ٘زغبدك٢ ٓزـ٤ش  اُشه٤ٔخ الأػٔبٍح س٣بده٤ٔخ اُزؤص٤ش ا٢ٌُِ ُٔزـ٤ش  ٕ  أ (19)ؾع ٖٓ اُغذٍٝ ٣ِ

ٝاُؾذ  ،ٕ ه٤ٔخ )اُظلش( ُْ رزٞعؾ اُؾذ الأد٠ٗ(، ًٔب أ15.81( ثِـذ )Zه٤ٔخ ) ٕ  ؛ لأ%(1رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 %(.95الأػ٠ِ ُِضوخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ٝعٞدح  اُشه٤ٔخ الأػٔبٍس٣بدح اُؼلاهخ ث٤ٖ  ؼبِٓخسشبهخ اُوٟٞ اُثٔؼ٠٘ )رزٞعؾ  ،هجٍٞ كشػ٤خ اُضبُضخ٣غزذٍ اُجبؽش ػ٠ِ  

 Baron & Kennyاُجبؽش أعِٞة ) ؟ اعزؼَّٔ عضئ٤خ: َٛ ٢ٛ ٤ًِخ أُٝـشع اخزجبس ٗٞع اُٞعبؽخ (.أُ٘زغبد

 ( ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢: 1986،

 

( 0.74ثِـذ ) أُ٘زغبد(عٞدح ( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )سشبهخ اُوٟٞ اُؼبِٓخٕ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش أُجبشش ث٤ٖ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )ا. 1

 (. 0.84هَ ٖٓ ه٤ٔخ اُزؤص٤ش ا٢ٌُِ اُز٢ ثِـذ )٢ٛٝ أ

ٕ ػ٤ِٚ ٣غزذٍ اُجبؽش أٝ .”ًبٕ رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب عٞدح أُ٘زغبدك٢  اُشه٤ٔخ الأػٔبٍح س٣بداُزؤص٤ش ا٢ٌُِ ُٔزـ٤ش  ٕ  ا . 2

 اُٞعبؽخ ًبٗذ ٝعبؽخ عضئ٤خ ُزؾون اُششؽ٤ٖ أػلاٙ. 

 وانتىطُبد تبجبد/ الاصتُانًجحث انشاثع 

 الاصتُتبجبد -أولا: 

  .اُشه٤ٔخ ػ٠ِ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ثلؼَ اػزٔبدٛب ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُشه٤ٔخ الأػٔبٍرؼَٔ س٣بدح  -1

ٝرٞاكوٜب ٓغ أُٞاطلبد  ،ٝسؿجبد اُضثبئٖ ٞدح أُ٘زغبد ٝرٞاكوٜب ٓغ رطِؼبدرزٔزغ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ثضوبكخ رؾغ٤ٖ ع -2

 أُٞػٞػ٤خ.

عَ اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ٖٓ أ ُلأعب٤ُتًٔب روذّ الاٛزٔبّ  ،اُشه٤ٔخ ٝرطج٤وٜب ثبُش٣بدح ع٤ذاُجؾش اٛزٔبّ رٔزِي اُششًخ ػ٤٘خ  -3

 رؼض٣ض اُغٞدح ٝرؾو٤ن أُشٝٗخ.

اُزـ٤شاد  ٝاُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ،ًضش د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ أ ٝخلخ اُؾشًخ ،ُِششبهخآزلاى أُٞظل٤ٖ  -4

 اُغش٣ؼخ.

ْشًخ أُجؾاٛزٔبّ اُش -5  الأداح اُلبػِخ ُزؾو٤ن اُٜذف. ٞصخ ثزو٤٤ٔبد اُضثبئٖ لأٜٗ 

 انتىطُبد -ثبَُب: 

اُشه٤ٔخ ٝرؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُششًبد الإٗزبع٤خ  الأػٔبٍُزلؼ٤َ س٣بدح روذ٣ْ اُذػْ أُؼ١ٞ٘ ٝأُبد١  -1

 ٝاُخذ٤ٓخ.

 اهبٓخ اُذٝساد ٝاُٞسػ. د أُزوذٓخ ػٖ ؽش٣نُٔٞاًجخ اُششًباُشه٤ٔخ  الأػٔبٍس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼش٣لْٜ ثؤ٤ٔٛخ رذ -2

لاثزٌبس ٝروذ٣ْ الأكٌبس زغذ٣ذ، ٝص٣بدح هذسارْٜ ػ٠ِ اٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُ ،رٞك٤ش اُلشص ُِؼب٤ِٖٓ ُِٔشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاس -3

 اُغذ٣ذح.

 اس.روذ٣ْ ثشآظ اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت ثبعزٔش الأدٝاد اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ػٖ ؽش٣ن ٝاػزٔبد ،رؾذ٣ش اُشإ٣خ اُشه٤ٔخ -4

ٝاششاى ع٤ٔغ  ،ٝٛزا ٣زطِت ٖٓ اُششًخ كزؼ ه٘ٞاد ارظبٍ ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ،رؼض٣ض ٓجذا ػَٔ اُلش٣ن اُٞاؽذ -5

 أُ٘زظ.ثٜب ط٘بػخ  عَ أُغبٛٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأدٝاس اُز٢ رٔشُّ ٖٓ دٕٝ اعزض٘بء ٖٓ أ أُغز٣ٞبد
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