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 تأثير الإرتجال الإستراتيجي في تعزيز البراعة الدياقية
 بحث تحميمي لإراء عينة من الكهادر الظبية والرحية في مدتذفى الكفيل التخرري في كربلاء المقدسة

The effect of strategic improvisation in enhancing contextual acumen  
 Analytical research to view a sample of medical and health personnel at Al-Kafeel 

Specialized Hospital in the holy Karbala 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 الممخص

ييجف ىحا البحث الى بيان تأثيخ الارتجال الاستخاتيجي في البخاعة الدياؾية عمى مدتػى مدتذفى الكفيل التخرري ،   
خاتيجي  بثلاثة أبعاد فخعية ىي ) الإبتكار ، العفػية ، والحجس ( في ومغ اجل تحقيق ذلظ تع ؾياس متغيخ الإرتجال الإست

حيغ تع ؾياس متغيخ البخاعة الدياؾية ببعجيغ ىسا ) الأنذصة الإستكذاؼية ، والأنذصة الإستثسارية (. واستُخجِمت الاستبانة 
فخاد العيشة الحيغ تسثمػا بسجسػعة كأداة رئيدة في جسع بيانات ومعمػمات البحث فزلًا عغ بعس السقابلات الذخرية مع ا

( فخداً . ولغخض تحميل البيانات ومعالجتيا 172مغ الكػادر الصبية والرحية في السشطسة السبحػثة ، اذ بمغت العيشة )
 (AMOS,V.21)احرائيا اعتسج البحث عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة مثل البخنامج الإحرائي 

، وقج تع التػصل الى مجسػعة مغ الاستشتاجات اىسيا أن مفيػم الارتجال ( SPSS,V.20)والبخنامج الاحرائي
الاستخاتيجي يُشطخ اليو كشسػذج ججيج لمتعمع الدخيع والتكيف والتججيج الاستخاتيجي ، وإن بشاء البخاعة الدياؾية يتع مغ خلال 

الى ذلظ وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية للارتجال وضع سمػكيات قادرة عمى الاستكذاف والاستثسار في وقت واحج ، اضف 
الاستخاتيجي في البخاعة الدياؾية. وتع التػصل الى مجسػعة مغ التػصيات ابخزىا ان عمى مدتذفى الكفيل التخرري 

ج مغ تػضيف أبعاد الارتجال الستسثمة بـ )الابتكار، العفػية، الحجس( في كافة انذصتيا وقخاراتيا وذلظ مغ اجل ادراك السدي
 الفخص و تعديد أبعاد البخاعة الدياؾية وضخورة تصبيقيا في السدتذؽيات وبسا يتػافق مع شبيعتيا وثقافاتيا .

 
Abstract                                                                                                                                                                      

This research aims to demonstrate the effect of strategic improvisation on contextual 

Ambidexterity  at the level of the Kafeel Specialist Hospital. In order to achieve this, the 

strategic improvisation variable was measured in three sub dimensions (Creativity , 

spontaneity, and intuition), while contextual Ambidexterity  variable was measured in two 

dimensions (Exploration activities, And  Exploitation activities). The questionnaire was used 

as a main tool in collecting study data and information as well as some personal interviews 

with the sample members who were represented by a group of medical and health cadres in 
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the researched organization, as the sample reached (172) individuals. For the purpose of 

analyzing data and statistically processing it, the study relied on a set of appropriate statistical 

methods like Statistical Program (AMOS, V.21) and Statistical Program (SPSS, V.20) , and a 

set of conclusions has been reached, the most important of which is that the concept of 

strategic improvisation is seen as a new model for rapid learning, adaptation and strategic 

innovation, and that the building of contextual Ambidexterity  is done by developing 

behaviors that are able to explore and Exploite in At one time, add to that a significant effect 

of strategic improvisation on contextual Ambidexterity . A set of recommendations was  

reached, the most prominent of which is that the Kafeel Specialist Hospital must employ 

improvisation dimensions (Creativity,  spontaneity, intuition) in all its activities and decisions 

in order to realize more opportunities and enhance the dimensions of contextual 

Ambidexterity and the need to apply them in hospitals in a manner consistent with their nature 

and cultures. 

 
 المقدمة 
عمع إدارة الاعسال مغ العمػم التي تتصػر بإستسخار وذلظ نتيجة التصػر البيئي والتكشمػجي الكبيخ مسا لا شظ ؼيو ان        

والستدارع في سػق العسل ، مسا يحتع عمى السشطسات الأستجابة الستػاصمة ليحه التأثيخات بػية الإستسخار والرسػد ، مغ 
خ تقميجية بعيجا عغ الخوتيغ لتحقيق ذلظ ومشيا الإرتجال ىشا ومغ خلال ىحا التعقيج تبخز أىسية اعتساد شخق ججيجة غي

الإستخاتيجي الحي يييء لمسشطسة التعامل مع الديشاريػىات السختمفة الصارئة التي تتعخض ليا ،  وإن تييئة عجد مغ الصخق 
مجال إدارة الأعسال ، الجاىدة لمتعامل مع ىحه الديشاريػىات لع يعج امخا ثانػيا بقجر ان ىشاك حاجة ممحة لحلظ خاصة في 

وتشاولت البحػث ىحا الستغيخ مغ مختمف السحاىب والسذارب الإدارية مسا جعمو في حالة مغ الجيشاميكية السدتسخة ، 
ولغخض تحقيق الأىجاف السشذػدة يجب ان يتعاضج مع متغيخ أخخ وىػ البخاعة الدياؾية كي يكػن قخيشا لو في دعع 

ل وتفتقخ لمبخاعة لا يمبي ىحا الأىجاف السشذػدة ، والبخاعة الدياؾية في وحجات الأعسال السشطسات كػن ان تعسل بالإرتجا
تعتبخ مصمبا رئيدا وحيػيا لمتعامل مع مخخجات ذات مدتػى عالي مغ الجقة والتشطيع في السشطسات الحجيثة ، وتع تشاول 

لعلاقة بيغ متغيخاتيا ميجانيا وكان اىسيا )ما ىحا البحث استجابة لسذكمة رئيدة تزسشت عجة تداؤلات تجور حػل شبيعة ا
ىػ مدتػى تأثيخ الارتجال الاستخاتيجي في البخاعة الدياؾية عمى مدتػى مدتذفى الكفيل التخرري؟( وانصلاقاً مغ 
ا فخضيتيغ رئيديتيغ تتزسشان علاقات الارتباط والتاثيخ بيغ الستغيخات . وبحلظ تزسغ البحث اربعة مباحث تكفل الاول مشي

بعخض مشيجية البحث العمسية بكافة تفاصيميا وذىب الثاني الى عخض الجانب السفاـيسي لمبحث في حيغ ذىب السبحث 
الثالث الى عخض الجانب التحميمي والاحرائي مغ حيث تحميل البيانات وعخض نتائجيا السيجانية وتفديخىا ، واخيخا تزسغ 

 التي تع التػصل الييا.  السبحث الخابع عخض اىع الاستشتاجات والتػصيات
 

 المبحث الأول
 الإطار المنيجي لمبحث
 اولا :منيجية البحث 

يقػم البحث العمسي الأكاديسي عمى الإستخجام السسشيج لأساليب واجخاءات محجدة لمحرػل  أو الكذف عغ        
و التأكج مغ معمػمات سابقة تخفج معمػمات أو العلاقات بيغ متغيخات مختارة ، بيجف تدميط الزػء عمى معمػمات ججيجة أ

السعخفة أو تتحقق مشيا لحا يختكد البحث العمسي عمى أختبار الفخضيات السصخوحة مغ أجل فيع أو تحميل ضاىخة ضسغ 
(   ىشا نحجد مشيجية البحث بخط سيخ البحث العمسي والحي يذسل   14:  2016حجود زمانية ومكانية معيشة ) ماجج ، 

اف البحث  كحلظ السشيج العمسي الستبع وشخح متغيخات البحث وابعادىا وشخح الفخضيات الخاصة بيا مذكمة وأىسية وأىج
 وتحجيج الأساليب الإحرائية والادوات السدتخجمة لؿياسو ، وحدب ما مبيغ في أدناه : 
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 . مذكمة البحث  1
جيػد الفكخية وأسيامات الباحثيغ في أن الجانب الفكخي لأغمب البحػث العمسية ىػ استعخاض لسجسػعة مغ الأبحاث وال

مػضػع معيغ ، وقج بيغ وشسل بحثشا متغيخيغ أثشيغ ىسا ) الإرتجال ألإستخاتيجي والبخاعة الدياؾية ( إن ىحيغ الستغيخيغ تع 
ح تشاوليسا  بصخيقة تتشاسب  مع الػاقع الفعمي لمسشطسات الرحية  في العخاق والدعي في عسل تػليفة فكخية مشدجسة لإيزا

ماىي السعػقات والعؿبات التي يسكغ تسيدىا وتجازوىا لغخض الإستفادة والإفادة مشيا في واقعشا الحالي . وقج تع  إختيار ) 
مدتذفى الكفيل التخرري ( كسؤسدة صحية واعجة في مجال عسميا وتع أختبار الكػادر الصبية والرحية حرخا والحيغ 

ستجابة ىحه الكػادر في ضل ضخوف الزغط السدتسخ وإتخاذىع قخارات ىع في تساس مباشخ مع السخضى ، وعغ مجى إ
حداسة كػنيا تسذ حياة الأفخاد ونتائج أي خصأ قج تكػن وخيسة لحلظ ىل ىحه الأستجابات صحيحة ؟ وىل كانت في 

يو الفكخي الدخعة السصمػبة ؟ وىل كانت بارعة ؟ ومغ خلال ما تقجم ندتصيع أن نمخز بشقاط تداؤلية مذكمة البحث بذؿ
 والسيجاني وكسا يمي : 

 
 أ / ماىي العلاقة بيغ متغيخي البحث وكيؽية الإفادة مشيا في الجانب السيجاني ؟

ب / ما مجى العلاقة التأثيخية بيغ الإرتجال الإستخاتيجي وبيغ البخاعة الدياؾية لمسلاكات الصبية والرحية  في السشطسة 
  السبحػثة ) مدتذفى الكفيل التخرري ( ؟

 ج / ىل مدتذفى الكفيل التخرري يعسل بالإرتجال الإستخاتيجي والبخاعة الدياؾية ؟
 د / ىل لجى السدتذفى القجرة عمى استخجام كل مغ متغيخي البحث ) الإرتجال الإستخاتيجي والبخاعة الدياؾية ( ؟

 . أىداف البحث   2
 تي :عصفا عمى مذكمة البحث وتداؤلاتو حجدت أىجاف البحث بالأ      

 أ / تطييخ إشارا نطخيا يزع السفخدات الخئيدة الأكثخ أىسية لسفيػمي الإرتجال الإستخاتيجي  
 و البخاعة الدياؾية وأبعادىسا .      

 ب / مجى استخجام مدتذفى الكفيل التخرري لكل مغ الستغيخيغ ) الإرتجال الإستخاتيجي والبخاعة الدياؾية (  . 
 ت ميجانياً عمى مدتػى مدتذفى الكفيل التخرري عيشة البحث .ج / تحجيج مدتػى الستغيخا

 د/ أختبار مجى العلاقة التأثيخية بيغ الستغيخيغ مػضػعي البحث .  
 . أىمية البحث  3

تبخز اىسية البحث عمى السدتػى السيجاني مغ خلال الفائجة والشتيجة الايجابية التي تحققيا السؤسدة الرحية  عيشة       
مدتذفى الكفيل التخرري ( في تحقيق الإرتجال الإستخاتيجي   لعاممييا  مغ خلال تبشي نيج البخاعة الدياؾية  البحث ) 

ميجانياً وتصػيخىا  ، فالإرتجال الإستخاتيجي عشرخ ميع لتجاوز السشطسات للأحجاث الأنية الصارئة وكحلظ مصمب البخاعة 
عسل بالبخاعة تحقق كفاءة وفاعمية اعمى مغ غيخىا  ويسكغ أن يكػن الدياؾية ىػ مصمب ميع كػن وحجات الاعسال التي ت

ىحا البحث  نبخاسا تدتخشج بيا باقي السؤسدات الرحية ضسغ القصاع العام والخاص لغخض معخفة ايغ مػقعيع مغ ىحه 
لإستخاتيجي والبخاعة السفاـيع الإرتجالية البارعة ، مع العمع لع يتيدخ لشا اي دراسة او بحث يجسع متغيخي ) الإرتجال ا

 الدياؾية ( . 
 . متغيرات البحث ومقاييدو والتعاريف الإجرائية  4

 Strategic Improvisationأ / الإرتجال الإستخاتيجي       
ىػ عسمية التعامل الأني والاستجابة الدخيعة مغ قبل الأفخاد العامميغ في مختمف السدتػيات التشطيسية لإعادة تكػيغ  

ستاحة تمقائيا ومحاكاة  تأثيخ التغيخ الدخيع في بيئة العسل . ويتزسغ ىحا الستغيخ عمى ثلاثة أبعاد فخعية ىي ) السػارد ال
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 , Vera & Crossan ,2005 ; Arshadالأبتكار والعفػية و الحجس ( وتع ؾياسو بإنذاء مؿياس بالإعتساد عمى )
2011) 

    Contextual Ambidexterity  ب / البراعة الدياقية
قابمية سمػكية واجب تعديدىا لجى الأفخاد العامميغ في مختمف السدتػيات التشطيسية ضسغ وحجات محجدة لغخض استكذاف  

السديج مغ نقاط القػة وأستثسارىا في نفذ الػقت عمى ان لا يحجث تزاد بيغ ىاتيغ الفعاليتيغ . ويحػي ىحا الستغيخ عمى 
نذصة الأستثسارية ( ولغخض ؾياسو تع إنذاء مؿياس بالإعتساد عمى مؿياس بعجيغ ىسا ) الأنذصة الأستكذاؼية و الأ

(Wang & Rafiq , 2014 ; Vallina et al , 2019) 
 ( متغيخات البحث ومقاييدو . 1ويػضح الججول رقع ) 

 ( متغيخات البحث ومقاييدو 1الججول رقع )                                     
 المكياس راتعدد الفق المتغيرات ت
 الإرتجال الإستراتيجي 1

 الإبتكار 

 العفهية 

 الحدس 

 
7 
7 
7 

(Vera & Crossan ,2005) 
Arshad , 2011)) 

 البراعة الدياقية 2
 الأنذظة الإستكذافية 
 الأنذظة الإستثمارية 

 
7 
7 

(Wang & Rafiq , 2014) 
(   Vallina et al , 2019) 

 الباحثان إعداد :المردر
 :  رضي لمبحث. المخظط الف 5

تتصمب السعالجة لسذكمة البحث وضع مخصط فخضي يػضح العلاقة بيغ متغيخات البحث والأبعاد الفخعية لكل مشيسا 
للإشارة الى ترػر اولي لفخضياتو ، ومخصط البحث ىػ بشاء فكخي لسجسػعة مغ الحقائق التي تقجم تسثيلا مبدصا 

( والحي  1( ، ويتع تػضيح كل ذلظ في أدناه  مغ خلال الذكل ) 2015:127وافتخاضيا لمطاىخة السبحػثة ) الحكيع ، 
 يدتعخض علاقات التأثيخ والارتباط  ويذسل :

 أ / الستغيخ السدتقل ) الارتجال الاستخاتيجي ( بابعاده الثلاثة الابتكار والعفػية والحجس .
 ة و الأنذصة الاستثسارية .ب / الستغيخ التابع ) البخاعة الدياؾية ( بأبعاده الأنذصة الاستكذاؼي

                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (2021) حزيران               ( 38العدد    10)المجلد  والإقتصاد       مجلة الإدارة 
 

 

 5 

 ( السخصط الفخضي لمبحث 1الذكل ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

       
 

 المردر : إعداد الباحثان
 . فرضيات البحث  6

 استشج البحث عمى فخضيتيغ رئيديتيغ :
 لة معشػية بيغ الإرتجال الإستخاتيجي والبخاعة الدياؾية . أ . الفخضية الخئيدة الاولى: لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلا 

 ب . الفخضية الخئيدة الثانية : لا يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية للارتجال الاستخاتيجي في البخاعة الدياؾية 
 . حدود البحث   7

  . الحجود السكانية لمبحث : مدتذفى الكفيل التخرري في كخبلاء السقجسة 
 0202/  7/  5الى تاريخ  0202/  5/  4ة لمبحث : امتجت مغ تاريخ الحجود الدماني . 

 . مجتمع وعينة البحث  8
جخى إختيار عيشة مغ  الكػادر الصبية والرحية والحيغ ىع في تساس مباشخ مع ) السخضى ( ، وبسا أن حجع السجتسع 

فخدا و تع اعتساد ججول  169عيشة السشاسب ىػ فخداً فإن حجع ال  302السبحػث  مغ السلاكات الصبية والرحية قج بمغ    
استسارة استبانة لزسان تأميغ ىحا  190( . و تع تػزيع   Taherdoost ( 238: 2017,حداب حجع العيشة عمى وفق 

( وبمغ عجد الإستسارات الرالحة لمتحميل   %96استسارة بشدبة استخجاع بمغت ) 182وكان السدتخجع مشيا   169العجد 
 ( يرف افخاد العيشة السبحػثة  2( مغ السدتخجع . والججول رقع ) %95تبانة اي بشدبة )إس 172ىػ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقل

 الإرتجال الإستراتيجي 
 الإبتكار  
 العفهية  
 الحدس 

 المتغير التابع
 البراعة الدياقية

 الأنذظة الإستكذافية  
لأنذظة الإستثمارية ا  

H2 

H1 

 تأثير 

 إرتباط
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 ( وصف العيشة السبحػثة  2ججول رقع )                               

 n=172/ النوع الاجتماعً   1

 انثى ذكر

 % العدد % العدد

97 56 75 44 

 n=172/ الفئة العمرٌة    2

 فأكثر  60 59-50 49-40 39-30 30الل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

97 56 48 28 19 11 8 5 0 0 

 n=172/ المؤهل العلمً     3

 دبلوم بكالورٌوس دبلوم عالً شهادة علٌا

 % العدد % العدد % العدد % العدد

23 13 17 10 91 53 41 24 

 n=172/ سنوات الخدمة   4

1-3 4-6 7-9 10-12 13-15 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

103 60 36 21 10 6 7 4 16 9 

 / العنوان الوظٌفً 5

 م. طبً ممرض طبٌب

 % العدد % العدد % العدد

15 9 87 51 70 40 

 السرجر مغ إعجاد الباحثان
 
 البحث أدوات.   9

بية والاجشبية وبالاعتساد عمى السكتبات العخاؾية والعخبية والأجشبية وشبكة السخاجع العخ  ستخجمت أ : المعرفي الجانب أ . 
 الانتخنت العالسية والخسائل والاشاريح والبحػث السشذػرة في السجلات العمسية الخصيشة .

مجسػعة : وأستخجمت ؼيو الاستبانة لجسع البيانات اللازمة مغ أفخاد عيشة البحث وتع عخضيا عمى  الميداني الجانب ب .
مغ الدادة السحكسيغ لغخض الأستفادة مغ أراءىع وملاحطاتيع الؿيسة في ىحا السجال ، وقج أعتسج في ؾياس الستغيخات تجرج 

 Likert ) (5-1)لا أتفق تساما ( ومجى إجابة   –( الخساسي وتتجرج اجاباتو ضسغ خسذ فقخات ) أتفق تساما  . 
 ئية المدتخدمة .  الأدوات والهسائل والظرائق الاحرا 10

مغ اجل تحميل الشتائج وكحلظ اختبار مجى صحة فخضيات البحث، تع استعسال عجد مغ الأساليب والصخق الاحرائية بسا 
يشدجع وشبيعة البيانات التي تع الحرػل عمييا ، إذ اعتسج البحث عجداً مغ  ىحه الأدوات ، إذ تع استخجام البخنامج 

( لإجخاء التحميلات الإحرائية السخجػة ، ومغ ىحا SPSS,V.24الاحرائي ) ( والبخنامجAMOS,V.23الإحرائي )
 السشصمق فإن بحثشا الحالي يدتمدم الأدوات الآتية : 

 سسيخنػف( لتحجيج مجى اعتجالية تػزيع البيانات . -أ . اختبار التػزيع الصبيعي )كػلسػغػروف 
لبشائي لمسقاييذ ومجى مصابقة الييكل الشطخي لمسؿياس مع ب . التحميل العاممي التػكيجي : يدتخجم لتػكيج الرجق ا

 اجابات العيشة .
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 ت . اختبار كخونباخ الفا : لؿياس معامل الثبات لمسقاييذ السعتسجة .
 (  : لتحجيج قػة العلاقة بيغ متغيخيغ .Pearsonث . معامل الارتباط )

 بيغ الستغيخات . ( : لؿياس علاقات التاثيخSEMج .  نسحجة السعادلة الييكمية )
 المبحث الثاني : الإطار النغري لمبحث

يتزسغ السبحث الثاني تػضيع متغيخات البحث ) الإرتجال الإستخاتيجي والبخاعة الدياؾية ( وتشاوليسا مغ الشاحية البحثية 
 والعمسية لأعصاء صػرة واؼية لكا مشيسا . 

 أولا : الإرتجال الأستراتيجي  
 ستراتيجي  . مفيهم الأرتجال الأ 1

يعج مفيػم الارتجال الاستخاتيجي  مجالًا ناشئًا لمجراسة في عمع الإدارة يتعامل مع تػفيخ حمػل حػل كيؽية تكيف السشطسات 
مع ديشاميكية بيئة اليػم وتع تحجيج الالتدام الرارم بالتخصيط الاستخاتيجي باعتباره عائقًا أمام الإبجاع والسخونة وتصػيخ خصة 

شطسة. في ضػء ذلظ ، يُشطخ إلى الارتجال الاستخاتيجي  كشسػذج ججيج لمتعمع الدخيع والتكيف والتججيج مشاسبة لمس
( فعشج الإعجاد  يسكغ لمسخء تعجيل الأفكار أو تجاىميا  ولكغ عشج الارتجال  يجب (Ibrahim et al.,2018:3الاستخاتيجي 

(     3( والججول رقع )    Fisher & Barrett (2019:157,عمى الجيات الفاعمة العسل مع عػاقب أفعاليع الدابقة   
 يبيغ  وجيات نطخ مختمفة لبعس الباحثيغ لسفيػم الارتجال الاستخاتيجي 

 (   مفيػم الإرتجال الإستخاتيجي   3ججول رقع )    
 السفيػم السرجر ت

1 
(Bogers & Larsen 2012 

:2  ) 

شا لا ندتصيع أن نعخف مقجمًا الإيساءات ىػ  اغمب ما يفعمو البذخ في تفاعميع ، لأن
التي سيتعيغ عمى كل واحج مشا أن يدتجيب ليا. لكغ البذخ يسيمػن إلى التسدظ 

 بأنساط تفاعل معخوفة

2 (Hadida et al 2015 :8) 
يشصػي التعامل مع ما ىػ غيخ متػقع عمى إزالة الحػاجد أمام الأفكار الغخيبة أو بشاء 

 . قج يأتي غيخ متػقع مغ خارج أو داخل السشطسةأفكار ججيجة مغ لا شيء

3 (   Arshad et al 2015 : 
107 ) 

ىػ ما يخمق ؾيسة لمذخكة ؼيسا يتعمق بإدارة التغييخ الحكيسة ، وقابمية التعجيل لاعتساد 
 أفزل السسارسات مع إضافة السخونة والابتكار

4 (300 ( Bakar, 2017: 
ع السخونة وتدويج السشطسة بالقجرات اللازمة يعسل كأفزل استخاتيجية لمتعامل م

 لمتكيف مع الستصمبات البيئية الستغيخة بدخعة وبجون عشاء

5 Antunes ,2018 :3) ) 
ىػ  تػازن بيغ الحاجة إلى التخصيط لسا يسكغ التشبؤ بو والقجرة عمى الاستجابة في 

 وقت واحج لسا لا يسكغ التشبؤ بو

6 (Falkheimer &  
Sandberg,2018: 253) 

يجسع الارتجال الاستخاتيجي بيغ الحاجة إلى التخصيط والبشية مع العسل الإبجاعي ، 
 وفكخة معيارية حػل كيؽية العسل بصخيقة فعالة

7 (Guimarães 2019 :41) 
كفاءة استخاتيجية قادرة عمى التعامل مع متصمبات القخن الحادي والعذخيغ ، التي 

 تكيف والاستجابة لمبيئةيسكغ تغييخىا و القجرة عمى ال

8 
(Cunha et al., 2020 : 3 

) 
يسثل قجرة عسمية حاسسة واحجة يسكغ أن تسكغ محاور سخيعة تشصػي عمى الابتكار و 

 يذيخ إلى الانريار الستعسج لترسيع وتشفيح إنتاج ججيج
 السرجر مغ إعجاد الباحثان
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إنو إجخاء تمقائي يدتخشج بالحجس أو يُشتج أو يُشفّح الاستخاتيجي  ومغ خلال ىحه السفاـيع الستذعبة يحجد  مفيػم الارتجال  
في الػقت الحالي الستاح بجلًا مغ السخور بعسميات التفكيخ والتحزيخ كسا جخت العادة في ضل ىحه الحالة التي يكػن فييا 

 الػقت عشرخا نادرًا والبيئة لا يسكغ  التشبؤ بيا . 
 . أىمية الإرتجال الأستراتيجي  2

يتع تقجيع الارتجال الاستخاتيجي مغ خلال الجراسات العمسية التي تتعامل مع الشطخيات الإدارية كأداة دعع بجيمة ، والتي يتع 
الاعتخاف بيا ككفاءة استخاتيجية قادرة عمى التعامل مع متصمبات القخن الحادي والعذخيغ ، التي يسكغ تغييخىا ، القجرة عمى 

، الارتجال الاستخاتيجي  كذكل مغ أشكال الحجس الحي يػجو العسل تمقائيًا ، وىػ بجيل لمتفكيخ  التكيف والاستجابة لمبيئة
الجامج ، حيث يتع الؿيام بذيء ما أو إنتاجو في الػقت الحالي ، وليذ نتيجة عسمية متعسجة لمتفكيخ والتقييع والأجخاءات 

يعتسج الارتجال الاستخاتيجي كخيار واعٍ مغ قبل ( وفي الدياق نفدو Hughes, 2009 :949  &Arshadالخوتيشية )
الافخاد والسشطسات  لأنيع يججونو أكثخ ايجابية وتحؿيقا  للأىجاف مغ الدمػك العذػائي في الطخوف الاستثشائية  الغيخ 

( مغ جية أخخى أن الكػادر الصبية والرحية والحيغ يعسمػن في غخفة   Vera & Crossan, 2004:730الستػقعة )
ػارئ غالبًا ما كانػا بحاجة إلى الارتجال بحمػل تتعارض مع البخوتػكػلات السػضػعة لحساية صحة السخضى  لكشيع الص

شعخوا بعج ذلظ أنيع ممدمػن بإخفاء ارتجاليع لتجشب التجقيق ، وىكحا تع دفع الارتجال إلى مكان مطمع في السشطسات 
ل عمشي رسسيًا و في مثل ىحه الحالات ، قج يكػن الارتجال انحخافًا برػرة عامة ، ولع يتع الاعتخاف بو أو مشاقذتو بذك

 (2019:161,خصيخًا لمعامميغ مسا يديج مغ الصبيعة السخيفة لمتجخبة و يؤكج عمى أىسية الإرتجال في السشصسات الرحية 
Fisher & Barrett  خصصة وواقع الطخوف تشذأ الحاجة إلى الارتجال مغ التعارض غيخ الستػقع بيغ الطخوف الس( وقج

 (et al.,1999:307البيئية أو التشطيسية.  ويأتي كخد فعل محتسل لمتحجيات الشاشئة عغ عجم القجرة عمى التشبؤ البيئي  
Cunha و تذيخ الابحاث إلى أنو في ضل البيئة الجيشاميكية ، يختبط سمػك أصحاب الأعسال الارتجالي بذكل إيجابي )

تجليغ في التفاؤل أكثخ مغ أولئظ الحيغ لجييع درجة عالية مغ التفاؤل وىحا معيار ميع عغ ارتباط بأداء الذخكة لأولئظ السع
الارتجال الاستخاتيجي  بالأداء الأيجابي العام لمسشطسة الحي يخز جسيع الافخاد العامميغ وفي مختمف السدتػيات الأدارية  

(145  et al ., 2013 :  Hmieleskiقج يداعج مجال الا ، ) رتجال الاستخاتيجي السجيخيغ عمى معالجة الارتفاع في
الاضصخابات والتعقيج باعتباره مجالًا يتعامل مع ضخوف العسل العامة في السدتقبل ، فقج بجأ الارتجال الاستخاتيجي بالتجريج 

لأنػاع مغ التشبؤات كإضافة ججيجة لاستخاتيجية في السشطسات عسػما ، يسكغ الشطخ اليو باعتباره وسيمة لاحتزان تمظ ا
شػيمة الأجل التي تعتبخ استخاتيجية ، إنو يحػل تخكيد إستخاتيجية السشطسات إلى السجالات التي تتعامل بذكل أكبخ مع 

  ( .,Duus 2016:5السشطػرات الكمية والصػيمة الأجل والاستخاتيجية مغ أجل خمق الابتكار والتغييخ ) 
 . ابعاد الإرتجال الإستراتيجي  3
ج أختمف الكتاب و الباحثػن  حػل تحجيج ابعاد الارتجال الأستخاتيجي  ويعدى الدبب لأختلاف الفتخات ووجيات الشطخ لق

والدوايا التي ركد عمييا كل مشيع  وكحلظ اختلاف السػقع الحي أجخي ؼيو البحث وما أستخمرو مغ نتائج  ، وبالخغع مغ 
كان صحيحا ويعتج بو مغ الشاحية البحثية ، فسشيع مغ حرخىا ببعجيغ فقط أن جسيع ما أختمفػا عميو مغ ابعاد بالاجسال 

 , Vera & Crossan)يعتقج بأستيفاءىسا وكفايتيسا لتػضيح وشخح أبعاد للأرتجال الأستخاتيجي وىسا الأبتكار والعفػية 
  (13: 2019 (  كسا وحجد البعس الأخخ الأبعاد بثلاثة ىي الأبتكار والحجس والػاعد الحاتي 733 :2004
Guimarães, و  مشيع مغ استصخد بيا الى أربعة ابعاد لفيع معشى الأرتجال الأستخاتيجي وىي العفػية  ، الػاعد الحاتي  )

( وأنشا نخى تبايشا كبيخا في وجيات نطخ الباحثيغ  Hadida & Tarvainen. , 2015:4، الحجس ، الحمػل الأنية ) 
( الحي يتزسغ (AboBakar , 2015:486البحث الحالي سيتع اعتساد مؿياس والكتاب في ىحا الخرػص . ولاغخاض

 ثلاثة ابعاد يسكغ تػضيحيا كالاتي :
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 أ / الأبتكار    : 
يشصػي الإبتكار عمى التختيب السدتسخ ، والتشطيع ، وإعادة التشطيع. أنو يشصػي عمى كدخ الافتخاضات بشذاط لسشح ودفع 

(. و ىػ    Montuori ,2003:242ة والخوتيغ التقميجي الى ما ىػ أكثخ مغ ذلظ )  الحجود والخخوج مغ مشاشق الخاح
عسمية تصبيق الأفكار الججيجة السبتكخة وتقجيسيا كسخخجات ، واعتسادىا اسمػبا ججيجا في عسميات الاعسال أو امكانية تصبيق 

بمية لمتغييخ وروح السخاشخة وسعة الاترالات الافكار الججيجة والسفيجة مغ خلال تكييف نػاتج مغ خارج السشطسة ، والقا
( . وايزا نفيع الإبتكار بأنو التفكيخ أو الؿيام بذيء مختمف كأنو نػع مغ الخيال الحي يتع ؼيو  202:  2014)أحسج  

ى التخويج لأفكار ججيجة وأن الأفكار الججيجة ضخورية لمشيػض بالسجتسع البذخي.  وأنو السيل إلى تػليج أو التعخف عم
الأفكار أو البجائل أو الاحتسالات التي قج تكػن مفيجة في حل السذكلات ، والتػاصل مع الآخخيغ. بسعشى آخخ ، يسكغ 
القػل أن الإبتكار ىػ القػة أو القجرة عمى إحجاث وإنذاء أي مخخج ججيج و ىػ فعل تحػيل الأفكار الججيجة والخيالية إلى 

عمى إدراك العالع بصخيقة ججيجة ربسا غيخ مصخوقة لإيجاد أنساط مخؽية لإقامة وبشاء  حؿيقة واقعة. يتسيد الإبتكار بالقجرة
 ( .  Amabile ,2018:54روابط بيغ ضػاىخ تبجو غيخ ذات صمة )  

 ب / العفهية : 
جية في تعخف العفػية انيا قجرة السشطسة مغ خلال سمػك افخادىا عمى صياغة وتشفيح الإجخاءات و / أو القخارات الإستخاتي

وقت واحج. وىحا يعشي أن بُعج العفػية يتزسغ اتجاىًا زمشيًا لبشية الارتجال . لحلظ ، مغ السيع الاعتساد عميو كػنو  يعكذ 
( . تتجمى العفػية  Arshad, 2011:22البشية الارتجالية ومغ السحتع اعتبار العفػية عشرخًا ميسًا لؿياس الارتجال )   

صة تشصػي عمى الاستجابو  ، ولكغ أيزًا كخدود فعل جدجية تذكل جدءًا مغ الاداء و بيغ الأشخاص ليذ فقط كأنذ
 Larsen , 2012:7  &Bogersالعفػية نذاط اجتساعي  يفاجئ ؼيو السخء نفدو في السػاقف التي تتصمب رد فعل فػري )

( يتزسغ  Proserpio   &Magni 2010:246 ,(  ومفيػم العفػية ىػ الإجخاء الفػري السدتسج مغ حافد معيغ ) 
اتجاىًا اصيلا في بشية الارتجال وىػ ذو أىسية خاصة عشجما يكػن الػقت مػردًا نادرًا و العسميات العفػيو أوالتمقائية ليدت 
مخصصة أو متػقعة ، ولكشيا مػضعية )وفقًا لقامػس أوكدفػرد الإنجميدي(. وأن فعل الأشياء عفػيا ىػ أن تربح أكثخ 

خ أذ أن  ىشاك حاجة إلى الاستجابة لمسػاقف الخاىشو  و الترخف قبل التخصيط  والتفاعل في الػقت الحالي ميارة في التفكي
( . و تعخف العفػيو ايزا مغ وجية نطخ  Crossan , 2004:734  &Veraبجلًا مغ التػقع  أو التأليف أثشاء التشفيح )  

كدي مغ خلال التقييع العقلاني لمسجخلات الحدية ، والسعخفة أخخى عمى انيا قجرة شبيعية عمى التحكع في الحكع بذكل ع
 (. Longuenesse, 2000:99والسعتقجات الحالية لمػضع الحالي )

 ج / الحدس : 
في مجال الارتجال الاستخاتيجي  ، كان ىشاك زيادة في الاىتسام بجور الحجس في الإدارة كصخيقة لمتغمب عمى حجود 

(. في ىحا Shefy, 2004:  &Sadler  (80يذػبيا الغسػض وعجم الػضػح بذكل واسع العقلانية في السػاقف التي 
الدياق ، يسكغ اعتبار الحجس استشتاجًا إدراكيًا استشادًا إلى التجارب الدابقة لرانع القخار والسجخلات العاشؽية و يختبط 

ن  بأنيع يذاركػن في تمبية متصمبات الدبائغ  الحجس ارتباشًا إيجابيًا بالسجى الحي يذعخ بو السجيخون والافخاد العاممػ 
 ( (Leybourne & Sadler, 2006:490واحتياجات الخضا لجييع

وبالخغع مغ ذلظ، يعتقج أنو يسكغ زيادة وقت الاستجابة والجقة والثقة في اتخاذ القخارات باستخجام الحجس. في حيغ يعتبخ 
جاه الارتجال. وسياؾيا أن الحجس يؤكج عمى جػدة الاستجابة البجييية  أخخون  ان الحجس متجحر في الخبخة التي قج تجفع بأت

والتي بجرورىا تعتسج عمى الخبخة في مجال معيغ وارتباشيسا معا في الجانب الاستخاتيجي ارتباشا يكسل أحجىسا الأخخ 
(Arshad & Hughes., 2009:950 وىكحا فإنشا ندعى إلى إضيار ؾيسة الفصخة الدميسة للأش  ، ) خاص والبداشة

والحكع مغ خلال الاستخجام الفعال لمغخائد والترػرات الفخدية. إنو يذيخ إلى حج كبيخ إلى قخار حجسي ، أي قخار لا يدتشج 
إلى أو حتى يتشاقس مع مشصق الحقائق السعخوفة والسشيجية بذكل صخيح و عمى الخغع مغ أن الحجس ليذ جدءًا مغ 
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 ,Guimarãesالخبخات التي تخاكست مغ قبل الأفخاد شػال حياتيع برػرة عامة الػعي ، فيػ يتكػن مغ السعخفة و 
2019:58 )  . ) 

 ثانيا : البراعة الدياقية 
 . مفيهم البراعة الدياقية  1

يذيخ مرصمح البخاعة في الأصل إلى القجرة عمى استخجام كمتا اليجيغ عمى نفذ مدتػى السيارة و يذيخ مرصمح الدياؾية  
 et (189:والعسميات والسعتقجات التي تذكل سمػكيات عمى مدتػى الفخد في أي مشطسة أو وحجة أعسال   إلى الشطع 
al.,2018 Günsel  لقج قام ،  )Duncan)  بشقل ىحا   1976( ، الحي كان أول مغ استخجم مرصمح البخاعة في العام

خاذ الخصػات اللازمة نحػ التسايد الييكمي والترسيع السفيػم الفخدي إلى مجال الإدارة وحاجج بأنو يجب عمى السشطسات ات
( . فالبخاعة ىي تمظ السيسة التي تقػم في الػقت نفدو بأيجاد 12:  2014التشطيسي لبجء الابتكار وتشفيحه )رشيج و جابخ، 

يق نذخ السػارد ابتكارات تجريجية مغ خلال استثسار كفاءاتيا وقجراتيا وتقشياتيا مع إنذاء أسػاق ومشتجات ججيجة عغ شخ 
 (et al., 2018:188الاستكذاؼية وأنذصة الابتكار التجخيبية التي تعستج القجرات الحالية أو تتصمب إمكانيات ججيجة  

(Günsel  مغ ىشا ضيخت اصصلاحات ومفاـيع ججيجة لتمبي ىحه التصػرات ومشيا البخاعة الدياؾية.    وىكحا يحجد  مفيػم
جخاءات التي تعدز ميارات الافخاد العامميغ مسا يجعميع اكثخ تكاملا في انجاز الاعسال ضسغ البخاعة الدياؾية بأنيا الأ

نصاق الػحجة الػاحجة في السشطسة وبصخيقة استكذاف كل ما ىػ ججيج وأستثسار كل ما مػجػد ضسغ حجود الرلاحيات 
 مغ عجة وجيات الشطخ لمباحثيغ  .( ادناه يبيغ مفيػم البخاعة الدياؾية    4السسشػحة الييع . وفي الججول ) 

 ( : مفاـيع البخاعة الدياؾية4الججول )
 المفهوم                                   المصدر ت

1 
(Dutta ,2013:61) 

سٌاق ٌدعم العاملٌن لإدارة ولتهم للحفاظ على التوازن بٌن المطالب غٌر 
 المتوافمة للأستثمار  والاستكشاف    

 
 (رشٌد وجابر 13:2014  ) 2

 الحالٌة ممدراتها باستثمار الصلة ذات الأنشطة إدارة على المنظمة لابلٌة
 الجدٌدة الفرص واستكشاف المرٌب، الأمد على للمنظمة المٌمة خلك بهدف

   متزامنة بطرٌمة البعٌد الأمد على واستمرارها بمائها لضمان

3 
(Rosing  & Zacher, 

2017: 699) 

الٌة واستكشاف فرصة مستمبلٌة عن طرٌك إنشاء سٌاق استثمار المدرة الح
تنظٌمً ، والسماح لموظفً المنظمة بالمشاركة فً كل من الاستكشاف 
والاستثمار ولتحدٌد كٌفٌة تمسٌم الولت والطالة بشكل مستمل بٌن كل من 

 السلوكٌن 

4 (Günsel et al ., 2018 : 
189 ) 

ر والاستكشاف فً ولت واحد عبر المدرة السلوكٌة للأفراد لإظهار الاستثما
 وحدة أعمال بأكملها 

5 
(Du & Chen ,2018: 44 ) 

تبدٌل الأفراد ضمن وحدة الأعمال بٌن المهام المتنافسة المتمثلة فً 
 الاستثمار والاستكشاف عند ظهور الطلب أو الفرصة      

6 
 رشٌد و العبودي   35:2018

لتً تمكن الأفراد وتشجعهم على بناء مجموعة من العملٌات أو الألنظمة ا
إصدار أحكامهم الخاصة حول كٌفٌة تمسٌم ولتهم بٌن المطالب المتضاربة 

  . لتحمٌك المواءمة والمدرة على التكٌف

7 (Alänge, & Steiber, 
2018 :7) 

البراعة السٌالٌة فً تركٌزها على الأفراد داخل الوحدة  بدلاً من إدارة 
 لات بٌن الاستكشاف والاستثمار وحدات متعددة لإجراء تعدٌ

8 (Brix , 2019 : 15)  

 

بناء لدرات المنظمة لتعزٌز سٌاق تنظٌمً ٌمكن الموظفٌن الأفراد بناء 
لدراتهم على معالجة أنشطة التعلم الاستكشافٌة والاستثمارٌة )بناء المدرات 

 الفردٌة(  وفً ولت واحد

 السرجر مغ اعجاد الباحثان
 الدياقية  . أىمية البراعة 2

إن البخاعة الدياؾية تتيح لمسشطسات فعالية التكمفة لمذخكة ويداعجىا عمى تمبية احتياجات العسلاء السختمفة. بالإضافة إلى 
ذلظ  تعج البخاعة ميسة ججًا لمبقاء والشجاح التشطيسييغ ، تداىع ايزا في  القجرة عمى التكيف و القجرة عمى إعادة تكػيغ 
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لأعسال بدخعة لتمبية الستصمبات الستغيخة في بيئة السيسة. و يسكغ الشطخ إلى البخاعة الدياؾية كسجخل الأنذصة في وحجة ا
( ، فسغ خلال al Akdogan et (2009:20 , .لمتحميل والحي  يتخمل جسيع الػضائف والسدتػيات اليخمية في وحجة ما

تقػي معارف الأفخاد وقجراتيع ومياراتيع وسمػكيع  وتحدغ  البخاعة الدياؾية يتع تحجيج بشاء القجرات في ىحا الرجد كأنذصة
(   عشج  (Ku & Yuen, 2013:469الييكل السؤسدي والعسميات حتى تتسكغ السشطسة تحقيق أىجافيا بصخيقة مدتجامة 

ة بو  ولكغ في تحقيق البخاعة الدياؾية  يسكغ لكل فخد في الػحجة تقجيع ؾيسة لمعسلاء الحالييغ في السدؤلية الػضيؽية الخاص
 Gibson  )نفذ الػقت يكػن كل فخد  مغ العامميغ  يبحث عغ تغييخات في بيئة السيسة  الخاصة بو ويترخف وفقًا لحلظ 

& Birkinshaw , 2004:211)   ندتصيع ان نفيع ىشا ان  أىسية البخاعة الدياؾية تذسل العامميغ كأفخاد ومجاميع لجعع ،
ذاؼية والاستثسارية في تقييع مكامغ التسيد الجاخمية والتي يجب الكذف عشيا واستثسارىا قجراتيع السعخؼية سػاء الاستك

 الاستثسار الامثل لتحقيق الخيادة في البيئة التي تعسل بيا السشطسة .
 . أبعاد البراعة الدياقية  3

ذصة الإستكذاؼية و الأنذصة ىشاك اجساع عمى ان ابعاد البخاعة الدياؾية ىي ) الاستكذاف و الاستثسار (  أو ) الأن
الإستثسارية ( وبالخغع مغ التفديخات الستذابية أو الستبايشة لكل مشيسا ولكغ الكثيخ مسا كتب في الادب السشذػر كان 
بالعسػم يعتسج بػضػح ىحيغ السفيػميغ  وحدب الكثيخ مغ الباحثيغ ومغ مختمف السجارس الأدارية ، عمى الخغع مغ أن 

الاستكذاف والاستثسار كسرصمحات  متشافدة  فقج حجدت الأبحاث الستعمقة بالبخاعة الدياؾية مشح ذلظ  بعس الباحثيغ قجم
 ,.et alالحيغ نيجيغ بجيميغ يسكغ مغ خلاليسا الاستكذاف والاستثسار أن يددىخا بذكل متدامغ وحيػي بصخيقة سمدة )

2019:564 Fourné جات تشطيسية متبايشة تخكد عمى أنذصة الاستكذاف ( ويسكغ تطييخ البخاعة  ـيكمياً  مغ خلال وح
( ، ومع ذلظ  نطخًا لأن الاستثسار أكثخ أىسية في O'Reilly & Tushman, 2004:77أو الاستثسار الستخررة )

البيئات السدتقخة والاستكذاف أكثخ أىسية في البيئات غيخ السدتقخة   فسغ السعقػل أن الاستخجام  الأمثل قج يعتسج جدئياً 
 ( . (Havermans et al ., 2015:183عمى البيئة  

 أ . الأنذظة الأستكذافية 
 (184لقج تع تعخيف ) الاستكذاف ( مغ قبل مختمف  الباحثيغ وكان ليع وجيات نطخ متبايشة برجدىو فقج عخفو  

Havermans et al. , 2015:لمدياق ، وىشاك  ( عمى أنو زيادة تعقيج الاستجابات لمعامميغ في شكل تسثيلات متعجدة
حاجة إلى مجسػعة مغ الاستجابات الدمػكية ليحا الدياق السترػّر كحلظ الاستكذاف ىػ الاستجابة للاتجاىات البيئية 

( و يذيخ مرصمح ,.Lubatkin et al 647 :2006الكامشة و دفعيا مغ خلال إنذاء تقشيات مبتكخة وأسػاق ججيجة )
معارف وابتكارات ججيجة بالشدبة لمسشطسات والافخاد العامميغ فييا   أي شخيقة  الاستكذاف إلى عسمية التعمع  واكتداب

(. و الاستكذاف ىػ بحث السشطسة عغ التجارب  والبجائل الججيجة  والتبايغ    Mathe, 2018:27ججيجة لفعل الأشياء )
ليا عػائج غيخ مؤكجة  بعيجة    ( يذيخ الاستكذاف إلى التجخيب ببجائل ججيجةMarch, 1991: 73والسخونة والابتكار )

( و يُعخّف الاستكذاف ايزا  بأنو التصػيخ أو   (Prange& Schlegelmilch , 2009:217) وغالبًا ما تكػن سمبية 
( . مسا تقجم ندتصيع ان نعخف الأنذصة  Reynaert ( 2018:6 ,البحث عغ معارف وكفاءات وقجرات فعالة ججيجة 

بل غيخ مصخوقة داخميا وخارجيا مغ أجل السشافدة  مسا يتصمب التجخيب ببجائل ججيجة مدتحجثة الاستكذاؼية بأنيا  ايجاد س
 تشعكذ ايجابا عمى الحرة الدػؾية لمسشطسة .

 ب .  الأنذظة الاستثمارية  
 ;  March, 1991: 71)يعخف الاستثسار  بأنو نذاط يتزسغ التحديغ والاختيار والإنتاج والكفاءة والاختيار والتشفيح  

He&  Wong, 2004: 481; Lin et al., 2007: 1645).  وتع تعخيفو ايزا  بأنو الشذاط الحي  يجور حػل تحديغ .
( ، الغخض مغ الاستثسار ىػ الاستجابة   Mathe  ( 2018:27,الكفاءات والسعخفة الحالية لتسكيغ التكيف التشطيسي 
 :Lubatkin et al., 2006حالية وتمبية احتياجات العسلاء الحالييغ )لمطخوف البيئية الحالية مغ خلال تكييف التقشيات ال
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(. . وقج فدخ بعس العمساء الاستثسار بصخيقة سمبية  عمى أنو غياب التعمع والابتكاروىػ استشتاج يتشافس مع اغمب   647
ستثسار كشػع متسيد مغ ( أن وجية الشطخ ىحه أقل فائجة مغ رؤية الاGupta et al.,2006:694وجيات الشطخ و يتفق ) 

 & Bennerالتعمع والابتكار . يقػم الاستثسار بتكخيخ السعخفة الحالية وتػسيع مجاليا لديادة الكفاءة والابتكار السخحمي  )
Tushman, 2003:240 ويسكغ لشا تعخيف الأنذصة الإستثسارية  بأنيا نذاط يعسل عمى  الأستخجام الأمثل لمسػارد .)

 لجفع بيا الى الامام  مع الدعي وراء كفاءات محجدة قج تكػن عاملا لتعديد السػقع الدػقي لمسشطسة .  الستاحة  مغ أجل ا
 المبحث الثالث : الجانب الميداني

: استكذاف شرط الاختبار المعممي واللامعممي لمبيانات  أولاا
لمبيانات السدحػبة مغ السجتسع  ( في البحث لإثبات صحة التػزيع الصبيعيKolmogorov-Smirnovتع اعتساد اختبار )

ويفتخض البحث الحالي ان بيانات العيشة مدحػبة مغ مجتسع تتبع بياناتو التػزيع  وبحدب كل متغيخ مغ متغيخات البحث .
( بان الؿيسة الاحرائية للاختبار أكبخ 5الصبيعي، اذ يتزح مغ خلال التحميل الاحرائي للاختبار الطاىخ في الججول )

 لظ فأنشا نقبل الفخضية التي تع افتخاضيا عغ اتباع البيانات لمتػزيع الصبيعي لستغيخات البحث. %( ولح5مغ )
 ( اختبار التػزيع الصبيعي لبيانات البحث5الججول )                          

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  
 البراعة الدياقية الارتجال الاستراتيجي 
N 172 172 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3.4048 3.4028 
Std. Deviation .66283 .75478 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .114 .107 
Positive .081 .079 
Negative -.114 -.107 

Test Statistic .114 .107 
Asymp. Sig. (2-tailed) .095 c .162 c 

 ( . SPSSالمردر :  مخرجات برنامج )         
 ثانيا : اختبار الردق البنائي التهكيدي

 Confirmatory)لمتأكـج مـغ صجق البشاء الشطخي لمستغيخات ودقتيـا ميجانيا اجخى الباحـث التحميل العاممي التػكيجي )      
Factor Analysis جة السعادلة لمسقاييذ السعتسجة فـي ؾياس الستغيخات الخئيدة والفخعية والحي يعج أحج تصبيقات نسح

(. اذ ييجف التحميل العاممي التػكيجي الـى مصابقة الييكل الافتخاضي Structural Equation Modelingالييكمية )
 الستػفخ لمستغيخات مـع البيانات الستجسعة عشـو ، وكسا يأتي :
 أ .التحميل العاممي التهكيدي لمكياس الارتجال الاستراتيجي 

كل تقجيخات السعمسات السعيارية لفقخات متغيخ الارتجال الاستخاتيجي قج تجاوزت ندبة  ( أن2يتزح مغ الذكل )     
( وىي الشدب الطاىخة عمى الأسيع التي تخبط الأبعاد الفخعية الثلاث بفقخاتيا وكانت جسيعيا ندب معشػية لأنو عشج 0.40)

( 0.01( عشج مدتػى معشػية )2.56( اتزح انيا اكبخ مغ )6( الطاىخة في الججول ).C.Rمتابعة ؾيع الشدبة الحخجة )
وىحا يذيخ الى ججوى ىحه السعمسات وصجقيـا. أما بالشدبة الى مؤشخات مصابقة الانسػذج فقج أضيخت الشتائج وكسا يتزح 

قج حاز عمى  في الأنسػذج الييكمي أن جسيعيا كانت مدتػؼية لقاعجة القبػل السخررة ليا ، وبحلظ فأن الانسػذج الييكمي
مدتػى عالٍ مغ السصابقة دون الحاجة الى اي مؤشخات تعجيل مقتخحة ، مسا يؤكج أن متغيخ الارتجال الاستخاتيجي يقاس 

 ( فقخة مػزعة بالتداوي عمى ثلاثة أبعاد متخابصة .21بـ )
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 ( التحميل العاممي التهكيدي لمكياس الارتجال الاستراتيجي2الذكل )
 
 
 
 
 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Amos V.23)مخرجات برنامج  )المردر: 
 ( : معممات مكياس الارتجال الاستراتيجي6الجدول )                                      

 المعنوٌة النسبة الحرجة الخطأ المعٌاري التمدٌرات المسارات

CR1 <--- Creativity .770 .073 10.553 *** 

CR2 <--- Creativity .812 .064 12.618 *** 

CR3 <--- Creativity .766 .064 11.967 *** 

CR4 <--- Creativity 1.021 .066 15.353 *** 

CR5 <--- Creativity 1.048 .066 15.941 *** 

CR6 <--- Creativity .992 .065 15.217 *** 

CR7 <--- Creativity 1.000    

SP1 <--- Spontaneity 1.080 .150 7.204 *** 

SP2 <--- Spontaneity 1.018 .148 6.887 *** 

SP3 <--- Spontaneity .754 .135 5.586 *** 

SP4 <--- Spontaneity 1.128 .149 7.549 *** 

SP5 <--- Spontaneity 1.324 .168 7.868 *** 

SP6 <--- Spontaneity 1.211 .160 7.578 *** 

SP7 <--- Spontaneity 1.000    

IN1 <--- Intuition 1.712 .268 6.378 *** 

IN2 <--- Intuition 1.468 .248 5.929 *** 

IN3 <--- Intuition 1.645 .264 6.230 *** 

IN4 <--- Intuition 1.241 .225 5.508 *** 

IN5 <--- Intuition 1.763 .266 6.615 *** 

IN6 <--- Intuition 1.570 .206 7.626 *** 

IN7 <--- Intuition 1.000    

 . Amos V.23)مخخجات بخنامج  )السرجر : 
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 ب . التحميل العاممي التهكيدي لمكياس البراعة الدياقية 
( أن كل تقجيخات السعمسات السعيارية لفقخات متغيخ البخاعة الدياؾية قج تجاوزت ندبة 3يتزح مغ الذكل )           

بط الأبعاد الفخعية الاثشيغ بفقخاتيا وكانت جسيعيا ندب معشػية لأنو عشج ( وىي الشدب الطاىخة عمى الأسيع التي تخ 0.40)
( 0.01( عشج مدتػى معشػية )2.56( اتزح انيا اكبخ مغ )7( الطاىخة في الججول ).C.Rمتابعة ؾيع الشدبة الحخجة )

أضيخت الشتائج وكسا يتزح وىحا يذيخ الى ججوى ىحه السعمسات وصجقيـا. أما بالشدبة الى مؤشخات مصابقة الانسػذج فقج 
في الأنسػذج الييكمي أن جسيعيا كانت مدتػؼية لقاعجة القبػل السخررة ليا ، وبحلظ فأن الانسػذج الييكمي قج حاز عمى 

( 14مدتػى عالٍ مغ السصابقة دون الحاجة الى اي مؤشخات تعجيل مقتخحة ، مسا يؤكج أن متغيخ البخاعة الدياؾية يقاس بـ )
 التداوي عمى بعجيغ متخابصيغ . ب فقخة مػزعة

 
 ( التحميل العاممي التهكيدي لمكياس البراعة الدياقية3الذكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . Amos V.23)مخخجات بخنامج  )السرجر : 
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 ( : معممات مكياس البراعة الدياقية7الجدول ) 
المٌم    

 المعلمٌة
الخطأ 

 المعٌاري
النسبة 
 الحرجة

 المعنوٌة

ERA1 <--- Exploration Activities 0.870 0.090 9.630 *** 

ERA2 <--- Exploration Activities 0.768 0.077 9.944 *** 

ERA3 <--- Exploration Activities 0.839 0.072 11.631 *** 

ERA4 <--- Exploration Activities 0.930 0.070 13.290 *** 

ERA5 <--- Exploration Activities 1.000    

ERA6 <--- Exploration Activities 0.949 0.088 10.801 *** 

ERA7 <--- Exploration Activities 0.823 0.085 9.717 *** 

ETA1 <--- Exploitation Activities 0.997 0.110 9.040 *** 

ETA2 <--- Exploitation Activities 1.051 0.102 10.344 *** 

ETA3 <--- Exploitation Activities 1.052 0.111 9.474 *** 

ETA4 <--- Exploitation Activities 1.177 0.105 11.236 *** 

ETA5 <--- Exploitation Activities 1.092 0.111 9.804 *** 

ETA6 <--- Exploitation Activities 1.104 0.081 13.674 *** 

ETA7 <--- Exploitation Activities 1.000    

 . Amos V.23)مخخجات بخنامج  )السرجر : 
  

 ج . اختبار ثبات اداة قياس البحث 
وقج تع يذيخ الثبات الى اتداق مؿياس البحث وثبات الشتائج السسكغ الحرػل عمييا مغ السؿياس عبخ مجد زمشية مختمفة 

( ، اذ 8( السػضح في الججول )(Alpha Cronbachحداب معامل الثبات لأداة ؾياس البحث باستخجام معامـل ارتباط 
( وىي أقل ؾيسة مقبػلة احرائياً عمى 2.72( كانت جسيعيا أكبخ مغ )Alpha Cronbachنلاحظ أن ؾيع معاملات  )

 مدتػى البحػث الدمػكية  مسا يجل عمى أن أداة ؾياس البحث تترف بالجقة والثبات العالي.
 الثبات لأداة قياس البحث ( معاملات8الجدول )                             

 المتغٌر
 Alphaمعامـل 

Cronbach  للمتغٌر 
 البعد

 Alphaمعامـل 
Cronbach  لكـل بعد 

الارتجال 
 الاستراتٌجً

0.937 

 0.912 الابتكار

 0.867 العفوٌة

 0.885 الحدس

 0.911 البراعة السٌالٌة
 الانشطة الاستكشافٌة

0.903 

 0.899 الانشطة الاستثمارٌة

 ( .SPSSالسرجر : اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
 . وصف وتذخيص متغيرات البحث  2
يتزسغ ىحا السبحث عخض لمستػسصات الحدابية لفقخات الاستبانة وانحخافاتيا السعيارية ومعامل الاختلاف السعياري  

شتائج الاحرائية عمـى مدتػى السدتذفى عيشة والاىسية الشدبية لستغيخات البحث مغ أجل وصف وتذخيز وتحميل ال
 البحث، وعمى الشحػ الآتي : 
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 أولا : وصف وتذخيص متغير الإرتجال الإستراتيجي 
 ( الإحراءات الػصؽية لستغيخ الأراتجال الاستخاتيجي وأبعاده الثلاثة . 9يبيغ الججول رقع ) 

 تراتيجي( ممخص الاوساط الحدابية لأبعاد الارتجال الاس9الجدول )

 الهسط الحدابي الفقرات
الانحراف 
 المعياري 

معامل الاختلاف 
 الاىمية الندبية % الندبي %

CR 3.353 0.996 29.69 67.07 
SP 3.390 0.806 23.79 67.80 
IN 3.470 0.804 23.17 69.40 

StrImp 3.404 0.662 19.46 68.09 
 (.SPSS( و )Microsoft Excelج )السرجر : اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى مخخجات بخام

( اذ كان ضسغ مدتػى اجابة معتجل وبانحخاف 3.4048اذ يتزح ان الػسط الحدابي لستغيخ الارتجال الاستخاتيجي  بمغ )
، وتسثل ىحه الشتيجة مؤشخًا عمى ان السلاكات الرحية والصبية في السدتذفى عيشة البحث يستمكػن (0.662معياري بمغ )

 الارتجال الاستخاتيجي .  مدتػى متػسط مغ
 

 ثانيا : وصف وتذخيص متغير البراعة الدياقية 
 وأبعادىا . البخاعة الدياؾية ( الإحراءات الػصؽية لستغيخ  10يبيغ الججول رقع ) 

 ( ممخص الاوساط الحدابية لأبعاد البراعة الدياقية10الجدول )

 الانحراف المعياري  الهسط الحدابي الفقرات
لاف معامل الاخت

 الندبي %
الاىمية الندبية 

% 
ERA 3.320 0.895 26.96 66.41 
ETA 3.485 0.940 26.99 69.7 

ConAmb 3.402 0.754 22.18 68.05 
 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمردر : اعداد الباحثان بالاعتماد عمى مخرجات برامج )

 
، (0.754كان ضسغ مدتػى معتجل وبانحخاف معياري بمغ ) ( اذ3.402اذ يتزح أن مدتػى متغيخ البخاعة الدياؾية بمغ )

وتسثل ىحه الشتيجة مؤشخًا عمى ان السدتذفى عيشة البحث لجييا مدتػى متػسط مغ البخاعة الدياؾية الستسثل بـ)بالأنذصة 
 الاستكذاؼية، الانذصة الاستثسارية(. 

 . إختبار الفرضيات البحث  3
 : ) لا تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين الارتجال الاستراتيجي والبراعة  رئيدة:. اختبار فرضية الارتباط الاولاا

 الدياقة ( .
( ونػع N=172( يذيخ الى حجع العيشة )11قبل الجخػل في اختبار الفخضيات، مغ الزخوري ان نػضح ان الججول )

 (t)امل الارتباط مغ خلال مقارنة ؾيسة الحي يذيخ الى اختبار معشػية مع (.Sig). ومخترخ (tailed-2)الاختبار 
عمى معامل الارتباط فان ىحا يعشي ان ؾيسة  (**)السحدػبة مع الججولية مغ غيخ ان يطيخ ؾيسيا. فاذا ضيخ وجػد علامة 

 السحدػبة اكبخ مغ الججولية.  (t)السعامل معشػية اي ان ؾيسة 
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 بأبعاده والبراعة الدياقية ( علاقة الإرتباط بين الارتجال الاستراتيجي11الجدول)  
 الستغيخ السدتقل
 الستغيخ السعتسج

 ابعاد الارتجال الاستخاتيجي الارتجال الاستخاتيجي

 الحجس العفػية الابتكار

البخاعة 
 الدياؾية

Pearson correlation 0.607** 0.380** 0.457** 0.573** 
Sig- (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 172 172 172 172 
 SPSS V.24المردر: من اعداد الباحثان بالاعتماد عمى برنامج 

، إذ بمغت ؾيسة معامل الارتجال الاستراتيجي والبراعة الدياقية( وجػد علاقة ارتباط مػجبة وقػية بيغ 11اذ يبيغ الججول )
حا يجل عمى أن التعامل . وى(99%)اي بسدتػى ثقة  (1%)وىي ؾيسة معشػية عشج مدتػى  (**0.607)الارتباط بيشيسا 

الأني والاستجابة الدخيعة لمعامميغ في الجانب الرحي والتسخيزي مغ خلال مجسل الانذصة التي يسارسػنيا في 
السدتذفى السبحػثة تسشحيع قابمية سمػكية وبخاعة سياؾية مغ اجل استكذاف نقاط القػة واستثسارىا عمى مدتػى شبيعة 

 في السدتذفى. الخجمات الرحية التي يقجمػنيا 
وتأسيداا عمى ما تقدم ، يتم رفض فرضية العدم ، وقبهل الفرضية البديمة القائمة )يهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية 

 بين الارتجال الاستراتيجي والبراعة الدياقة( 
 

 اتيجي في البراعة الدياقية ( .) لا يهجد تأثير ذات دلالة معنهية للارتجال الاستر  اختبار فرضية التأثير الرئيدة:ثانيا : 
( لتأثيخ الستغيخ السدتقل الارتجال الاستخاتيجي بإبعاده R2( مدارات الانحجار السعيارية وؾيسة )4يبيغ الذكل )        
،  ERAفي الستغيخ التابع البخاعة الدياؾية بإبعادىا )الأنذصة الاستكذافي  IN)، الحجس  SP، العفػية  CR)الابتكار 

ويطيخ مغ الذكل ان الانسػذج الييكمي قج حاز عمى درجة مصابقة تامة استجلالًا بؿيسة  ETA)صة الاستثسارية الأنذ
(RMR( البالغة )0.08( وىي اقل مغ ؾيسة القبػل الخاصة بيا البالغة )0.078 . ) 

 ( الانمهذج الييكمي الخاص بالفرضية الرئيدة الثانية4الذكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . ((Amos V.23 ات بخنامج السرجر: مخخج
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( وايزا اوزان الانحجار السعيارية وغيخ السعيارية والخصأ السعياري والشدبة 12اما مدارات ىحه الفخضية يػضحيا الججول )
 (.R2الحخجة ومدتػى السعشػية وؾيسة )

 ( مدارات ومعممات اختبار الفرضية الرئيدة الثانية12الجدول )
R2 P C.R. S.E. Estimate S.R.W. Paths 

0.37 

*** 9.986 0.069 0.691 0.607 ConAmb <--- StrImp 
*** 14.453 0.077 1.114 0.742 CR     <---      StrImp 
*** 17.084 0.057 0.966 0.794 SP     <---       StrImp 
*** 15.189 0.061 0.919 0.758 IN     <---       StrImp 
*** 18.201 0.053 0.964 0.812 ERA  <---   ConAmb 
*** 19.577 0.053 1.036 0.832 ETA  <---   ConAmb 

 ((Amos V.23 السرجر: مخخجات بخنامج 
. اذ يبيغ الججول ما يأتي: ان ؾيسة معامل الانحجار السعياري لتأثيخ الارتجال الاستخاتيجي في البخاعة الدياؾية بمغت  1
( عشج زيادة الارتجال الاستخاتيجي 0.607ياؾية في السدتذفى السبحػثة ستتغيخ بسقجار )( وىحا يعشي ان البخاعة الد0.607)

بسقجار وحجة واحجة، وىحا السعامل السعياري ؾيسة معشػية وذلظ مغ خلال الاستجلال بؿيسة الشدبة الحخجة اذ بمغت 
 ( وىي ؾيسة معشػية. 9.986)
%( مغ التغيخات 37يعشي ان الارتجال الاستخاتيجي يفدخ ما ندبتو ) ( وىحا0.37( بمغت )R2. ان ؾيسة معامل التحجيج )0

%( تعػد الى متغيخات اخخى غيخ داخمة في انسػذج 63التي تصخأ عمى البخاعة الدياؾية، اما الشدبة الستبؿية البالغة )
السدتذفى السبحػثة، وىػ ما البحث.  وىحه الشتائج تجل عمى تأثيخ الارتجال الاستخاتيجي في البخاعة الدياؾية عمى مدتػى 

يؤكج ان السلاكات الرحية والتسخيزية في مدتذفى الكفيل التخرري لجييا مدتػى عالٍ مغ الارتجال الاستخاتيجي والحي 
 يخفع بجوره مغ مدتػى البخاعة الدياؾية.

ذات دلالة معنهية للارتجال واعتماداا عمى ما تقدم يتم رفض فرضية العدم وقبهل الفرضية البديمة القائمة ) يهجد تأثير 
 الاستراتيجي في البراعة الدياقية ( . 

 
 المبحث الرابع : الإستنتاجات والتهصيات

 اولا : الاستنتاجات  
تبيغ أن أ / ان تػافخ الارتجال الاستخاتيجي لجى مدتذفى الكفيل عيشة البحث يختبط بجرجة عالية بالبخاعة الدياؾية ليع، و 

( ، ثع بعج العفػية Inيغ ابعاد الارتجال الاستخاتيجي ومتغيخ البخاعة الدياؾية كانت في بعج الحجس )اقػى علاقة ارتباط ب
(SPومغ ثع الاب ، )تكار (CR ،)أن ىشاك ارتباشاً كبيخاً بيغ ابعاد الارتجال الاستخاتيجي ومتغيخ البخاعة الدياؾية عمى  اذ

 مدتػى السدتذفى عيشة البحث .
الارتجال الاستخاتيجي )الابتكار، العفػية، الحجس( مجتسعة مغ قبل مدتذفى الكفيل عيشة البحث تؤثخ  إن تػافخ أبعـادب / 

معشػياً في البخاعة الدياؾية ، وىحا يؤكج أن زيادة الارتجال الاستخاتيجي لجى الكػادر الرحية والتسخيزية يحدغ مغ مدتػى 
( ، ثع بعج Inتجال الاستخاتيجي في البخاعة الدياؾية كان في بعج الحجس )البخاعة الدياؾية، وتبيغ أن أعمى تأثيخ لأبعاد الار 

(، وبحلظ نجج أن ىشاك تأثيخاً كبيخاً لأبعاد الارتجال الاستخاتيجي في متغيخ البخاعة CR) تكار( ، ومغ ثع الابSPالعفػية )
 . عمى مدتػى مدتذفى الكفيل عيشة البحثالدياؾية 
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 ثانيا : التهصيات 
تدتثسخىع بالذكل الرحيح لتذجيع لسلاكات ذوي السدتػيات العميا مغ الابتكار ووضع البخامج والدياسات التي مكافئة ا - أ

باقي السلاكات ، ووضع استخاتيجيات فعالة مغ أجل تحديغ قجرات وميارات السلاكات الرحية والتسخيزية مغ خلال 
لستاحة بػية دفعيا لمدعي وراء كفاءات محجدة لتعديد الجورات والأنذصة التجريبية  لاستثسار الفخص ونقاط القػة ا

 السػقع التشافدي ، والتأكيج عمى ان الدمػكيات الإيجابية في السدتذفى ىي مػضع تقجيخ مغ قبل الإدارات العميا . 
 كحلظ استثسار العفػية لجى السلاكات الرحية والصبية في البخاعة الدياؾية، خرػصا وان السشطسات الرحية اصبحت - ب

تعير نػعاً ججيجاً مغ الحخب التشافدية ألا وىي حخب السػاىب، وىحا يدتػجب عمى ادارات السدتذفى عيشة البحث 
الاعتساد عمى كػادرىا التسخيزية والرحية التي تتسيد بخاصية الدمػك الفكخي السدؤول الشابع مغ القجرة الحىشية والحي 

 ييجف الى اتخاذ القخارات في الػقت السشاسب.
ضخورة الاىتسام بالحجس باعتباره أحج الادوات الادارية السعاصخة التي تسكغ أعزاء السلاكات الرحية والصبية مغ  -ج 

اتخاذ القخارات في ضخوف اللاتأكج أي في حالة الاحجاث الستدارعة التي تتصمب صشع القخارات وعجم وجػد البيانات اللازمة 
 ذلظ عمى خبخاتيع الدابقة وحكسيع الستخاكع. والػقت الكافي لتقري الحقائق معتسجيغ في

تذجيع السلاكات الصبية والرحية عمى التعخف وإيجاد الدبل الغيخ مصخوقة داخميًا وخارجيًا مغ اجل السشافدة، مسا  -د 
ة يتصمب وضع بجائل ججيجة تشعكذ ايجابيًا عمى الحرة الدػؾية لمسدتذفى مغ خلال تعديد فيع اوسع لجى العامميغ بزخور 
 العسل بالإرتجال الإستخاتيجي لتفادي عشرخ السفاجئة وكحلظ البخاعة الدياؾية بإعتبخاىا مصمبا يعدز مغ ؾيسة السخخجات . 

  
 قائمة المرادر                                                

 اولا : الكتب 
 ايبرت ، بيروت ( "منيجية البحث العممي"  مؤسدة فريد ريش  2016. ماجد ، ريما )  1

 ثانيا : الرسائل والاطاريح 
الجور التفاعمي لمشداىة التشطيسية في تعديد تأثيخ الؿيادة الأصيمة في تشسية السػارد ( ،  2015. الحكيم ، ليمى محدن )  1

 ء .البذخية الإستخاتيجية ، أشخوحة دكتػراه فمدفة في إدارة الأعسال ، كمية الإدارة والاقتراد ، جامعة كخبلا
 ثالثا :المجلات والدوريات 

"تأثير خرائص التفكير الاستراتيجي في مراحل تظبيق اعادة ىندسة عمميات ،  (2014)أحسج، يػسف عبج الألو 1 . 
 .  79العجد   20" ، مجمة العمػم الاقتراديو والاداريو ،  السجمج الاعمال

التكامل الدمهكي لفريق الإدارة العميا في تحقيق  "دور، 2014)رشيج ، صالح عبج الخضا و جابخ، ود نجاح ) 2  .
، 16، مجمة القادسية لمعمػم الأدارية والأقترادية ، كمية ألادارة والاقتراد / جامعة القادسية،  السجمج  البراعة الدياقية"

 . 4العجد 
ديرين وأنعكاسو عمى براعة "الدمهك الإستراتيجي لمم 2018)رشيج ، صالح عبج الخضا و العبػدي ، عمي عبج الخزاق ). 3

 ، وقائع السؤتسخ العمسي التخرري الخابع ، الكمية التقشية الادارية في بغجاد ، السجمج الأول . المنغمات"
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 (1الممحق )
 رة الإستبانةاستما

 تذفى الكفيل التخرري  السحتخميغ إلى  : الكػادر الصبية والرحية في مد
 استسارة إستبانو                                    

 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو ... 
 

م )تأثيخ الأرتجال نزع بيغ أيجيكع استسارة إستبانو وىي جدء مغ متصمبات إنجاز بحثشا في إدارة الأعسال والسػسػ 
أممشا كبيخ في تعاونكع معشا في قخاءة فقخات الاستسارة والإجابة عشيا . إن نجاح   الأستخاتيجي في تعديد البخاعة الدياؾية(

ىحا البحث يعتسج عمى درجة استجابتكع  وبسا يتسثل فييا مغ دقة ومػضػعية، عمساً إن ىحا البحث لا بدتيجف تذخيز 
في مدتذفى الكفيل التخرري ، بقجر ما يدتخجم لأغخاض البحث العمسي عمى أمل أن تخخج بشتائج نقاط القػة والزعف 

تخجم مديخة البحث العمسي، بفزل ما تقجمػنو مغ إجابات مػضػعية ودؾيقة، عمساً بان البيانات السجونة تتدع بصابع الدخية 
تسارة،  راجيغ بيان مجى اتفاقكع مع كل فقخة  مغ فقخاتيا مغ والأمانة العمسية، ولا داعي لتثبيت الاسع أو التػؾيع عمى الاس

 بيحا تداؤل أي مشكع ندتقبل وأنشا،   الػاقعية أجابتكع يسثل الحي السكان في(      √خلال وضع علامة صح )      
 كع وحدغ تعاونكع معشا مع فائق شكخنا وتقجيخنا .     جيػد سمفاً  لكع شاكخيغ  الخرػص

 
 
 

 اشخاف                                                      الباحث                 
 أ.م.د.حديغ حخيجة الحدشاوي                        مؤيج فاضل نعسو            
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    Strategic Improvisationثانيا /   الأرتجال الأستراتيجي        
ىػ عسمية التعامل الأني والاستجابة الدخيعة مغ قبل الأفخاد العامميغ في مختمف السدتػيات التشطيسية لإعادة تكػيغ  

 السػارد الستاحة تمقائيا ومحاكاة  تأثيخ التغيخ الدخيع في بيئة العسل .
   وسيتع اعتساد الابعاد ادناه في ؾياس متغيخ الارتجال الاستخاتيجي :

 Creativityالأبتكار      .1 
ىي القجره الكامشة لفئة مغ الؿيادات العميا والعامميغ في السشطسات عمى التعامل باحتخاؼية مع السجخلات لانذاء وأيجاد 

 مخخجات ججيجة ترشف كعػامل نجاح اضاؼية يسكغ ان تديج مغ مػقع السشطسة في البيئة التي تتػاجج وتعسل فييا. 
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لا أتفقققققققك 
 اتمام

 ت   الفمرات  اتفك تماما أتفك غٌر متأكد لا أتفك

أمتلقققققن مقققققت ذت ولقققققدرات  اتٌققققق  ٌمكقققققن      
 استخدامها لً تطوٌر العمل الصحً

1 

 2 ألدم افكاراً تطوٌرٌة  للمهام التً اكلف بها     

أسقققققققققتلبط الحلقققققققققول ا بتكارٌقققققققققة  للمشاكل     
 المستحدثة فً العمل الصحً

3 
 

 4  مدم  دفا دائمٌشكل لً الت       

أستخدم التفكٌرالملطمقً  كتشقاف كقل مقا  قو      
 جدٌد فً عملً

5 

أشجع العاملٌن معً على أٌجقاد حلقول جدٌقد       
 للمشاكل الصحٌة

6 

أستخدم المعرفة الصحٌة التً أمتلكها لتحمٌقك      
 التمدم فً العمل

7 

                                                                                              Spontaneity.  العفػية        0
ىي سمػك فكخي مدؤول نابع مغ القجره الحىشيو لمفخد ييجف لأتخاذ القخارات في الػقت السشاسب بغس الشطخ عغ ايجابية 

 بصخيقة سخيعة وتمقائية .أو سمبية الشتائج 
لا أتفقققققققك 

 تماما
أتفقققققققققققققك  فكأت غٌر متأكد لا أتفك

 تماما
 الفمرات

 ت

 8 أتعامل مع ا حداث غٌر المتولعة على الفور     

ٌتدي تصقرفً العفقوي القى حماٌقة الملممق  مقن      
 ا خطاء

9 

فً حال تصرفً بطرٌمق  تلمائٌق  فقً أداء المهقام      
 (Rفأن  لن سٌتدي الى الفوضى .  )

11 

أمتلقققن لقققدرات   لٌققق  للتصقققرف بعفوٌققق  علقققدما      
 ٌكون الولت علصرا لادرا

11 

 عفوٌتً لابعة من اراد  حر  و ادفة خاصة بً     
12 

اشترن فقً صقلع المقرار علقدما تكقون المقروف      
 استثلائٌة

 
13 

تزعجلقققً المخقققاطر  حتقققى وان كالقققت اللتقققائ       
 (Rالمحتملة اٌجابٌ . )

 
14 

 Intuition  . الحجس3
قخارات يعتقج متخحييا بأنيا صائبة نتيجة لتخاكع معارفيع وخبختيع في مجال معيغ ونتيجة ىػ حالة ذىشيو تجفع بأتجاه اتخاذ 

 لمتعسق في العسل والتجريب .
لا أتفقققققك 

 تماما
اتفقققققققققققك  أتفك غٌر متأكد لا أتفك

 تماما
 ت الفمرات

التصقرف حسقح حدسقً ٌلبققع مقن حالقة عمذلٌقق       
 أكثر من كولها عاطفٌ 

 
15 

مققققاداً علققققى تخمٌلققققً لققققبع  اتمٌققققز بعملققققً اعت     
 الموالف

16 

اتصققرف بحدسققً كققولً أمتلققن خبققر  كافٌقق  فققً      
 مجال عملً

17 

اكون متولد ال  ن دوما و ق ا ٌسقبح لقً ضق طاً      
 (Rفً مجال عملً . )

18 
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أجد حلولا سرٌعة للمشقكذت التقً تقواجهلً فقً      
 العمل

19 

اسقققققتجح بجقققققرأ  للموالقققققف المختلفقققققة لتحمٌقققققك      
 الا داف

21 

أمٌقققل لاجقققراءات الحدسقققٌة فقققً أٌجقققاد الحلقققول      
 للتعامل مع ض ط الولت

21 

    Contextual Ambidexterityثالثا / البخاعة الدياؾية 
قابمية سمػكية واجب تعديدىا لجى الأفخاد العامميغ في مختمف السدتػيات التشطيسية ضسغ وحجات محجدة لغخض       

 نقاط القػة وأستثسارىا في نفذ الػقت عمى ان لا يحجث تزاد بيغ ىاتيغ الفعاليتيغ .   استكذاف السديج مغ 
                         وسيتع اعتساد الابعاد ادناه في ؾياس متغيخ البخاعة الدياؾية  :                                                                   
  Exploration activities  . الأنذصة الاستكذاؼية 1

تعخف بانيا أيجاد سبل غيخ مصخوقة داخميا وخارجيا مغ أجل السشافدة ، مسا يتصمب التجخيب ببجائل ججيجة مدتحجثة 
 تشعكذ ايجابا عمى الحرة الدػؾيو لمسشطسو . 

لا أتفقققققققققك 
 تماما

 الفمرات أتفك تماما أتفك غٌر متأكد لا أتفك
 ت

ات جدٌقد  فٌمقا ٌتعلققك أبحقث دائمقا عقن امكالٌقق     
 بالخدمة الصحٌة

 
1 

ألٌم الخٌارات المتلوعة فٌما ٌتعلك بقاجراءات      
 تمدٌم الخدمات الصحٌة

 
2 

أسا م فً التطوٌر الفعال  للخقدمات الصقحٌة      
 الممدمة

3 

أستكشققققف ا لشققققطة الصققققحٌة التققققً تكققققون      
عوائد ا أو تكالٌفها غٌقر واضقحة فقً الولقت 

 (Rالحالً. )
4 

أستكشف ا لشطة الصحٌة التقً تتطلقح لقدراً      
 كبٌراً من المدر  على التكٌف

5 
 
 

أ تم با لشطة الصحٌة التً تتطلح ملً تعلقم      
 مهارات و/ او معارف جدٌد 

6 
 

ا ققتم با لشققطة الصققحٌة التققً لٌسققت ضققمن      
 (Rا تمام ادار  المستشفى. )

7 
 

   Exploitation activities. الأنذصة الاستثسارية  0
تعخف بأنيا الانذصة التي تعسل عمى  الأستخجام الأمثل لمسػارد الستاحة مغ أجل الجفع بيا الى الامام  مع الدعي وراء 

 كفاءات محجدة قج تكػن عاملا لتعديد السػقع الدػقي لمسشطسة .     
لا أتفقققققققققققققك 

 تماما
 الفمرات أتفك تماما أتفك غٌر متأكد لا أتفك

 ت

أ تم با لشطة الصحٌة التً تراكمقت لقدي فٌهقا الكثٌقر      
 من الخبر 

 
8 

أ تم با لشطة التً الوم بهقا حتقى وان كالقت روتٌلٌقة.      
(R) 

 
9 

أستثمر ا لشطة الصحٌة التً تخدم المرضى الحقالٌٌن      
 (R)الداخلٌٌن( فمط. )

 
11 

 أستثمر ا لشطة الصقحٌة التقً مقن الواضق  لقً كٌفٌقة     
 المٌام بها

11 

أركققز علققى ا لشققطة الصققحٌة التققً تحمققك فققً الممققام      
 ا ول أ داف لصٌر  ا جل

12 
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أركققز علققى ا لشققطة الصققحٌة التققً ٌمكللققً المٌققام بهققا      
 بشكل صحٌ  باستخدام معرفتً الحالٌة

13 
 

أ تم با لشطة الصحٌة التً تلسجم بوضوح مع سٌاسة      
 المستشفى الحالٌة

 
14 

 
 / اسساء الدادة السحكسيغ 0السمحق 

 
 ت

 
 واللمح العلمً الاسم

  الاختصاص
 مكان العمل

 الدلٌك العام

1 
 

 أ.د. احسان د ش جذح
أدار  استراتٌجٌة  ادار   أعمال

 وسلون تلمٌمً 
 كلٌة الإدار  والالتصاد/جامعة المادسٌة

 كلٌة الإدار   والالتصاد / جامعة كربذء ٌجٌةادار  استرات ادار   أعمال أ.د. اكرم محسن الٌاسري 2

 كلٌة الإدار   والالتصاد / الجامعة المستلصرٌة ادار  موارد بشرٌة ادار  أعمال أ.د. سماح متٌد المولى  3

 كلٌة الإدار   والالتصاد / جامعة كربذء ادار  مكتبات ادار   أعمال أ.د. فٌصل علوان الطائً 4

5 
 لفتذويأ.د. مٌثاق  اتف ا

لمرٌة ملممة  ادار  أعمال
 وسلون تلمٌمً

 كلٌة الإدار   والالتصاد / جامعة كربذء

 كلٌة الإدار   والالتصاد / جامعة الكوفة ادار  موارد بشرٌة ادار  أعمال أ.د. ٌوسف حجٌم الطائً  6

 صاد / جامعة المادسٌةكلٌة الإدار   والالت ادار  استراتٌجٌة ادار  أعمال أ.م.د. باسم عباس كرٌدي   7

 كلٌة الإدار   والالتصاد / جامعة بابل ادار  استراتٌجٌة ادار  أعمال أ.م.د. بشار عباس الحمٌري 8

 كلٌة الإدار   والالتصاد / جامعة المادسٌة ادار  استراتٌجٌة ادار  أعمال أ.م.د. جواد محسن راضً 9

 كلٌة الإدار   والالتصاد / جامعة كربذء استراتٌجٌة ادار   ادار  أعمال أ.م.د. سحر عباس الزٌادي 10

 كلٌة الإدار   والالتصاد / جامعة كربذء ادار  مالٌة ادار  اعمال أ.م.د علً أحمد فارس  12

 كلٌة الإدار   والالتصاد / جامعة بابل موارد بشرٌة ادار  ادار  أعمال أ.م.د. لاٌف علً الشمري 13

 
 ء الدادة السحكسيغ حدب الالقاب العمسية والحخوف الابججية.ملاحطة: تع تختيب اسسا

 


