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Abstract 
 
     The study tested the impact of valuation system at 
university of Basrah. The sample includes deans and 
managers of scientific centers in the university also the 
sample contains (30) individual. The study depends on the 
main hypothesis that the valuation system has a significant 
impact in conflict management strategies. The researcher 
used questionnaire of two part, the first part constructed 
according to(Naum-scalp:1998),while the second part 
constructed according to (AL- Taiai &Al-Atwi:2006)also the 
researcher used several kinds of statistical method such as 
mean, standard deviation, simple correlation factor and 
(F)test to analyze the collected data. Results that derived 
from this study showing that main hypothese is valid 
according to this point the study has com out with number 
of commenations.. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 88    2011ٌسٕخ ( 20)ِجٍخ الالزظبدٞ اٌخ١ٍجٟ اٌؼذد 

 
 

استراتيجياث أثر النظام القيمي في 
دراست تحليليت  الصراعإدارة  

في جامعت البصرة  
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R
2

F

Pettinger:2000:38

Harrison:1975:41

Robbins:2001:62

Schermerhorn:1996:48
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systemValue 

Kreitner et al:1999:72

Robbins:2001:62
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(Pettinger:2000:39)
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:2001:384-385Robbins

Griffen:2002:598

Kreitner et al:1999:318

Daft&Noe:2001:462

(Pettinger:2000:154-

155)(Griffen:2002:600-601)
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Baker:1988:168

اٌظشاع ِٚزطٍجبد اسزخذاِٙب اسزشار١ج١بد إداسح  ( 1) جذٚي

ِزطٍجبد اسزخذاِٙب  سزشار١ج١خالإ

راد  سزشار١ج١خفٟ اٌّسبئً اٌّؼمذح اٌزٟ رحزبج اٌٝ ِشبسوخ،فٟ اٌمضب٠ب ٚاٌّٛاض١غ الاوخ اٌّشبس

 سٗٔفٌمذس ثباٌظٍخ ثبلأ٘ذاف ٚاٌس١بسبد ٚاٌخطط اٌط٠ٍٛخ الاجً،ػٕذِب ٠ىْٛ طشفٟ اٌظشاع 

ٚلاأحذ ٌذ٠ٗ اسزؼذاد ٌٍزٕبصي ػٕٗ،ٌٍزخٍض ِٓ " اٌمٛح،ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّٛضٛع جٛ٘ش٠ب َْ

اٌزٟ ٔشؤد خلاي اٌظشاع،ٌزٛح١ذ الا٘زّبِبد اٌّخزٍفخ ٌلأطشاف اٌّزٕبصػخ  اٌّشبػش اٌسٍج١خ

اٌخشٚج ثّفب١ُ٘ ػ١ّمخ  ِٓ ثُِٓ اجً وست اٌزضاِٙب ثبٌحً ِٓ خلاي الارفبق ثبلأجّبع ٚ

. ٌٍّسبئً اٌّخزٍفخ ِٓ ٚجٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ ٌلأخش٠ٓ

،ػٕذ رٕف١ز لٛاػذ جذ٠ذح فٟ اٌؼًّ ااٌؼٍٟداسح اٌزٟ رشسّٙب الإسزشار١ج١بد رٕف١ز اٌس١بسبد ٚالا الإججبس

اٌٝ ارخبر لشاس سش٠غ،ضذ الاشخبص اٌز٠ٓ  اٌّحزبجٗفٟ اٌمضب٠ب اٌّزٕبصع ػ١ٍٙب  لٙبٚرطجٟ

٠ٕزٙضْٚ ػذَ اسزخذاَ اسٍٛة الاججبس ٚاٌمٛح ِؼُٙ،ػٕذِب ٠حبٚي احذ اطشاف اٌظشاع رجٕت 

دِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رفبٚد ٠ٚحبٚي وست اٌظشاع ٌظبٌحٗ،ػٓا٢خش٠ٓ اظٙبس ِٛاطٓ ضؼفٗ اِبَ 

" شذ٠ذ فٟ اٌم١ُ ث١ٓ اطشاف اٌظشاع ِّب ٠جؼً اٌزٛطً اٌٝ حً ٠شضٟ اٌطشف١ٓ اِشا

،ػٕذِب ٠شغت احذ اطشاف اٌظشاع فٟ الاسزملاي اٌزبَ ٚػذَ اٌزؼبْٚ ِغ ثم١خ "ِسزح١لا

فٟ اٌمضب٠ب اٌّزؼٍمخ ثّظٍحخ اٌؼًّ  ٔحُٛ٘،ٖ اٚ رخ١ٍض اٌزضاِبدٖ الاطشاف ثٙذف ص٠بدح لٛد

. ششح ِغ اٌزؤوذ ِٓ طٛاة اٌشأٞ فٟ ٘زح اٌمضب٠بِجب

رسزحك اٌٛلذ ٚاٌجٙذ ٌّٛاجٙخ اٌظشاع،ػٕذِب  لاٚ  أ١ّ٘خلضب٠ب اٌزٟ ١ٌسذ ثزاد يفٟ ااٌزجٕت 

،ػٕذِب ٠ٛجذ ِٓ ٠زؼبًِ ِغ الأخشٜطشاف اٌظشاع ثؤرىْٛ لٛح اٌّذ٠ش ِٕخفضخ ِمبسٔخ 

،فٟ اٌمضب٠ب اٌثب٠ٛٔخ "ِثلا ْاٌّشإٚسٟاٌظشاع افضً ِٓ اٌّذ٠ش ثطشق اوثش فبػ١ٍخ وؤحذ 

ػٕذِب ٠ذسن احذ طشفٟ اٌظشاع أٗ لا٠سزط١غ رحم١ك ا٘ذافٗ ٌٛ دخً فٟ طشاع ِغ اٌطشف 

الاخش،،لاػطبء اٌفشطخ ٌٍطشف الاخش حزٝ ٠ٙذأ ٠ٚؼ١ذ إٌظش فٟ لض١خ اٌظشاع ِشح 

اخشٜ،ػٕذِب ٠زج١ٓ اْ ٕ٘بٌه ِشىلاد اخشٜ ِلاصِخ ٌٍمضب٠ب اٌّزظبسع ػ١ٍٙب ٚاْ ٘زح 

لضب٠ب اٌّزظبسع ػ١ٍٙب ٟ٘ اػشاع ٌّشىلاد اخشٜ،ػٕذِب رىْٛ رىٍفخ اٌظشاع رفٛق اي

اٌؼٛائذ اٌّزحظٍخ ِٓ وست اٌظشاع،ػٕذِب ٠ىْٛ رج١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّشىٍخ أُ٘ 

. ِٓ ارخبر لشاس فٛسٞ ِٚزسشع فٟ ِٛضٛع اٌظشاع
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اٌّزغ١شاد 

اٌفشػ١خ 

اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌّزغ١شاد اٌثب٠ٛٔخ ٠ٚخ اٌّزغ١شاد اٌثبْد 

اٌٛسط 

اٌحسبثٟ 

الأحشاف 

اٌّؼ١بسٞ 

اٌٛسط 

اٌحسبثٟ 

الأحشاف 

اٌّؼ١بسٞ 

القين 

الاقتصاديت 

 0.39 3.38 0.50 3.43الواديت  الأشياء 1

 0.49 3.63الوال  2

 0.01 4.01العىاهل الواليت  3

 0.31 3.10التويز  4

 0.64 2.73تقبل الىظيفي تطىير الوش 5

القين 

الضياصيت 

 0.39 4.31 0.50 3.57 الإقناع 6

 0.41 3.80الغضب  7

 0.18 4.97القانىى  8

 0.38 4.83الالتزام بالتعليواث  9

 0.51 4.53الوتابعت الوضتورة  10

 0.35 4.13الحواس  11

 0.35 3.67 0.43 3.77الاحترام  12القين 
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 0.48 3.33اللطف  13الاجتواعيت 

 0.50 3.57العلاقاث الاجتواعيت  14

 0.01 4.01الونضىبيت  15

 0.40 3.57 0.31 3.90الىضىح  16القين الذينيت 

 0.35 3.13العذالت  17

 0.45 3.27الشعائر الذينيت  18

 0.50 3.57أصرار العول  19

 0.41 3.97الوىاجهت  20

م القي

الترويحيت 

 0.53 3.36 0.56 3.40هتابعت التطىراث  21

 0.46 3.10التوتع بجوال الطبيعت  22

 0.56 3.60الهىاياث الشخصيت  23

 0.41 3.66الوتىصط الحضابي العام والانحراف الوعياري الاجوالي 
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الوتغيراث 

الرئيضت 

الوتغيراث الرئيضت الفقراث هضوىى الفقراث ث 

الىصط 

الحضابي 

الانحراف 

الوعياري 

الىصط 

الحضابي 

الانحراف 

الوعياري 

أسؼٝ لأ٠جبد حٍٛي ٌٍّشىلاد  24اٌّشبسوخ 

ِٕبسجخ ٌٍج١ّغ 

3.63 0.49 3.28 0.56 

أشجغ اٌّشإٚس١ٓ ػٍٝ اٌفُٙ  25

لجً اٌجذء ثحٍٙب  اٌظح١ح ٌٍّشىلاد

2.87 0.63 

أثؼذ اٌّخبٚف ػٕٟ ٌحً اٌّشىلاد  26

ثؤفضً اٌطشق اٌّّىٕخ 

3.00 0.64 
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ا٢خش٠ٓ الاسزفبدح ِٓ خجشاد  27

ٌٍزٛطً اٌٝ اٌمشاساد اٌظح١حخ 

3.23 0.57 

أرجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ِغ  28

اٌّشإٚس١ٓ ػٕذ حً اٌّشىلاد 

3.73 0.52 

 0.50 3.23ِشىٍخ ػٕذ حذٚثٙب اٌزحمك ػٓ اي 29

أرؼبًِ ِغ ِٛاض١غ اٌخلاف ػٍٝ  30ألاججبس 

أٙب ِىست اٚ خسبسح 

3.37 0.49 4.03 0.40 

٠ٕجغٟ اٌزّسه ثبٌشأٞ لأسغبَ  31

ػٍٝ رمذ٠ُ اٌزٕبصلاد ا٢خش٠ٓ 

3.57 0.50 

أسزخذَ اٌسٍطخ اٌشس١ّخ ٌجؼً  32

افىبسٞ ِمجٌٛخ ٌذ٠ُٙ 

4.40 0.18 

ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ " صِبأوْٛ حب 33

اٌٝ حً  رٛطًًٌ ْاٌّشإٚسٟ

اٌّشىلاد 

3.97 0.37 

أسزسٍُ ٌسٍطخ اٌمبْٔٛ لاٌشغجخ  34

اٌّشإس١ٓ ػٕذ حً اٌّشىلاد 

4.67 0.66 

أػزّذ اٌزؼ١ٍّبد اٌشس١ّخ ٌٍزم١ًٍ  35

ِٓ ٚجٙبد إٌظش اٌّؼبسضخ 

4.20 0.57 

اٌحً اٌٛح١ذ ٌٍخلافبد اٌّزحممخ ٘ٛ  36اٌزجٕت 

ٍ٘ٙب رجب

3.33 0.48 3.32 0.48 

أرجٕت ِٕبلشخ اٌّشإٚس١ٓ اٌز٠ٓ  37

٠خزٍفْٛ ِؼٟ ثبٌشأٞ 

3.53 0.51 

ػٓ اٌخلافبد " أحبٚي اٌجمبء ثؼ١ذا 38

إٌبشئخ ِبث١ٓ اٌّشإٚس١ٓ 

3.90 0.31 

شئخ اأرشن اٌحذ٠ث ػٓ اٌخلافبد آٌ 39

ٌزجٕت ِشبػش اٌّشإٚس١ٓ 

3.21 0.45 

ٔبلشبد اٌزٟ ػذَ اٌّجبدسح ثبٌُ 40

رضؼٕٟ ثّٛلف خلاف ِغ 

اٌّشإٚس١ٓ 

2.63 0.67 

 0.50 3.54اٌّزٛسط اٌحسبثٟ اٌؼبَ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ الاجّبٌٟ 
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ارفك اٌؼجبساد د اٌّزغ١شاد 

ِب رّب

لاارفك لاارفك ِحب٠ذ أرفك 

رّبِب 

خ 
د٠

ظب
لز

لا
 ا
ُ١

ٌم
ا

إٌّّٛحخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ  اٌّىبفآد٠ٕجغٟ اْ رزضّٓ  1

ح١بصح اش١بء ِبد٠خ وبٌس١بسح ٚإٌّضي 

     

ثً الاِٛاي ١ٌسذ ٚس١ٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ الاش١بء  2

غب٠خ ٠ٕجغٟ رحم١مٙب 

     

اٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ ٟ٘ الاسبط ٌخٍك اٌّشبوً  3

ثبٌجبِؼخ 

     

ِبث١ٓ " ػبَ ٠جؼٍٕٟ ١ِّضاايِذ٠ش ايِٕظت  4

الشأٟ 

     

أثحث ػٓ فشص جذ٠ذح ٌزط٠ٛش ِسزمجٍٟ  5

ٞ اٌٛظ١ف

     

خ 
س١

١ب
س

اٌ
 ُ

م١
اٌ

     اْ افىبسٞ رظت ٌظبٌحُٙ ا٢خش٠ٓ ألٕغ  6

أظٙش غضجٟ لأحظً ػٍٝ الاداء اٌّطٍٛة ِٓ  7

اٌّشإٚس١ٓ 

     

حً اٌخلافبد اٌمبْٔٛ ٘ٛ الاسٍٛة اٌٛح١ذ ي 8

اٌّزحممخ 

     

     أحشص ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد اٌشس١ّخ  9

أجشاء اٌّزبثؼخ اٌّسزّشح ٌٍزبوذ ِٓ رٕف١ز  10

اٌمشاساد اٌظبدسح 

     

     ٖ دسفغ الأسبْ ٌظٛرٗ د١ًٌ حّبط 11

خ 
ػ١

ّب
جز

لا
 ا
ُ١

ٌم
ا

     ٚفش ٌٟ ػٍّٟ فشطخ ٌىست احزشاَ الاخش٠ٓ  12

ثمض١خ رخض "ْ ا٘زُ شخظ١بلاأِبٔغ ا 13

ِؼبسفٟ ثبٌجبِؼخ 

     

ِغ اٌج١ّغ ِّٙب اخزٍفٛا ِؼٟ " اوْٛ ٌط١فب 14

ثبٌشأٞ 

     

أحشص ػٍٝ روش ٔست اٌؼبئٍخ ػٕذ رٛل١غ  15

اٌىزت اٌشس١ّخ 

     

خ 
١ٕ

ذ٠
اٌ
 ُ

م١
اٌ

ارا شؼشد  ٌٍّْشإٚسٟأسؼٝ ٌزٛض١ح اٌحم١مخ  16

٠فضٍٛٔٙب  أُٙ لا

     

ِغ ِٓ " رىْٛ ػبدلا ِٓ اٌضشٚسٞ اْ 17

لارحجُٙ فٟ اٌؼًّ 

     

     ارّسه ثزطج١ك اٌشؼبئش اٌذ١ٕ٠خ فٟ اٌجبِؼخ  18

ِجش٠بد ػٍّٟ  فٟا٢خش٠ٓ لاارجبدي ِغ  19

ثبٌجبِؼخ 

     

     افضً طش٠مخ ٌحً  ْاٌّشإٚسِٟٛاجٙخ  20
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اٌّشبوً 

خ 
ح١

٠ٚ
زش

اٌ
 ُ

م١
     ِغ الاخش٠ٓ " لأِبٔغ اْ اوْٛ ِشحب 21اٌ

أفضً لضبء اجبصرٟ ثبٌسفش ٚاٌزّزغ ثجّبي  22

اٌطج١ؼخ 

     

اِبسط ٘ٛا٠برٟ اٌّفضٍخ ِّٙب صادد اػجبء  23

اٌؼًّ 

     

١خ
ج

ر١
شا

سز
ا

 
خ 

سو
شب

ٌّ
ا

     أسؼٝ لأ٠جبد حٍٛي ٌٍّشىلاد ِٕبسجخ ٌٍج١ّغ  24

أشجغ اٌّشإٚس١ٓ ػٍٝ اٌفُٙ اٌظح١ح  25

ٌٍّشىلاد لجً اٌجذء ثحٍٙب 

     

اٚف ػٕٟ ٌحً اٌّشىلاد ثؤفضً أثؼذ اٌّخ 26

اٌطشق اٌّّىٕخ 

     

ٌٍزٛطً اٌٝ ا٢خش٠ٓ الاسزفبدح ِٓ خجشاد  27

اٌمشاساد اٌظح١حخ 

     

أرجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ِغ اٌّشإٚس١ٓ ػٕذ  28

حً اٌّشىلاد 

     

     اٌزحمك ػٓ اٌّشىٍخ ػٕذ حذٚثٙب  29

١خ
ج

ر١
شا

سز
ا

 
س 

جب
ج

لا
ا

خلاف ػٍٝ أٙب ِىست أرؼبًِ ِغ ِٛاض١غ اي 30

اٚ خسبسح 

     

ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ٠ٕجغٟ اٌزّسه ثبٌشأٞ لأسغبَ  31

رمذ٠ُ اٌزٕبصلاد 

     

أسزخذَ اٌسٍطخ اٌشس١ّخ ٌجؼً افىبسٞ ِمجٌٛخ  32

ٌذ٠ُٙ 

     

س١ٓ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشإٚ" أوْٛ حبصِب 33

ٚطً اٌٝ حً اٌّشىلاد ٌٍذ

     

ثخ اٌّشإس١ٓ أسزسٍُ ٌسٍطخ اٌمبْٔٛ لاٌشؽ 34

ػٕذ حً اٌّشىلاد 

     

أػزّذ اٌزؼ١ٍّبد اٌشس١ّخ ٌٍزم١ًٍ ِٓ ٚجٙبد  35

إٌظش اٌّؼبسضخ 

     
١خ

ج
ر١

شا
سز

ا
 

ت 
جٕ

ٌز
ا

     اٌحً اٌٛح١ذ ٌٍخلافبد اٌّزحممخ ٘ٛ رجبٍ٘ٙب  36

أرجٕت ِٕبلشخ اٌّشإٚس١ٓ اٌز٠ٓ ٠خزٍفْٛ  37

ِؼٟ ثبٌشأٞ 

     

لافبد إٌبشئخ ػٓ اٌخ" أحبٚي اٌجمبء ثؼ١ذا 38

ِبث١ٓ اٌّشإٚس١ٓ 

     

أرشن اٌحذ٠ث ػٓ اٌخلافبد إٌزشئخ ٌزجٕت  39

ِشبػش اٌّشإٚس١ٓ 

     

ػذَ اٌّجبدسح ثبٌّٕبلشبد اٌزٟ رضؼٕٟ ثّٛلف  40

خلاف ِغ اٌّشإٚس١ٓ 

     

 

 

 

  

 


