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Abstract:  
The paper aims at studying the most widespread social networks among 

people and the extent to which it can be used to inform the beneficiaries of the 

existence of services that can be used in providing office service including the 

current awareness service at the Central Public Library in Basra. This paper also 

tries to find out which of these applications are used in the library and how to 

interact with the beneficiary as well as the user of these applications with 

mentioning the most important types of these applications. The study also aims at 

finding out the advantages and disadvantages of these applications and the role 

they play in library services.  This paper adopted a descriptive approach, a case 

study, trying to collect the necessary data via the interview and questionnaire 

tools, analyzing these data and arriving at the most important findings and 

recommendations 

 

Key words: Social Media Applications, World Wide Web, Current Awareness,  

                   Library Services 

 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:Samer.almjeed@uobasrah.edu.iq


المكتبت  قبل  من   المقدمت  المعلوماث   بخدماث المستفيدين   بإعلام الأجتماعي   التواصل  تطبيقاث  أستخدام

 أنموذجا الجاريت   الأحاطت  :  البصرة في   العامت المركزيت 
 

 406الصفحة  م0500لسنة آذار   (الاول) ( العدد55) جمة الخميج العربي المجمدم

أستخدام تطبيقات التواصل الأجتماعي بإعلام المستفيدين بخدمات المعمومات المقدمة من 
 قبل المكتبة المركزية العامة في البصرة : الأحاطة الجارية أنموذجا

 
 المدرس المساعد سامر صباح مجيد                                                           

 كمية الآداب/ جامعة البصرة                                                               
E-mail : Samer.almjeed@uobasrah.edu.iq 

 :خص مالم
ييدف البحث الى دراسة تطبيقات التواصل الاجتماعي الأكثر انتشارا بين الناس ومدى أمكانية 

خداميا في إعلام المستفيدين بوجود خدمات مكتبية ومنيا خدمة الإحاطة الجارية في المكتبة المركزية است
العامة في البصرة ومحاولة معرفة اي ىذه التطبيقات المستخدمة في المكتبة وكيف يتم التفاعل مع 

في التعامل مع المستفيد والمستخدم ليذه التطبيقات في خدمة الإحاطة الجارية ,ومن ىو المسؤول 
المستخدمين وماأىم ماينشر عمى ىذه التطبيقات مع ذكر أىم أنواعيا وماىي ايجابياتيا وسمبياتيا والدور 

 الذي تمعبو في خدمات المكتبات .
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي دراسة حالة محاولًا جمع البيانات اللازمة من خلال أداتي المقابمة 

 البيانات والوصول الى  اىم النتائج والتوصيات .والاستبيان وتحميل ىذه 
 

 الخدمات المكتبية ، الاحاطة الجارية  ، وسائل التواصل الاجتماعي , شبكة الانترنتالكممات المفتاحية: 
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 المقدمة:
ييدف البحث الى التعرف عمى تطبيقات التواصل الاجتماعي بشكل واضح وتمييز انواعيا اذ شيدت 

بيقات انتشاراً واسعاً واستخداماً كبيراً في الممارسات اليومية وفي كل المجالات لما شيدتو ىذه ىذه التط
التطبيقات من تفاعل متميز وسيمت التقارب بين المجتمعات وبالتالي ادت الى تبادل المعمومات والافكار 

المعمومات , حيث سمطت بينيم كما يسعى البحث من معرفة استخدام ىذه التطبيقات في مجال المكتبات و 
الضوء عمى المكتبة المركزية العامة في محافظة البصرة ومدى استخداميم لتطبيقات التواصل الاجتماعي 
في اعلام المستفيدين من الخدمات المقدمة في المكتبة ,وبالخصوص خدمة الاحاطة الجارية التي تعد من 

تعريف المستفيدين من المكتبة بكل ماىو جديد من  الخدمات المكتبية الميمة والتي ليا الدور الكبير في
مصادر المعمومات ذات الأىمية ,واي ىذه التطبيقات التي شيدت استخداماً كبيراً وواسعاً في المكتبة 
المركزية ,والاسباب التي دفعت المكتبة الى استخدام ابرز ىذه التطبيقات وماىي الخصائص التي تتميز 

طار العام وما يتضمنو من عناصر اساسية في حين اشتمل الفصل الثاني بيا .واشتمل البحث عمى الا
عمى الجانب النظري وىو مفيوم ىذه التطبيقات ونشأتيا وأنواعيا وكذلك دورىا في الخدمات المكتبية 
ومميزاتيا وسمبياتيا, اما الفصل الثالث فأشتمل عمى الجانب العممي لمبحث والمتمثل بتحميل اسئمة المقابمة 

 الاستبيان مع ذكر عدد من النتائج والتوصيات التي خرج بيا البحث .  و 

 مشكمة الدراسة :
تسعى المكتبات بمختمف انواعيا الى تقديم كل ماىو مميز وجديد من خدمات ومعمومات بشتى 
الطرق سواء كانت بالطرق التقميدية أم الالكترونية الحديثة المرتبطة بشبكة الانترنت وما تتضمنو من 
تطبيقات لمتواصل الاجتماعي وغيرىا من المواقع الشبكية الاخرى التي تيسر لممستفيدين الوصول لكل 
مايحتاجونو من مصادر جديدة تناسب ميوليم ورغباتيم واىتماماتيم حيث بدأت الكثير من ىذه المكتبات 

 قديم خدمات مكتبية مميزة ,بالاىتمام بيذه التطبيقات في الاونة الاخيرة التي ستحقق الافادة القصوى في ت
 اذ تكمن مشكمة البحث في 

 ماىي استخدامات تطبيقات التواصل الاجتماعي الخاصة بالمكتبة بين روادىا . -
لعامة في تقديم خدماتيا ماىي تطبيقات التواصل الاجتماعي التي تعتمدىا المكتبة المركزية ا -

 .وانشطتيا
 لاشعار المستفيدين بذلك .ماىي اكثر التطبيقات استخداماً في المكتبة  -
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 اىمية الدراسة :
تأتي أىمية البحث من اىمية الموضوع نفسة من خلال تسميط الضوء عمى استخدام تطبيقات 
التواصل الاجتماعي في اشعار واعلام المستفيدين بما يصل الى المكتبة مماىو جديد اضافة الى ذلك 

لاستخدام قياسا لموسائل الاخرى وىل ىناك تفاعل معرفة اي من ىذه التطبيقات شكمت اعمى نسبة من ا
 بين المستفيدين ومايعرض من قبل المكتبة من خلال ىذه التطبيقات ؟

 اليدف من الدراسة :
 تيدف ىذه الدراسة الى التعرف عمى :

 تطبيقات التواصل الاجتماعي وماىو المعتمد منيا في المكتبة المركزية العامة . -1
عتماد تطبيقات التواصل الاجتماعي في تقديم الخدمات المكتبية في المكتبة الاسباب التي دعت الى ا -2

 المركزية العامة .
 التعرف عمى تاثير استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي عمى رواد المكتبة. -3
 التعرف عمى الخدمات الاخرى التي يمكن ان تقدم من خلال تطبيقات التواصل الاجتماعي  -4

 منيج الدراسة:
الدراسة المنيج الوصفي المعتمد عمى اسموب دراسة الحالة من خلال تتبع التطبيقات اعتمدت 

الاجتماعية المستخدمة في خدمة الاحاطة الجارية في المكتبة المركزية العامة في محافظة البصرة ومعرفة 
 اىم التطبيقات المعتمدة فييا .

 ادوات الدراسة :
ستبيان حيث تم اعداد مجموعة من الاسئمة والتي تم طرحيا اعتمدت الدراسة عمى اداتي المقابمة والا

اما اسئمة الاستبيان فقد  2/10/2020عمى مدير المكتبة المركزية العامة في محافظة البصرة وذلك بتاريخ 
 مستفيداً من المكتبة . 50تم توزيعيا عمى عينة عشوائية بمغت 

 الدراسات السابقة :
الرياض .  -كات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة .اماني جمال مجاىد. استخدام الشب -

 . 95- 39ص ص  2010, مايو  8)مجمة دراسات المعمومات( , ع
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ييدف ىذا البحث الى دراسة بعض الشبكات الاجتماعية الاكثر انتشارا والاكثر عدداً ومعرفة 
ىذه الشبكات لقياس نوعيتيا ومدى امكاناتيا, وِالعمل عمى حصر المكتبات التي تتيح خدماتيا من خلال 

تواصل ىذه المكتبات مع ىذه الشبكات كما حاولت جمع اكبر الشبكات الاجتماعية العالمية وأشيرىا 
وأسيميا في الوصول مع التعرض لمشبكات الاجتماعية العربية ,اتبعت الدراسة المنيج السحي الميداني في 

 عية ومن اىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة مايمي :محاولة لتجميع اكبر عدد من الشبكات الاجتما
شيرة وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي بشكل فعال حيث اصبحت من اىم المواقع التي يرتادىا  -

 المستفيدون
 قوة البرمجيات والتطبيقات التي تتاح من خلال ىذه المواقع وتطورىا السريع والفعال  -
 ىذه المواقع واقتحاميا لجميع المجالات والموضوعات التقنية العالية التي تتميز بيا -
:دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية  0.2حنان بن سايح . المكتبات الجامعية وتوظيفيا لتطبيقات الويب  -

  2018جامعة العربي بن مييدي . )رسالة ماجستير ( 
ركزية لجامعة العربي بن بالمكتبة الم  0.2تمثمت مشكمة الدراسة في مدى استخدام تطبيقات الويب 

مييدي بام البواقي بالمكتبات الجامعية الجزائرية حيث ىدف الباحث في دراستو لمتعرف عمى مختمف 
تطبيقات الويب التي تتستخدم في المكتبات الجامعية ومعرفة دور ىذه التطبيقات في تحسين خدمات 

قائم عمى التحميل مستخدم اداتين في تحميل المعمومات في المكتبة . اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي ال
 البيانات الاستبانة والملاحظة معتمد عمى عينة قصدية من المكتبيين القائمين عمى المكتبة المركزية .

ومن المقترحات التي خرجت بيا الدراسة ضرورة التوعية المستمرة لمعاممين في قطاع المكتبات والمعمومات 
يد من تطورات تقنية والتي من شانيا ان ترفع من مستوى الخدمة المقدمة بتطوير ومتابعة كل ماىو جد

 والعمل عمى نشر ثقافة الويب وتأىيل العاممين وتشجيع المكتبيين لاستخدام تطبيقات الويب.
: قدمة عن طريق التواصل الاجتماعيىنادي حسن البموشي . خدمات المكتبات الجامعية السعودية الم -

 ماجستير ( اشراف اماني مجاىد. السعودية : جامعة الممك عبد العزيز , الفيس بوك . )رسالة
2012  

تناولت ىذه الدراسة صفحات المكتبات الجامعية السعودية من ناحية تقديميا لمخدمات عن طريق 
مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك وتحميل تعميقات المستفيدين وتيدف الدراسة الى التعرف عمى مدى 

م المكتبات الجامعية السعودية لمواقع التواصل الاجتماعي وتوضيح خدماتيا وخصائصيا , وقد استخدا
استخدم الباحث المنيج المسحي بغرض جمع البيانات وتم ارسال الاستبانة لجميع المكتبات التي ليا 

ني , صفحات عمى موقع الفيس بوك والتي ليس ليا صفحات عمى الفيس بوك عن طريق البريد الالكترو 
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ومن اىم نتائج الدراسة ان خمساً من المكتبات الجامعية السعودية اضافت معمومات عن موقعيا الجغرافي 
عمى الفيس بوك , كما ان خمساً من المكتبات السعودية لدييا ايقونة مواقع التواصل الاجتماعي في 

 صفحاتيا عمى الانترنت

 :  اىمية الدراسات السابقة بالنسبة لمدراسة الحالية
فيما يخص دراسة الباحثة اماني جمال ,استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية 
متطورة .فاختمفت دراستيا مع الدراسة الحالية بمتغير الموقع حاولت الدراسة السابقة حصر المكتبات التي 

تطبيقات التواصل تتيح خدماتيا من خلال شبكات التواصل الاجتماعي بينما دراستنا حاولت معرفة 
الاجتماعي المستخدمة في المكتبة المركزية العامة في محافظة البصرة من ناحية اعلام المستفيدين 
بخدماتيا المعتمدة عمى ىذه التطبيقات وأييما أكثر أستخداماً من غيره, كما ان المنيج المتبع في الدراسة 

 السابقة اختمف عن منيج دراستنا .
لمباحثة حنان بن سايح ايضا تقاطعت فييا من ناحية الموقع اما المنيج فكلاىما  اما الدراسة الثانية

اعتمد المنيج الوصفي فيي حاولت تطوير الخدمات المكتبية وتحسين اداء العاممين في المكتبة بينما 
 دراستنا الحالية فقد حاولت تحسين تقديم الخدمات المكتبية لممستفيدين ومعرفة التفاعل مع تطبيقات
التواصل الاجتماعي وخاصة في خدمة الاحاطة الجارية من خلال اداتي المقابمة والاستبيان وىما الاداتان 

 المتان اتبعتيما كمتا الدراستين .
الدراسة الثالثة لمباحثة ىنادي حسن البموشي . خدمات المكتبات الجامعية السعودية المقدمة عن 

مفت عن دراستنا كونيا اعتمدت فقط عمى الفيسبوك المستخدم طريق التواصل الاجتماعي الفيسبوك . فاخت
 في المكتبات الجامعية السعودية .

 مفيوم تطبيقات التواصل الاجتماعي :
ظير مفيوم الشبكات الاجتماعية  كمصطمح فمسفي اجتماعي منذ القرن الثامن عشر ولكن الجديد 

نت ووسائل الاتصال المتقدمة وتسمى ىذه ىو تحويمو من فرضية اجتماعية الى واقع تقني عبر الانتر 
تعد من التطبيقات الحديثة التي   social mediaالبرامج او الوسائط بتطبيقات التواصل الاجتماعي 

ظيرت عمى شبكة الانترنت والتي صاحبيا ظيور العديد من تكنولوجيا الويب حيث ان الكثير من 
جتماعي يمثل قفزة كبيرة لمتواصل من خلال الشبكة المتخصصين في عمم الانترنت اكدو أن الاعلام الا
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العنكبوتية بشكل تفاعمي اكبر من السابق عندما كان التواصل محدود بمشاركة كميات  قميمة جدا من 
 المعمومات .

وقبل ان نتطرق لمفيوم شبكات التواصل الاجتماعي نوضح بعض المصطمحات الخاصة بو كل عمى 
 (1حدة : )

بادل المعمومات والأفكار والاراء والمشاعر والمواقف والاتجاىات بين الافراد عممية تالتواصل : 
 والمجموعات سواء داخل المجتمع الواحد أم خارجو.

عبارة عن نسيج مكون من صلات اجتماعية تمك الصلات التي يحددىا الادراك المتبادل بين الاجتماعي : 
 الجانبين .

والاتصال  تماعي " بانيا استخدام تطبيقات الانترنت لمتواصلويمكن ان نعرف تطبيقات التواصل الاج
 (2بالغير " )

وىي ايضاً " استخدام شبكة الانترنت وتكنولوجيا الياتف النقال لتحويل عممية الاتصال الى حوار 
 (3تفاعمي " )

تتيح التواصل  webوىي مجموعة من المواقع عمى شبكة الانترنت ظيرت من الجيل الثاني لمويب 
ين الافراد في بنية مجتمع افتراضي يجمع بين افرادىا اىتمام مشترك او شبو انتماء لبمد او مدرسة او ب

جامعة يتم التواصل بينيم من خلال الرسائل او الاطلاع عمى الممفات الشخصية ومعرفة اخبارىم 
 (4ومعموماتيم " )

ات التواصل الاجتماعي بانيا ومن خلال ىذه المفاىيم يمكن ان نحدد مفيوماً عاماً لمصطمح شبك
التطبيقات والمواقع الالكترونية التي تستخدم لمتواصل مع الاخرين ونشر المعمومة ومشاركتيا والتعميق 

 والاضافة عمييا عبر شبكة الانترنت العالمية من اجيزة الحواسيب واليواتف الذكية المحمولة 

 نشأءة وتطور تطبيقات التواصل الاجتماعي :
حيث  1950ئل التواصل الاجتماعي بالظيور بشكميا البسيط مع ظيور الياتف عام بدأت وسا

والتي استغمت نظام الياتف والتسمل اليو, و في السبعينيات ظيرت  phone phreakظيرت مجموعة 
او لوحة الاعلانات وىي خوادم صغيرة تعمل بالطاقة  BBSوسائل تواصل اجتماعي جديدة اطمق عمييا 

وب شخصي متصل بمودم ىاتف وبعدىا تطورت ىذه الوسائل لتظير برامج البريد عبر جياز حاس
الالكتروني ,اما في فترة التسعينيات وخلال ظيور شبكة المعمومات العالمية الانترنت بدأ شبكات التواصل 

 1995الذي ظير عام  class nqte.com و   Napsterالاجتماعي ذات الطابع الحديث بالظيور مثل 
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لشبكة مخصصة لاقامة العلاقات مابين اعضاء المدرسة الواحدة وخريجي الجامعات لمتواصل بينيم  وىذه ا
حيث  sixDegrees.comظير موقع تواصل اجتماعي جديد وىو  1997( وبعد عامين اي في عام 5)

صال أشتمل عمى مميزات مثل تمكين الاعضاء من انشاء ممف تعريفي , كذلك انشاء قائمة الاصدقاء والات
 . 2001مما اضطر الى ايقافو في عام بيم من خلال الرسائل, إلا ان ىذا البرنامج لم يحقق النجاح الكبير 

وقد شيد بداية القرن الواحد والعشرين ظيور نوع جديد ومتطور من برامج التواصل الاجتماعي , ففي 
الذي ركز  myspaceع تم انشاء موق 2003وفي عام  freindater ظير موقع جديد اسمو  2002عام 

عمى الشباب وقد اصبح مكانا لمتواصل بين الفنانين والمطربين ومعجبييم وقد لاقى انتشار كبير وقاعدة 
عمى يد مصممو  2004وذلك في شباط عام  facebookجماىيرية كبيرة  وبعد ذلك تم اطلاق موقع 

فرد ثم شمل الجميع بعد ذلك لاي مارك زكوربيرج في البداية كان الموقع متاح فقط لطلاب جامعة ىار 
سنة او اكثر حتى لاقى انتشار كبير وواسع واصبح من المواقع التي تربعت عمى عرش  13شخص يبمغ 

بشكل  odeoظير موقع تويتر والذي انفصل عن شركة  2007مواقع التواصل الاجتماعي وفي عام 
قاء دون تحديد نوعية المستخدمين .  مستقل والذي كان ييدف الى تحقيق الاتصال والتفاعل بين الاصد

 arabin (6)أما عربيا فقد ظير عدد من الشبكات الاجتماعية العربية ابرزىا ياىو مكتوب وموقع عربين 

 انواع تطبيقات التواصل الاجتماعي :
يمكن ان نقسم تطبيقات التواصل الاجتماعي الى اربعة انواع من حيث الخدمة المقدمة او من حيث 

 (7وىي كالاتي )إنشائيا 

 :تقسيم المواقع حسب الاستعمال والاىتمام وتضم الانواع التالية  -1
مواقع شخصية : وىي مواقع لانشاء وتكوين العلاقات بين الاشخاص وتعارفيم ضمن مجموعات  - أ

 محددة .
مواقع ثقافية : وىي مواقع تضم اشخاص ضمن مجموعات تربطيم علاقة عمل أو اشخاص ذوو  - ب

 عين من انواع العموم او مجال موضوعي محدد .اىتمام في نوع م
مواقع مينية : ىي المواقع التي تعنى بالاشخاص او المجموعات التي تربطيم مينة أو صناعة  - ت

 متشابية.
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 تقسم حسب طبيعة المواقع الاجتماعية وتشمل الانواع التالية : -0
بيا معبرين بذلك عن : وىي مواقع الكترونية تتضمن منشورات تخص اصحا plowgerالمدونات  - أ

مشاعرىم وافكارىم  واراءىم  تكون مرتبة زمنيا بحيث يرى الزائر ىذه المواقع المنشورات الاحدث 
في البداية وتتيح لممستخدم امكانية التفاعل فيما بينيم عن طريق نشر التعميقات ويوجد من ىذه 

 عين .المدونات انواع منيا شخصية او عامة والمتخصصة في مجال موضوعي م
:وىي من الموسوعات الحرة المجانية متعددة المغات يساىم في تحريرىا  wiki peddiaالويكيبيديا  - ب

الالاف من المتطوعين حول العالم وتكمن قوة وفعالية موسوعة ويكيبيديا في نظام ادارة 
 وىو في ابسط صورة عبارة عن قواعد بيانات يمكن ان تعمل wikiالمحتويات وىو نظام الويكي 

 في الشبكة العنكبوتية ويسمح ىذا النظام باجراء التعديلات واضافة الصفحات بحرية .
 تقسم حسب الخدمات وطريقة التواصل فييا لثلاثة انواع وىي :  -3

 مواقع تتيح التواصل الكتابي  - أ
 مواقع تتيح التواصل الصوتي  - ب
 مواقع تتيح التواصل المرئي   - ت

 ىناك تقسم اخر ويقسم الى نوعين ىما  -4
اقع داخمية خاصة : يشتمل عمى مجموعة من الافراد وتمثل مجتمع مغمق يمثل الافراد داخل مو  - أ

 المؤسسة ويتحكم في دعوة ىولاءالاشخاص فقط لمدخول الى الموقع لممشاركة في انشطتو .
مواقع خارجية عامة : وىي مواقع عامة متاحة لجميع مستخدمي الانترنت واستخدمت خصيصا  - ب

 ال الشبكة .لجذب الناس واستعم

 تطبيقات التواصل الاجتماعي في الخدمة المكتبية : دور
ذه الشبكات الاجتماعية دوراً ميماً في تطوير الخدمات المكتبية وانشطتيا وذلك من ـــــــــــــــــــب ىـــــــــتمع
 ( :8خلال )

 اتاحة النقاش وتشجيعو وذلك من خلال الرد عمى تعميقات مستخدمي المكتبة . -1
 مل عمى ايجاد التعاون الوثيق وانشاء العلاقات بين المكتبات وروادىا .تع -2
 امكانية وصول المستفيدين من المكتبة في منازليم كما ىو الحال في المكتبات الرقمية والافتراضية  -3
لمتابعة المستجدات الحاصمة في مجال المكتبات من خلال التواصل بين المكتبات المتناضرة عبر  -4

 وتبادل الافكار . ىذه الشبكات
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 إضافة مزيد من الجميور لممشاركة في الاحداث والبرامج والفعاليات الخاصة بالمكتبة . -5

 مميزات تطبيقات التواصل الاجتماعي :
رغم اكتشاف مميزات الحاسوب والانترنت منذ سنوات الا ان فوائد ووميزات شبكات التواصل 

ح من خلال زيادة اعداد مستخدمييا كل عام ويمكن الاجتماعي كانت كبيرة ومذىمة ويظير ذلك بوضو 
 ( :9ايجازىا بالاتي )

 تسييل التواصل مابين المستفيدين والمكتبة واعلاميم بكل ماىو جديد وحديث في مجال الاىتمام . -1
 يمكن توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في عممية تسويق المعمومات والخدمات . -2
 (10فة الابداع في التعامل مع تقنيات المعمومات .)تحسين واتقان الميارات واكتساب ص -3
توفر ىذه المواقع المرونة في التواصل من حيث الوقت والجيد مع زيادة ميارة التحميل وبناء المشاريع  -4

 والبحوث .
امكانية انشاء صفحات شخصية تمكن المستخدم من نشر معمومات خاصة بو من حيث السيرة الذاتية  -5

 (11واىم انشطتو .)
 فة التفاعل مع مستخدمين اخرين وماينشرون من محتوى رقمي من خلال التعميقات والاعجابات .ص -6

 (12)سمبيات تطبيقات التواصل الاجتماعي : 
 وجود كثير من المعمومات الشخصية عمى ىذه المواقع والتي قد يكون بعضيا حقيقياً والاخر وىمي  -1
 ابعاد الشخص عن واجباتو اليومية الاخرى .ان كثرة استخداميا يؤدي الى الادمان وبالتالي  -2
 اظيار لغة جديدة بين الشباب تختمف عن لغتنا العربية مما يفقدىا ىويتيا . -3
 الابتعاد عن الاحترام المتبادل في بعض الاحيان نتيجة النقاشات وعدم تقبل آراء الاخرين . -4
 امكانية اختراق مواقع التواصل الاجتماعي لمخصوصية الفردية . -5
تؤدي مواقع التواصل الاجتماعي عند استخداميا بكثرة من تدني مستوى التحصيل الدراسي عند قد  -6

 طمبة المدارس .

 :عرض وتحميل اسئمة المقابمة  : أولا
تم توجيو وطرح الاسئمة لمدير المكتبة المركزية العامة وايضا لبعض العاممين في المكتبة ممن يتصل 

 خدام شبكات التواصل الاجتماعي .عمميم او من ىم المسؤولون عن است
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*اجاب مدير المكتبة المركزية العامة بتوفر خط انترنت في المكتبة المركزية الا انو غير متاح لممستفيدين 
وانما لمعاممين في المكتبة وللامور الادارية فقط .و ان اغمب اقسام المكتبة المركزية العامة تتوفر بيا ىذه 

قسم المراجع والدوريات وقسم الاطاريح والفيرسة والتصنيف ومكتبة الطفل الخدمة وىي قسم الاعارة و 
جميعيا متوفر بيا خدمة الانترنت لمعمل الاداري الا ان استخدامو متفاوت بشكل كبير بين قسم واخر 
وحسب حاجة القسم وما يتطمبو العمل داخل ىذه الاقسام ليذه الخدمة اما تطبيقات التواصل الاجتماعي 

بشكل رئيسي في المكتبة المركزية العامة وذلك لأن  ستخدميا المكتبة فيو تطبيق الفيسبوك ويستخدمالتي ت
ىذا التطبيق ىو الذي يستخدم بشكل واسع وكبير بين الناس كما ان لمتطورالذي شيدتوُ خدماتو والتحسينات 

م انشاء الصفحة في عام التي طرأت عميو وعمى خدماتو المقدمة  فقد ارتأت المكتبة الاعتماد عميو وت
( , وبعد 9590تحت عنوان مكتبة البصرة المركزية  وكان عدد المشتركين والمعجبين بالصفحة ) 2016

ىذا التطبيق جاء تطبيق التميكرام بالمرتبة الثانية والواتساب بعدىا وعادةً مايستخدم في المراسلات الادارية 
 الاخرى فمم تستخدم من قبل المكتبة  .*والتبميغات الخاصة بالمكتبة ,اما التطبيقات 

 1/10/2020*مقابمة مع السيد مراس عبد السلام .مدير المكتبة المركزية العامة .يوم الخميس الموافق 

*اما التطبيقات التي تستخدميا المكتبة في اعلام المستفيدين بالمواد التي ترد ضمن تخصصيم واىتماميم 
في احاطة المستفيدين بكل ماىو جديد يتم عن طريق صفحة المكتبة ( SDIوالتي وردت حديثا لممكتبة )

عمى الفيسبوك بشكل رئيسي من خلال نشر المواد التي تصل حديثا مع ذكر التفاصيل التي تخص 
المطبوع والجية التي جاء منيا الكتاب , والتميكرام الذي يستخدم ايضاً لنشر ماموجود من كتب في المكتبة 

الوصول أم قديمة كذلك يستخدم البريد الالكتروني ولكن بشكل ضئيل حيث عادةً مايكون سواء كانت حديثة 
 مخصصاً للامور الادارية والمراسلات ,اما الياتف يستخدم ايضاً للامور الادارية .

وفيما يخص وجود مدونة الكترونية تخص المكتبة المركزية العامة فقد اجاب السيد مدير المكتبة  
ىذه المدونة ويمكن أن يعزى ذلك ومن خلال الملاحظات التي تم الحصول عمييا الى  بعدم وجود مثل

ضعف الخبرات البشرية وقمة الرغبة في استخدام تمك المدونات عمى اعتبار ان تطبيق الفيس بوك وصفحة 
. المكتبة الموجودة عمى ىذا التطبيق وما يتم النشر بو من معمومات واخبار تكفي في الوقت الحاضر 

وتعتبر المدونات في يومنا ىذا منتشرة بشكل واسع عمى تطبيقات التواصل الاجتماعي من خلاليا يمكن 
تدوين كل المعمومات الميمة سواء كانت خاص بالمكتبة المركزية ام عامة او حتى في مجال اخر ,ويمكن 

مكتبة ان تستغل عمل نشر الروابط المفيدة لمن ىم في نفس المجال وبنفس الاىتمامات وعميو لابد لم
 المدونات في تقديم الخدمات والمعمومات المكتبية.
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وىناك الانشطة والخدمات التي تقدم من خلال تطبيقات التواصل الاجتماعي, اذ ان تطبيق الفيس 
بوك مستخدم لمترويج عن الكثير من الخدمات والانشطة منيا اخبار المكتبة واخبار الانشطة الجديدة 

اتيا الجديدة يمكن الاعلان عنيا من خلال ىذا التطبيق وايضا من خلال الواتساب ومعارضيا وندو 
والتميكرام , والبريد الالكتروني , وايضا اقسام المكتبة وكيفية استخدام المكتبة واقساميا والتعريف بالمصادر 

لتعريف المستفيدين والرد عمى الاستفسارات التي ترد لممكتبة والخدمة المرجعية وخدمة الاحاطة الجارية 
بكل ماىو جديد من مصادر وصمت حديثا لممكتبة وايضا فيما يخص الادارة والتوجييات المكتبية اعتمدت 
بالدرجة الاولى عمى تطبيق الفيسبوك والتمكرام وبرنامج الواتساب والبريد الالكتروني, ومن الخدمات الاخرى 

خدمات اعلاه خدمات تثقيفية وتعميمية التي اعتمدت الميمة والاساسية خدمة المجتمع تشمل بالاضافة لم
 عمى تطبيق الفيسبوك والبريد الالكتروني بالدرجة الاولى .

 1/10/2020*مقابمة مع السيد مراس عبد السلام. مدير المكتبة المركزية العامة ,يوم الخميس الموافق 
يم خدمة الاحاطة الجارية بأن *وان السبب من استخدام المكتبة لمواقع التواصل الاجتماعي في تقد

تطبيقات التواصل الاجتماعي تعد من الوسائل اليامة في الدعاية والاعلام لممكتبة ومقتنياتيا وما يصميا 
من جديد وكذلك لتعريف بالانشطة التي تقام بالمكتبة في الوقت الحاضر ومامخطط لو مستقبلا وتعد 

ي خاصة والمجتمع بشكل عام كما انيا ستغير نظرة المجتمع التطبيقات حمقة التواصل مع المجتمع الاكاديم
 .ول عمى المعمومات بكل سيولة ويسرلممكتبة عند استخداميا مثل ىذه التطبيقات التي ستسيل عميو الحص

*اما خصائص تطبيقات التواصل الاجتماعي التي تستخدميا المكتبة المركزية العامة ىو ان المكتبة 
سية لتطبيقات التواصل الاجتماعي اىميا خاصية الصور في تطبيق الفيسبوك تستخدم الخاصيات الاسا

را بذلك بصور لتوضيح الفكرة من النشاط او اليدف وعادةً ماتستخدم لنشر الاخبار والانشطة الثقافية معب
المنشود ,كذلك صور لابرز الكتب واحدثيا التي وصمت او أىديت لممكتبة كما تشتمل ىذه الصور عمى 

 .بعض النشاطات الطلابية والندوات والورش المقامة في المكتبة 
بة عمى صفحتيا كالندوات ومن الخصائص الاخرى ىي خاصية الفيديو التي تنشر جميع أنشطة المكت

ومعارض الكتب والورش التدريبة حيث تؤخذ مقاطع من ىذه الانشطة ويتم نشرىا , اضافة الى بعض 
 الاعلانات اليادفة والتثقيفية كإعلانات التوعية من انتشار فايروس كورونا وغيرىا.

ل صفحة الفيسبوك وىناك خاصية الرد عمى تعميق او استفسار قد يوجو لممكتبة ويتم ذلك من خلا
 باستخدام لوحة المفاتيح ومربع الحوار وارسال الرد من خلاليا .

 5/10/2020*مقابمة مع السيد مراس عبد السلام . مدير المكتبة المركزية العامة ,يوم الاثنين الموافق 
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 2020/ 5/10*مقابمة مع السيد لؤي صبيح مسوؤل وحدة الاعلام  يوم الاثنين الموافق 
لكثير من الروابط التي تنشر عمى صفحة المكتبة الرسمية ومن بين ىذه الروابط الالكترونية والتي *وىناك ا

 تمثل مواعيد وتوقيتات الورش والندوات التي ستعقد في المكتبة وايضا روابط لممخصات الكتب   .
كتبة فيي غير مفعمة او مستخدمة في مجال عمل صفحة المprofileاما خاصية الممفات الشخصية 

الرسمية عمى الفيسبوك أذ ان ىذه الخاصية تتيح لممكتبة عمل ممف خاص بيا يحتوي عمى نبذة تعريفية 
 .لمطرفين المكتبة ومستخدم الصفحة 

كما ان  صفحة المكتبة عمى تطبيقات التواصل الاجتماعي  تزيد من اعداد المستفيدين لممكتبة حيث 
لتعريف المجتمع بالمكتبة وخدماتيا وأنشطتيا وانيا تسيم  تعد صفحة المكتبة كما وضحنا سابقا وسيمة

 بزيادة عدد المستفيدين لممكتبة .
أما فيما يخص الاشخاص الذين يسمح ليم الانضمام الى الصفحة المكتبة عمى تطبيقات التواصل 

ام الاجتماعي صفحة الفيسبوك التي تخص المكتبة فإن ىذه الصفحة تقبل اي صديق او مستفيد  الانضم
ليا اي انيا لمجتمع المكتبة عامةً , ولاتوجد اي سياسة او قانون للانضمام الى الصفحة الخاصة بالمكتبة 

 عمى تطبيقات التواصل الاجتماعي الفيسبوك 
ان  صفحة المكتبة عمى موقع الفيسبوك تدار من قبل مدير المكتبة وبالتعاون مع مسؤول وحدة 

 العامة بالاضافة الى الرد عمى استفسارات المستفيدين . الاعلام الخاصة بالمكتبة المركزية
*وىناك تفاعل بين المستفيدين الذين يتعاممون مع خدمة الاحاطة الجارية باستخدام تطبيقات التواصل 
الاجتماعي الفيسبوك وتحاول المكتبة تحقيق اىدافيا في الوصول الى المستفيدين وخدمتيم عبر استخدام 

لفيسبوك وأحاطتو بكل ماىو جديد من معمومات ومصادر واخبار وأشعارىم بصورة موقع المكتبة عمى ا
ولم تعمل  SDIعامة ,الا ان المكتبة لم تحتفظ بسجل الاىتمامات لممستفيدين )البث الانتقائي لممعمومات (

دة عمى مقارنة ىذه الاىتمامات بما يصل حديثا لممكتبة حيث ان مثل ىذا الاجراء يحتاج الى امور عدي
منيا معرفة الاىتمامات لاىم رواد المكتبة وفتح سجل بيذا الخصوص بالاضافة الى ممف الوثائق الخاص 

 بالمعمومات الببميوغرافية التي تدخل النظام .
 5/10/2020*مقابمة مع السيد مراس عبد السلام.مدير المكتبة المركزية العامة فيوم الاثنين الموافق 

 5/10/2020ح  مسؤول وحدة الاعلام في يوم الاثنين الموافق *مقابمة مع السيد لؤي صبي
*وبخصوص أىم ماينشر بخدمة الاحاطة الجارية عمى تطبيقات التواصل الاجتماعي الفيسبوك الخاص 
بالمكتبة نحاول نشر كل مايتعمق بالمكتبة حيث احتمت الكتب والمقاطع الفيديوية الجزء الاكبر من عممية 

عن الكتب ذات الاىتمام الكبير من قبل المستفيدين ونشر المعمومات الببميوغرافية حول النشر ويتم الاخبار 



المكتبت  قبل  من   المقدمت  المعلوماث   بخدماث المستفيدين   بإعلام الأجتماعي   التواصل  تطبيقاث  أستخدام

 أنموذجا الجاريت   الأحاطت  :  البصرة في   العامت المركزيت 
 

 418الصفحة  م0500لسنة آذار   (الاول) ( العدد55) جمة الخميج العربي المجمدم

الكتب التي وصمت الى المكتبة وكذلك المقاطع الفديوية اذ دائماً ماتنشر عمى صفحة الفيسبوك الخاصة 
يا عن طريق بالمكتبة وأغمب ىذه المقاطع تكون ىادفة , اما الاعلان عن الورش فأحيانا يتم الاعلان عن

الفيسبوك وكذلك الترويج لخدمات واقسام المكتبة,اما التقارير والاحصاءات والنصائح حول اقتناء الكتب فمم 
تذكر عمى صفحة الفيسبوك ,و ان المكتبة حاولت ان تستخدم صفحتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

لميمة وبعض الخدمات اما البقية التي لم ترد فقط لما تراه ميماً بالدرجة الاولى كالكتب ومقاطع الفديوية ا
 فأعتبرتيا غير ميمة لممستفيدين 

وحول الروابط الالكترونية لمكتب ومصادر المعمومات الاخرى ذات العلاقة بأىتمامات المستفيدين فيتم 
عرض روابط عمى صفحتيا الخاصة عمى الفيسبوك تتضمن روابط كتب الكترونية وىذه الروابط قد تكون 

صة بالمكتبة او انيا روابط لمكتبات وصفحات اخرى متاحة قد تم نشرىا من قبل المكتبة لمستفيدييا . خا
وكذلك روابط تشرح كيفية استخدام ىذه المجموعات الالكترونية , كما تنشر المكتبة روابط لمعمومات منتقاة 

وكذلك عروض تقديمية وتعميمية ومقالات عامة واخبارية تتناول اخبار المكتبة او اخبار محمية وعالمية 
 .وثقافية وىي روابط خارجية غير ممموكة لممكتبة 

وفيما يتعمق بوجود الاحصاءات الخاصة بأعداد المستفيدين من خدمة الاحاطة الجارية ومن خلال 
تطبيقات التواصل الاجتماعي  اجاب مدير المكتبة المركزية العامة بأنو لاتوجد احصاءات بيذا المعنى 

ان وجودىا سوف يسيم في معرفة اعداد المستفيدين وبالتالي تقييم لموقعيا الالكتروني وفاعمية  حيث
الخدمات التي يقدميا ,اذ توجد فقط احصاءيات لمستخدمي المكتبة بشكل فعمي والتي تأتي بشكل دوري 

 موسمي اربع تقارير احصائية خلال السنة .
 5/10/2020لمكتبة المركزية العامة في يوم الاثنين الموافق *مقابمة مع السيد مراس عبد السلام مدير ا

 ثانيا : عرض وتحميل اسئمة الاستبيان 
وفيما يخص الجانب الثاني من التحميل الخاص بالاستبانة التي وزعت عمى عينة المستفيدين من 

 المكتبة العامة فكانت الاجابات كالتالي وحسب الاسئمة الموجية ليم .

 بين مدى استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي( ي1جدول رقم )
 % احيانا % كلا % نعم الفقرة

تستخدم تطبيقات 
 التواصل الاجتماعي 

47 
 

90 - - 3 10 
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( المتعمق باستخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي من قبل عينة البحث وعدم 1اذ يوضح جدول رقم )
% بانيم يستخدمون 90( مستفيد وبنسبة 47اجاب)استخداميا وماىي ابرز ىذه المواقع استخداما حيث 

% بانيم احيانا مايستخدمون مثل 10( مستفيدين قد اجابوا وبنسبة 3ىذه التطبيقات , في حين كان ىناك )
 ىذه التطبيقات وبشكل متفاوت .

 ( عدد التكرار لتطبيقات التواصل الاجتماعي الاكثر استخداما0جدول )
 % التكرار الاجابة ت
 20,40 20 سبوكالفي 1
 28,57 28 الانستكرام 2
 17,34 17 التميكرام 3
 28,57 28 الواتساب 4
 5,10 5 اخرى 5

 100 98 المجموع
 

( اكثر تطبيقات التواصل الاجتماعي استخداما من قبل المستفيدين عينة 2كما يوضح الجدول رقم )
% في حين جاء  28,57اتساب وبنسبة البحث اذ نجد اعمى تكرار حصل عميو تطبيقي الانستكرام  والو 

% كانت من نصيب تطبيق التميكرام  17,34%  وبعدىا وبنسبة 20,40تطبيق الفيسبوك ثانيا وبنسبة 
 % وىي اقل النسب  5,10,في حين احتمت فقرة اخرى غير المواقع المدرجة اعلاه في الجدول وبنسبة 

 التواصللمدوافع من استخدام تطبيقات  ( عدد التكرار3جدول )
 % التكرار الاجابة ت
 28,72 27 البحث عن المعمومات 1
 15,95 15 التواصل مع الاصدقاء 2
 18,08 17 التعميم 3
 21,27 20 التسمية والترفيو 4
 15,95 15 تمقي خدمات معمومات 5

 100 94 المجموع

جتماعي من قبل عينة ( والمتعمق بالدوافع من استخدام تطبيقات التواصل الا3يوضح الجدول رقم )
البحث ومن خلال الخيارات التي تم وضعيا فكانت الاجابات متفاوتة حيث حصل خيار البحث عن 

% 21,27% وىي اعلاىا ,ثم جاء بعدىا خيار التسمية والترفيو وبنسبة 28,72المعمومات عمى نسبة 
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صدقاء وخيار تمقي جاء خيار التعميم في حين حصل كل من التواصل مع الا 18,08وبعدىا وبنسبة 
 % وىي اقل النسب 15,95الخدمات عمى نفس النسبة وىي 

 ( يبين نظرة المستفيد عن تطبيقات التواصل ودورىا في تحسين الخدمة4جدول )
 % احيانا % كلا % نعم الفقرة

ىل استخدام تطبيقات 
التواصل الاجتماعي 
يحسن من نوع 

 الخدمة المقدمة 

  44   88   6  12 - - 

( والمتعمق بوجية نظر المستفيد في عينة البحث وىل ان استخدام تطبيقات 4ضح الجدول رقم )يو 
% بانيا تحسن 88( مستفيداً وبنسبة 44التواصل الاجتماعي يحسن من الخدمات المقدمة لو فقد اجاب )

% بانيا 12( من المستفيدين وبنسبة 6من نوعية الخدمات التي تقدميا ىذه التطبيقات , في حين اجاب )
 لايمكن ان تحسن من الخدمة التي تقدميا تطبيقات التواصل الاجتماعي . 

 ( عدد التكرارات الخاصة بنوعية الخدمة المقدمة5جدول )
 % التكرار الإجابة ت
 40   26     مواكبة التطورات الحاصمة 1
 41,53   27     سرعة الوصول لممعمومات 2
 18,46     12     يسيل الاتصال بالمكتبة  3
 100    65     المجموع   

( ان خيار سرعة الوصول لممعمومات قد حصل عمى نسبة 5اذ نلاحظ من خلال الجدول رقم )
% في حين جاء اخيرا 40% وىي اعمى نسبة في حين جاء بعدىا خيار مواكبة التطورات وبنسبة 41,53
 سبة بين الخيارات المطروحة . % خيار تسييل الاتصال بالمكتبة وىي اقل ن18,46وبنسبة 

 ( يبين المشاكل التي تواجو المستفيد عند اشعاره6جدول )
 % احيانا % كلا % نعم الفقرة

استخدام  ىل تواجيك مشكلات في
التطبيقات التي تستخدميا المكتبة في 

 اشعار المستفيد

  17  34  19  38    14   28 
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اكل التي قد تواجو المستفيد من المكتبة عند استخدام ( المتعمق بالمش6ومن خلال الجدول رقم )
( مستفيد 17تطبيقات التواصل الاجتماعي التي تستخدميا المكتبة في اشعار المستفيدين حيث تبين ان )

%  تواجييم مثل ىذه المشاكل والتي تمثمت بقمة الميارات وضعف خطوط الانترنت , ولايوجد  34وبنسبة 
% بانيم 38( مستفيداً وبنسبة 19د عمى استفسارات المستفيد , بينما اجاب )اىتمام من المكتبة بالر 

% بانيم احيانا ماتواجييم ىذه المشاكل .والجدول 28لاتعترضيم ىذه المشاكل اما البقية وكانت نسبتيم 
 ادناه يوضح التكرار والنسب الخاصة بنوع المشاكل التي طرحت عمى المستفيد .

 نوع المشاكل التي تواجو المستفيد( عدد التكرار ب7جدول )
 % التكرار الاجابة ت
 37,25 19 قمة الميارات باستخدام التقنيات 1
 49,01 25 ضعف خطوط الانترنت  2
 13,72 7 لايوجد اىتمام من المكتبة  3

 100 51 المجموع
ان % حيث 49,01اذ نلاحظ ان اعمى نسبة متمثمة بمشاكل ضعف خطوط الانترنت وبمغت نسبة 

اغمب المستفيدين اعتبروىا مشكمة كبيرة وانيم يعانون منيا والتي تؤثر سمبا عمييم في حالة احتياجيم الى 
المعمومات او الخدمات , كما جاء بعدىا مشكمة قمة الميارات في استخدام التقنيات وكانت نسبتيا 

رة في التعامل مع التقنيات % وىذه المشكمة تحتاج الى التعميم الذاتي المستمر واكتساب الميا37,25
الحديثة , واخيرا جاءت مشكمة عدم او قمة وجود الاىتمام من قبل المكتبة في الرد عمى الاستفسارات والتي 

% حيث لايوجد تفاعل فوري وانما يكون الرد متاخراً او لايوجد في بعض 13,72حصمت عمى اقل نسبة 
 الاحيان .

 قات التواصل الاجتماعي( يبين خبرة التعامل مع تطبي8جدول )
 % احيانا % كلا % نعم الفقرة

ىل لديك الخبرة في 
التعامل مع تطبيقات 
التواصل التي 

 تستخدميا المكتبة 

14 28 25 50 11 22 

 
( والذي يبين توافر الخبرة او عدمو في التعامل مع تطبيقات التواصل 8من خلال الجدول رقم )

اذ كانت النسبة الاعمى لمن اجاب بانيم ليس لدييم الخبرة في ىذه الاجتماعي التي تستخدميا المكتبة 
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% ويمكن ان نعزي سبب الارتفاع الى ان العينة ليس كميا 50( مستفيداً وبنسبة 25التطبيقات وكانت )
مطمعة عمى ىذه التطبيقات وان كانت التطبيقات المستخدمة من المكتبة وسيمة ومعروفة فكانت اجابتيم 

% بانيم لدييم الخبرة بينما اجاب البقية 28( مستفيداً وبنسبة 14يم , في حين اجاب )ىو عدم معرفت
 % بأنيم احيانا ماتكون لدييم الخبرة .22( مستفيد 11ونسبتيم )

 ( يبين تواصل المستفيدين مع المكتبة عبر تطبيقات التواصل9جدول )
 % احيانا % كلا % نعم الفقرة

ىل تتواصل مع 
بيقات المكتبة عبر تط

التواصل الاجتماعي 
 الخاصة 

9 18 34 68 7 14 

 
(التواصل من قبل المستفيدين من المكتبة عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي 9يوضح الجدول رقم )

% بأنيم لم يستخدموا أو 68( مستفيد وبنسبة 34الخاصة بالمكتبة اذ نلاحظ ان اعمى نسبة ىي كانت )
% بانيم 18( مستفيدين وبنسبة 9طبيقات في حين جاءت بعدىا )يتواصمو مع المكتبة عبر ىذه الت

% بانيم 14( مستفيدين وبنسبة 7يستخدمون ىذه التطبيقات ويتواصمون مع المكتبة عبرىا , كما اجاب )
احيانا مايتواصمون مع المكتبة وحسب الضروروة كما وضعت عدد من الخيارات لممستفيد تبين طبيعة ىذا 

 ( 10حٌ في الجدول رقم )التواصل وكما ىوموض

 ( يبين عدد التكرار ونسبيا15جدول )
 % التكرار الاجابة ت
 33,33 5 التعرف عمى خدمات المكتبة 1
 46,66 7 التعرف عمى مصادر المعمومات 2
 20 3 الخدمة المرجعية  3

 100 15 المجموع

 
مى مصادر المعمومات الحديثة اذ نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان اعمى تكراراً ىو خيار التعرف ع

% ,واخيراً الخدمة 33,33% جاء بعدىا خيار التعرف عمى خدمات المكتبة وبنسبة 46,66وبنسبة 
 % 20المرجعية وبنسبة 
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 ( يبين مدى توفر الحساب الرسمي الخاص بالمكتبة11جدول )
 % احيانا % كلا % نعم الفقرة

ىل لديك الحساب 
الرسمي لتطبيقات 

جتماعي التواصل الا
 الخاص بالمكتبة 

18 36 32 64 - - 

 
( والخاص بالحساب الرسمي لتطبيقات التواصل الاجتماعي وىل ىوموجود 11يوضح الجدول رقم )

% بأنيم يعرفون ولدييم 36( مستفيد وبنسبة 18عند عينة المستفيدين من المكتبة أو لا فقد أجاب )
% بأنيم لايمتمكون الحساب 64(مستفيد وبنسبة 32الحساب الرسمي الخاص بالمكتبة ,في حين أجاب )

الرسمي لممكتبة المركزية العامة .وفيما يتعمق بنوع الحساب الخاص بتطبيقات التواصل الاجتماعي الخاص 
 ( يبين التكرار والنسب لنوع الحساب .11بالمكتبة والذي يستخدم من قبل المستفيدين فأن الجدول رقم )

 رار والنسب لنوع الحساب( يبين عدد التك11جدول )
 % التكرار الاجابة ت
 72,72 16 الفيسبوك 1
 9,09 2 التميكرام 2
 - - الانستكرام 3
 9,09 2 الواتساب 4
 9,09 2 البريد الالكتروني 5

 100 22 المجموع
%  لأن الفيسبوك من التطبيقات التي 72,72حيث حصل تطبيق الفيسبوك أعمى نسبة وبمغت 

بين الناس وكذلك ىو اول حساب استخدم من قبل المكتبة تحت الصفحة الرسمية )مكتبة  انتشرت بكثرة
البصرة المركزية (وبعدىا جاء كل من التميكرام , والواتساب  ,والبريد الالكتروني والذي حصل كل واحد 

 % 9,09( وبنسبة 2منيا عمى تكرار متساوي بمغ )
 تفيد( يبين مدى تواصل المكتبة مع المس10جدول )

 % احيانا % كلا % نعم الفقرة
ىل تتواصل المكتبة مع المستفيد 

 فيما يخص الكتب الواصمة حديثا
12 24 38 76 4 8 
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وحول تواصل المكتبة مع المستفيدين بخصوص الكتب التي تصل حديثا فقد وضحيا الجدول رقم 
يدين عبر الحساب الخاص % بان المكتبة تتواصل مع المستف24( مستفيد وبنسبة 12( اذ اجاب )12)

% بأن المكتبة 76( مستفيد وبنسبة 38بالمكتبة عند وصول الكتب الحديثة ألييا في حين اجاب )
( 4لاتتواصل وىي نسبة عالية يرجع سبب ذلك لعدم استخداميم الحساب الرسمي , في حين اجاب )

لحديثة التي تصل الييا. وعن % بأنيم احيانا يتواصمون مع المكتبة بخصوص الكتب ا8مستفيدين وبنسبة 
 ( 13كيفية التواصل الذي يتم مع المستفيد أو اشعارىم بما يصل حديثا فقد وضحو الجدول رقم )

 ( عدد التكرار والنسب عن كيفية التواصل13جدول )
 % التكرار الاجابة ت
 - - ىاتفيا 1
 14,28 2 عبر الواتساب  2
 28,57 4 عبر صفحة الفيسبوك 3
   
4 

 57,14 8   مكرايمالت

 100 14 المجموع     

 
ومن خلال الخيارات التي وضعت ليم حيث كان عدد التكرار الاعمى من خلال حساب بتطبيق 

المكتبة المركزية العامة البصرة اذ بمغ عدد  htpps://t.me/centralpubliclibrary2021التميكرام 
( وبنسبة 4فيما يخص صفحة الفيسبوك ) %في حين بمغ عدد التكرار57,14( وبنسبة 8التكرار )
 % 14,28( وبنسبة 2% وجاء اخيرا الواتساب اذ بمغ عدد التكرار )28,57

 ( يبين مدى أستخدام المكتبة دون الحاجة الى التطبيقات14جدول )
 % احيانا % كلا % نعم الفقرة

 14 7 26 13 60 30 ىل تستخدم المكتبة دون المجوء الى تطبيقات التواصل الاجتماعي 

( والذي يتعمق بمدى استخدام المكتبة دون المجوء الى تطبيقات التواصل 14يوضح الجدول رقم )
% بأنيم يستخدمون المكتبة دون 60( مستفيد وبنسبة 30الاجتماعي لمعرفة ماىو الجديد , اذ أجاب )

عند الحاجة والاستفادة من المجوء الى تطبيقات التواصل الاجتماعي أذ انيم مستمرون في القدوم لممكتبة 
( مستفيد 13كل خدماتيا مباشرةً دون ىذه التطبيقات حيث انيا تغني عن استخداميا  , في حين اجاب )

% بأنيم يستخدمون المكتبة من خلال ىذه التطبيقات حيث ان استخدام المكتبة مباشرةً قد 28وبنسبة 
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تي قد تتعارض مع وقت عمل المكتبة او بسبب لايكون متوفر دائما لممستفيد بحكم اوقات المستفيد ال
% بأنيم 14( مستفيدين وبنسبة 7المسافات البعيد التي تفصل بين مكان المستفيد والمكتبة  , بينما أجاب )

 أحيانا مايستخدمون المكتبة دون المجوء الى ىذه التطبيقات . 

 النتائج :
تبة المركزية في خدماتيا ىو تطبيق من ابرز تطبيقات التواصل الاجتماعي التي تعتمدىا المك -1

الفيسبوك بالدرجة الاولى وتطبيق التمكرام اما التطبيقات الاخرى فأستخداميا قميل نسبيا وبعضيا 
 معدوم .

من الخدمات والانشطة التي تقدم من خلال تطبيقات التواصل الاجتماعي في المكتبة المركزية العامة  -2
الحديثة لممكتبة , خدمة الاحاطة الجارية من خلال الفيسبوك ىي اخبار المكتبة التعريف بالمصادر 

والتمكرام في حين يستخدم تطبيق الواتساب في الادارة والتوجييات , اما البريد الالكتروني يستخدم في 
 انشطة خدمة المجتمع والتوجييات الادارية .

ذلك لعدم وجود اشخاص لاتوجد مدونة الكترونية تخص المكتبة ويستغنى عنيا بصفحة الفيسبوك و  -3
 ذوو خبرة ومعرفة في ىذا النوع من التطبيقات .

لايوجد سجل اىتمام لممستفيدين من المكتبة وروادىا تتم فيو مقارنة اىتماماتيم بما يصل حديثا لممكتبة  -4
SDI  . 

ان الدوافع من استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي ىي بالدرجة الأولى البحث عن المعمومات  -5
 %28,72ت نسبتيا وكان

اتضح من خلال العينة ان ىناك نسب متفاوتة تواجييا مشاكل في استخدام تطبيقات التواصل  -6
 الاجتماعي متمثمة بقمة الخبرات وضعف خطوط الانترنت .

% يتواصمون مع المكتبة عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي لتعرف 18ىناك نسبة متفاوتة تمثمت ب  -7
 لمتوفرة حديثا عمى خدماتيا والمصادر ا

 % فقط من عينة البحث لدييم الحساب الرسمي لممكتبة المركزية العامة .36أن  -8
يتبين من خلال التحميل انو احيانا مايتم اشعار المستفيدين بما يصل حديثا من خلال صفحة  -9

 الفيسبوك وتطبيق التمكرام .
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 التوصيات:
في الخدمة المكتبية بقدر رى وادخاليا العمل عمى استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي الاخ -1

 .الامكان
يقوم امين المكتبة بعمل سجل اىتمام خاص برواد المكتبة ليتم مقارنة اىتماماتيم بما يصل حديثا  -2

شعارىم من خلال صفحة الفيسبوك.  لممكتبة وا 
ابط نشر كل مايصدر حديثا من مصادر المعمومات وكذلك نشر الروابط الالكترونية سواء أكانت رو  -3

 داخمية خاصة بالمكتبة ام من خارجيا .
استغلال خاصية الرسائل عمى اليواتف النقالة من خلال بعض برامج التواصل الاجتماعي واعلام  -4

 المستفيدين بالمعمومات التي يريدون معرفتيا .
في  ان تخصص المكتبة بعض الافراد العاممين في المكتبة ممن تتوفر لدييم المعرفة الكافية والخبرة -5

 مجال الشبكات وتطبيقاتيا وادماجيا في الخدمة المكتبية .
متابعة الردود والتعميقات عمى صفحة الفيسبوك الخاصة بالمكتبة وجعميا متاحة والاجابة عمى كل  -6

 مايريد المستفيد معرفتو.
تشجيع المستفيدين عمى استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي وخاصة تمك التي تعتمدىا المكتبة  -7

 لمتواصل معيا واستخدام خدماتيا .
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