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 برامج جودة حياة العمل وأثرها في تقييم أداء المنظمة التعليمية

  عينة من كليات جامعة الكوفة دراسة تحليلية لآراء القيادات الإدارية في 
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  

  البحث مخلص

         ة ا دة  درا ا ا   ضا   أداء ا

 ي ور اطا    ن  إ ا وا ،ا

 .(واداء ا ة ا دة)  

)  م   ا ت      )122ا  داردات اا  

      ة وا أ  أم  ته ا را أ و ،ا 

   تا ت، وه ا ت ل  طد اا 

 دوأ وظ   ته ا إن  ،از    او .   إ ا

  ا  وط ،ا و اوأ  ط  رب ا

 ة  ا. ا  ا ام داة ر  امت      

     أدوات إ ا  ،ت اا   توا

. ة إ ا د ت وت واما  (SPSS)   أ

أ ه ا    أم ول إن ج  ي  ات           

ا ة إ اا ا دة ة ا وى ر   اداء        

ا .  

إ ا و      ة ا دة دأ  ار  دو

            ت ار دو ا و ،   ده ا 

 الاستاذ المساعد الدكتور

 أزهار نعمة عبد الزهرة ابو غنيم

 المدرس المساعد

 ساميه هاني عجيل

 والاقتصادكلية الإدارة  - جامعة الكوفة
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          م      (توا وا ن، واا)داء اد اأ

 ة ا دة   دو   ،ده ا  أداء ا  

  ا  

  .عينة البحث

و ا إ   ات وات  اا  دة 

ة ا  ات ا و و ه ا  ه ات رء 

وا ان ا إ ا  و ،ى اداء ا ة دة دأ  

ا ى ادات ادار  ا  ار  ه اد ى ااد 

 اء ا وا ت اراا ط    ،داءى ا ار

  ارات واث ا  ا ال .

  المبحث الأول

  منهجية البحث

  اولا : مشكلة البحث

  وا ا ا  ا ا ا  ما م

ات  أ ا اا  ورة   ات ا ،ن ه

  ،ادره ا  ا ت ا ض ت، إذه ا  دةا

ا ة ا دة  إن   نا     ا ت ا

  و  أم ع، إا ا  ت  ورد  ور ،ا أدا 

زاو ودة ا واع وف ا اا   ا ار، 

 ا أو  د  ات ا  ا ا ا إاء درا

 ا اف ف  دة ة ا  ه ات و  ى 

:ا ا  د ا  ن ا ،داء اا   إم 

)  ا  ت  داء اا  ان( ة ا دة   

  ثانيا: تساؤلات البحث 

   اد ا  دة ة ا؟ -١

   اد ا  اداء ا ؟ -٢
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   ك  ار  دة ة ا واداء ا؟ -٣

   ك    دة ة ا واداء ا؟-٤

إدارة ت  ا ا  دة ة ا، و         رك  -٥

  اداء ا؟

: اهداف البحث
ً
  :  ثالثا

١ واداء ا ة ا دة  ا  ا . 

٢ ا ا ا  اداء ا  . 

ا ل  دة     .  ا  و اس مي و ث    ٣

 ة ا ات اى .

: اهمية البحث
ً
  : رابعا

١.        اا   ( واداء ا ة ا دة ) ا ا

 و  ا ا  ص .

٢.       ت ا ز   تا  م  ا  

. و ى ات ا بوا 

٣.  اا        ل  ر ادوات وا 

٤.      ة ا دة  ت ادة ادارات اا  ا  ان 

 . واداء ا 

٥.    ودوره ع اا أ   ا ا  ل ى 

  ا  ااده   رة.

  خامسا: فرضيات البحث : 

و ود اات ادة  ا ا    ا وا        

        را  ت ان ا افوا  رات اا

  .ا:  

  الفرضية الرئيسة الأولى:

واداء ا ة ا دة    ار  .  
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  الفرضية الرئيسة الثانية:

 . واداء ا ة ا دة        

  سادسا : عينة البحث

 ا م (ا) ا ا ا ا)  ة١٢٢ا  ر (

 ا ١٠٥٤ .ر  

  ) و  ا1ول (

  

  

  

  

  

  

  
  

  

: ادوات البحث 
ً
  سابعا

  . المراجع والمصادر العلمية المختلفة -ا

 اطع    ادت ادار ا وا   ودورت   

  دةوا ع ا  ث ذاتو  توواط ور  

  . استمارة الاستبيان

 ن ا ا ذا ط ا ن ان  ر ل 

ت واما         نرة اا  و ات ا ت ا

: و ات ا  اتا   ا- .  

    رة واا  اد ا ت امول :اء اا

  رورات اا،ة ا إ ،ا ا،ا ا،ا 

) Likertواض  آراء ا  دات ام  اا س ( 
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ا ار ا  رة (أ  ) إ رة ( أ  ).و س    

.وا دارث اا  اا  

 ) ما  مء اا   ة ٦٥ (      ات اا  ز

وا ا  (دة ة ا، اداء ا)، و س ت اي    

)  ادر    ٢ ا ا ا اا  ارات واول (    

.مات ا و  ةا  

  اة    (دة ة ا) ) أد أداة اس وادر2ول ( 

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  اختبارات صدق الاستبانة 

أي ا  ر  س اض اي أت  . و  ق   

: ى وق اي وق اا ا ما  

   الصدق الظاهري -أ

  ذ  و  ما      اءا      آم

ا  ذوي اة وات ا  أ اف  اات       

وات ا  ا ا   أد و واز، و ء   

  وأ د أ  ما  ى ت ات وات  ا

.مرة اا  و ،دة اا   
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    Content Validity صدق المحتوى -ب

 أي ا ا  ي وف ا ةا  ى  ف ا

:ات اء اام   

-  مت ا  

          ّ س  أ   م ا  لا و  ا 

     ا اا  ةوا  ردة اإ وط ،رق ز ىة أ م

          ،لوا ا    دا  ط ّأم ت، إر اا 

           دةض إ ر اا  اى ا ا اد أما 

)، و ّه  ،Split-halfا  ط ا ا (  ار 

ا د  ار  درت اات اد  ام ودرت   

       ) د ا را   يو ،وات ااSperman - 

Brown    ) تا  ن ذا ،(٠.٦٧  ا و  ( )دSperman - Brown (

 أداة ما  ث ا   ّم  

  أدوات التحليل والمعالجة الإحصائية -ج

: ا ا ا اا  تر اوا اض او  

١-  :ا ا  

٢-  : ا  

٣-  ا ا  

٤-  :ا ا  

   ار ا ال  -٥

٦- ا -) خومAlpha-Cronbach.(  

  المبحث الثاني

  جودة حياة العمل

  اولا : نشاه وتطور جودة حياة العمل :

 ل ا ادت ا ا و ع دة ة ا وت 

  ب واا  ان ا         ظ ان ا  واز ١٩٧٠، ١٩٦٠ 
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  ظ ا ا ان  ةث اا  عطل ا  ١٩٢٠و  

       ا ا م  هد واان ا ب  () ل ا

       ).  ا ا و ما ت ا 2013: 630 Vazifeh ،Lotfi (

   ة ا دة ت اراات ا١٩٥٠و        ا  تظ 

     وا ح وارا  تراا     ا ذ

)piccininic,2000:2        اوا  ه ا دة ١٩٦٠) . وزاد ا   

 ل ا   وو ا و ا  وم  ممت اا 

     لا        م١٩٧٢    

 :  (ا اطد)رة  

١-    اا م  (اطا ا اور) ا ا

ا   وا ا موا ما وام  ت واما  ت ا

  وا  و اك ال   ارات  ات .

٢-    ء ا ن ا  مما ل ا تا  د رظ

  لدارة واا  ونا  ا     را ا توظ ن ا

      ه ا دة ود .رز وا ال   وا 

١٩٧٣ )Raduanet,2006:2  ا ما ا  هه   ١٩٨٢) و يوا

)  ١٥٠ا       اا ا  اته ا ن م ، (   

      ا  ا م . ة ا دة ا دارات اوا ة اا

     ل ا  وذ ل ا  و ،ما و  

 :   

١-. مام ا  وفظ  

٢- ع اا   ى ا ا ا  ا    ديا م

.  

   ،ي وا١١٣: ١٩٩٨( ا     ) ة ا دة د او . (Quality of 

work life    )راا  يوا (Qwl       ا  زال ت وا ا  (

 ،ا )    ر  ٣٢: ٢٠٠٦ا  ار اا و (

   اد       ١٩٧٠ا  ردة ام  ف ة ا دة  ن

    و . ا وا  ا دا ا و ه اا
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١٩٧٠    ذ و وف اظ و ا   ظا ن ا

  ا ١٩٨٠ا      دة  ن      ىا اا   ة ا

ا   ا اظ  وام و اا : م ات      

       ت اق ووا ا رو  دا وا

)اواCumming & Worley,2005  (  

          ظء ا  ر دت ه ا دة  دةوز ا  

   . ص اض اوا ،دي اا وا ا  وا ى ا

و ا ذ دي ا زدة ا دة ه ا وا ه      

            ةود ا دة دا  .ه ا دة ا  .وا ا

   رم   يا ة ا دة ما ا ا  ه ا دة

  ١٩٨١ )  ركرك، (١٥٠٠ (٢٠٠ )و رج   ٧٥٠) م م   (

 .روا ا ر او داph.D Research 

scholar,2010:827 

: مفهوم جودة 
ً
   حياة العملثانيا

   دة ه ا و  ا ت        

   ة وا وا مم٥٠ا   د   ا  . 

 ااد ا  ا ا ااء  ة  ا اداء ا رة          

 .  

   دة ة ا  اراء  اب وا )٣ول (
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  :ثالثا : اهمية جودة حياة العمل

    ه ا دة ت اراات ا١٩٥٠       ا  تظ 

        ) ح وارا  تراا     ا ذ 

Piccininic,2002:2وزا . (  اوا  ه ا دة ل    ١٩٦٠د ا 

      وو ا و ا  وم  ممت اا  ا

        لا        مرة     ١٩٧٢  

 :   (ا اطد)  

١- ا ا     اا م و (اطا ا اورو) 

      وا ا موا ما وام  ت واما  ت اا

 وا  و اك ال   اارات  ات . 

٢-   مما ل ا تا  د رظ  ء ا ن ا 

     را ا توظ ن ا  لدارة واا  ونا  ا

        ة ا دة ود ،رز وا ال   وا  

 ١٩٧٣   )Raduan et al,2006:2      ا ما ا  ه١٩٨٢) و 

وا )  ه ا ١٥٠ي        ا  اته ا ن م ، (

ه ا دة ا دارات اوا ة اا   اا 

٣-  . مام ا  وفظ  

 ا  ا ا ى ا   اع ام ادي    -٤

   ،ي وا١١٣: ١٩٩٨( ا (  

          ح ا رة اا  ة ا دة ا ان ا

    وذ . دارة واا   ب ط  ت، اذاا

رء  اطاف ا  ا. اذن  اوري، ان  ا ة  

 .  ه دة   
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 رابعا: ابعاد جودة حياة العمل

  ) أد دة ة ا4 ول ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: برامج تحسين جودة حياة العمل: 
ً
  خامسا

:  ة ا دة  ا اا  م ا ا   

  Traditional Programsالبرامج التقليدية   – 1

            تدت اا ا اا    ا ا و

اا  ات  ا ان وا ت رث اي اداري       

   اؤ ا      . وا   دارارس ا

   ه اا  ا :ات ه اا . و

١-  وف اوظ  improving work Conditions Environment : 
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٢-  : ا ما اHuman Maintenance   

٣-  : ا ت ا دة ااWork Hours 

٤-  : ا ا ا Welfare Programmers 

٥-   : ا ا اHealth Programs 

٦-  : ا وا ا ا  اSafety Programs 

٧-  : ا  ممت ا اHuman Relation 

 ،ا ) :اءات ادة ا دةا م ٢٨١-٢٨٠:  ٢٠٠٣و(  

١- و م  ن .ثوا طوا ءة واا    

٢-    و  جمت ا ا  ق واروا ا  

 ط ادة ا ت ا، و م ات اا، وااء          

 مما ا  وا ،وا  ت اراا.  

 در اء و  ال ا   ا واات          -٣

        ر ات ات وال ا ا  و ،ات اذات ا

اات و ااء ام وا  اء، وو اف  

. ز اد رانوا 

  ر ال وذ  ط ادة  ال    ظر    ا -٤

 اار  ادا، و  دور اء واوب وا اظ دوات 

 . ا  ء  

  البرامج الحديثة : -٢

 ت وا ر ت اطا اا       اتا ط 

   . راط   ا ا و ، اد اا و ،ا

 رث اداري  ن  ات وامت وات  ا ان 

: ة اا  اتا  ت ا  

١-    ،تل اع ا      ا ج وا جوام وا  ر

            ز  ا  عا دة وا جما 

 ات .
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٢- . ر عو اد ات ات وت ور ع 

٣-          تا   ة ا دةوز ا ا   ع   ا

 ااة، او   ات .

       دة ا  ا دة ا تات اه ا  ا

ا . ى ا  ات ا اج وا ا ى ود زدة  

  ء اء وامر ا و ى ا اوا ا ا . 

ا ا  دة ة ا ط ف اا ا ء ار    

     ف اا ا  اء   وا د ا كا 

: ا اا اا  تا  

١-  : ظاء ااjob Enrichment    

٢-  ر دارةا: Management By participation    

٣-  : ارة ذاا ق اSelf –Management Work Team s  

٤-  :ا اول اAlternative work Schedules    

٥-        او  اؤ  او  م دةت ا ف: دةت ا

 ون ار        او   ا ن ام ذا    

ت ا و و  ض  

         ا د اا   ة ول نا  ت ا ا

  ط . ا ااKaour ishiKawa       :  ام  ار  

 ،٢٨٧-٢٨٦: ٢٠٠٣(ا(  

  ا -أ 

  ادة -ب

: دة ات ا تا   

١-   د اوح ا او ا ا  ١٥-٣. 

٢- .و ام ذات ط ا  او وا ام   ن 

٣- .   ا  ن 

٤ -   ة ت دورون ا. ون او ا ت ا ى 
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٥-  دة وا  و ، ا ا و درا

.م تا 

٦- . ا   ا ن ا 

٧-   اا او اا       ن

ا  ا  ان ذ ا  دة انت ا م  اف ا

 ا  ن وا  دةت ا اف اا   

 .اا را دةوز   

  المبحث الثالث

 بطاقة الدرجات المتوازنة نموذج لقياس اداء المنظمة

   سأداء إن ا  ءا  رات ء أر  ازمت ارا

:  راتا  ق إا و ،ا  

١-  ر اا  

 ازمت ارا   ا ررات اا ا ر اا ّ

ا ا  .اداء ا س و ) ازمBSC  تة ا آ (

  ة ول  و  ّ . ا س أدا  لت ا

    وز رم د رك رو ،   را  

)  ازما ا  ل ب ١٩٩٢أول) .(Kaplan & Norton, 

2001((www..sp.edu.sg) يد اا   رة  رن ظو ،

 ات (اا) اة و ادئ ا. (اد ا رات 

 ، وا ٥٦، ١٩٩٨ا(  

ا   ، ا اف طا  ازما ا  تاف ر

 م  ل ، إذأ  ا    س د م تو ، ة ا

 ا اازم  ر اا ا  وا  ات 

 .  او ؤ ا  

، ازما ا  حت وا  د م و  ا ا   إذ

  ٥٠ إ   ن دق  تو ، ل ا تا  %
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  ل ز ر  وا ا  ٢٠٠٠أم  أ م إ د ذو ،

  رتط  ، ه ا اا إ ه ا  را Apple 

 را  م ا  ازم   تا ا  ت

 ا ه اأدم و . ا ا و ا ا ا  دوا

:داء ، وس ا تا  

١.  .ا إ ا   : نر ا   

٢.  . قا  يا  : ات اا   

٣.  .ا و ا  ارن ا  : وا ا   

٤.   و ، ا أ و ا أن   :ر اا 

) ل ا  ررات اا ٢ .( 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 
 

  

  

) ذو ا ٢ا(  
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  نظام بطاقة التقييم المتوازنة والعناصر الأساسية للنموذج 

) ،  دل ، ر :  زا٢٠٠٤ا  ازنداء اا    ، (

  .  ٤اع ا ، موة ا ا  س اداء ا ، اة ، ص 

)  ا   ٢و (     ازما ا  ن م

  ، ا  أ  أر إ ا اوا رؤ   

).  ازنا    www.dqg.org   ررات ا (

اوا ، ا ردون ، ووا ،  ات اوا ، ن و

ت ا  دا ا   ، ر ا وا   وارات 

ا   أى ،  أم   ات وم ا وا واات 

  ا د اداء ا    أى. 

أ و ا  ةوا  س أو  دأن ا ا ا 

 ،دون ا ا أم  م  هما  ف أوداء اا  

 طك ار وإن ، ا  ازنا   راءا ا  أن  وإم

ا ا   ت    ت ذج ، إذ أن 

 ، ا اHunger & Wheelen, 1998, 238  

 :مقاييس منظور الزبون. ١

   ا  و ، ا ا  ا  ت  را ا 

       وز اأ   إذ ، اء ذ اح وأر    و .  وا

 ح ا س در    ا ا ا  د دّ أو أد

        ، ر ن ودرء او ه ا و ، اأ   رو

         ر در  أ  وذ ،  ا س ا أو ،   أداء

ى    اأ  ن إ  إذ أن ا ، ت ات و ن و

          ز  لوا  دة ا    ، ؤإر   إذا

 ، ) .قا  ىت اا د و٢٢، ٢٠٠٢(  
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 . مقاييس منظور العمليات الداخلية٢

ا در ح ا وى ر   ت        ر ات ا

    ما و ، ا  وط ، رات ا در  إذ  ،ا

و  أ س اداء اا ، وأن  ات أا  ة       

 ذ   ومل ات ا .ا وا   

  . مقاييس منظور الابتكار والتعلم (النمو) ٣

و و ا ار ا ات  ا وا ا ت     

           دة را ا ة . و ىرات أا  وا ، ت اوا

س ال اي أس ت ا     إطر و اارد اّ   رأ

        ا وا ر اا  ن ءانك او ،ر اوا

          وذ ، ومل ات ا ا ن و ، ت ا

 .ا  ات ااStrauss & Frost, 2003, 39 

ا وا   در  : ان ، وام،      وإن ت

وااءات ، و  س   ارات ا (ا ، وات      

)  در   Gapاا ، وار ا) ، وإن اراء م  اة (     

 ا  زا  و ا ا  ا  رل ا  اف

 ،) .ح ء ا ا و مي وا٢٣، ٢٠٠٢ا ( 

  ة مقياس المنظور المالي -٤

 ا ار س ات وا ، وس اا  ار ،    

ا  ا ا ا  تا  أن ر وا  رات ا

    وا ت ارا ا دا) .داء اا  ل إ ا

) و ف ار ا م "ذ ال ا  ارح ، زدة         ٥٥، ١٩٩٨

ر   يا و ، ت اا و ا ا   و ، "ا 

    ن ا ، ت اد اورة و ازما ا  م  أ

        دا  وا  داث اس ا   ءا   ا

 ،) .٢٠، ٢٠٠٢ا(  



  

       )   ٢٧ ....... ( .........................برامج جودة حياة العمل وأثرها في تقييم أداء المنظمة التعليمية

 

    ا   ا  ذ   ا و     و ازما

   اا   يا ا و ،  ت ة و رات 

    داء اا   رة أ  لا ا  ددة ا 

 ,Clark, 1999ت ، ن ه ا          ا  ات .    
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       و  تا   إداري م ، ازما ا  

          ا   ات وث ز يت ارة ا    ا 

ا     ه اات وا     اء   

      ل   داء ا  ازما ا  ّ  ، 

.ة اا ام  اع واا   دا 

  المبحث الرابع

  الجانب التطبيقي

  اولا : اختبار استجابات العينة لابعاد البحث

   ى ا عار ا          دة دات ا  إ

        ا  ى ا   واداء ا ة ا

  )٤ك ا ا  ات ا واول(

  ) ار ا   ات أد دة ة ا واداء ا4اول(

  

  

  

  
  اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحثثانيا: 

) إ ت ار  أد دة ة ا واداء ا،     ٥ اول (

) و    0.545إذ    ار  ى ا إ اره (     

) وم )0.01  إ ود  إ ذات د   ى  
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       ،ولا     د اداء اوا ة ا دة دا م

.ا ا  تإ    

 ار ا ن وت د   أد دة  )5اول (

واداء ا ة ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

P  ى **)0.01 ،(P)  ى *0.05 ،(N=122 

  حياة العمل) م ا ا ا ات دة 6ول ( 

  ثالثا: اختبار علاقة التأثير بين متغيرات البحث

  )٧اول (

اداء ا  دا ار اذج اا   

  

  

  

  

 را م د ،ا م   ى دا ار اذج ا ا

ل ا  دة ء اذج    (ت ا) د دة 

) ا ان ار ا  ث ا  ٨ة ا .  اول(

  ذج وا ذ دة در  ا اام رزة إا دا د 

  )٧اذج   و ت ا ار إ آم. اول (
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  ) ا ار  دة  اذج ا اد ٨ول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) م ار ت ا  اد دة ة ا واداء ا ٩ول ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ول ()   ا وول ات   دة ة واداء 

 ا(X1, X2, X3 X4, X5, X6 ) ا ا  ى ١٢٢و ، (

  إنF) وا  رم  ة (١.٠٠ ى ا0.05) و (

 )  ر٦,١١٤و او ،(  ا  ف ارا  أن  ل

X , Y)  ى( 0.95)) و ا  ه  اوX را و و (t (

   د ا(tx1 =1.441-, tx2 =0.897-, tx3 =9.193, tx4 =6.366, 
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tx5 =0.764-, , tx6 =1.103-) وا  رم 1.645 و  ان  (

)t)ل وا   ا ا (X3,X4 ا (t)ل (X1,X2,X5,X6 م (

  رم  ة 

ا  ارا د ء وa=-0.312 داك و إن  او ،

  ن  دة ة ا وي ا0.312)  . اظ اره 

 )   او اا  يا ا  أβ1=0.09- ) اواX1 

دي إ  ( (X1)   اا وا 1ل  أن ا اره (

  داء ا (0.09-) .اره 

) X2 ) وااβ2=0.05)  ات   ( أ  ا اي

دي إ  ا اره   ((X2) ات1ل  أن ا اره (

(0.05) .اداء ا  

)   ظا ص ا يا ا  أβ3=0.62) اوا (X3 (

 ا أن  ل ) اره1 ظا ص ا  ( (X3)  دي إ

  ف داء ا. (0.62)ا اره 

)   ظا  يا ا  أβ4=0.41) اوا (X4  (

دي إ  ا اره  ((X4) ا اظ1ل  أن ا اره (

  ء ا.دا 0.41)

)   ا ا   يا ا  أβ5=0.05- اوا (

)X5) اره ا أن  ل  (1 ا ا  ا  ( 

(X5) اره   دي إ(0.05-) .داء ا  

ا  ازم يا ا  أ)   ةوا β6=0.08- اوا (

)X6) اره ا أن  ل  (1 ةوا ا  ازما  ( (X6) دي

  داء ا. (-0.08)إ   اره 

) ا   رتأ R2) اره  أن 0.59) إ   ،(

  ة ا دة)  دل ا0.59 ، داء ا ا ا  (
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 ا  ا د ات   ذج اار و   (0.41)وأن 

)  ود  ا ٠.٠ 

و اس ه ا   ات ا  ر ات 

ظا ص ا ا ه اا  تا و ظا وا 

  ا ، او اا   ت اا  ، ديا

.ا     ةوا ا  ازموا ا ا  

  الاستنتاجات والتوصيات

  اولا : الاستنتاجات

 أداءأت  ارات أ س  ارت اازم  س      -١

ا     أ إ ا داردات ا  سا ا ن وذ ،

      ر او ار اوا ر اا و أ ام أر

.ر او وا  

٢-      ا ت مو   ل  ب واأداء ا  ا 

واات ا    س اداء و  و ا          

 داء و ء ا ةف ما ف إا 

ا ا ات   اارد ا   ا  وع       -٣

 و          ا ظا ا و ارد اا  ر أت

ادا  

٤ - داء اوا ة ا دة    ار   

٥-     ة ا دة  داءوا ا 

  ثانيا التوصيات

 ار  وذات د ا  أد         أ م ا إن ك   .١

       ت اا  داردات اا  ن ا ا ،ة ا دة

 وا  ه اد،  ار  ه اد ى ااد  

ا  داءى ا ار 
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٢. ت اا  ورة         وا ا ا ا 

 ت ان

 أاف  ادة  ر ا ا   رات        .٣

 ورت وا دة

 ا ا ا رات    ن  دة ة            .٤

  أداء ا   ى        ا   ورة ا وم ا 

.ت اا 

٥.   اد اا ا ل  تا  داءا   ة ا دة دور 

  صوا  افطا   ا وا ، ا وا ،

ت ا وال وار وار وا     ا ا  ل     

ا  جمة واموا 

Abstract 
 The purpose of this study is to study the effect of quality of work life 

on improving the performance of the educational organization. The 
research was based on two variables that interact with each other to form 
the conceptual framework (quality of work life and organizational 
performance). The research was based on a sample of 122 administrative 
leaders in the faculties of the University of Kufa. The importance of 
selecting these organizations is that they occupy great importance in the 
national economy through the outputs of these organizations and the 
provision of services to the Iraqi society. And a fairly stable academic. 
And characterized by a great convergence in the nature of its functions 
and objectives and organizational structures, and the nature of services 
that concern a large segment of society. The questionnaire was used as a 
main tool for collecting data and information as well as personal 
interviews. Various statistical tools were used to analyze and process data 
and information using ready-made statistical programs such as. (SPSS). 
The importance of this research lies in the fact that it is trying to come 
out with an intellectual consolidation of the nature of the research 
variables based on the practical reality of the quality of working life and 
its ability to improve the performance of the organization. The research 
found that there is a correlation between the dimensions of the quality of 
work life, which confirms the coherence of these dimensions with each 
other, as well as concluded the existence of relationships between the 
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dimensions of organizational performance (customer, growth, learning 
and processes) with each other, which confirms the homogeneity of these 
dimensions, Work life in improving the performance of the educational 
organization sample research. The study reached a number of 
recommendations and suggestions, including the introduction of quality 
of life in the work of educational organizations and the activation and 
promotion of this culture in these organizations to improve the 
performance of the organization. The research concluded that the 
attention and focus on the dimensions of quality of work life of the 
administrative leaders sample research the higher the value of these 
dimensions Individuals have increased their level of performance, as well 
as encourage graduate students and researchers to conduct further studies 
and applied research in this field 

  و المراجع صادرقائمة الم

١.      )،أ إ م اط ،ام٢٠٠٤ا      ومرة ات اام،(

 داء اا     ت اا  رة   درا ،ت ا

. ا  ،ددارة واا  ،رة   ى، رم   

٢. ) ،  ان ،ن ء ،٢٠٠٦ط      ا ا اا ا ،(

   درا ،داء اا        ،ا  ت ا ا ا  

 ا ،دارا  اا د٣اء.١١، ا  ،ددارة واا  ،  

)، إدارة ادة ا  ا ا،   ٢٠٠٨ا  ،  ،زي، ( .٣

وا  راقا  ،وا نا ، 

٤.      ) ،  ر، وا  ط ،داء ٢٠٠٩اإدارة ا  (

  دار وا ،وا ذاة، اوا ا :اداء اا  اا

  واز ،ن

٥.     ،دار وا ،( اا  ) ارد اادارة ا ،ا   ،ا 

   ٢٠٠٣اردن 

٦.  )   ،ووق   أدارة) ١٩٩٦دار ا ( ادادارة ا ) ارد اا

.  ،وا  

-    )  ،وا  ،٢٠٠٥ا      ار" اذ اا  ا ا" (

  اردن –او، دار وي  واز ،ن 
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٨ .٧ -   ،امب       ا  ،را ،ممت ااد واح، ادارة ا

 ١٩٩٧ا 

٨.        را   ا  ،  ا  ا  ،ن

 دروم و ادار ، ادارة ا، اض

٩.         ،زي  ،ديا ،ا   ،ا ، ،راق   اا 

  .٢٠٠٦ واز ،ن، اردن، 

 ) اء اول، اة، –    اب،   (ادارة ااد   .١٠

 ١٩٧٥ 

):  اارد ا و  اظ   ٢٠١٠ا  ،د  ان ( .١١

  با  ا ا     ،ا  ا م  ،ضا

دارا ا  ،ت اراا 

١٢.    ظا وا ة ا م  خ اا ا ،ا    ،ا

           ،ددارة واا   ا  ر ،ات اا  

  ٢٠٠٦اد، 

١٣.     ) ،ا ا  ، ،يت    ١٩٩٨اا  ة ا س م ،(

 داروا دا ا  ا اد _ا 

ا ،ء  س  دة ة ا وراس ال ا  اداء     .١٤

     راء ا ت، درا ا      يز اا  ا 

  ٢٠١٠واة ا، ر  ا   ادارة واد /  اد، 

١٥.    ) ، وا ت ارا ا د١٩٩٨ا    داءس ا رة" ، (

       ، د اا ، وا ت اراا  ، "   ث اا 

 وا ، اردن

) ،  ااف اازم ،  اك  اردن،      ٢٠٠٢، إ ح ، (  .١٦

 اد ا ،  اك  اردن ، اردن

١٧. ) ،  دل ، ٢٠٠٤زا     ،"ع اا  ازنداء اا   " ، (

وة اةما ، داء اس ا  ا   
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