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المسؤولية المدنية عن الإعلانات 

الحجارية عبر الإنحرنث  ججاه 

 المسحهلك
 

                                                                                                         
  لممخـصا

 
اتية ويبدو لتطور وسائؿ الاتصالات والمعموم تبعاً نماط الممارسات التجارية ألقد تغيرت 

عتمد أذلؾ بوضوح في تأثير شبكة الإنترنت عمى طريقة ممارسة المعاملات التجارية, فقد 
ستغمت شبكة أطار التجارة الإلكترونية, فأعمييا وعمى التكنولوجيا ذات الصمة بالكمبيوتر في 

و الخدمات لتحقؽ بذلؾ المعرفة بالمواصفات المناسبة أالإنترنت في عرض المنتجات 
 يعات وتمبية متطمبات العملاء.لممب

عد وسيمة , حيث يُ ماً واستخدا عاً لى الإنترنت مف أكثر الأساليب شيو إوتحوؿ الإعلاف     
عتماد عميو تجو نحو الأأاد الاىتماـ بو و دَ زْ امف الوسائؿ المتقدمة التي يقصدىا المعمنوف, ف

ف واحد, فأستثمرت آي لمتعريؼ بمميزات وصفات المعروض وحث المستيمكيف عمى التعاقد ف
الخدمات التي تقدميا الشبكة مف المواقع الالكترونية والبريد إلالكتروني, وغيرىا مف الخدمات 
الاخرى, وقاـ المعمنوف عبرىا مف تجار وشركات تجارية بعرض السمع والخدمات والاتصاؿ 

ا وما يعمؿ بو بالعملاء في مختمؼ دوؿ العالـ, مزاوجةً بذلؾ بيف ما ىو متاح مف تكنولوجي
 سابقاً.
ضرار الأ ترتب عميياطار الإعلانات التجارية قد يأف أستغلاؿ شبكة الإنترنت في ألا إ  

ويتحقؽ ذلؾ في حاؿ  الذي أقدـ عمى التعاقد بناءً عمى ما ورد في الإعلاف, بالمستيمؾ
شار انطواء تمؾ الإعلانات عمى الكذب أو التضميؿ, فقوة شبكة الإنترنت مف حيث الانت

ـ يكتشؼ بعد ذلؾ أنو ثوالتأثير والقدرة عمى النفاذ إلى المستيمؾ حيثما كاف, تدفعو لمتعاقد 
 ,ضحية لمكذب والتضميؿ بشأف السمعة أو الخدمة محؿ الإعلاف, ومف ثـ تتحقؽ المسؤولية

القواعد التي تخضع بياف  وضرار, مر الذي يتطمب تحديد المسؤوؿ عف تعويض ىذه الأالأ
 .تحققيا حكـيث حالات تحققيا, و ليا مف ح
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 Civil Liability for Trade Leads Online   دراسة اسحطلاعية

to the Consumer  

 

 
 

 
       Abstract 
This The patterns of business practices have changed tread 

on the evolution of communications and informatics. This is 
clearly reflected in the impact of the Internet on the way 
business transactions are conducted. They have relied on it 
and on computer-related technology in the framework of 
electronic commerce. The Internet has used to present 
products or services to achieve knowledge of the appropriate 
sales specifications to meet customer requirements. 
    And advertising turn to Internet to become one of the most 
popular and used methods. It is one of the most advanced 
means used by advertisers. It has become more popular and 
more reliable. It has introduced the specification and features 
of the exhibited articles and induce consumers to contract at 
the same time. The services of the network have been invested 
in websites, e-mail, And other services, and advertisers 
through the traders and companies to offer commercial goods 
and services and contact with customers in different countries 
of the world, and thus matching the available technology and 
what works previously. 
  but, the exploitation of the Internet in the framework of 
commercial advertising may result in damage to the consumer 
who contracted consequently on the advertising, and this is 
achieved in the case of the advertisements is lie or mislead, 
because the strength of the Internet in propagation and effect 
and the ability to access the consumer wherever He would and 
bush him to the contract and then find out that he was a victim 
of lying and misleading about the advertised product or 
service, and then the liability fruition. This would require 
determining who was responsible for compensating the 
damage and represent the the rules that govern responsibility 
where fruition cases and rule of fruition       .  
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 المقدمة 

الحمد لله رب العالميف والصلاة والسلاـ عمى أشرؼ الأنبياء والمرسميف محمد وعمى آلو 
مف الضوء عمى نطاؽ وأسباب  وصحبو أجمعيف, يقتضي البحث أف نقدـ لو بتسميط قميؿ

اختياره والأغراض التي يرمي إلى تحقيقيا, ثـ رسـ ىيكمية ومنيج البحث لكف قبؿ ذلؾ سوؼ 
نتطرؽ إلى الإعلانات التجارية عبر الإنترنت وبياف أنواعيا, وليذا سنجعؿ مف ىذه المحاور 

 تباعاً مادة ىذه المقدمة.

يقصدىا التجار لتعريؼ المستيمكيف  يقع الإعلاف في مقدمة وأىـ الوسائؿ التي 
بالمنتجات والخدمات ولتحقيؽ زيادة في الإقباؿ عمى المعروض وحثيـ عمى التعاقد عمييا, وقد 
تطورت الإعلانات التجارية تبعاً لتطور الوسائؿ الإعلانية في كؿ مرحمة مف مراحؿ تطور 

 .(ٔ)فة الحياة, إذ ساير الإعلاف تطورات المجتمع وأتخذ أتجاىات مختم

فالإعلاف عبر الإنترنت لـ يظير إلى الوجود بصورة مباشرة ولـ يكف أوؿ الصور التي 
ظير فييا الإعلاف التجاري, إذ تعد المناداة أولى الوسائؿ الإعلانية, والتي استعممت في روما 

عمى والمدف اليونانية المختمفة, كالمناداة عف وصوؿ السفف والقوافؿ وأنواع البضائع المحممة 
ظيورىا وأسماء التجار, إلى الرموز التي ىي الخطوة اللاحقة لتطور الإعلاف كتعبير عف 
وظيفة التاجر وتدليلًا عف مواقع المنتجات والخدمات, لمكتابة التي استخدميا المصريوف 
القدامى عمى أوراؽ البردي, ونتيجة لمتقدـ الصناعي والفني تطورت تبعاً لو وسائؿ الإعلاف 

حافة و الإذاعة والتمفزيوف وىكذا حتى وصؿ إلى عصر التكنولوجيا الحديثة متمثمة إلى الص
بشبكة الإنترنت التي فتحت أفاؽ اتصالية وترويجية واسعة, فالسنوات الماضية ىي شاىد عمى 
التطور المذىؿ لشبكة الإنترنت التي أخذت بالدخوؿ في كؿ المجالات والاستخدامات والتي 

, فأخذت الشركات بإنشاء مواقع (ٕ)تطور مماثؿ لمتسويؽ عبر الإنترنتبدورىا شيدت كذلؾ 
 خاصة بيا تعرض مف خلاليا منتجاتيا وخدماتيا. 

ويعد الإعلاف عبر الإنترنت إعلاناً بكؿ معنى الكممة, ينطبؽ عميو وصؼ الإعلاف  
رياً, وىو ما أكدتو , كما أنو يعد إعلاناً تجا(ٗ), أو الفقو والقضاء(ٖ)الذي أشارت اليو التشريعات
احد البنوؾ , في قضية تتخمص وقائعيا في أف ٕٓٓٓمارس  ٖٔمحكمة استئناؼ ريف في 

كاف يقدـ الحموؿ الإئتمانية عمى موقعوِ عمى الإنترنت فضلًا عف أمثمة عمى التمويؿ, وصفحة 
وقد اقامت جمعية المستيمؾ  مف الإعلانات عمى بطاقة الائتماف أو كارتات الائتماف,

لاتحادية للإسكاف والبيئة دعوى قضائية لإزالتيا فورا لأنيا مضممة, وذلؾ لعدـ احتوائيا عمى ا
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التي أشارت  L.311.4كافة المعمومات وعمى أساس انتياؾ قانوف الاستيلاؾ, وتحديدا المادة    دراسة اسحطلاعية
إلى أف الإعلاف المرتبط ببطاقات الائتماف يجب أف يحتوي عمى المعمومات كاممة وبصورة 

ة بما في ذلؾ ىوية المقرض, وطبيعة وموضوع العممية الإقتراضية ومدتيا والغرض تفصيمي
والتكمفة الإجمالية وفي حالات معينة المعدؿ الشيري والسنوي والإجمالي وتحصيلات 
الضرائب, والبنؾ في دفاعوِ عف نفسو أشار إلى أف الإعلاف عبر موقع الإنترنت لا يشكؿ 

لا يشكؿ دعامة إعلانية, واف الأشخاص الذيف يزوروف الموقع إعلانا باعتبار إف الإنترنت 
يروف إف تمؾ المعمومات لا تشكؿ ترويجاً بصورة مباشرة, وقد قررت محكمة الاستئناؼ أف 
الموقع عمى الإنترنت يشكؿ دعامة إعلانية ماداـ يوصؿ معمومات وتنطبؽ عميو نصوص 

جبت عمى البنؾ مراعاة المبادئ التي تحكـ القوانيف التي تنطبؽ عمى الإعلانات التجارية وأو 
 .(٘)الإعلانات التجارية في إعلانو مف تقديـ المعمومات كاممة بالإضافة إلى الالتزاـ بالصدؽ

ولذلؾ يُعرؼ حانب مف الفقو الإعلاف عبر الإنترنت بأنو عممية تسويؽ الخدمات 
ئؼ الإنترنت كمحركات البحث والمنتجات عمى الشبكة العالمية )الإنترنت( بالاستفادة مف وظا

والمواقع الالكترونية والبريد الالكتروني وما إلى ذلؾ مع السماح بأف يصؿ الإعلاف لمجميور 
 .  (ٙ)في دقائؽ قميمة بتكمفة قميمة مقارنة بالإعلاف في الراديو أو التمفزيوف

ا ظيوره عبر إما فيما يتعمؽ  بشكؿ الإعلاف فانو يشير ببساطة إلى الكيفية التي يتـ فيي
الشبكة فينالؾ أنواع متنوعة والمعمنيف لا يقتصروف عمى إشكاؿ معينة أو يتحددوف بشكؿ 

نما تتنوع الإشكاؿ بما يعطي لممعمنيف الحرية في الاختيار بينيا وكؿ  K(ٚ)معيف دوف أخر, وا 
  :شكؿ مف تمؾ الإشكاؿ يختمؼ عف الأخر مف حيث المفيوـ والطبيعة, واىـ تمؾ الإشكاؿ ىي

تعد مف إشكاؿ الإعلانات التجارية عبر الإنترنت الأكثر شيوعاً, الشرائط الإعلانية :  -5
وتحتؿ الحصة الأكبر عمى الشبكة, وىي أوؿ الإشكاؿ ظيوراً عمى شبكة الإنترنت وذلؾ في 

, وىي شركة اتصالات أمريكية قامت بشراء شريط AT&Tلصالح شركة  ٜٜٗٔأواخر عاـ 
, واحدث ذلؾ الإعلاف (ٛ)( وىي مجمة تجارية عمى شبكة الإنترنتhotwiredإعلاني مف  )

تأثير كبيراً تمثؿ بازدياد الإقباؿ عمى الشرائط الإعلانية, وأصبحت بذلؾ مف الإشكاؿ الأكثر 
 .(ٜ)إقبالًا لمترويج عبر الإنترنت وفي نمو ىائؿ

عمييا يؤدي وتعرؼ بأنيا إعلانات مستطيمة الشكؿ تظير عمى صفحات الويب, النقر  
, وتعرؼ أيضا بأنيا لافتات إعلانية مستطيمة الشكؿ (ٓٔ)إلى موقع الويب الخاص بالمعمف

تظير عمى صفحات الويب, الضغط عمييا ينقؿ المستخدـ للانترنت مف صفحة الويب الحالية 
, وكذلؾ (ٔٔ)أو الموجود فييا إلى صفحة ويب أخرى تعرض المنتج أو الخدمة المعمف عنيا
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نيا اتصاؿ مدفوع مسبقا يحوي عمى نصوص ورسومات ومقاطع فيديو وصوت تعبر عرفت بأ

عف معمومات تخص المؤسسات التجارية أو عف البضائع أو الخدمات التي تقدميا ومرتبطة 
 .(ٕٔ)بصورة مباشرة مع موقع المؤسسة

وعادةً ما يتـ وضع الشرائط الإعلانية أما في الأعمى أو عمى اليامش أو في قاع  
حة الويب وبيذه الطريقة فإنيا لا تتداخؿ مع نشاط المتصفح, وىي عمى أنواع, فيي إما صف

تمثؿ الشكؿ الأكثر تجربة مف قبؿ  الشرائط الإعلانية المتحركة, ثابتةأو  متحركةأف تكوف 
الشركات الإعلانية لكونيا تمكنيـ مف الاستفادة مف الرسوـ المتحركة و الصور 

نتباه المتصفح لمموقع أكثر بالمقارنة مع الشرائط الإعلانية الثابتة, أما , وتجذب ا(ٖٔ)والموسيقى
فيي تقدـ عمى أساس استخداـ الصور الثابتة بأحجاـ ثابتة و قد  الشرائط الإعلانية الثابتة

استخدمت في العديد مف المواقع عبر الإنترنت, إلا أف نسبة النقر عمييا منخفضة بالمقارنة 
بالشرائط ية المتحركة, وىناؾ نوع أخر مف الشرائط الإعلانية يسمى مع الشرائط الإعلان

والتي أصبحت ذات شعبية كبيرة لأنيا توفر لممستخدميف قناة اتصاؿ ذات اتجاىيف  التفاعمية
لمتفاعؿ مع المعمنيف, فعمى سبيؿ المثاؿ توفر سحب مربع تحرير لممشاىديف لإدخاؿ 

إعلانية تظير عمى صفحة  , وتعرؼ بأنيا شرائط(ٗٔ)المعمومات والاستجابة مع الإجراءات
, توجد بالنقر عمييا بمؤشر الماوس لجياز الكمبيوتر, الويب تحتوي عمى القوائـ المنسدلة

تعد فريدة مف نوعيا إلى  تحتوي عمى مزيد مف المعمومات و رابط لموصوؿ لصفحة الويب, اذ
بسب الانتقادات الشائعة لمشريط الإعلاني  حد ما, واستخداـ القوائـ المنسدلة لجأ إليو المعمنوف

ولمحد مف  بأنيا تأخذ المشاىديف بعيدا عف موقع ويب حيث أرادوا أف يكونوا في المقاـ الأوؿ
ىذه السمة السمبية مف خلاؿ "الشرائط الذكية أو التفاعمية" إذ تحتوي عمى أشكاؿ تشكؿ جزءاً 

أو الشركة المعمنة دوف الحاجة إلى مغادرة  لا يتجزّأ مف تقديـ مزيد مف المعمومات حوؿ منتج
الموقع الأصمي و تزيد مف الفيـ والمعرفة حوؿ المنتج أكثر مف الشرائط الإعلانية بصورىا 
التقميدية, وقد كونت الشرائط الإعلانية التفاعمية لممستيمكيف السيولة في الوصوؿ إلى 

محصوؿ عمى مزيد مف المعمومات وبدوف اف ينبغي لممستخدـ ترؾ الموقع  لمعمومات مفصمة 
 .(٘ٔ)حوؿ المعروض

وىنالؾ نوع اخر مف الشرائط الإعلانية المتطورة التي استفادت مف الامكانيات    
الذي يصمـ باستعماؿ المؤثرات  rich media banner ad))العديدة للإنترنت يطمؽ عميو 

ف يتـ تشغيؿ ممؼ الصوت وعند النقر عمى الإعلا Javaالصوتية والفيديو باستعماؿ برنامج 
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والفيديو ويمكف المتصفح مف معاينة المنتج وىذا النوع مف الشرائط ىو في العادة ذو حجـ    دراسة اسحطلاعية
 .(ٙٔ)كبير
تعرؼ منتديات المناقشة بأنيا أماكف افتراضية لمنقاش وتبادؿ وجيات  منتديات المناقشة: -5

تماـ دوف أف يحدد النظر والخبرات بشأف موضوع معيف بيف أشخاص يجمعيـ وحدة الاى
. تعد مف الخدمات التي يقدميا الإنترنت التي تسمح بالحوار وتبادؿ (ٚٔ)لمكانيـ وقت معيف

الاراء حوؿ موضوع معيف, وتمكف مستخدميا مف قراءة اراء المستخدميف أو المشاركة في 
بصورة  , اذ تسمح لعدد مف الأشخاص في أماكف مختمفة تبادؿ الآراء والمناقشات(ٛٔ) المناقشة

فورية عبر الإنترنت, ويظير عمى شاشة الكمبيوتر كؿ ما يكتبو الأشخاص في الموضوع 
, فتسمح لممستخدميف بإرساؿ معمومات ذات طبيعة متخصصة عمى الخوادـ (ٜٔ)محؿ المناقشة

التي توصؿ بيف المستخدميف ذوي الاىتمامات المشتركة أو المتماثمة, ويتيح المنتدى الرد عمى 
والاجوبة, وكذلؾ يتيح لمستخدميو الالتقاء والمشاورة مع أشخاص مف حضارات الاسئمة 

تمعب دوراً ىاماً في نشر , و (ٕٓ)وثقافات مختمفة, فتعد منبع غني لممشاورة والمساعدة التقنية 
المعمومات بيف الافراد وعمى نطاؽ واسع باتصاؿ الأفراد ببعضيـ البعض وتبادؿ المعمومات 

الاىتمامات, أو اليوايات المشابية, فظيور شبكة الإنترنت وفر فرصة فيـ يتشاركوف نفس 
, اذ تغطي مجموعة واسعة (ٕٔ) طيبة لانتقاؿ المعمومات بيف مستخدمي الشبكات الاجتماعية

مف المواضيع لذلؾ فقد استعمؿ التجار الراغبيف بالإعلاف عف بضائعيـ وخدماتيـ تمؾ 
ف يحصموا عمى المنتديات كأداة تمكف المستيمكيف مف  العمـ حوؿ الجديد مف المنتجات وا 

 .(ٕٕ)الدعـ الفني وحتى التعبير عف آرائيـ حوؿ المنتجات المعروضة
يتميز البريد الالكتروني بالشيرة في الاستخداـ الإعلان باستعمال البريد الالكتروني:  -5

رجاؿ الإعماؿ والانتشار الواسع, فالعديد مف الافراد والمؤسسات والشركات التجارية و 
يستخدموف البريد الالكتروني في المراسمة, وفي بعض الأحياف تكوف رسائؿ البريد الالكتروني 
دارتيا, وأيضا مف  ىي السجلات المكتوبة الوحيدة لممعاممة التجارية والتي يمزـ الاحتفاظ بيا وا 

ومات بيف مميزاتو السرعة في إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ وانخفاض التكمفة وتبادؿ المعم
, ىذه (ٖٕ)مستخدميو بكافة أنواعيا مف صور وممفات برامج بحوث ومقاطع الصوت والفيديو

السمات وغيرىا دفعت التجار مف الشركات والمؤسسات التجارية إلى إمكانية الاستفادة منو في 
ية مف التجارة الالكترونية ومف بينيا الإعلاف عبر الإنترنت فيو وسيمة جديدة نسبيا وأكثر جاذب

, فالرسالة لا تحتاج (ٕٗ)الرسائؿ النصية وتحقؽ معدؿ استجابة عالي مف قبؿ المستيمكيف
لأكثر مف ثواف قميمة لتصؿ إلى المرسؿ إليو بالمقارنة مع البريد العادي الذي يحتاج لأياـ 
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 , وجؿ ما يحتاجو المرسؿ ىو معرفة العنواف البريدي الخاص بالمرسؿ إليو,(ٕ٘)وأحيانا أسابيع

فالمرسؿ بعد دخولو إلى البريد الالكتروني الخاص بو بإدخاؿ عنوانو وكممة المرور يستطيع 
نشاء الرسائؿ عبره , وقد عممت الشركات التجارية والتجار إلى استخدامو كوسيمة (ٕٙ)استقباؿ وا 

رفاؽ الرسائؿ الإعلانية  لعرض البضائع وتقديـ الخدمات لممستيمكيف عبر شبكة الإنترنت, وا 
مفات متضمنة صور لممنتجات وكذلؾ الممفات الصوتية كتسجيلات الموسيقى ومقاطع بم

 .(ٕٚ)الفيديو
ويتـ توجيو الرسائؿ الإعلانية عبر البريد الالكتروني إلى مستخدميو, وتعرض عمييـ 
إعلاناتيا أو عروضيا عف البضائع والخدمات بصورة مباشرة, إي دوف اف تأخذ رأي مستخدـ 

, أو أف يطمب إذف (ٕٛ) وني . فيجد المستخدـ بريده ممتمئ بتمؾ الرسائؿ الإعلانيةالبريد الالكتر 
وىو نظاـ تتبعو بعض الدوؿ  opt-inالمستيمؾ وىو ما يسمى بالإعلاف عمى أساس الاذف 

فيقوـ المعمف بإرساؿ رسالة لممستيمؾ يطمب فييا موافقتو عمى تمقي الرسائؿ الإعلانية قبؿ أف 
 . (ٜٕ)ناتو ويقوـ المستيمؾ بالرد عميو سواء بالموافقة أو عدميايقوـ بإرساؿ إعلا

مف الإشكاؿ الشائعة للإعلاف عبر الإنترنت ىو اتخاذ المعمف الموقع الالكتروني لممعمن:  -5
موقعاً الكترونياً يقوـ مف خلالو بالترويج عف السمع والخدمات, ويعد الموقع الالكتروني مف 

ا بظيور الإنترنت والتجارة الالكترونية والدفع الالكتروني عبر الخدمات التي أرتبط ظيورى
مواقع الشبكة, ولو العديد مف المميزات التي تجعمو أداة فعالة للإعلاف عف المشروعات 
والشركات التجارية, والتعريؼ بصاحب الموقع ما أدى إلى إمكانية الاستفادة منو لتحقيؽ 

مات مع تمكيف المتصفح لمموقع الالكتروني الذي دعاية ناجحة وفعالة عف البضائع والخد
, (ٖٓ)يتضمف الإعلاف مف الحصوؿ عمى التفاصيؿ كاممة عف المنتجات والخدمات المعروضة

وىذا ما دفع الشركات والمؤسسات التجارية إلى إنشاء مواقع خاصة بيا عمى شبكة الإنترنت 
ليا الدعاية أو الترويج عف لتمثؿ واجية لمحؿ تجاري أو عنواف الكتروني تيدؼ مف خلا

 .(ٖٔ)منتجاتيا
وقد كاف في بداية استخداماتو أداة ترشد الجميور لموقع معيف, لكنو ما لبث أف      

أصبح وسيمة تحدد مصدر البضائع والخدمات, ورموز تميز المواقع الالكترونية والمتاجر 
احب الموقع, وعنصر الافتراضية الموجودة عمى شبكة الإنترنت, ومحؿ اعتماد مف قبؿ ص

, فيو يسمح لكؿ شركة أو (ٕٖ)مف عناصر المتجر الإلكتروني, وحؽ مف حقوؽ الممكية الفكرية
مشروع تجاري بالأنتشار والتوسع, مع تمكيف المستيمؾ بالأستفسار عف البضائع والخدمات 

الالكترونية , فأصبح مف الأدوات الأكثر استخداماً في التجارة (ٖٖ)المعروضة والتي يود شرائيا
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حيث يتـ مف خلالو عرض كتالوجات المنتجات والخدمات وقوائـ الأسعار وىذا ما يمكف    دراسة اسحطلاعية
, ويضاؼ (ٖٗ)المعمف مف تسويؽ ما لديو مف منتجات وخدمات مف خلاؿ عنوانو الالكتروني

إلى ذلؾ أف بعض الشركات تستخدـ مجموعة واسعة مف الرسائؿ تطرحيا عمى موقعيا 
مى تاريخ الشركة المعمنة والرسالة والقيـ والييكؿ التنظيمي ليا, فضلًا عف الالكتروني تحتوي ع

تفاصيؿ المنتجات و الخدمات المتاحة أو المتوفرة في الموقع, وىو ما يشكؿ أداة أعلاـ ووعي 
, وبالإضافة إلى انو يسمح لمتصفحي الموقع الاطلاع (ٖ٘)بالشركة المعمنة وعلامتيا التجارية

اممة عف صناعة كؿ المنتجات والخدمات المعروضة أو عف منتج أو خدمة عمى المعمومات ك
معينة, ولو القدرة عمى تسجيؿ عدد الزيارات لقياس شعبية الموقع وفعالية الحممو الإعلانية 

, فممموقع القدرة عمى احصاء مجموع العملاء الذيف زاروا الموقع, (ٖٙ)والتسويقية لذلؾ الموقع
شكؿ دقيؽ عدد العملاء الفعمييف الذيف ربطتيـ علاقات عمالو كما يستطيع أف يحدد وب

 .(ٖٚ)معو
ويتـ لدى إعداد الموقع التحظير المسبؽ لممساحات الإعلانية عمى صفحاتو فنجاح  

, ويصمـ بصورة تحقؽ التفاعؿ (ٖٛ)الموقع مرتبط بالمردود المالي الذي يحققو مف الإعلانات
ء الإعلاف عمى الصور الممونة والرسوـ الثابتة بيف المعمف والمستيمؾ مف خلاؿ احتوا

, ومنظمة بطريقة مرتبة لكي توفر (ٜٖ)والمتحركة بالإضافة إلى المقاطع الصوتية والفيديو
لمجميور السيولة في التصفح داخؿ الموقع ومعرفة مايحتويو, وفي بعض الأحياف يحتوي 

 . (ٓٗ)واقع اخرىالموقع عمى الارتباط التشاعبي الذي ينقؿ المستيمؾ إلى م
مف كؿ ذلؾ نرى أف الإعلانات التجارية عبر الإنترنت تعد مف ابرز معالـ الحياة 
التجارية نظراً لمدور الذي تضطمع بو في التعريؼ بالمنتجات أو الخدمات والترويج ليا ولممزايا 

يخفؼ  التي تتصؼ بيا والتي تفوؽ الإعلانات التجارية بصورتيا التقميدية, غير أفّ ذلؾ لا
المخاطر الناجمة عف استعماؿ الإنترنت في الإعلاف, حيث تعد الإعلانات التجارية غير 
المشروعة عبر الإنترنت نموذج مف سمسمة مخالفات ترتكب عبر الشبكة, فيي الإعلانات التي 
تحتوي عمى مضاميف غير مشروعة قانوناً, إذ قد تتضمف الكذب والتضميؿ الذي مف شانو 

مؾ في المبس عند اختياره لممنتجات والخدمات التي يروـ الحصوؿ عمييا والتي إيقاع المستي
 أقدـ عمى التعاقد عمى أثرىا, ولو عمـ بحقيقتيا ما كاف ليقدـ عمى التعاقد.

ىذا ويتعدد الأشخاص الذيف ىـ باتصاؿ مع الإعلاف عبر الإنترنت أكثر مف شخص, 
الإعلاف لمصمحتو و يعد المسؤوؿ عف محتواه  ففضلًا عف المعمف المورد لمحتواه و الذي يتـ

ومضمونو, ىناؾ الوسطاء الذيف يتدخموف بيف الكاتب ومتمقي المعمومة وذلؾ لنقؿ المضموف 
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عبر الإنترنت وتأميف الاتصاؿ أو الوصوؿ إلى شبكة, بالإضافة إلى الوسطاء الذيف يسيموف 

دوات تمركز المعمومات, وقد الوصوؿ إلى المعمومات عبر الشبكة وىـ ما يطمؽ عمييـ بأ
تتداخؿ وتتشابؾ أو يحصؿ جمع في تمؾ الأدْوار مع غمبة الطابع الفني عمى الدور الذي يقوـ 
بو كؿ منيـ, وعمى الرغـ مف ازدياد استخداـ شبكة الإنترنت في الإعلانات التجارية ألا أنو لا 

لتي عالجت مسؤولية يوجد تنظيـ خاص ينظـ كؿ المسائؿ الخاصة بيا ومع قمة النصوص ا
أشخاص الإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت فاف تحديد المسؤولية المدنية لكؿ منيـ تعد 
 غايةً في الصعوبة, وىو ما يثير التساؤؿ حوؿ المسؤوؿ عف تمؾ الإعلانات ومدى مسؤوليتو.

ننا نجد ومع أزدياد اىمية مواجية ىذه الظاىرة وما يترتب عمييا مف مشاكؿ قانونية فأ 
عدـ تنبو المشرع في كثير مف الدوؿ, مف ضمنيا العراؽ, إلى تنظيميا وضبطيا ووضع قواعد 
تحكـ أو يخضع ليا مسؤولية القائميف عمييا والمتدخميف فييا, وىو ما دعى الفقو والقضاء في 
بعض الدوؿ إلى البحث عف حموؿ قانونية لمسؤولية المتدخميف في شبكة الإنترنت, تمثمت 

تجاه نحو تطبيؽ نصوص قانونية متفرقة في التشريعات, في حيف نجد أف بعض الدوؿ قد بالا
اصدرت قوانيف خاصة ووضعت نظاما لممسؤولية مستنداً إلى نشاط مزودي خدمات الإنترنت 

  . 
وسنحاوؿ في ىذا البحث دراسة المسؤولية المدنية الناشئة عف الاعلانات التجارية تجاه 

 المستيمؾ 
مدنا في ىذه الدراسة المنيج التحميمي المقارف في تحديد المسائؿ القانونية الخاصة بو, وقد اعت

مف خلاؿ مقارنة القانوف العراقي مع القانوف المصري والبحريني والفرنسي والأمريكي, وموقؼ 
 التوجييات الأوربية .

رسمنا  إما بشأف ىيكمية البحث, وبيدؼ الإحاطة بالموضوع مف جوانبو المختمفة فقد
لبحث ىذا الموضوع خطة ترمي إلى معالجتو مف أكثر جوانبو أىمية وتتمثؿ مف ىذا المنطمؽ 

 في تقسيمو وفؽ الاتي :
 المبحث الأوؿ: تحديد المسؤوؿ عف الإعلانات التجارية عبر الإنترنت تجاه المستيمؾ

 المطمب الاوؿ: مفيوـ مورد المحتوى
 ؤولية مورد المحتوىالمطمب الثاني: الطبيعة القانونية لمس

قواعد المسؤولية المدنية عف الإعلانات التجارية عبر الإنترنت تجاه  المبحث الثاني: 
 المستيمؾ
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المطمب الاوؿ: حالات تحقؽ المسؤولية المدنية عف الاعلانات التجارية عبر الانترنت تجاه    دراسة اسحطلاعية
 المستيمؾ

لتجارية عبر الانترنت تجاه المطمب الثاني: حكـ تحقؽ المسؤولية المدنية عف الاعلانات ا
 المستيمؾ

 المبحث الأول
 تحديد المسؤول عن الإعلانات التجارية 

 عبر الإنترنت تجاه المستيمك
إف المعمف ىو الشخص الذي يقوـ بتحديد الإعلاف, ومف ثـ يتمتع بسمطة واسعة في      

لمنتج أو الخدمة تدويف ما يشاء عف منتجاتو وخدماتو, فيو بذلؾ المسؤوؿ عف عدـ مطابقة ا
محؿ الإعلاف لما ىو وارد في الإعلاف عنيا, وىو في الإعلاف عبر الإنترنت مورد المحتوى, 

 الأمر الذي يتطمب تحديد مفيومو, والطبيعة القانونية لمسؤوليتو تجاه المستيمؾ.
 بناءً عمى ما تقدـ سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى تحديد المسؤوؿ عف الإعلانات التجارية    

عبر الإنترنت تجاه المستيمؾ, في مطمبيف نبيف في أوليما مفيوـ مورد المحتوى, وفي ثانييما 
 الطبيعة القانونية لمسؤولية مورد المحتوى.   

 المطمب الأول
 مفيوم مورد المحتوى

يُعد المعمف المسؤوؿ عف محتوى الإعلاف, وفي أطارَ الإعلانات التجارية عبر      
المعموماتي لمحتوى الإعلاف )مصدر المعمومة(, إذ يقوـ بتحديد المحتوى  الإنترنت ىو المورد

الإعلاني عف البضائع أو الخدمات ويقوـ ببث تمؾ الإعلانات بعد ذلؾ عبر الشبكة, لكف 
استعماؿ شبكة الإنترنت في الإعلاف التجاري ىؿ يُضفي عمى مورد المحتوى في أطار 

الإعلانات التجارية بصورتيا التقميدية؟ للإجابة عف الإعلاف عبر الإنترنت صفة المعمف في 
ذلؾ فإننا سنعرض بالتعريؼ لمورد المحتوى وذلؾ في الفرع الأوؿ, ونبيف في الفرع الثاني 

 المركز القانوني لو.
 الفرع الأول

 تعريف مورد المحتوى
ى سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى موقؼ التشريع مف تعريؼ مورد المحتوى في فقرة أول    

 وموقؼ الفقو مف تعريفو في فقرة ثانية وذلؾ فيما يأتي :
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 أولًا : موقف التشريع من تعريف مورد المحتوى

مصطمح الشخص القائـ عمى تقديـ  لقد اطمؽ المشرع الفرنسي عمى مورد المحتوى    
 ٜٙٛٔخدمة الإنترنت في التعديؿ الذي أجراه عمى قانوف حرية الأتصالات الصادر عاـ 

أنو ))الشخص الذي يكوف نشاطو توفير خدمات الاتصاؿ السمعية والبصرية المشار وعرفو ب
((, وعرفت ىذه المادة الأتصالات بأنيا )) كؿ نقؿ أو اذاعة أو استقباؿ ٔ-ٖٗالييا بالمادة 

لعلامات أو اشارات أو كتابات أو صور أو اصوات أو معمومات أياً كانت طبيعتيا بالأسلاؾ 
اديو أو بالكيرباء أو بآي نظاـ الكتروني((, كما عرفت الاتصالات السمعية أو بالضوء أو بالر 

والبصرية بأنيا )) كؿ شي يوضع تحت تصرؼ الجميور بأي وسيمة مف وسائؿ الأتصاؿ 
كالعلامات أو الكتابات أو الصور أو الاصوات أو الرسائؿ أياً كانت طبيعتيا التي لا تتخذ 

 .  (ٔٗ)صورة المراسلات الخاصة((
نلاحظ مف خلاؿ التعريؼ المتقدـ أف المشرع الفرنسي في تعريفو لمورد المحتوى قد     

, فقد بيف أنو الشخص الذي يعمؿ عمى توفير خدمات الاتصاؿ السمعية  اتصؼ بالعموـ
والبصرية, والذي بذلؾ قد يكوف شخص طبيعي أو معنوي, وبيف خدمات الاتصاؿ السمعية 

مورد المحتوى قد يكوف الناقؿ, أو المورد, أو المستخدـ ليا, أي والبصرية, و طبقاً ليا فاف 
الذي يتمقى أو يستقبؿ العلامات أو الكتابات أو الصور أو الاصوات أو الرسائؿ, والتي يتـ 
انتقاليا أو اذاعتيا أو تمقييا عبر الاسلاؾ أو الضوء أو الراديو أو الكيرباء أو اية نظاـ 

كة الإنترنت, ومما يلاحظ عمى ما أورده المشرع الفرنسي أيضاً الكتروني, وىو بذلؾ يشمؿ شب
أنو لـ يَعُطْ معنى دقيؽ وكامؿ لمورد المحتوى, إذ لـ يتطرؽ إلى مسألة الرقابة ومدى مسؤولية 
مورد المحتوى عف تمؾ العلامات أو الكتابات أو الصور أو الاصوات أو الرسائؿ التي يتيحيا 

 عمى محتوى غير مشروع .  إلى الجميور في حاؿ تضمنيا 
" "Information content providerإمَّا المشرع الامريكي فقد اطمؽ عميو مصطمح     

  Communications Decency Act "CDA" ACTوعرفوُ في قانوف اداب الاتصالات 

بانو أي شخص أو كياف مسؤوؿ, كمياً أو جزئياً, عف إنشاء أو إعداد   ٜٜٙٔالصادر عاـ 
 وعرؼ خدمة, ات المقدمة عبر الإنترنت أو عبر خدمة الكمبيوتر التفاعمية الأخرىالمعموم

الكمبيوتر التفاعمية بانيا اية خدمة معمومات, منظومة, أو مورد الوصوؿ الذي يقدـ أو يوصؿ 
اجيزة الكمبيوتر لعدة مستخدميف إلى كمبيوتر الخادـ بما في ذلؾ عمى وجو الخصوص إلى 

التي توفر الوصوؿ إلى الإنترنت مثؿ الخدمات التي تقدميا المكتبات أو  الخدمة أو المنظومة
  . (ٕٗ) المؤسسات التعميمية
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مف خلاؿ التعريؼ المتقدـ نجد أف المشرع الامريكي قد ركز عمى كوف مورد المحتوى        دراسة اسحطلاعية
الشخص المسؤوؿ عف اعداد أو انشاء المعمومات المقدمة عبر الإنترنت أو عبر خدمة 

ر التفاعمية, إذ اقتصر عمى المسؤولية عف الاعداد أو الانشاء دوف التطرؽ إلى الكمبيوت
 المسائؿ الاخرى التي قد تثار عف اعداد أو انشاء المعمومات عبر الإنترنت .

اما التوجيو الأوربي الخاص بالأوجو القانونية لخدمات شركات المعمومات وبصفة      
, فقد اطمؽ عميو (ٖٗ)EC/2000/31الداخمي رقـ خاصة التجارة الالكترونية في السوؽ 

مصطمح "متمقي الخدمة" وبيف أنو يقصد بمتمقي الخدمة الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي 
يستعمؿ خدمة مجتمع المعمومات لأسباب خاصة أو مينية فتشمؿ الشخص الذي يبحث عف 

 .(ٗٗ)جعميا في المتناوؿالمعمومات عبر الإنترنت والذي يزود المعمومات عبر الإنترنت أو ي
بأنيا أي خدمة تقدـ  EC/48/98وعرؼ خدمة مجتمع المعمومات في التوجيو رقـ     

عادة بأجر عف بعد عبر وسائؿ الكترونية بطمب مف متمقي الخدمة, ولأغراض ىذا التعريؼ 
يقصد ب "عف بعد" تقديـ الخدمة بدوف أف يكوف الاطراؼ حاضريف في ذات الوقت, "بوسيمة 

كترونية" تعني إف الخدمة ترسؿ وتستقبؿ لمجية المقصودة عبر وسائط الكترونية لأجؿ ال
معالجة وضغط البيانات وتخزينيا ونقميا بواسطة سمؾ أو ضوء أو عبر طرؽ 
كيرومغناطيسية, "بناء عمى طمب المتمقي" تعني أف خدمة نقؿ البيانات تكوف بناءً عمى طمب 

 .   (٘ٗ)شخصي
لاؿ التعريؼ المتقدـ أف التوجيو الأوربي قد اطمؽ عميو متمقي الخدمة نلاحظ مف خ       

وشمؿ بذلؾ الشخص الطبيعي والشخص المعنوي, وقد تناوؿ تحت ىذا التسمية المستخدـ 
والمورد لممعمومات عبر الإنترنت, فالمستخدـ ىو الذي يحصؿ عمى المعمومة وىو بذلؾ لو 

لاستفادة, منيا فيكوف المستيمؾ لممعمومة, أو اف يكوف الحرية في تحديد المعمومة التي يريد ا
متمقي الخدمة مف يجعؿ المعمومات في المتناوؿ, عبر وضعيا اماـ انظار الجميور عامة 
لأسباب مينية اي متعمقة بتجارة أو مينة معينة أو لأسباب خاصة, مف دوف التطرؽ للامور 

 التي تترتب عمى بث المعمومات عبر الإنترنت.
في  ٕٕٓٓلعاـ  ٕٛوقد عرفو التشريع البحريني في قانوف المعاملات الالكترونية رقـ      

المادة الأولى و اطمؽ عميو المنشئ وبيف انو يقصد بالمنشئ  )) الشخص الذي يرسؿ , أو 
يرسُؿ نيابةً عنو , السجؿ الإلكتروني , أو مف يظير مف السجؿ الإلكتروني قيامو بإنشاء أو 

ولا يشمؿ الشخص الذي يعمؿ   -إف كاف قد تـ ذلؾ  -لإلكتروني قبؿ حفظو إرساؿ السجؿ ا
 وسيط شبكة بشأف ىذا السجؿ((.
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وعرؼ في ذات المادة كؿ مف, "السجؿ" بانو )) المعمومات التي تدوف عمى وسط        

ممموس, أو تكوف محفوظة عمى وسط إلكتروني أو عمى أي وسط آخر, وتكوف قابمة 
قابؿ لمفيـ((, اما "إلكتروني" فعرفيا بانيا )) تقنية استعماؿ وسائؿ كيربائية للاستخراج بشكؿ 

أو مغناطيسية أو كيرومغناطيسية أو بصرية أو بايومترية أو فوتونية أو أي شكؿ آخر مف 
وسائؿ التقنية المشابية((, بينما "السجؿ الإلكتروني" فعرفو بانو )) السجؿ الذي يتـ إنشاؤه أو 

 ممو أو بثو أو حفظو بوسيمة إلكترونية((. إرسالو أو تس
نرى مف خلاؿ التعريؼ المتقدـ اف المشرع البحريني لـ يبيف ىؿ أف المنشئ لمسجؿ     

الالكتروني شخص طبيعي اـ معنوي, فمصطمح )الشخص( قد ينصرؼ إلى الشخص 
لوسائؿ الطبيعي أو إلى الشخص المعنوي, و اشار إلى أنو اما إف يكوف ىو مرسُميا عبر ا

الالكترونية بصورة مباشرة, أو انو الشخص الذي ترسؿ نيابة عنو أو اف يكوف مف يظير مف 
ذلؾ السجؿ قياموُ بانشائوُ أو ارسالوُ, وما يؤخذ عميو كذلؾ انو لـ يتطرؽ إلى مسألة مسؤولية 
المنشئ في حاؿ تضمف تمؾ المعمومات الواردة في السجؿ الالكتروني عمى محتوى غير 

 . مشروع
اما فيما يتعمؽ بالمشرع العراقي فمـ يضع تعريفاً لمورد المحتوى عبر الإنترنت فقد خلا      

مف تعريؼ لمورد المحتوى وكذلؾ  ٕٕٔٓلعاـ  ٛٚقانوف التوقيع والمعاملات الالكترونية رقـ 
 .ٕٗٓٓلسنة  ٘ٔالمشرع المصري في قانوف التوقيع الالكتروني رقـ 

 
  

 من تعريف مورد المحتوىثانياً : موقف الفقو 
اما عمى صعيد الفقو, فمنيـ مف عرفو بأنو ) الشخص الذي يقوـ بتحميؿ الجياز أو  

النظاـ بالمعمومات التي قاـ بتأليفيا أو جمعيا حوؿ موضوع معيف وبالتالي تكوف لو سيطرة 
 عف تامة عمى المعمومات التي يقوـ ببثيا بواسطة الشبكة وبذلؾ يكوف ىذا المورد مسئولاً 

 . (ٙٗ)مراعاة أحكاـ القانوف بالنسبة لممعطيات التي يقدميا إلى مستخدمي شبكة الإنترنت (
ويبدو واضحاً أف التعريؼ المتقدـ قد أعتبر أف مورد المحتوى قد يكوف مؤلؼ  

المضموف المعموماتي الخاص بموضوعً معيف أو الجامع لو, اي انو قد يكوف ىو مصدر 
رىا, أو قد يكوف جامع ليا مف مصادر مختمفة ثـ يقوـ بعد ذلؾ بنشرىا, المعمومة والقائـ بنش

ويتبيف لنا أيضاً انو ركز عمى فكرة السيطرة والالتزاـ بإحكاـ القانوف فيما يتعمؽ بذلؾ المضموف 
 الذي قاـ بتأليفوُ أو جمعوُ.
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مقة وعرفو آخر بانو ) شخص طبيعي أو معنوي يقوـ ببث المعمومات أو الرسائؿ المتع    دراسة اسحطلاعية
أو  بموضوع معيف عمى الإنترنت بحيث يتمكف مستخدـ ىذه الشبكة مف الحصوؿ عمييا مجاناً 

 .(ٚٗ) بمقابؿ مادي (
ويبدو أف مورد المحتوى بموجب ىذا التعريؼ ىو الناشر لممعمومات أو الرسائؿ    

الخاصة بموضوع معيف مما يحتمؿ معو اف تمؾ المعمومات قد تتعمؽ باسباب مينية أو 
ية بما يمكف مستخدـ الشبكة مف الحصوؿ عمييا بمقابؿ مادي أو دوف مقابؿ, دوف شخص

 التطرؽ إلى ما يتعمؽ بالمسؤولية والرقابة عمى تمؾ المعمومات .
وذىب اخر في تعريفو لمورد المحتوى بالنظر إلى الإطار الخارج عف الإنترنت فاطمؽ   

ف وصوؿ المعمومات لمغير, يفترض عميو مصطمح الناشر وعرفو بانو ) الشخص الذي يؤمّ 
النشر معرفة المضموف المنقوؿ ما يبرر تحميؿ الناشر مسؤولية ناجمة عف القدرة عمى 

 . (ٛٗ)المراقبة (
يبدو أف التعريؼ المتقدـ قد افترض المعرفة المسبقة لمورد المحتوى بالمضموف 

لمعمـ بالمحتوى والقدرة عمى  الاعلاني بما يحممو المسؤولية المترتبة عف ذلؾ المضموف استناداً 
مراقبة المنشور, بمعنى أف مورد المحتوى ليس لديو الحؽ في أف يدعي عدـ معرفتو لذلؾ 

 المضموف لأفتراض المعرفة مسبقاً.
وذىب اخر إلى تعريفو بانو القائـ بتحميؿ صفحات الويب بمعمومات عمى موقعو      

ؿ التخزيف عمى الممقـ لتصبح تمؾ المعمومات الإلكتروني الواقع عمى الخادـ المضيؼ مف خلا
 .(ٜٗ) التي تـ تحميميا متاحة عمى الفور إلى كؿ شخص لديو حؽ الوصوؿ إلى شبكة الإنترنت

وصاحب ىذا التعريؼ قد ركز في تعريفو عمى الآلية التي يتـ بيا نشر المعمومات عبر     
اصراً عف الاحاطة بالجوانب الاخرى الموقع الالكتروني الخاص بمورد المحتوى, وىو ما يعد ق

التي يتـ بيا نشر المعمومات, فيو بذلؾ قد حصر فكرة مورد المحتوى في حاؿ نشر 
المعمومات عبر الموقع الالكتروني, في حيف توجد ىناؾ صور اخرى يتـ بيا توريد 

 المعمومات, كالبريد الالكتروني, وأدلة البحث, ومحركات البحث.
مورد المحتوى بأنوُ أحد مزودي خدمات الإنترنت والذي يممؾ الموقع وعرؼ جانب اخر     

الالكتروني ويزودهُ بأي نوع مف انواع البيانات, ويأتي ىذا المحتوى في صورة بيانات تتخذ مف 
 .(ٓ٘)الأشكاؿ التي تتراوح بيف النص إلى الفيديو

الإنترنت المالؾ ونلاحظ عمى ىذا التعريؼ أنوُ عدّ مورد المحتوى مف مزودي خدمات  
الموقع الالكتروني, وركز عمى أشكاؿ المعمومات التي يقوـ بتزويدىا عبر الموقع, دوف بياف 



 

51 

 

 5251( 51/ العدد ) الثانية عشرةالسنة                          رةـالبص دراسـاتة ــمجم  

 
ىؿ ىو شخص طبيعي أو معنوي فضلًا عف وجود صور اخرى يتـ بيا تزويد المعمومات عبر 

 الإنترنت والتي ليست مقتصرة عمى الموقع الالكتروني.
ذي يزود الوسطاء الاخريف بالمعمومات والبيانات التي كما عرفو اخر بأنوُ ) الشخص ال 

تبث عمى الموقع فيو الذي يحدد مضموف ما يبث عمى الموقع والبيانات التي يحددىا ىذا 
المورد قد تكوف في شكؿ نصوص مكتوبة أو صور أوقطع موسيقية أو علامات تجارية يعمف 

 .(ٔ٘)عنيا ( 
عمى فكرة تزويد الوسطاء بالمعمومات ولـ ويبدو أف ىذا الجانب مف الفقو قد ركز  

 يقتصر عمى فكرة التزويد بؿ شمؿ التحديد ايضا لتمؾ المعمومات.
وعرفو بعضيـ بأنوُ ) الشخص الذي يغذي الشبكة بالمعمومات فقد يكوف شخصاً عادياً 
وقد يكوف مينياً متخصصاً في جمع المعمومات وتزويد الشبكات ويتحمؿ عبء انشاء وجمع 

ومات المتعمقة بموضوع معيف لذلؾ يعد المسؤوؿ الأوؿ عف تمؾ المعمومات التي يتـ بثيا المعم
 .(ٕ٘)بوساطة الشبكة (

مما تقدـ نرى أف ىذا الجانب مف الفقو قد تناوؿ في تعريفو لمورد المحتوى الشخص 
الذي يعمؿ عمى بث المعمومات عبر الإنترنت والذي قد يكوف ميني متخصص في جمع 

بكة الإنترنت بالمعمومات الخاصة بموضوع معيف وقد يكوف شخصا عادياً, وىو وتزويد ش
بذلؾ يعد مسؤولًا عف المعمومات التي قاـ ببثيا سواء أكاف مينياً متخصصاً أو كاف شخصاً 

 عادياً.
وعرؼ أيضاً بأنوُ ) ذلؾ الشخص الذي يسعى إلى وضع المعمومات عمى شبكة  

 . (ٖ٘)الإنترنت(
, فقد بيف أف مورد المحتوى ىو الشخص نُلاحظ أف ال  تعريؼ المتقدـ قد اتسـ بالعموـ

الساعي لوضع المعمومات عبر شبكة الإنترنت, مما يحتمؿ بذلؾ أف يكوف شخصاً عادياً أو 
أف يكوف مينياً متخصصاً وتمؾ المعمومات التي يسعى إلى وضعيا قد يكوف ىو مؤلفيا وقد 

المعمومات بمينتو أو بما يتعيد بو أو يقدمو مف خدمات,  يكوف جامعيا, وأيضاً قد تتعمؽ تمؾ
 أو قد تكوف متعمقة بامور خاصة بو.

وعرؼ ايضا بأنوُ ) ذلؾ الشخص الذي يحدد المضموف الذي يتاح لمجميور بمناسبة 
 . (ٗ٘)الخدمة التي يقدميا أو يتعيد بيا (

ي الذي يتيح لمجميور يتضح لنا مف التعريؼ المتقدـ انو قد حصر مورد المحتوى بالمين
 المضموف المتعمؽ بخدمة يقدميا.      
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ويبدو لنا مف التعريفات المتقدمة عمى صعيد الفقو انيا لـ تعط معنى دقيقاً وكاملًا     دراسة اسحطلاعية
 لمورد المحتوى, أذ ركزت عمى جانب دوف اخر.

ومف كؿ ذلؾ يمكننا أف نعرؼ مورد المحتوى بأنو "الشخص الذي يتولى تحديد    
الخاص بموضوعً معيف والذي قد يكوف شخصاً عادياً أو مينياً محترفاً, يتعمؽ ذلؾ المحتوى 

المحتوى بمناسبة الخدمة التي يتعيد القياـ بيا أي لأغراض متعمقة بمينة معينة, أو لأسباب 
خاصة )لأغراض شخصية(, فيو يسعى إلى وضع تمؾ المعمومات في متناوؿ مستخدـ شبكة 

نت, والذي بذلؾ يعد مسؤولُا عنيا و يكوف ممزماً بمراعاة القواعد الاتصاؿ الدولية الإنتر 
القانونية العامة التي تفرض عمى كؿ شخص, وتمزـ مراعاتيا في تصرفاتو, مف احتراـ حقوؽ 
الاخريف وعدـ الاعتداء عمييـ, ويكوف كذلؾ ممزماً عند التعاقد مع الاخريف بتقديـ ما تعيد بو 

 حسف النية".  عمى وجو يتفؽ مع ما يوجبو 
 الفرع الثاني

 المركز القانوني لمورد المحتوى
سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى مدى انطباؽ صفة المعمف عمى مورد المحتوى والتزاماتو في  

 نطاؽ الإعلاف عبر الإنترنت وذلؾ في الفقرات الاتية :
 

 أولًا : مدى انطباق صفة المعمن عمى مورد المحتوى
المحتوى ىو الشخص الذي يقوـ بتحديد و بث المعمومات عبر  تبيف لنا اف مورد      
اذا كانت لأغراض  , وتتعمؽ تمؾ المعمومات بمناسبة الخدمة التي يقدميا أو يمتزـ بتقديمياالشبكة

مينية, أو أف تكوف تمؾ المعمومات لإغراض شخصية, بنحو تصؿ تمؾ المعمومات إلى أطلاع 
, فيو بالتالي المسؤوؿ عما يترتب عف تمؾ المعمومات الجميور, فتكوف مرئية و مسموعة ليـ

  مف ضرر.
المتعمؽ بالتجارة الالكترونية عمى ذلؾ,  ٕٓٓٓلسنة  ٖٔوقد أكد التوجيو الأوربي رقـ     

فبيف اف مورد المحتوى ىو المسؤوؿ الأوؿ عف مضموف المعمومات التي يتـ بثيا عبر 
ذي يضطمع بو فمف البدييي اف يسأؿ عف المحتوى الإنترنت, وىذا ما يتفؽ تماما مع الدور ال

, وفي مقابؿ ذلؾ خمت بقية التشريعات مف (٘٘)المعموماتي الذي قاـ بتحديد محتواه ونشره
مسالة تنظيـ مسؤولية مورد المحتوى عبر الإنترنت  ومنيا التشريع العراقي فمـ يرد فيو نص 

يعد قصوراً يجب عمى مشرعنا ادراكو يعالج مسؤولية مورد المحتوى عبر الإنترنت, وىو ما 
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بالنص عمى المسؤولية الاصمية والمباشرة لمف يقوـ ببث معمومات عبر الإنترنت وتحديدىا 
واعتبارهُ مسؤولًا عف ما يترتب عمى بثيا مف اضرار كونو محددىا والعالـ بمحتواىا بالاضافة 

شرع تنظيـ ذلؾ ونص عميو في إلى تمتعو بالرقابة الكاممة عمى المحتوى, فكاف الاجدر بالم
 قانوف التوقيع والمعاملات الالكترونية.  

, اف مورد المحتوى يطمؽ اما عمى المؤلؼ أو (ٙ٘)ومف الجدير ذكره أف ىنالؾ مف يرى    
عمى مدير موقع الويب فاذا كاف المؤلؼ فيو اما اف يكوف شخص يضع سيرتو الذاتية أو 

و يزوده بما يشاء مف مضموف وفي ىذه الصورة ىو صوره الشخصية أو ينشئ موقعا خاصا ب
المؤلؼ ومدير الموقع ومالكو ومستغمو والمسئوؿ عنو و الذي قد يكوف مؤسسة أعلامية أو 
شركة تجارية أو جمعية أو مزود خدمة أو متعيد ايواء, أو اف يكوف مدير موقع الويب 

قاىا عبر مؤلفيا مف صورتيا المصمـ لذلؾ الموقع ويقوـ بنقؿ وتحويؿ المعمومات التي يتم
التقميدية إلى سجلات الكترونية, و يغمب عمى دوره الطابع الفني اذا قاـ بتصميـ الموقع 
 تصميماً فنياً, فضلًا عف دوره في صيانة الموقع ومعالجة المشكلات التي قد تعيقو عف العمؿ. 

لا يعني انو مزود  ولكف ما يؤخذ عمى ىذا الراي اف قياـ مدير الموقع بيذا الدور    
خدمات لاف دوره يبقى كمورد محتوى اكثر منو مزود خدمات وذلؾ لما يقوـ بو مف وضع 

     .(ٚ٘)وتطوير المعمومات عبر الإنترنت بالاضافة إلى انو يتعامؿ مع المعمومة بانتاجيا وبثيا
 ومما تقدـ يتضح لنا اف مرجع مسؤولية مورد المحتوى في الإعلاف عبر الإنترنت 

يكمف بكونو القائـ بالإعلاف والذي يمزـ برقابة وفحص والتأكد مف مشروعية المعمومات التي 
يتضمنيا الإعلاف قبؿ نشرىا عبر الإنترنت, لأنو الشخص الذي يعمـ حقيقة ومضموف 
المحتوى اذ ىو المحدد لو وصاحب السمطة في تحديده وىو يممؾ كذلؾ الوسائؿ الفنية التي 

عمى عممية بث المحتوى عبر الإنترنت, فمو القدرة الفعمية في الاستحواذ  تسمح لو بالسيطرة
عمى المحتوى والتحكـ في عممية النشر لذلؾ ىو ممزـ باحتراـ القواعد القانونية بصورة عامة 

, وبذلؾ يعد اىـ الاشخاص عمى الاطلاؽ في مواجية المستيمؾ في (ٛ٘)بمختمؼ نصوصيا
ببث تمؾ المعمومات لإغراض متعمقة بالترويج عف منتجاتو أو  الإعلاف عبر الإنترنت اذ يقوـ

خدماتو, فيو الشخص الذي يتحمؿ عبء انشاء واعداد المعمومات المتعمقة بالإعلاف عف 
, وتكوف لو سيطرة تامة عمى ىذه (ٜ٘)السمع والخدمات عبر الإنترنت, لذلؾ يعد المسؤوؿ عنيا

جمعيا مف عدمو, و توريدىا أو الامتناع عف الإعلانات لأنو عمى عمـ بمحتواىا و يممؾ 
 . (ٓٙ)ذلؾ, وىو بذلؾ ممزـ باحتراـ احكاـ القانوف
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إذ ىو صاحب المصمحة مف الإعلاف و يتـ الإعلاف لمصمحتو, لذا يقع عمى عاتقو       دراسة اسحطلاعية
يعد المسؤوؿ  , فيو(ٔٙ)تجاه المستيمؾالمسؤولية المترتبة عف الإعلانات الكاذبة أو المضممة 

المباشر تجاه المستيمؾ لكونو عمى عمـ بمحتوى الإعلاف عبر الإنترنت, ولديو الاساسي و 
فيقع عميو عبء  والتأكد مف مشروعيتو وسلامتو قبؿ نشره,  القدرة عمى المراقبة والفحص

المسؤولية الناجمة عف اخلالو بتعيده بتقديـ سمع أو خدمات مطابقة لما ىو واردٌ في الإعلاف 
 .(ٕٙ)عنيا لممستيمؾ 

لسنة  ٔوقد نص المشرع العراقي في المادة الأولى مف قانوف حماية المستيمؾ رقـ        
عمى تعريؼ المعمف بانو )) كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بالإعلاف عف سمعة أو  ٕٓٔٓ

خدمة أو الترويج ليا بذاتو أو بوساطة غيره باستخداـ اي وسيمة مف وسائؿ الإعلاف (( تقابميا 
التي  ٕٙٓٓلسنة  ٚٙامنة مف اللائحة التنفيذية لقانوف حماية المستيمؾ المصري رقـ المادة الث

عرفت المعمف بانو )) كؿ شخص طبيعي أو اعتباري يقوـ بالإعلاف عف سمعة أو خدمة أو 
الترويج ليا بذاتو أو بواسطة غيره باستخداـ اية وسيمة مف الوسائؿ بما في ذلؾ الوسائؿ 

 مف وسائؿ التقنية الحديثة((. الالكترونية وغير ذلؾ
 ٕٕٔٓلسنة  ٖ٘وعرفتو ايضا المادة الأولى مف قانوف حماية المستيمؾ البحريني رقـ       

بانو )) كؿ شخص طبيعي أو اعتباري يقوـ بالإعلاف عف المنتجات أو الترويج ليا بذاتو أو 
لاؾ الفرنسي بانو بواسطة غيره باستخداـ اية وسيمة مف الوسائؿ((, وعرفو قانوف الاستي

الشخص )) الذي يتـ الإعلاف لحسابو وىو المسؤوؿ بصفة اصمية عف جريمة الإعلاف 
 .(ٖٙ)الكاذب والمضمؿ, واذا كاف المعمف شخصاً معنوياً فأف المسؤولية تقع عمى عاتؽ مديريو((

انوف وجدير بالذكر أنو قد اثارت عبارة ))المعمف الذي تـ الإعلاف لحسابو (( في ق        
الاستيلاؾ الفرنسي بعض الاختلاؼ في التفسير, فقد فُسرىا جانب مف الفقو باف الشخص 
الذي تـ الإعلاف لحسابو ىو الشخص المستفيد مف الإعلاف, في حيف ذىب جانب ثافٍ إلى 
اف الشخص الذي تـ الإعلاف لحسابو ىو الشخص الذي يصدَر الامر بالإعلاف, والغالب اف 

لاف والمستفيد منو شخصاً واحداً, وقد يكوناف شخصيف مختمفيف كما لو كاف يكوف الآمر بالإع
الامر بالإعلاف صادراً عف وكالة إعلاف أو مف وكيؿ عف المعمف, وقد اتجيت المحاكـ إلى 
تبني التفسير الثاني فمحكمة النقض الفرنسية تبنت في كثير مف احكاميا التفسير الذي يذىب 

علاف لحسابو ىو الذي يصدر الامر بالإعلاف, فالعبرة لدييا إلى اف الشخص الذي تـ الإ
بمصدر الامر بالإعلاف لا بالمستفيد منو, فالفاعؿ الاصمي ىو الذي اصدر امره بنشر 

 .(ٗٙ)الإعلاف ولا يفقد المعمف صفتو ىذه, ولو تصرؼ كوكيؿ عف الغير
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ة فقد عدت الوكيؿ العقاري وىو ما قضت بو الدائرة الجنائية لمحكمة النقض الفرنسي         

مسؤولًا بصفة اصمية كفاعؿ اصمي لكونو تمقى امراً ببيع عقار وقاـ بنشر الإعلاف في احدى 
الصحؼ متضمناً بيانات كاذبة بشأف المساحة , إذ ذكر اف المنزؿ محاط بحديقة مساحتيا 

حكمة فقط, وقد رفضت الم ٕـ ٓ٘٘في حيف كانت المساحة الفعمية  ٕـ ٓٓٛالاجمالية 
ادعاءه باف البيانات الكاذبة التي نشرىا في الإعلاف كاف قد تمقاىا عف المالؾ الذي يعد شريكاً 
في المسؤولية وكاف ىدؼ المحكمة ىو حماية جميور المتعامميف عمى حساب المينييف إذ 
أوجبت المحكمة عمى الوكيؿ العقاري اف يتحقؽ مف صدؽ البيانات التي يزوده بيا 

                                                                                                .(51)الملاؾ
ىو الشخص الذي يسعَى إلى التعريؼ في الإعلاف عبر الإنترنت فمورد المحتوى          

بمنتجاتو وخدماتو عف طريؽ شراء الحيز الإعلاني مف وسائؿ نشر الإعلانات مباشرة وقد 
ولى نشاطو الإعلاني بنفسو بواسطة ادارة متخصصة تسمى أدارة الإعلاف, أو اف يعمد يت

وىو بذلؾ اما اف يكوف شخص طبيعي أو معنوي,  ,( ٙٙ)بنشاطو الإعلاني إلى وكالة إعلاف
وفي حاؿ قيامو بالإعلاف بنفسو, فيو يقوـ باتخاذ موقعاً الكترونياً خاصاً بو ليكوف واجيةً ثابتةً 

فتكوف لو السيطرة الفعمية عمى الموقع, اذ لوُ  ,(ٚٙ)عرض المنتجات أو الخدمات تمكنو مف
الامكانات اللازمة لاستعمالو في الأغراض التي اعد أو اتخذ الموقع لأجميا بالاضافة إلى 

وعبر الموقع الالكتروني  ,(ٛٙ)مكنة التوجيو والرقابة والصيانة ودواـ الاستمرارية في العمؿ
دـ الوصوؿ اليو والإطلاع عمى ما يتضمنو بنحو يماثؿ الكتالوج فيتضمف يمكف لكؿ مستخ

 .(ٜٙ) العروض المتعمقة بالمنتجات أو الخدمات بمتعمقاتيا مف السمات والأثماف وغيرىا
أو إف يشتري الحيز الإعلاني أو المساحة الإعلانية مف وسائؿ أو أدوات نشر        

بانيا  )مساحة في موقع أو اكثر عمى الإنترنت وتعرؼ المساحة الإعلانية الإعلانات 
مخصصة لتوصيؿ الرسائؿ أو لمترويج الأعلامي أو لمعلامات التجارية الخاصة بمنتجات أو 

وتأخذ المساحات الإعلانية عبر الإنترنت  ,(ٓٚ)خدمات معينة في اطار الشروط العامة لمبيع(
, أو مساحات معينة في مواقع الكترونية الشرائط الإعلانية عمى اختلاؼ انواعياكاشكالًا عدة 

 متخصصة بتقديـ عروض لممعمنيف عبر الإنترنت لتقديـ إعلاناتيـ.
إذ قد  ,(ٔٚ)أو يتـ شراء المساحة الإعلانية لحسابو بقصد التعريؼ بمنتجاتو أو خدماتو      

مع شخص يقوـ المشروع التجاري بالإعلاف عف منتجاتو وخدماتو في اغمب الاحياف بالتعاقد 
محترؼ متخصص في مجاؿ الإعلاف مثؿ وكالة الإعلاف تقوـ بشراء المساحة الإعلانية 
ونشر وبث الإعلاف عبر الإنترنت بإطار عقد توريد المعمومات الذي يربطيا مع مورد 
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المحتوى الذي ىو مصدر المعمومة, والتي تمتزـ بتنفيذ الأوامر الصادرة مف مورد المحتوى,    دراسة اسحطلاعية
لاخير بدفع الاجر المتفؽ عميو وأيضا قيمة المساحات الإعلانية اذ تقوـ نيابة ويمتزـ تجاىيا ا

عنو بتخطيط وتنفيذ الحممة الإعلانية وتتولى التعاقد مع أداة الإعلاف وىـ ىنا وسطاء أو 
 .(ٕٚ)مقدمي خدمات الإنترنت وتكوف ممتزمة اماميـ و تتولى الوفاء بتكاليؼ الإعلاف المالية

علاف اما أف يكوف مقتصراً عمى أعماؿ الوساطة بيف مورد المحتوى ودور وكالة الإ 
ووسطاء الإنترنت بدوف المشاركة في العممية الإعلانية مف حيث التخطيط والتنفيذ فتكوف 
مجرد سمسار, أو أف تتصرؼ باسـ مورد المحتوى ولحسابو, فتعد في ىذه الحالة وكيلًا عنو 

رنت دوف اف تكتسب مف ىذه العقود حقاً أو تتحمؿ فتقوـ بابراـ العقود مع وسطاء الإنت
 .(15)بالتزاـ

( مف القانوف المدني العراقي التي ٕٜٗطبقاً لما اشار اليو المشرع العراقي في المادة) 
نصت عمى انو )) حقوؽ العقد ترجع إلى العاقد فإذا تعاقد الوكيؿ مع الغير باسـ الموكؿ وفي 

 .(ٗٚ)كؿ وتعود كؿ حقوقو اليو ((حدود الوكالة فاف العقد يقع لممو 
وقد تكوف وكالة الإعلاف وكيلًا بالعمولة عندما تعمؿ مستقمة وغير تابعة لمورد         

المحتوى أو وسطاء الإنترنت, فتكتسب مف تصرفيا حقاً وتتحمؿ بالتزاـ في ابراـ العقود 
ا, فتتمقى الأوامر مف فتتعامؿ لحساب مورد المحتوى مع وسطاء الإنترنت كما لو كانت لحسابي

مورد المحتوى وتتولى تنفيذىا عف طريؽ التعاقد مع وسطاء الإنترنت وتتحمؿ الالتزامات 
 .(11)المترتبة عمى ذلؾ

مورد المحتوى ىو صاحب المنتج أو الخدمة, والذي يريد الإعلاف عف منتجاتو أو ف       
إذ ىو  , (ٙٚ)خدمات الإنترنتخدماتو لقاء أجر يدفعو إلى وكالة الإعلاف أو إلى مزودي 

الشخص المنتج أو الموزع أو المستورد لمسمعة أو الخدمة محؿ الإعلاف والذي يعد مسؤولًا عف 
ما يترتب عف الإعلاف الكاذب أو المضمؿ عبر الإنترنت مف اضرار سواءاً أتـ تنفيذ الإعلاف 

, (ٚٚ)لتنفيذ حممتو الإعلانيةبنفسو أو اسند امر التنفيذ إلى وكالة إعلاف متخصصة تعاقد معيا 
فيذا لا يعفيو بتاتاً مف المسؤولية لإخلالو بموجب الرقابة والرعاية للإعلاف الصادر بامره 

 .(ٛٚ)ولمصمحتو
إذ ىو أوؿ شخص تثور مسئوليتو عف عدـ مشروعية المحتوى المنشور فتقوـ مسئوليتو  

ب السمطة الحقيقية في مراقبة وسيطرة فيوصاح ,(ٜٚ)بالاستناد إلى القواعد العامة في المسؤولية
عمى المادة المعموماتية التي يتضمنيا الإعلاف والتي تبث عبر الشبكة, والتحكـ في نشرىا 

وىو الذي يعمؿ عمى تحديد ما يحتويو و المنظـ لمموقع  لأنو مف يقوـ بتأليفيا وجمعيا
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قد تكوف في اشكاؿ مختمفة الالكتروني والمحدد لما يبث عمى ذلؾ الموقع مف معمومات والتي 

وفي حاؿ كوف  ,(ٓٛ)مف نصوص أو صور أو مقاطع صوتية أو فيديو أو علامات تجارية
وىو ما ذىبت  ,مورد المحتوى شخصاً معنوياً كما لو كاف شركة تقع المسؤولية عمى المديريف

المعمف اليو محكمة النقض الفرنسية في حكـ ليا ) بالفعؿ يترتب عمى ىذا النص عندما يكوف 
الذي نُشر الإعلاف لحسابو شخصاً معنوياً تقع المسؤولية عمى مديريو ولا يراد بيذا المفظ 

 .(ٔٛ)الممثؿ القانوني لمشخص المعنوي فقط(
وفي السياؽ ذاتو قضي بمسؤولية مديرة شركة سيارات بسبب البيانات غير الصحيحة  

كة في مقرىا وأف المديرة تدخمت مباشرة الواردة في الدفتر الإعلاني لمشركة اعدهُ موظفوا الشر 
 .(ٕٛ)لنشر تمؾ البيانات لممشتريف في اطار دورىا في تنظيـ البيع

وغالباً ما يتبع مع مسؤولية مورد المحتوى في ىذا المقاـ مكاتب الإعلاف أو أدوات  
ورد نشر الإعلاف وىـ في الإعلاف عبر الإنترنت وسطاء الإنترنت والتي أحياناً تشترط عمى م

  .(ٖٛ)يحتوييا الإعلافالمحتوى عدـ مسؤوليتيا عف المعمومات التي 
إلا أفّ ىذه الشروط لا تسري بحؽ المستيمؾ لأنو ليس طرفاً في العلاقة العقدية, ومف 
ثـ يمكنو اف يرجع عمى وكالة الإعلاف مباشرة فضلًا عف رجوعوِ عمى وسطاء الإنترنت, أو 

الرجوع عميو ايسر واسيؿ, ولكف يجب عميو اثبات صدور  مورد المحتوى متى ما كانت وسيمة
الخطأ حتى يتمكف مف الرجوع بأحكاـ المسؤولية التقصيرية, فعمى المستيمؾ وفقاً لمقواعد 
العامة اف يثبت اف وكالة الإعلاف تعمـ بعدـ صحة المعمومات الواردة في الإعلاف ومع ذلؾ 

ـ, فمورد المحتوى يعد مسؤولًا اصمياً لاف قامت بنشرىا, لإف ذاتية الخطأ تكمف في العم
المسؤولية ثابتة في حقو بمجرد اثبات عدـ صحة البيانات التي يتضمنيا الإعلاف عف المنتج 
أو الخدمة, اما وكالة الإعلاف أو وسطاء الإنترنت فتعقد مسؤوليتيـ بالتبعية إذ أفّ المستيمؾ 

شتراكيا مع مورد المحتوى ومف ثـ اشتراكيما لا يمكنو الرجوع عمى وكالة الإعلاف مالـ يثبت ا
 في تحمؿ المسؤولية, وكذلؾ فيما يتعمؽ بوسطاء الإنترنت .

وقد تتحقؽ مسؤولية وكالة الإعلاف في حاؿ اخطار مورد المحتوى بضرورة بياف بعض 
ؾ المعمومات التي تيـ المستيمؾ وتؤثر عمى ارادتو في التعاقد الا أف وكالة الإعلاف لـ تقـ بذل

 .(ٗٛ)وتعمدت الكتماف
 ثانياً : التزامات مورد المحتوى في نطاؽ الإعلاف عبر الإنترنت 

يقع عمى مورد المحتوى في الإعلاف عبر الإنترنت التزاماً بتحديد محتوى الرسالة 
الإعلانية بوضوح وتضمف الرسالة الإعلانية ما يفيد بأنيا إعلاف مع تحديد ما تحتويو الرسالة 
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كؿ تفصيلاتيا وذلؾ مف اجؿ حماية المستيمؾ وسلامة لمرضا مف أف يشوبو الإعلانية ب   دراسة اسحطلاعية
اذ يجب أف تشتمؿ عمى كؿ البيانات الجوىرية المتعمقة  الغموض أو التضميؿ أو النقص,

بالسمعة أو الخدمة محؿ الإعلاف والتي مف شانيا أف تخمؽ ارادة حرة مدركة لدى المستيمؾ لا 
لوسيمة المستخدمة في الإعلاف, بما يتيح لممستيمؾ النظر لبس فييا أو غموض ميما كانت ا

. فعميو توضيح ما (٘ٛ)في تمؾ البيانات لإعطاء موافقتو عمى التعاقد عف وعي وادراؾ كامميف
يتعمؽ في إعلانو وبياناتو بصورة صريحة وذلؾ بصورة اجمالية بكؿ ما يحتويو الإعلاف مف 

 .(ٙٛ)عبارات وصور ومقاطع صوتية أو فيديو
فإف عدـ خبرة المستيمؾ تؤدي إلى وقوعو في حيرة بشاف اختيار وتحديد خصائص 
ومزايا السمع أو الخدمات التي يرغب في الحصوؿ عمييا, ولتجنب وقوعو في لبس فيما يتعمؽ 
بذاتية الرسالة الإعلانية, لذلؾ فاف مف مصمحتو اف يبيف المعمف الخصائص والمعمومات عف 

ياف شخص المعمف ومركزه القانوني ليكوف المستيمؾ عمى بينة مف البضائع المعروضة مع ب
 .(ٚٛ)امره, وكذلؾ فيما يتعمؽ بالبيانات التي يحوييا الإعلاف بوضوح تاـ بعيدا عف اي غموض

وقد أكدت التشريعات عمى ذلؾ إذ اشارت اليو الفقرة السادسة مف المادة السابعة مف        
مف الزاـ المعمف بضرورة وضع الاسـ والعنواف التجاري أو اية قانوف حماية المستيمؾ العراقي 

وما تضمنو القانوف الفرنسي وذلؾ في نصوص  ,(ٛٛ)علامة يعتمدىا قانونا عمى إعلاناتو
الذي اشار إلى ضرورة تحديد مفيوـ الرسالة الإعلانية وكذلؾ ما  ٕٜٜٔالقانوف الصادر عاـ 

لفرنسي مف ضرورة بياف الشخص الذي يتـ لحسابو أورده قانوف الثقة في الاقتصاد الرقمي ا
وقانوف الاتصالات السمعيئة والمرئية الفرنسي  ,(ٜٛ)الإعلاف وكذلؾ أكد عمى ضرورة وضوحو

 .(ٜٓ)الذي اشار إلى ضرورة اف يبيف الإعلاف مايفيد بانو كذلؾ ٜٙٛٔلعاـ 
ة تحديد الرسالة عمى ضرور  ٕٓٓٓوقد أكد التوجيو الأوربي لمتجارة الالكتروني لعاـ   

وذلؾ في المادة السادسة التي قضت بضرورة تحديد وبوضوح تاـ الشخص   الإعلانية بوضوح
وكذلؾ التوجيو الأوربي المتعمؽ بحماية  ,(ٜٔ)الطبيعي أو المعنوي الذي يتـ الإعلاف لمصمحتو

ة الذي في المادة الرابع ٜٜٚٔلسنة  EC /7/97المستيمكيف في العقود التي تتـ عف بعد رقـ
أوجب عمى البائع العارض لمسمع والخدمات الالتزاـ بالوضوح واف يبيف الصفات الاساسية 

      .(ٕٜ)بصورة واضحةلمسمعة المعروضة 
يضاؼ إلى ذلؾ أف القانوف الفرنسي في قانوف الثقة في الاقتصاد الرقمي الزـ مف يقوـ 

 ي قانوف الثقة في الاقتصاد الرقميبعممية نشر معمومات عبر الإنترنت بالتزامات نص عمييا ف
استناداً إلى مبدأ الشفافية, إذ يتوجب عمى الناشر اطلاع مستخدمي الشبكة ومتعيدي الوصوؿ 
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والإيواء عمى البيانات والمعمومات التي تعرؼ بو وبالنشاط الالكتروني الذي يديره وطبقاً  

فاف عميو  ٕٗٓٓلسنة  ٘ٚ٘مف قانوف الثقو في الاقتصاد الرقمي رقـ  ٖ/  ٔ-ٙلممادة  
الكشؼ عف اسـ متعيد الإيواء ولقبو أو عنوانو ومركز إدارتو الرئيس, حيث يجب أف تكوف 
ىذه العناصر واضحة ومنشورة عمى الصفحة الرئيسة لمموقع الالكتروني أو عمى الأقؿ 

ت بالامكاف الوصوؿ إلييا مف خلاؿ الضغط عمى أي إيقونة أو إشارة أو علامة معينة أعد
بالنظر إلى  خصيصاً  ليذا الغرض وعميو كذلؾ تأميف الوسائؿ التقنية اللازمة لمتعريؼ بو

د المحتوى اطلاع مستخدمي الإنترنت ومزود الخدمة والإيواء  طبيعة عممو اذ يتوجَّب عمى مورِّ
عمى البيانات والمعمومات التي تُعرِّؼ بو وبالنشاط الإلكتروني الذي يُديره ومف عناصر 

 ريؼ التي يمتزـ بتقديميا ىي:التع
)) اف كاف شخصاً طبيعياً, يجب عميو التعريؼ باسمو, وكنيتو, وعنوانو, أمَّا إذا كاف  -ٔ   

شخصاً معنوياً فيمتزـ بالتعريؼ باسـ الشخص المعنوي, وطبيعة نشاطو, ومركز إدارتو 
 .الرئيسي(( 

-ٙوعميو كذلؾ, طبقاً لنص المادة  وعند الضرورة رئيساً لمتحرير, ,تعييف مدير لمنشر )) -ٕ 
و يجب أف تكوف  أو عنوانو ومركز إدارتو الرئيسي ,الكشؼ عف اسـ متعيد الإيواء ولقبو ٔ/ٖ

ظاىرة لمعياف ومنشورة عمى الصفحة الرئيسية لمموقع الإلكتروني, أو عمى الأقؿ مف الممكف 
معينة أُعدَّت خصيصاً  الوصوؿ إلييا, مف خلاؿ الضغط عمى أيقونة, أو إشارة, أو علاقة

 .(ٖٜ)ليذا الغرض ((
وكذلؾ الالتزاـ بحؽ الرد حيث بيّف المشرع الفرنسي في قانوف الثقو في الاقتصاد الرقمي    

بأنو )) يتمتع كؿ شخص طبيعي أو معنوي بحؽ الرد عمى أية مادة  ٖ/  ٕ -ٙفي المادة 
تيؾ حقوقو ,ويجب أف يقدـ ىذا معموماتية منشورة عمى الشبكة تمس بشرفو أو بسمعتو أو تن

مف القانوف  ٖو  ٗ/ ٕ-ٙالمسؤوؿ, كما يجب عميو وفقاً  لنص المادة  الرد إلى مدير النشر
نفسو اف يمكَف الشخص المضرور مف المطالبة بتصحيح أو حتى شطب المادة المعموماتية 

             . (ٜٗ)صفحات الويب((غير المشروعة مف عمى 
 المطمب الثاني

 بيعة القانونية لمسؤولية مورد المحتوىالط
لقد ثار اختلاؼ بيف الفقياء بشأف طبيعة مسؤولية مورد المحتوى تجاه المستيمؾ       

فبعضيـ مف رأى اف الإعلاف يمثؿ ايجاباً باتاً فإذا ما أقترف بقبوؿ نشأ العقد صحيحاً, ولذلؾ 
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ولية العقدية, في حيف وجد اتجاه فأف الاخلاؿ مف جانب مورد المحتوى يوقعو في نطاؽ المسؤ    دراسة اسحطلاعية
اخر اف الإعلاف ىو مجرد دعوة لمتعاقد, وبذلؾ فأف مخالفة ىذا الإعلاف مف قبؿ مورد 

وبمقابؿ الاتجاىيف السابقيف ميز الاتجاه الثالث طبيعة  ,المحتوى ينشأ عنيا مسؤولية تقصيرية
لدعوة إلى التعاقد طبقاً لما يرد في المسؤولية المدنية لمورد المحتوى تبعاً لتمييزه بيف الايجاب وا

 الإعلاف مف معطيات.
وعميو سنقسـ ىذا المطمب إلى فرعيف, نبيف في أوليما الاتجاىات الفقيية في تحديد 

 مسؤولية مورد المحتوى, وفي ثانييما تقويـ ىذه الاتجاىات.
 
 

 الفرع الأول
 الاتجاىات الفقيية في تحديد مسؤولية مورد المحتوى

ىذا الفرع إلى الاتجاه القائؿ بالمسؤولية العقدية, وكذلؾ الاتجاه القائؿ  سنتطرؽ في
 بالمسؤولية التقصيرية, والاتجاه الذي يجمع بينيما في نقاط ثلاثة عمى التتالي.

 أولًا : الاتجاه القائؿ بالمسؤولية العقدية تجاه المستيمؾ
سؤولية عقدية, في نطاؽ أف مسؤولية المعمف ىي م إلى (ٜ٘)مف الفقولقد ذىب جانب   

 وىو ما ينطبؽ بدوره عمى الإعلانات عبر الإنترنت. ,الإعلانات العادية
, وكذلؾ الاستاذ (ٜٙ)(Andre Robert)وأوؿ مف نادى بيذا الاتجاه ىو الفقيو الفرنسي 

Stemmer))(ٜٚ),  ويرى ىذا الاتجاه أفّ الإعلاف يعد ايجاباً أذا ما تضمف مسائؿ جوىرية عف
والخدمات والمعمف عنيا, فيو بذلؾ تعبير محدد ودقيؽ يجعؿ العقد وشيؾ الإبراـ, وىو السمع 

أكثر مف مسألة الأمؿ في أف يتـ إبراـ العقد إذ قد لا يبقى لإبراـ العقد, إلا صدور قبوؿ 
الموجو إليو والذي يكفي فيو أف يكوف بكممة واحدة أو قد يعد مجرد السكوت قبولًا للإيجاب, 

في الإعلاف بذلؾ يعد خطوة مباشرة يتـ بيا العقد وينتج اثاره, يتميز عف الدعوة إلى فالإيجاب 
التعاقد التي ىي خطوة تؤدي إلى ىذا الإيجاب, ولا يترتب عمييا تكويف العقد لانيا لا تتضمف 
المسائؿ الجوىرية عف السمع والخدمات المعمف عنيا ولا تنـ عف جدية صاحبو بالالتزاـ بحاؿ 

 .(ٜٛ) وؿ مطابؽوجود قب
فإف عرض البضائع والخدمات مع الإعلاف عف اسعارىا في الوسائؿ الإعلانية السمعية       

والمرئية يعد ايجاب صريح, ومتى ما اقترف بو قبوؿ يطابقو وفقا لمقواعد العامة في العقود 
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المساس ينعقد بو العقد, ويمتنع عمى المعمف أف يعدؿ عنو, لاف القوؿ بعكس ذلؾ يؤدي إلى 

 .(ٜٜ)بإلزامية الايجاب ويضر بمصالح المستيمؾ ويضع الإعلاف في موضع ربية
ويرى أنصار ىذا الاتجاه أف الإعلاف المقترف بتحفظ لا ينفي عنو صفة الايجاب       

فالإعلاف يعد جزء مف العقد حتى في حالة أف يرد فيو تحفظ يشير إلى أنو ليس كذلؾ, متى 
عمى أعتبار أنو لا يجوز الوعد بالإعلاف عف التزامات ولا يتـ بعد ما تضمف بيانات محددة 
لأف الايجاب في ىذه الصورة يمزـ صاحبو ويثير مسؤوليتو  ,( ٓٓٔ)ذلؾ الوفاء بيا عند التعاقد

حتى ولو وردت فيو تمؾ التحفظات, فصاحب الايجاب عممياً يذىب إلى اضافة تحفظات تحد 
رد دعوة إلى التعاقد مف تمؾ التحفظات أضافة شرط عدـ مف مسؤوليتو وتجعؿ مف إعلانو مج

نفاذ الكمية أو الحؽ في الرجوع عف الإعلاف أو إضافَة عبارة دوف التزاـ أو بعد التأكد حتى 
 .(ٔٓٔ)يتنصؿ مف المسؤولية

"أف ىذه المستندات عندما تكوف محددة بدقة   J.Ghestinحيث يرى الفقيو الفرنسي        
الكفاية تربط مف حققيا أو استعمميا حتى لو نصت عمى انو لا قيمة عقدية  ومفصمة بما فيو

 .(ٕٓٔ)ليا" 
ليا دور في و  ,إذ يرى أف الإعلانات في الأغمب تتضمف معمومات دقيقة وواضحة       

ولاف العبارات الواردة  ,تحديد رضا مف يتمقاىا فأذف مف الطبيعي الاعتراؼ ليا بالقيمة العقدية
أو  ,(ٖٓٔ)عارض مع ما تضمنو المعمف في إعلانو وتؤدي إلى منع )مبدأ التماسؾ(بعد ذلؾ تت

 .(ٗٓٔ)ما عبر عنو البعض بمبدأ التوافؽ العقمي
كما يرى انصار ىذا الاتجاه أف الرسالة الإعلانية تمثؿ لممستيمؾ المصدر الأوؿ         

أثير عمى رضاه واختياره, ومف شأنيا الت ,(٘ٓٔ)لممعمومات عف المعروض مف السمع والخدمات
 .(ٙٓٔ)إذ لا ينكر دورىا في أقدامو عمى التعاقد بناء عمى تمؾ الإعلانات

فما تحتويو الإعلانات مف امور عف صفات وخصائص السمع والخدمات يكوف ليا        
بذلؾ الدور البارز في ابراـ المعاملات وزيادة في تصريؼ السمع والخدمات فوظيفتيا ليست 

مى امتداح المعروض مف السمع والخدمات وانما بما تتضمنو مف امور تمس عناصر قاصرة ع
العقد المراد ابرامو وتؤثر بصورة مباشرة في رضا المتمقي فتجعمو يقدـ بناءً عمى ما يتمقاه مف 

 . (ٚٓٔ)امور عمى التعاقد أو يحجـ عنو
ريد الالكتروني عف عروض مثاؿ ذلؾ اف يقوـ المعمف بإرساؿ رسالة الكترونية عبر الب      

لمنتجاتو وخدماتو متضمنة تفاصيؿ المعروض مف حيث السعر والخصائص, إلى شخص أو 
لأشخاص محدديف الذي يرى المعمف انيـ ميتموف بمنتجو دوف غيرىـ مف الافراد, أو 
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لمجموعة مف الأشخاص عف طريؽ الموقع الالكتروني الخاص بو بدوف تحديد لمستيمؾ معيف    دراسة اسحطلاعية
جميور الحرية في قبوؿ العرض, والايجاب بذلؾ يمزـ صاحبو ويثير مسؤوليتو ويكوف لم
 .(ٛٓٔ)التعاقدية
فالاتجاه المعاصر يرى أف تمؾ الإعلانات بما تتضمنو مف امور وتفاصيؿ ومعمومات        

ليا تأثير عمى رضا المستيمؾ, فيمزـ مف اصدرىا بما ورد فييا لحماية المستيمؾ مف الإعلاف 
 .(ٜٓٔ)عمى الخداع المنطوي
وقد أيد القضاء في بعض قراراتو ىذا الاتجاه منيا ما قضت بو محكمة النقض الفرنسية       
في تاييدىا لقرار محكمة الموضوع في اعتدادىا بالامور الواردة في  ٜٙٙٔمايو عاـ  ٛٔفي 

و الإعلاف المستندات الإعلانية التي قضت بتوافر عيب خفي في المبيع بما يناقض ما يحتوي
وفي قضية اخرى تتمخص وقائعيا في )) قياـ شركة متخصصة بالاجيزة  ,(ٓٔٔ)مف امور

الالكترونية بالإعلاف عف اشتراؾ في احدى القنوات الفضائية وتركيب جياز الاستقباؿ بمقابؿ 
لغيرىـ وىذا الاشتراؾ  ٜٚٔفرنكا لممتعاقديف معيا في قناة اخرى و ٖٙٔاشتراؾ شيري قدره 

فرنكا ولـ يرد بالإعلاف مبالغ مادية اخرى  ٜٕٓٙشيرا واف الثمف الكمي لمجياز قدره  ٕٗلمدة 
فرنكا كضماف إلا أف المتعاقديف فوجئوا بإف مصاريؼ تركيب ىذا الجياز تقع  ٓٓ٘سوى 

عمييـ  بالاضافة إلى انو يظؿ ممموكا لمشركة ولا يتممكونو بعد نياية الاقساط. فطالبوا 
كة واجابت محكمة استنئناؼ باريس طمبيـ وقضت بمسئولية الشركة لاف بمقاضاة ىذه الشر 

الإعلاف لـ يتضمف بوضوح اف الجياز لا يصبح ممموكا لممتعاقديف في حيف أف عباراتو كانت 
توحي باعتقادىـ ذلؾ فضلًا عف انو لـ يشر إلى اف مصاريؼ التركيب تقع عمى عاتقيـ وأف 

 . (ٔٔٔ)ت تؤدي إلى وقوع المستيمؾ المحتمؿ في غمط((ىذا الإعلاف يتضمف تخفيضات وبيانا
 ٜٜٚٔنيساف  ٕوما قضت بو الغرفة المدنيو الثالثو لمحكمو النقض الفرنسية بتاريخ    

بمسؤولية شركة بناء بسبب تسرب المياة واقع فى عقار بالاستناد إلى الوصؼ الإعلاني الذي 
وما قضت  ,(ٕٔٔ)الاسمنت المنحوت تضمف اف ارض المراب يجب اف تكوف مكسوة بطبقو مف

بمسؤولية بائع عف المستندات الإعلانية المسممة  ٜٜٚٔكانوف الثاني  ٖٕبو ايضا  بتاريخ 
إلى المشتري التي لا تنسجـ مع الصرح المبني وقضت بانو ليس لو تذرع باف ))مستندا 

 .(ٖٔٔ)إعلانيا ليس مستندا عقديا الا اف يكوف مرفقا بعقد البيع ...((
ومف الجدير ذكره أف الايجاب في نطاؽ المعاملات التجارية عبر الإنترنت ىو تعبير  

عف إرادة الراغب في التعاقد عف بعد عبر شبكة الاتصاؿ الدولية الإنترنت بوسيمة سمعية 
ومرئية متضمف كافة العناصر اللازمة لأبراـ العقد بحيث يستطيع مف يوجو اليو أف يقبؿ 
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أو ىو عرض البضائع أو الخدمات عبر الإنترنت والذي قد يكوف موجيا  ,(ٗٔٔ)التعاقد مباشرة

إلى شخص أو اشخاص محدديف وذلؾ عبر البريد الالكتروني أو موجو إلى الجميور وذلؾ 
 .(٘ٔٔ)عبر صفحة الويب

المتعمقة بالبيع الدولي لمبضائع في المادة  ٜٓٛٔوكذلؾ عرفت اتفاقية فينا الصادرة عاـ 
بانو )) يعتبر ايجاباً كؿ عرض لأبراـ عقد موجو لشخص معيف أو اشخاص  الايجاب ٔ/ٗٔ

معينيف قصد صاحبو الالتزاـ بو في حالة اقترانو بقبوؿ وكاف ىذا العرض محدداً بما فيو 
 .(ٙٔٔ)الكفاية((
اما التشريعات المتعمقة بالتجارة الالكترونية بالرغـ مف انيا اشارت إلى جواز التعبير        
يجاب بالوسائؿ الالكترونية إلا أنيا  لـ تورد تعريفاً خاصاً بالايجاب فقد نص المشرع عف الا

الفقرة  ٛٔفي المادة  ٕٕٔٓلسنة   ٛٚالعراقي في قانوف التوقيع والمعاملات الالكترونية رقـ
مف  ٓٔوالمادة   ,أولا إلى انو ))يجوز اف يتـ الايجاب والقبوؿ في العقد بوسيمة الكترونية((

نوف المعاملات الالكترونية البحريني التي نصت عمى انو ))في سياؽ إبراـ العقود يجوز قا
التعبير , كمياً أو جزئياً, عف الإيجاب والقبوؿ وكافة الأمور المتعمقة بإبراـ العقد والعمؿ 

 بموجبو ......... عف طريؽ السجلات الإلكترونية((.
 يرية تجاه المستيمؾثانياً : الاتجاه القائؿ بالمسؤولية التقص

إلى أف مسؤولية المعمف تجاه المستيمؾ ىي مسؤولية ذات ( ٚٔٔ)يذىب جانب مف الفقو     
طابع تقصيري, إذ يرى انصار ىذا الاتجاه أف الإعلاف أنما يكوف دعوة إلى لمتعاقد وليس 

 ايجابا.
قد يتسمـ المئات أو  وىذا ما يتفؽ وطبيعة العقود في التجارة الالكترونية, فاف المعمف       

الالاؼ مف الرسائؿ الالكترونية التي توافؽ عمى طمب التعاقد بناءً لما ورد في إعلانو مع 
احتمالية عدـ توافر كؿ الكمية المطموبة أو اف تكوف باسعار اعمى مما كانت عميو وقت 

لذلؾ ,عارالإعلاف لأسباب متعمقة بازدياد الطمب عمى السمع المعروضة أو لارتفاع في الاس
يرى انو في اعتبار الإعلاف عبر الإنترنت دعوة إلى التعاقد فاف ذلؾ مف شأنو أف يعطي 
لممعمف امكانية رفض الطمبات التي تزيد عف امكانيتو لعدـ توافر الكمية المطموبة أو لتذبذب 

 وتبعاً لتمؾ القيمة يسأؿ المعمف عنو عند عدـ الوفاء بما يحويو مسؤولية ,(ٛٔٔ)الاسعار
تقصيرية ولاف تقدير مسؤولية المعمف مرتبطة بحسب ما أذا كاف الإعلاف يعتبر جزء مف العقد 

 . (ٜٔٔ)المبرـ لاحقا أو لا يعتبر كذلؾ
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وأنما الايجاب  ,إذ يرى انصار ىذا الاتجاه اف الإعلاف عبر الإنترنت لا يمثؿ ايجاباً    دراسة اسحطلاعية
جار المعمنوف عبر الإنترنت فتصميـ المواقع الالكترونية لمت ,يصدر مف المستيمؾ نفسو

وىي تعبر  ,تتضمف عبارات تدؿ عمى تقديمو الايجاب مف قبيؿ "اضغط ىنا", أو "قدـ طمب"
عمى خلاؼ مااذا كاف المكاف يتضمف اقبؿ أو  ,عف ارادة المستيمؾ بتقديـ ايجاب بالشراء

( مف / أولأٔويدعـ ذلؾ بعض النصوص القانونية منيا المادة ) ,اضؼ إلى سمة الشراء
التي تنص عمى  ٕٓٓٓالتوجيو الأوربي المتعمؽ بالتجارة الالكترونية في السوؽ الداخمي لعاـ 

انو )) عندما يضع المستيمؾ امره عف طريؽ وسائؿ الكترونية (( فيذه المادة تدؿ بأف 
المستيمؾ ىو مف يعمؿ عمى تقديـ طمب لشراء السمع أو الخدمات وىذا التقديـ ىو ما يشكؿ 

 . (ٕٓٔ)ب فتعبير المستيمؾ ىنا لا يعتبر قبولا لعرض سابؽ مف المعمفالايجا
  ,كما يذىب انصار ىذا الاتجاه إلى اف الإعلاف عبر الإنترنت ليس لو إلا قيمة ارشادية 

ويستندوف في ذلؾ إلى التوجيو   ,ولا يعدُ جزء مف العقد المبرـ بيف مورد المحتوى والمستيمؾ
في تعريفو  ٜٜٚٔلمستيمكيف في العقود التي تتـ عف بعد لسنة الأوربي المتعمؽ بحماية ا

للايجاب الالكتروني بانو )) كؿ اتصاؿ عف بعد يتضمف جميع العناصر الضرورية لمتعاقد 
بحيث يستطيع الموجب لو اف يقبؿ التعاقد مباشرة ويستثنى مف ىذا النطاؽ مجرد الإعلاف (( 

البضائع والخدمات عبر شبكة الإنترنت لا  وىذا النص يشير بما لا يقبؿ الشؾ أف عرض
تكفي لمتعبير عف الارادة النيائية والجازمة لمتعاقد لاف التعاقد بصورتو النيائية لا يستقر إلا 

 . (ٕٔٔ)بعد جممة مف المفاوضات ما بيف الاطراؼ المتعاقدة 
ف الإعلاف يستند إلى عدـ الموضوعية في المعمومات المعروضة    فتمؾ  ,ىذا وا 

المعمومات الواردة فيو تقوـ عمى المبالغة ومقدار مف الكذب المألوؼ في المعاملات لا ترقى 
إلى مرتبة التغرير وتبعاً لذلؾ لا يمزـ المعمف بتسميـ شي مطابؽ لما ىو وارد في الإعلاف عف 

 .  (ٕٕٔ)الشي المعمف عنو
اقد ما جاء في حكـ ومف الاحكاـ القضائية التي قضت باف الإعلاف يعد دعوة إلى التع 

لمحكمة النقض المصرية  إذ رفضت عَد الإعلاف عف فتح باب الحجز لشراء سمعة ما إيجاباً 
وانما دعوة إلى التعاقد, فقد جاء في حيثيات القرار انو )) إذا كاف الحكـ المطعوف فيو قد رتب 

يع ممزماً ليا فإف عمى اف الإعلاف الموجو مف تمؾ الشركة )شركة السيارات( يعد إيجاباً بالب
طمب حجز السيارة المقدـ مف المطعوف ضده الأوؿ إلى الشركة الموزعة يعد قبولًا منو 
للإيجاب الصادر مف الشركة المنتجة واف العقد يكوف قد تـ بناءً عمى ذلؾ فإف الحكـ يكوف قد 
حجب نفسو عف بحث ما تمسكت بو الشركة الموزعة أف ما صدر منيا لا يعدو اف يكوف 
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دعوة إلى التعاقد واف طمب حجز السيارة المقدـ إلى الشركة الموزعة ىو الذي يعد 

. وكذلؾ ما ذىبت اليو محكمة النقض مف عد طرح المناقصات والتوريد والبيانات (ٖٕٔ)إيجاباً((
وما ذىبت  ,(ٕٗٔ)والنشرات والإعلانات التي توجو إلى الجميور دعوة إلى التعاقد وليست ايجاباً 

مف أف المستندات الإعلانية لا تتمتع بقيمة عقدية لأعتمادىا  reimsكمة الاستئناؼ اليو مح
 .(ٕ٘ٔ)عمى المبالغة والمدح المبالغ فيو

 
 

 ثالثاً : الاتجاه القائل بالمسؤولية العقدية والتقصيرية  تجاه المستيمك 
عبر الإنترنت إلى انو اياً كاف الاسموب الذي يتـ بو الإعلاف ( ٕٙٔ)يذىب جانب مف الفقو

فانو لا ييدؼ, في النياية إلا إلى حث الجميور عمى التعاقد وىو الاصؿ, غير أف ىذا 
الإعلاف يمكف اف يكوف ايجابا وليس دعوة إلى التعاقد وذلؾ في حالتيف: الأولى اذا وجدت 
لدى المعمف نية في الارتباط بالعقد الالكتروني, وىذا يتحقؽ عندما يتضمف الإعلاف عبر 

الثانية أذا منح الإعلاف عبر و  ,نترنت ما يفيد الالتزاـ بابراـ العقد أذا حظى بقبوؿ المتمقيالإ
الإنترنت لممتمقي الحؽ في أرساؿ رد عبر شبكة الويب أو عبر البريد الالكتروني يؤكد موافقتو 

 عمى التعاقد بناء عمى العناصر الواردة في الإعلاف. 
اف ما يميز الايجاب عف الدعوة إلى التعاقد أو إلى إذ يذىب انصار ىذا الاتجاه إلى 

التفاوض ىو وجود أو عدـ وجود النية القائمة في التعاقد لدى مقدـ العرض واحتواء العرض 
, فالإيجاب يتمثؿ في العزـ النيائي عمى إبراـ (ٕٚٔ)عمى العناصر الرئيسة لمعقد المراد ابرامو
عف ارادة جازمة وتامة لابراـ العقد في حاؿ اقترانيا  العقد بمجرد قبوؿ المتمقي لو لكونو يعبر

 .(ٕٛٔ)بقبوؿ مطابؽ
فأف عرض المنتجات أو الخدمات لمجميور عبر الإنترنت دوف بياف اثمانيا والشروط  

الجوىرية لمتعاقد لا يتضمف ايجابا و يكوف مجرد دعوة إلى التعاقد لعدـ تحديد ثمف المنتج أو 
 .    (ٜٕٔ)لجوىرية لمتعاقدالخدمة المعروضة والشروط ا

ويعد مف قبيؿ الايجاب إذا اتضح مف الظروؼ أف العرض ينـ عف عزـ صاحبو عمى    
إبراـ العقد مباشرة أي بمجرد أف يقبمو المتمقي, أما إذا نـ العرض عف مجرد الرغبة في 

العزـ النيائي  التحضير لمعقد المراد إبرامو, نكوف اماـ دعوة إلى التعاقد فقواـ ىذا المعيار ىو
كفي مجرد الرغبة فيو إذا لـ تحصؿ إلى حد البت يفلا ,مف قبؿ مقدـ العرض عمى إبراـ العقد

بأف يحصؿ العرض المتضمف العزـ النيائي عمى إبراـ العقد في صورة بحيث أف  ,النيائي
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ؤدي إلى قياـ العقد, ويتطمب ىذا الأمر أف يتضمف يمجرد صدور قبوؿ مف الطرؼ الآخر    دراسة اسحطلاعية
 .(ٖٓٔ)رض, لكي يرتقي إلى مرتبة الإيجاب, العناصر الجوىرية لمعقدالع

ويضيؼ انصار ىذا الاتجاه اف الإعلانات اذا ما تضمنت عبارة تدؿ عمى اف ليا قيمة  
ارشادية فقط, فانو يجب الاعتداد بتمؾ العبارة, ولذلؾ فيي لا تعد ايجاباً, اذ بذلؾ تشير بذاتيا 

واف الإعلانات التجارية في  ,(ٖٔٔ)ي تتضمف ما ينفي النية لمتعاقدإلى ىذه القيمة الارشادية ا
الغالب لا تخمو مف بعض التحفظات الصريحة أو الضمنية مثؿ بدوف تعيد أو التزاـ, أو حتى 
نفاذ الكمية أو حاؿ نفاذ السمعة أو الكمية المطموبة, فيكوف عندىا ايجاباً مشروطاً أو يتضمف 

ة لنية التعاقد, فاف ىذا مف شانو اف لا يعدىا وثيقة عقدية, و اف الإعلاف نفياً بصورة جزئي
ىدفيا ىو دعوة المستيمكيف وتحريضيـ عمى شراء المنتجات أو التعاقد عمى الخدمات المعمف 
عنيا, وىذا ما يدفع المعمف إلى التركيز عمى الجانب الايجابي لمشيء المعمف عنو دوف غيره 

اصر دوف غيرىا, وىو ما يخرج عف التحديد الكافي لمعقد ببياف ما يروؽ لممستيمؾ مف عن
 .(ٕٖٔ)المراد ابرامو والذي يعد احد الشروط الأساسية للإيجاب

وذلؾ لكوف الايجاب تعبيراً جازماً وباتاً لذا ينبغي أف يتوافر لدى المعمف النية القاطعة    
الدعوة إلى التعاقد واف تخمؼ  أو الباتة لاحداث الاثر القانوني لأبراـ العقد وبذلؾ يتميز عف

المعمف عف ىذا الايجاب يتعرض لممساءلة القانونية فعبارات )العرض لفترة محدودة, دوف 
فيي عبارات تفيد تحوؿ الايجاب إلى  ,التزاـ اذا لـ يتـ القبوؿ, ارساؿ رسالة تاكيد بعد القبوؿ(

لذلؾ يجب اف يكوف العرض جدياً  دعوة إلى التعاقد وتجعؿ مف المعمف قابلًا والمستيمؾ موجباً,
 ,(ٖٖٔ) مع توافر نية لممتعاقد في الدخوؿ في العلاقة العقدية أي يجب اف يكوف الايجاب منتج

إلا انو تمؾ التحفظات المتعمقة ب ) حيف نفاذ الكمية أو حتى نفاذ التذاكر( تمزـ مورد المحتوى 
 .(ٖٗٔ)ؿ بحدود الامكاف أو يمكف تنفيذهبما أورده في إعلاناتو ماداـ ما ورد في الإعلاف مايزا

فالإعلانات التي تتوافر فييا صفات الايجاب لا يؤثر في اعتبارىا كثرة عدد الموجو   
الييـ, وكذلؾ اف مورد المحتوى يمتزـ بالتعاقد عمى اساس ما ورد في الإعلاف مع مف يقدـ 

 عميو أوؿ بأوؿ لوجود قرينة السماح بذلؾ حتى نفاذ الكمية. 
لؾ لا يعد الإعلاف بصورة عامة مجرد دعوة إلى التعاقد وانما مف الإعلانات ما يرقى لذ

وذلؾ عند عدـ توافر  ,لمرتبة الايجاب ومنيا ما يقتصر عمى مجرد كونو دعوة إلى التعاقد
خصائص الايجاب فيو, فالإعلاف ىنا يكوف مجرد وسيمة لمتعرؼ عمى المعروض مف السمع 

اما اذا تضمف الإعلاف المسائؿ الجوىرية  ,علاف خاليا مف بياف الثمفوالخدمات كأف ياتي الإ
 .(ٖ٘ٔ)في التعاقد فانو يرقى إلى مرتبة الايجاب ويترتب عميو المسؤولية العقدية
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مف الاحكاـ القضائية الصادرة بصدد ذلؾ ما ذىبت اليو الدائره التجارية لمحكمة    

في قضيو تتعمؽ وقائعيا   ٜٜٓٔسنو مارس  ٙي حكـ الصادر في النقض الفرنسية  ف
بإعلاف شركة معدات مف اف ابراـ اي صفقات معيا لا يتوقؼ عمى قبوؿ المشتري فقط, وانما 

واف ىذا القبوؿ يعد ايجابا يحتاج لقبوؿ  ,يجب التصديؽ عمى العقد بعد إعلاف المشتري قبولو
نتو لمتعاقد عمى احدى الشركة مرة اخرى, حيث كاف قد تقدـ احد الاشخاص بقبوؿ لما اعم

إلا أنو   ,ودفع مبمغا تحت الحساب كدفعو أولى ظنا منو اف العقد يتـ بيذا القبوؿ ,صفقاتيا 
فرفع دعوى اماـ القضاء مطالبا ,فوجئ بأنو يشترط التصديؽ عمى ىذا القبوؿ لأتماـ العقد 

رض التعاقد فقررت محكمة النقض اف "ع ,باسترداد ما دفعو وبتعويضو عما اصابو مف ضرر
بيف متعاقديف لا يكوف ايجابا إلا أذا كانت ارادة الموجب جازمة وعازمة عمى ابراـ العقد حاؿ 

 .(ٖٙٔ) مطابؽ"اقترانو بقبوؿ 
 الفرع الثاني

 تقويم الاتجاىات الفقيية
 ونتطرؽ في ىذا الفرع إلى تقويـ الاتجاىات السابقة في نِقاط ثلاث عمى النحو الأتي.        
 : تقويم الاتجاه الأولأولًا 

إف ما ذىب اليو انصار الاتجاه الأوؿ باف مسؤولية مورد المحتوى مسؤولية عقدية     
بالمطمؽ باعتبار أف الإعلاف ايجاب متى ما تضمف الاركاف الاساسية أو الجوىرية للايجاب 

تى لو اقترف ويمتزـ المعمف بالايفاء بكؿ ما يحتويو إعلانو مف امور, ويعد جزءاً مف العقد ح
بتحفظ, وليس لو أف يعدؿ عنو فانو يبقى ممزما وليس لمموجب بعد القبوؿ أو خلاؿ المدة 
المحددة لو اف يعدؿ عنو والا كاف مسؤولا بالتعويض وخير تعويض الزامو بالبقاء عمى 

اي اف مصدر المسؤولية ىو العدوؿ وعدوه في ذاتو خطأ في حيف أف مسؤولية  ,(ٖٚ)ايجابو
لا تتحقؽ عند العدوؿ فقط, فقد تتحقؽ عند تسميـ المعمف بضاعة غير مطابقة المعمف 

المضممة , ومما  لممواصفات التي تضمنيا الإعلاف وىو ما يطمؽ عميو بالإعلانات الكاذبة أو
اف الإعلاف اذا احتوى عمى عبارات تدؿ عمى اف لو قيمة ارشادية فاف ىذا يؤخذ عميو كذلؾ 

علاف ايجابا, وذلؾ لاف الايجاب ىو عبارة عف تعبير عف الارادة باتة مف شأنو اف لا يعد الإ
وجازمة ووجود تمؾ العبارات تدؿ عمى عدـ رغبة المعمف بالالتزاـ بما أورده في الإعلاف مف 

 معمومات.
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وبذلؾ لا يعبر عف ارادة باتة وجازمة و يعد مجرد دعوة إلى التعاقد بالامكاف العدوؿ         دراسة اسحطلاعية
ادى ذلؾ العدوؿ إلى تحقؽ ضرر بالطرؼ المقابؿ فبإمكانو المطالبة  عنو, وفي حاؿ اف

بالتعويض بالاستناد إلى المسؤولية التقصيرية , يضاؼ إلى ذلؾ اف الواقع العممي اثبت اف 
الإعلانات التي تحتوي عمى ىكذا عبارات فانيا عادة لا تقترف بتفاصيؿ اساسية عف المنتج أو 

 تظير نية المعمف في التعاقد وبذا تناقض ما يجب اف يتصؼ الخدمة محؿ الإعلاف وبذلؾ لا
 .(ٖٛ)بو الايجاب

إذ الايجاب تعبير جازـ وبات لذا ينبغي أف يتوافر لدى المعمف النية القاطعة أو الباتة   
لإحداث الاثر القانوني المتمثؿ بإبراـ العقد فيكوف ايجاباً منتجاً وبذلؾ يتميز عف الدعوة إلى 

فعبارات  ,تخمؼ المعمف عف ذلؾ عف ما ورد في إعلانو يعرضو لممسالة القانونية التعاقد وأف
العرض لفترة محدودة دوف التزاـ اذا لـ يتـ القبوؿ ارساؿ رسالة تاكيد بعد القبوؿ تؤكد اتماـ 
العقد فيي عبارات لا تضفي عمى الإعلاف صفة الايجاب وتجعمو دعوة إلى التعاقد فيكوف 

 . (ٜٖ) والمستيمؾ موجباالمعمف بذلؾ قابلا
 ثانياً : تقويم الاتجاه الثاني

اما بالنسبة لما ذىب اليو انصار الاتجاه الثاني باف مورد المحتوى لا يكوف مسؤولا     
مسؤولية عقدية, واف الإعلاف ىو مجرد دعوة إلى التعاقد, وتكوف مسؤوليتو تقصيرية أذا 

ة ليس العدوؿ في ذاتو بؿ ما يصاحبو ذلؾ صاحب العدوؿ خطأ أو تقصير, فمصدر المسؤولي
 العدوؿ مف افعاؿ خاطئة تنسب إلى مورد المحتوى.

وىذا الاتجاه لا يمكف أف يؤخذ بو عمى اطلاقو فالإعلاف عبر الإنترنت اذا احتوى عمى  
إذ أف الايجاب  ,(ٓٗٔ)مواصفات المعروض والثمف فأنو يكوف ايجاب صالحاً لاف يقترف بو قبوؿ

ف العناصر الجوىرية لمعقد المراد ابرامو وعمى وجو الخصوص طبيعة وشروط الذي يتضم
العقد الاساسية يكوف شأنو شأف الايجاب الذي يتـ عبر وسائط غير الكترونية ويخضع لمقواعد 
العامة التي تنظمو ولكنو ينفرد ببعض الاحكاـ الخاصة والتي ترجع إلى كونو يتـ بوسائط 

 ف مف حيث المكاف. الكترونية تجمع بيف غائبي
إما فيما يتعمؽ بالتفرقة بيف الإعلاف الموجو لشخص معيف والإعلاف الموجو إلى      

فلا فرؽ في الإعلاف الموجو لشخص معيف أو لشخص غير معيف أو  ,عامة الجميور
لمجميور, ففي كمتا الحالتيف يعد ىذا الإعلاف ايجاباً ممزماً لممعمف يرتب المسؤولية العقدية, 

مف طبيعة الإعلاف أف يتوجو بو المعمف إلى الجميور ولا يوجو إلى شخص معيف بالذات ف
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وكمما اتسعت دائرة الاشخاص  ,لانو وسيمة لمتسويؽ وترويج لمبضاعة المعروضة في الاسواؽ

المتمقيف اتسعت دائرة التسويؽ, فمف المألوؼ والمتعارؼ عميو أف المعمف يصبو إلى تصريؼ 
شخص مف وجو اليو الايجاب فإذا تقدـ لو مف يود شراء المنتج محؿ  بضائعو و لا ييمو

كما اف الإعلاف الذي يوجو إلى شخص محدد بالاسـ  ,(ٔٗٔ)الإعلاف اعتبر قبولًا للايجاب
 ,(ٕٗٔ)والعنواف لا يشممو مفيوـ الإعلاف التجاري بؿ انو يدخؿ في اطار العلاقات الشخصية

يمثؿ ايجاباً أو لا, انما بما يتضمنو الإعلاف مف بيانات كما اف تحديد ما اذا كاف الإعلاف 
 .    (ٖٗٔ)جوىرية ليا تأثيرىا في العقد

لذلؾ مف غير الصائب القوؿ باف الإعلاف بصورة عامة مجرد دعوة إلى التعاقد, وانما 
اف مف الإعلانات ما يرقى لمرتبة الايجاب ومنيا ما يقتصر عمى مجرد كونو دعوة إلى 

لؾ عند عدـ توافر خصائص الايجاب فيو, فالإعلاف ىنا يكوف مجرد وسيمة لمتعرؼ التعاقد وذ
عمى المعروض مف السمع  والخدمات كأف ياتي الإعلاف خاليا مف بياف الثمف اما اذا تضمف 
الإعلاف المسائؿ الجوىرية في التعاقد فانو يرقى إلى مرتبة الايجاب ويترتب عميو المسؤولية 

 (ٗٗٔ)العقدية
ف الإعلاف التجاري يكوف ممزماً لممعمف أيا كانت الوسيمة الإعلاف سمعية, اـ بصرية         وا 

أو مكتوبة, إذا ما عد ايجابا بوصفو تعبيراً صريحاً عف الإرادة يتضمف تحديداً واضحاً للأركاف 
 .(٘ٗٔ)الأساسية لمعقد

يمزـ الموجب تجاه وىو ما ذىبت اليو محكمة النقض الفرنسية أف ))الايجاب العاـ       
 .(ٙٗٔ)أوؿ مف يقبمو بالشروط الواردة فيو كما لو كاف موجيا إلى شخص محدد((

فواقع عرض البضائع عمى مواقع الالكترونية يظير لنا بانو في اغمب الاحياف يختار    
فييا الشخص اية منتج معروض عمى موقع الالكتروني بالضغط عميو بواسطة المؤشر ينقمو 

ى عقد نموذجي أو نموذج معد مسبقاً يعرض فيو ويحتوي عمى خصائص المنتج بعد ذلؾ  إل
وثمنو وشروط عقد البيع ومجموعة مف الخانات الفارغة والمخصصة لمبيانات الشخصية 
ف ىذه الشروط ىي شروط موحدة لا تميز بيف مستخدـ واخر وىي بما  لممتعاقد الاخر وا 

ـ قبولو مف خلاؿ المتعاقد الاخر ليذه الشروط تحتويو مف بيانات وشروط تعد ايجاب بات يت
ف  وتسميمو بيا وعميو فاف القوؿ اف متصفح الموقع الالكتروني ىو مف يضع الايجاب دائماً وا 
المواقع الالكترونية لا تعرض إلا دعوة إلى التعاقد في كافة الاحواؿ ىو قوؿ بعيد عف 

 .(ٚٗٔ)الواقع
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يستد في اعتبار أف الإعلاف يعد ايجاباً صحيحاً مف  (ٛٗٔ)ومف الجدير بالذكر أف ىناؾ     دراسة اسحطلاعية
موجيا لمجميور متى ما تضمف عناصر المبيع الجوىرية يترتب عميو المسؤولية العقدية إلى 

 اعتبارات فنية واخرى قانونية. 
الاعتبارات الفنية متعمقة بدور الإعلاف بالنسبة لممستيمؾ, فالقوؿ باف الإعلاف ليس لو    

دعوة لمتفاوض أو لمتعاقد يعني ىدـ لمدور الاعلامي وما يمثمو ذلؾ في بيانو  قيمة عقدية وانو
لمعمومات ميمة عف حقيقة المعروض وىو دور جوىري ومؤثر في تسويقيا باعتبار اف تمؾ 
المعمومات أوؿ ما يتمقو المستيمؾ عف السمعة بما يحتويو ذلؾ مف بيانات ومواصفات 

ما أورده في إعلانو مف شانو اف يدفعو إلى توخي الصدؽ وخصائص كما اف في الزاـ المعمف ب
والموضوعية في اذاعة أو نشر الإعلاف والثقة فيما سينشر مف إعلانات وبذلؾ تعود فائدتو 

 .(ٜٗٔ)لممعمف والمستيمؾ
اما الاعتبارات القانونية, فيي أف الإعلاف الموجو إلى الجميور يعد ايجاب صحيح         

ئؿ الجوىرية في التعاقد, ولا يمنع مف تحقيؽ ذلؾ عدـ تحديد الشخص متى ما تضمف المسا
المقصود بالبيع, لأف الايجاب يعد موجيا لكؿ شخص مف الاشخاص الذيف يتكوف منيـ 
الجميور, وكذا فالإعلاف عف السمع والخدمات في الوسائؿ السمعية والبصرية مع بياف اثمانيا 

و القبوؿ اذا تضمف العناصر الجوىرية لمعقد المراد يعد ايجابا صحيحا وصالحا لاف يقترف ب
ابرامو, مع انو لا يمزـ المعمف الا في حدود ما يتوفر لديو مف سمع, فغالبا ما يذيؿ المعمف 
إعلانو بتحفظ ضمني فيرى انو ) إلى حيف نفاذ الكمية اذ نادرا ما يستطيع المعمف تمبية جميع 

نسي إلى ىذه النتيجة في حكمو بالزاـ البائع  بتسمـ حاجات الجميور ( وقد توصؿ القضاء الفر 
وكذلؾ ما  ,(ٓ٘ٔ)مطابؽ لما ىو وارد في الإعلاف وىو التزاـ يرقى بذلؾ إلى الالتزاـ القانوني

يتعمؽ بمدى ضماف المستيمؾ في حصولو عمى التعويض عف الضرر الذي يمحؽ بو نتيجة 
فالقواعد العامة تشير بإف اثبات  ,ماتلاخلاؿ المعمف بما تضمنو إعلانو مف تعيدات ومعمو 

الخطا في المسؤولية العقدية اكثر سيولة منو في المسؤولية التقصيرية, وذلؾ لانو في 
المسؤولية العقدية يعد خطأ المعمف في عدـ تنفيذ التزامو الذي تعيد بو في الإعلاف, فذلؾ 

ات بانو نفذ التزامو بما ىو دليؿ كافي لنيوض المسؤولية العقدية ويقع عمى المعمف عبء اثب
وارد في الإعلاف اما في المسؤولية التقصيرية فاف المستيمؾ يقع عميو عبء اثبات 

 .  (ٔ٘ٔ)الخطأ
 ثالثاً : تقويم الاتجاه الثالث
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وفقاً لأنصار ىذا الاتجاه يرتب الإعلاف التجاري المسؤولية العقدية إذا عد ايجاباً و       

ي حتى يعد ايجاباً أف يكوف محدداً أو كاملًا اي متضمناً جميع يشترط في الإعلاف التجار 
العناصر الجوىرية لأبراـ العقد بما يسمح لممتمقي معرفة مضموف العقد الذي يتقدـ لإبرامو, 
كما يشترط فيو أف يكوف باتاً أو جازماً اي معبراً عف أرادة جادة وعازمة عمى ابراـ العقد بمجرد 

ليس مجرد دعوة لمتعاقد أو الدخوؿ في مفاوضات يتمخض عنيا ايجاب اقترانو بقبوؿ مطابؽ و 
 إذ يرتب ىنا مسؤولية تقصيرية.  ,(515)يكوف بحاجة لقبوؿ مف الطرؼ الاخر حتى يتـ العقد

وأف التحفظات التي ترد في الإعلاف لا تضفي عميو صفة الايجاب لانيا لا تعبر عف 
نا إلى الجميور بحدود ما لديو مف بضائع فانو ارادة جازمة اما فيما يتعمؽ بمف يوجو إعلا

يقصد بذلؾ التعاقد مع مف يتقدـ اليو بالقبوؿ أولًا فأوؿ في حدود مقدار ماعنده مف السمع التي 
إعمف عنيا وعدـ التقيد بعد نفاذ تمؾ السمع بالاضافة إلى أف كؿ مف اطمع عمى ىذا الإعلاف 

لى غيره مف الجميور واف كثيريف قد يسبقونو بالقبوؿ فيستنفذوف القدر  يعمـ انو موجو اليو وا 
 .(ٖ٘ٔ)المعروض

نحف مف جانبنا نؤيد ىذا الاتجاه, إذ مف الصائب عدـ القاء وصؼ مجمؿ عمى كافة 
العروض المتوفرة عبر الإنترنت بانيا تشكؿ ايجاب دائـ أو بانيا تشكؿ دعوة إلى التعاقد في 

ة وتقصيرية عمى حسب اشتمالو عمى الخصائص إذ أف للإعلاف قيمة عقدي ,كافة الاحواؿ
فأذا ما توافرت في الإعلاف عبر الإنترنت خصائص الايجاب, فاف الخطا  ,الجوىرية للايجاب

في البيانات الواردة فيو يؤدي إلى قياـ المسؤولية العقدية في حؽ مورد المحتوى لانو يكوف 
مثمة بالتعبير عف الارادة وىي بمثابة ايجاب صحيح متى توافرت فيو شروط الايجاب المت

 الرغبة في ابراـ العقد والاتفاؽ عمى جميع المسائؿ الجوىرية المتعمقة بالعقد.
فمتى ما كاف الإعلاف متضمنا ليذه المسائؿ يكوف ايجابا صحيحا اذا صادفو قبوؿ مف 

في ذ جاء المستيمؾ نشاْ عنو العقد واف ما نذىب اليو يتفؽ مع حكـ القانوف المدني العراقي ا
اما النشر  ػٕبضائع مع بياف ثمنيا أيجاباً.يعتبر عرض ال ػٔ( مف عمى انو ))ٓٛالمادة )

والإعلاف وبياف الاسعار الجاري التعامؿ بيا وكؿ بياف اخر متعمؽ بعروض أو بطمبات 
 موجية لمجميور أو للأفراد  فلا تعتبر عند الشؾ إيجاباً وانما يكوف دعوة إلى التفاوض((.

 ث الثانيالمبح
 قواعد المسؤولية المدنية عن الإعلانات التجارية عبر الإنترنت 

 تجاه المستيمك
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يعمد البعض مف المعمنيف في سبيؿ زيادة مبيعات منتجاتيـ أو خدماتيـ ولزيادة            دراسة اسحطلاعية
الاقباؿ عمييا ولتحقيؽ الارباح عبر الإنترنت وتصريفاً لبضائعيـ وخدماتيـ إلى تقديـ معمومات 

أو مضممة عف منتجاتيـ أو خدماتيـ عبر الإعلاف, مما يعمؿ عمى التأثير في قرارات  كاذبة
المستيمكيف باتجاىيـ نحو سمعة أو خدمة معينة, كنتيجة لإقناع المستيمؾ بشكؿ غير عادؿ 
للأعتقاد بأحقية افكار المعمف بشاف المعروض بواسطة الإعلاف المضمؿ أو الكاذب, كاف 

الايحاء باف المنتج أو الخدمة لديو ميزات فريدة مف نوعيا, مما يؤدي يحأوؿ مورد المحتوى 
بالمستيمؾ في نياية المطاؼ إلى شراء سمع اما بسعر اعمى أو اقؿ جودة مما كاف ينوي, وفي 
ىذه الصورة وغيرىا مف صور الكذب والتضميؿ الاخرى يحصؿ تلاعب المعمف لمترويج عف 

 مورد المحتوى عف الكذب والتضميؿ.نفسو, ونتيجة لذلؾ تتحقؽ مسؤولية 
بناءً عمى ما تقدـ فاننا سنتطرؽ إلى حالات تحقؽ المسؤولية المدنية عف الإعلانات        

التجارية عبر الإنترنت تجاه المستيمؾ في المطمب الأوؿ, وحكـ تحقؽ المسؤولية المدنية عف 
 الثاني.  الإعلانات التجارية عبر الإنترنت تجاه المستيمؾ في المطمب 

 المطمب الأول
 حالات تحقق المسؤولية المدنية عن الإعلانات التجارية عبر الإنترنت 

 تجاه المستيمك
إف حالات تحقؽ مسؤولية مورد المحتوى ىي الحالات ذاتيا التي تتحقؽ فييا مسؤولية        

الحقيقة أف معنى  وفي المعمف في الإعلانات التجارية التقميدية, وتتمثؿ في الكذب أو التضميؿ,
الكذب والتضميؿ في الإعلاف التجاري عبر الإنترنت لا يختمؼ في معناه عف الكذب والتضميؿ 
في اية دعامة إعلانية اخرى, وىو ما ذىب اليو مكتب المنافسة الفرنسي والمجنة الفدرالية 

ى والموضوع الامريكية لمتجارة بأف التسويؽ الخادع عبر الإنترنت ليس جديدا مف حيث المحتو 
فالكذب والتضميؿ الذي يقع عبر وسائؿ الإعلاف التقميدية يعطي ذات المعنى في الإعلانات 

 . (ٗ٘ٔ)التي تقع عبر الإنترنت
و يعرؼ الكذب بانو "ادعاء أو زعـ مخالؼ لمحقيقة اليدؼ منو تضميؿ المتمقي عف        

طابقة لمحقيقة أو ناقصة أو طريؽ تزييؼ الحقيقة أو اصدار تأكيدات غير صحيحة أو غير م
بينما التضميؿ فيو الإعلاف الذي يكوف مف شانو خداع  ,( ٘٘ٔ)لا يمكف الوفاء بيا عملًا"

المتمقي أو أف يؤدي إلى خداعو اي الإعلاف الذي يتـ عرضو بصورة تؤدي إلى تضميؿ أو 
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و لا يحتوي , في(ٙ٘ٔ) مف شانيا اف تؤدي إلى تضميؿ المتمقيف لو عمى نحو يمحؽ بيـ ضررا
 .(ٚ٘ٔ)عمى معمومات كاذبة لكنو يصاغ في عبارات تؤدي إلى تضميؿ المستيمؾ

ولقد حظيت الممارسات التجارية غير المشروعة لمتنظيـ في مختمؼ القوانيف      
( ٔ/ٜفقد اشار المشرع العراقي في قانوف حماية المستيمؾ المادة ) ,والتوجييات الأوربية

اده لما يحظر عمى المجيز والمعمف, إذ نصت عمى انو )) ممارسة لمكذب والتضميؿ عند تعد
الغش والتضميؿ والتدليس واخفاء حقيقة المواد المكونة لممواصفات المعتمدة في السمع 

 .(ٛ٘ٔ)والخدمات كافة((
مف قانوف الاستيلاؾ  L.121.1وكذلؾ ما أشار اليو المشرع الفرنسي في المادة      

التي نصت عمى أنو ))يحظر كؿ إعلاف  ٖٜٜٔيوليو  ٕٙر في الصاد ٜٜٗالفرنسي رقـ 
يتضمف بأي صورة كانت مزاعـ أو إشارات أو عروض زائفة أو مف طبيعة توقع في الغمط 

في المادة السادسة منو ( ٓٙٔ)وكذلؾ المشرع المصري في قانوف حماية المستيمؾ ,(ٜ٘ٔ) ....((
المستيمؾ بالمعمومات الصحيحة عف  التي نصت عمى انو )) عمى كؿ مورد ومعمف امداد

طبيعة المنتج وخصائصة وتجنب ما قد يؤدي إلى خمؽ انطباع غير حقيقي أو مضمؿ لدى 
 المستيمؾ أو وقوعو في خمط أو غمط (( .

وقد تبنى المشرع البحريني نصاً يتطابؽ إلى حد كبير مع قانوف حماية المستيمؾ      
))عمى كؿ مزود (ٔٙٔ)انوف حماية المستيمؾ البحرينيالمصري, اذ نصت المادة السادسة مف ق

أو معمف امداد المستيمؾ بالمعمومات الصحيحة عف طبيعة المنتج وخصائصو وتجنب ماقد 
 يؤدي إلى خمؽ انطباع غير حقيقي أو مضمؿ لدى المستيمؾ أو وقوعو في غمط أو خمط((.

 ٜٙٗٔلسنة (ٕٙٔ) Lanham act اما في الولايات المتحدة الامريكية, فقد اشار قانوف    
(, في صورة تصريحات B( )ٔ)أ( ) ٖٗإلى حظر الدعاية الكاذبة, في القسـ   (ٖٙٔ)المعدؿ

كاذبة عف السمع أو الخدمات الخاصة بالمعمف أو تصريحات كاذبة عف السمع أو الخدمات 
 . (ٗٙٔ)الخاصة بشخص آخر

بب لإقامة دعوى مف قبؿ إذ يوجد ىناؾ نوعاف مف تمثيلات الكاذبة توفر س       
في إطار قانوف لانياـ: الإعلاف الذي يحتوي عمى ادعاءات كاذبة بالمعنى ( ٘ٙٔ)المضرور

الحرفي "ادعاء كاذب" والإعلاف الذي بالرغـ مف صحتو حرفياً أو ظاىرياً إلى انو يؤدي إلى 
معمنيف التضميؿ الجميور المستيدؼ ضمنياً "ادعاء مضمؿ" فقانوف لانياـ يحظر عمى ال

 .(ٙٙٔ)تضميؿ المستيمكيف بأنصاؼ الحقائؽ
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" المتعمقة بحماية المستيمؾ في الولايات FTCكما أف المجنة الفيدرالية الامريكية "          دراسة اسحطلاعية
المتحدة الامريكية و التي تعمؿ عمى منع الممارسات التجارية الخادعة أو المضممة لتحسيف 

و عمى التعاقد والتي اصدرت في سبيؿ ذلؾ خيار المستيمؾ ليكوف عمى عمـ وبينو قبؿ اقدام
قواعد وارشادات, عممت عمى حظر الافعاؿ والممارسات غير المشروعة في الإعلاف 
والتسويؽ والأنشطة الترويجية دوف أف تقتصر عمى وسط معيف فشممت التمفزيوف والإنترنت 

 .(ٚٙٔ)والطباعة والاذاعة والياتؼ
الذي بيف  Policy Statement on Deception" التصريح المسمى "FTCفاصدرت       

الممارسات التي تعد مضممة, واشار إلى ثلاثة عناصر ينظر الييا في قضايا الخداع أو 
التضميؿ العنصر الأوؿ, الخداع المتضمف تمثيؿ مادي والخطأ أو الاغفاؿ والممارسة التي 

إلى تاثير الخداع أو يمكف أف تؤدي إلى تضميؿ المستيمؾ, اما العنصر الثاني, فينظر 
الممارسة المضممة مف منظور المستيمؾ المعتاد, العنصر الثالث, يقضي بانو يجب اف يكوف 

  .(ٛٙٔ)التمثيؿ و الاغفاؿ والممارسة مادياً أي مؤثر بقرار المستيمؾ وسموكو حوؿ منتج معيف
تجارة والتي ولذلؾ فقد عممت تمؾ الوكالة عمى حظر الأفعاؿ وممارسات الغش في ال       

 ,مف شأنيا أف تؤثر في سموؾ المستيمكيف بما يسبب أو يحتمؿ أف يسبب إضرار بالغة بيـ
كحالات ذكر معمومات مخالفة لمحقيقة والتي مف المحتمؿ أف تضمؿ المستيمؾ و تؤثر في 
سموكو الشرائي متمثمة في عممية اتخاذه القرارات المتعمقة المنتج أو الخدمة ويكوف المعمف 

لؾ مسؤولًا عف جميع المطالبات المادية شاممة ما يعتقد أف المعمف ينوي القياـ بيا واداء بذ
 .(ٜٙٔ)الخدمة الموعود بيا في الإعلاف

لسنة  EC/2005/29أما فيما يتعمؽ بالتوجييات الأوربية, فقد حظر التوجيو رقـ       
ة منو عمى الممارسات بشأف الممارسات التجارية غير المشروعة في المادة الخامس ٕ٘ٓٓ

وكذلؾ التوجيو الأوربي رقـ  ,(ٓٚٔ)غير المشروعة في ميداف التجارة ومنيا الإعلاف
97/55/EC المادة في أغراضو في جاء والذي المضمل بالإعلان المتعمق 5551 لسنة 

 .   (515)المضمل الإعلان من المستيمك حماية منو الثانية الفقرة الأولى
إلى ىذه العناصر والتي يمكف تقسيميا إلى مجموعتيف وىو ما سوؼ  وفيما يمي نتطرؽ    

 نتناولو في الاتي: 
 الفرع الأول

 الكذب أو التضميل في ذاتية المنتجات والخدمات المعمن عنيا
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يتحقؽ الكذب أو التضميؿ في الإعلاف أذا وجد في ذات المنتج أو الخدمة المعمف         

 يا مجموع الخصائص المميزة لو والتي تكّوف الطبيعة الماديةعنيا, وتعرؼ ذاتية المنتج بأن
لممنتجات والتضميؿ أو الكذب في ذاتية المنتجات يفقدىا طبيعتيا ويجعؿ منيا منتج غير 

وعرفت كذلؾ بأنيا ) مجموع الصفات الاساسية لمبضاعة  ,( ٕٚٔ)صالح للاستعماؿ المعدة لو
قدـ الشخص عمى التعاقد وفقداف ىذه الذاتية يغير مف وخواصيا التي تلازميا والتي لولاىا لما ا

ويندرج في نطاؽ ذاتية المنتج أو الخدمة كؿّ مَف ) وجود وطبيعة واصؿ  ,( ٖٚٔ)طبيعة المنتج(
 ومقدار وطريقة وتاريخ الصنع ومكونات والخصائص( وىو ما سنتناولو في النقاط الاتية.    

 جات أو الخدمات وطبيعتياأولًا : الكذب أو التضميل في وجود المنت
 ونتطرؽ إلى وجود المنتجات وطبيعتيا كؿّ في فقرة مستقمة:

 يتحقؽ الكذب أو التضميؿ في ىذه الصورة باف لا يكوف : وجود المنتجات أو الخدمات-أ
ىناؾ وجود لممنتج أو الخدمة محؿ الإعلاف أو في حالة أف يوجد محؿ الإعلاف لكف ليس 

ويتمثؿ الفارؽ بيف كمتا الصورتيف ىو انو في  ,( ٗٚٔ)ي الإعلافبالمواصفات التي ذكرت ف
الصورة الأولى ينصب الكذب أو التضميؿ عمى ماتـ الإعلاف عنو, اما في الصورة الثانية 
فينصب عمى صفتو, ويترتب عمى ذلؾ اف مورد المحتوى )المعمف( عاجز في الصورة الأولى 

رة الثانية فيمكنو تقديـ بديؿ اخر لكف يشترط عف تقديـ ما تـ الإعلاف عنو عمى عكس الصو 
في ذلؾ قبوؿ المستيمؾ ورضاه, ولذلؾ تتحقؽ مسؤولية مورد المحتوى أذا قاـ باستعماؿ 
نما استخدميا فقط لدفع  علامة تجارية في إعلاناتو وفي الواقع ىو لا يممؾ تمؾ العلامة وا 

التي تتمتع بيا تمؾ العلامة ويقدـ لو الجميور إلى الاقباؿ عمى التعاقد مستغلًا بذلؾ الشيرة 
أو تقديـ إعلاف عف بيع رقائؽ  ,(٘ٚٔ)مف انتاجو الذي يحمؿ علامة تجارية اخرى مختمفة

أو الإعلاف عف بيع خمسيف سمعة بسعر  ,( ٙٚٔ)الذاكرة لمكمبيوتر ليس ليا وجود في الواقع
ـ رحمة سياحية إلى جزيرة التكمفة في حيف يجد الجميور تسعة منيا فقط أو الإعلاف عف تنظي

صقمية لمدة ثمانية اياـ يتضمف برنامجيا زيارة لمدينة وقمعة مشيورتيف في حيف اف شيئاً مف 
أو الإعلاف عف وحدات السكنية يتضمف الإعلاف عنيا عف مواصفات  ,( ٚٚٔ)ذلؾ لـ يحدث

في  كاذبة الإعلاف عف مجمعات عقارية تحتوي عمى حوض لمسباحة وساحة لمتنس بينما
تكاليؼ الواقع تمؾ الامور لا توجد بسبب صغر المساحة وانعداـ الموارد اللازمة لتغطي 

 .(ٛٚٔ)انشائيا
المشرع العراقي وعمى الرغـ مف انو لـ ينص عمى محؿ الكذب وتضميؿ في قانوف  إف      

حماية المستيمؾ ألا انو أورد في المادة السادسة الفقرة ب عمى انو مف حؽ المستيمؾ 
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لحصوؿ عمى ))المعمومات الكاممة عف مواصفات السمع والتعرؼ عمى الطرؽ السميمة ا   دراسة اسحطلاعية
وألزـ المجيز والمعمف  ,لأستعماليا أو لكيفية تمقي الخدمة بالشكؿ والمغة الرسمية المعتمدة((

في المادة السابعة الفقرة الأولى التي نصت عمى انو ))التأكد مف تثبيت البيانات والمواصفات 
ت الكاممة لممنتج وخاصة بدء وانتياء الصلاحية وبمد المنشأ قبؿ طرحيا في السوؽ والمكونا

 أو قبؿ أجراء عممية البيع أو الشراء أو الاعلاف عنيا((.
وقد عبر المشرع الفرنسي عف الكذب أو التضميؿ في وجود المنتجات أو الخدمات    

علاف يتضمف باي شكؿ مف منعت كؿ إمف قانوف الاستيلاؾ إذ  L.121.1بمقتضى المادة 
الاشكاؿ ادعاءات, أو اشارات أو عروضا زائفة أو مف شانيا التضميؿ متى ما انصبت عمى 

 ٕ٘ٓٓلسنة   EC/2005/29وكذلؾ التوجيو الأوربي رقـ  ,المنتجات أو الخدماتوجود 
ولى المتعمؽ بالممارسات والاعماؿ التجارية غير المشروعة في المادة السادسة في الفقرة الأ

باف الاعماؿ التجارية تعتبر مضممة اذا تضمنت وصؼ يخدع أو يوقع في الخداع متى 
 انصب عمى وجود المنتج. 

يُراد بطبيعة المنتج أو الخدمة مجموعة العناصر المميزة  طبيعة المنتجات أو الخدمات :-ب
ا تعمؽ الامر لو والتي تكوف دافعاً في الاقباؿ عميو وىي تشكؿ الطبيعة المادية لمشيء, فإذ

بالمنتجات فطبيعة الشيء ىي مادتو, ويقع التضميؿ في طبيعة الشيء أذا حدث تغيير جسيـ 
إذ أف ىذا التغيير إما أف يفقده طبيعتو أو  ,في خصائصو طبقاً للإعلاف وخصائصو في الواقع

يجعمو غير صالح للاستعماؿ الذي اعُد لو, ويكوف في الحقيقة قد تحوؿ إلى شيء اخر ذي 
طبيعة اخرى, كالإعلاف عف مشروب يحمؿ اسماً يستدؿ منو دخوؿ المياه المعدنية في تركيبو 

 .(515) بينما في الواقع خلاؼ ذلؾ
وتمثؿ طبيعة السمعة أو الخدمة اىمية كبيرة لدى المستيمؾ لارتباط ذلؾ بمدى جودة         

نز لكنيا في الواقع مف المنتج وملائمتو لمغرض مف التعاقد كالإعلاف عف تحفة مف البرو 
الزنؾ أو أف يعمف مورد المحتوى عف مخطوطات نادرة اصمية لكف الحقيقة عمى خلاؼ 

 .(ٓٛٔ)ذلؾ
وىو ما منعتو التشريعات محؿ المقارنة فالقانوف الفرنسي اشار إلى ذلؾ في المادة         

L.121.1 عة المنتجات مف قانوف الاستيلاؾ التي منعت كؿ إعلاف يتضمف تضميلًا في طبي
المادة السادسة الفقرة الأولى  ٕ٘ٓٓلسنة   EC/2005/29وكذلؾ التوجيو الأوربي رقـ 

الفقرة الأولى وقانوف حماية المستيمؾ المصري  ٚوقانوف حماية المستيمؾ البحريني المادة 
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الذي فرض  ٖٗالفقرة الأولى وقانوف لانياـ لمعلامة التجارية الامريكي المقطع  ٚٔالمادة 

 لمسؤولية عمى اي شخص يحرؼ أو يشوه في الإعلاف التجاري طبيعة المنتجات .ا
 
 

 ثانياً: الكذب أو التضميل في اصل ومقدار المنتجات أو الخدمات
 ونتطرؽ إلى كؿ مف اصؿ المنتجات ومقدارىا في فقرة مستقمة.

ي مكاف يقصد بو )الجية التي وردت منيا ومصدر انتاجيا ااصل المنتجات أو الخدمات :  .أ 
انتاج المواد الطبيعية والمنتجات الصناعية أو اصؿ البضاعة كما في حاؿ بيع الحرير 

 .(ٔٛٔ)(الصناعي عمى انو حرير طبيعي
فالإعلاف يكوف خادعا في ىذه الحالة ومف ثـ تتحقؽ المسؤولية المدنية لمورد المحتوى         

صدر الحقيقي لمسمعة المعمف عنيا عندما يذكر فيو مصدراً لمسمعة يختمؼ عف الاصؿ أو الم
فالمستيمؾ  ,ٕٛٔ)لانطواء ذلؾ عمى نوع مف الخداع عند الشراء المستيمؾ ليذه السمعة أو الخدمة

فالمستيمكيف يكوف  (ٖٛٔ)يميؿ إلى تفضيؿ بمد انتاج سمعة معروفة بالتخصيص في ىذا المجاؿ
ة معينة طبقا لما اعتادوا عمييا لدييـ قناعة معينة خلاؿ فترة زمنية طويمة بشأف منتج أو خدم

نظراً لتمتعيا بدرجة عالية مف الجودة ويرتبط انتاجيا في بمد معيف, فالمستيمؾ يكوف مدفوعا 
 .(ٗٛٔ)لمتعاقد بشانيا بالنظر إلى اصميا ومنشئيا

وقد اشار إلى ذلؾ المشرع العراقي بمقتضى المادة السابعة أولًا مف قانوف حماية        
تي ألزمت المجيز والمعمف بالتأكد مف تثبيت البيانات والمواصفات المتعمقة ببمد المستيمؾ ال

المنشأ قبؿ أجراء عممية البيع او الشراء او الاعلاف عنيا, ونصت عمى ذلؾ التشريعات المقارنة 
اذ منعت الكذب أو التضميؿ في اصؿ المنتجات أو الخدمات فاشار القانوف الفرنسي بمقتضى 

مف قانوف الاستيلاؾ اذ منعت كؿ إعلاف يتضمف اشارات أو ادعاءات L.121.1 المادة 
مضممة متى انصبت عمى  مصدر السمعة وىو كذلؾ ما اشار اليو التوجيو الأوربي رقـ 

2005/29/EC  في المادة السادسة الفقرة الثانية التي نصت عمى أنو إف ))  ٕ٘ٓٓلسنة
ى وصؼ يخدع أو يوقع في الخداع متى ما الممارسة التجارية تكوف مضممة اذا احتوت عم

انصب عمى الاصؿ التجاري أو الجغرافي لممنتج(( . وقانوف حماية المستيمؾ البحريني في 
الفقرة أ الذي  ٖٗالفقرة الثانية وعبر عنيا مصدر المنتج . وقانوف لانياـ في المقطع  ٚالمادة 

صؿ الجغرافي لممنتج. وقانوف فرض المسوؤلية عمى كؿ مف يحرؼ أو يشوه في الإعلاف الا
والمشرع  ,والتي عبر عنيا مصدر السمعة ٕالفقرة  ٚٔحماية المستيمؾ المصري في المادة 
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 ٜٚ٘ٔ( لسنة ٕٔالعراقي الذي حرص في قانوف العلامات التجارية والبيانات التجارية رقـ )   دراسة اسحطلاعية
ي المادة عمى وضع احكاـ خاصة بمصدر الانتاج فٕٓٔٓ( لسنة ٜالمعدؿ بالقانوف رقـ )

( منو والتي نصت عمى انو )) لا تسجؿ علامو لغرض ىذا القانوف: العلامات التي ٚ/٘)
يحتمؿ اف تخدع الجميور أو تربكو أو التي تحتوي عمى أوصاؼ غير صحيحة عف مصدر 
المنتجات سواءً أكانت بضائع اـ خدمات اـ خصائصيا الاخرى, وكذلؾ الاشارات التي تحتوي 

مف القانوف نفسو عمى  (ٖٖري وىمي أو مقمد أو مزيؼ((. كما نصت المادة)عمى بياف اسـ تجا
انو)) لا يجوز لممقيميف في جية ذات شيرة خاصة في انتاج أو صنع بعض المنتجات إذا كانوا 
يتجروف في منتجات مشابية واردة مف جية اخرى اف يضعوا عمى ىذه الأخيرة علاماتيـ إذا 

ر, فيما يتعمؽ بمصدر تمؾ المنتجات, مالـ يتخذ التدابير كاف مف شأف ذلؾ تضميؿ الجميو 
 الكفيمة لمنع اي التباس في ذلؾ((.

وفي ىذا المجاؿ قضت محكمة النقض الفرنسية بالمسؤولية عف إعلاف عف نوع مف     
 . (٘ٛٔ)السجائر يعطي الأنطباع بأف المنتج انكميزي في حيف أنو فرنسي الاصؿ

وتتحقؽ في ىذه الحالة المسؤولية المدنية لمورد  : مقدار المنتجات أو الخدمات .ب 
المحتوى عندما يكوف ىنالؾ اختلافا بيف المقدار الحقيقي لممنتج وبيف ما تـ ذكره في 
الإعلاف, كإعلانو عف دورات تدريس لغة اجنبية وفقاً لبرنامج زمني معيف مع أف ساعات 

 .(ٙٛٔ) نياالتدريس الفعمية كانت اقؿ بكثير مف الساعات المعمف ع
أو إف يعمف مورد المحتوى عف وجود رصيد كبير لديو مف احد المنتجات الامر الذي     

يدفع التجار الذيف اعتادوا الاستيراد مف الخارج إلى عدـ الاستيراد والتعاقد معو ثـ يتبيف انو لا 
يممؾ سوى رصيد محدود مف البضاعة, ويعرض عمييـ شراء منتجات اخرى مف نوعية اقؿ 
جودة أو الإعلاف عف بيع خمسيف سمعة باسعار التكمفة في حيف لا يجد الجميور سوى تسعة 

أو أف  يذكر في إعلانو كذباً باف الغسالة الكيربائية محؿ البيع تتضمف  ,(ٚٛٔ)منيا فحسب
 .(ٛٛٔ)برنامج مع أف العدد الحقيقي أقؿ مف المذكور ٕٓ

التضميؿ في مقدار المنتجات, وىو ما اشار وقد منعت التشريعات المقارنة الكذب أو      
مف قانوف الاستيلاؾ منع التضميؿ والكذب  L.121.1اليو القانوف الفرنسي بمقتضى المادة 

في المادة  ٕ٘ٓٓلسنة  EC/2005/29في كمية المنتجات وكذلؾ التوجيو الأوربي رقـ 
قدار المنتجات وقانوف السادسة الفقرة الثانية التي منعت الكذب أو التضميؿ في كمية أو م

الفقرة الثانية مف منع الكذب أو التضميؿ في وزف  ٚحماية المستيمؾ البحريني في المادة 
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وحجـ المنتج وكذلؾ في الفقرة الأولى التي اشارت إلى كمية المنتج وقانوف حماية المستيمؾ 

 تج. مف منع الكذب أو التضميؿ في وزف وحجـ المن ٕالفقرة  ٚٔالمصري في المادة 
مف الاحكاـ القضائية الصادرة في ىذا الصدد الحكـ الذي قضى بادانة مدير وكالة          

لـ لمسفر والسياحة لإعلانو في كتالوج احدى الرحالات عف جولة سياحية في جزيرة سيشيؿ 
  .(ٜٛٔ)تتـ 

 ثالثاً: الكذب أو التضميل في طريقة وتاريخ الصنع
ضميؿ في طريقة وتاريخ الصنع في فقرةً مستقمة فيما ونتطرؽ إلى كؿ مف الكذب أو الت

 يمي : 
تحتؿ طريقة صنع المنتجات اىمية كبيرة لدى جميور المستيمكيف في الوقت طريقة الصنع :  .أ 

الحاضر نظراً لتعددىا وتنوع المواد الكيميائية الداخمة في صناعتيا وخاصة الغذائية منيا 
المنتجات الطبيعية لما تسببو المواد الكيميائية  فضلًا عف انتشار الدعوة إلى العودة إلى

 .(552)والحافظة مف اضرار صحية 
لذلؾ يُعد إعلاناً كاذباً وتتحقؽ المسؤولية المدنية لمورد المحتوى الإعلاف عف أف     

الفطائر المعروضة لمبيع مصنعة في المنازؿ مع انيا مصنعة آلياً أو الإعلاف بإف صاحب 
 . (ٜٔٔ) عمؿ بالخشب مع انو في الواقع يعمؿ عبر الكيرباءمخبز معد في فرف ي

وقد منعت التشريعات المقارنة الكذب أو التضميؿ في طريقة الصنع أو الكيفية التي         
مف قانوف الاستيلاؾ عمى  L.121.1يتـ بيا الصنع فعمؿ القانوف الفرنسي بمقتضى المادة 

يؿ متى ما انصب عمى طريقة الصنع وىو ما منع كؿ ادعاء أو عرض زائؼ مف شانو التضم
في المادة السادسة الفقرة  ٕ٘ٓٓلسنة  EC/2005/29اشار اليو ايضا التوجيو الأوربي رقـ 

الثانية التي منعت الإعلاف المضمؿ أو الذي يؤدي إلى تضميؿ المستيمؾ طريقة صنع 
انية مف منع الكذب أو الفقرة الث ٚالمنتجات وقانوف حماية المستيمؾ البحريني في المادة 

وقانوف حماية   الفقرة أ ٖٗالتضميؿ في طريقة صنع المنتجات وقانوف لانياـ في المقطع 
 مف منع الكذب أو التضميؿ في طريقة الصنع.   ٕالفقرة  ٚٔالمستيمؾ المصري في المادة 

يمثؿ تاريخ الصنع اىمية بالغة بالنسبة لممنتجات الغذائية  :تاريخ الصنع .ب 
يرد الكذب أو التضميؿ في تاريخ الصنع أو تاريخ انتياء الصلاحية مف خلاؿ  ,(ٕٜٔ)يةوالدوائ

 . (ٖٜٔ)تقديـ التاريخ أو تاخيره وىذا لا يتصور وقوعو في الخدمات وانما في المنتجات
ومف ثـ تتحؽ مسؤولية مورد المحتوى الإعلاف عف منتجاتو بانيا طازجة إلا انيا في        

وقد ألزـ قانوف حماية المستيمؾ العراقي المجيز والمعمف في المادة , (ٜٗٔ)الواقع خلاؼ ذلؾ
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السابعة الفقرة الأولى التي نصت عمى انو ))التأكد مف تثبيت البيانات والمواصفات والمكونات    دراسة اسحطلاعية
الكاممة لممنتج وخاصة بدء وانتياء الصلاحية وبمد المنشأ قبؿ طرحيا في السوؽ أو قبؿ أجراء 

و الشراء أو الاعلاف عنيا((, والمادة التاسعة في الفقرة الرابعة التي حظرت عمى عممية البيع أ
وقد منعت التشريعات   ,المجيز والمعمف اخفاء أو تغيير أو ازالة أو تحريؼ تاريخ الصلاحية

القانوف الفرنسي   ,المقارنة الكذب أو التضميؿ في تاريخ الصنع المنتجات أو الخدمات
مف قانوف الاستيلاؾ التي منعت التضميؿ الذي ينصب عمى  L.121.1بمقتضى المادة 

في المادة السادسة  ٕ٘ٓٓلسنة  EC/2005/29تاريخ الصنع وايضا التوجيو الأوربي رقـ 
الفقرة الثانية وقانوف حماية  ٚالفقرة الثانية وقانوف حماية المستيمؾ البحريني في المادة 

 لثانية.الفقرة ا ٚٔالمستيمؾ المصري في المادة 
 رابعاً: الكذب أو التضميل في مكونات وخصائص المنتجات
 ونتناوؿ كؿّ مَف مكونات وخصائص المنتجات في فقرة مستقمة .

يقصد بيا المادة الداخمة في تركيبيا ويتمثؿ الكذب أو التضميؿ ومف مكونات المنتجات :   .أ 
لاف عف مكونات موجودة ثـ تتحقؽ مسؤولية مورد المحتوى في صورتيف الأولى في حالة الإع

في المنتج محؿ الإعلاف ولكف بغير النسبة المعمف عنيا كالإعلاف عف منتج يحتوي عمى 
الفيتامينات بنسبة معينة في حيف يثبت في فحص المختبرات اختلاؼ النسب عما موجود في 
الإعلاف اما الصورة الثانية فتكوف بالإعلاف عف مكونات في السمعة محؿ الإعلاف غير 

كاف تعمف احد المؤسسات التجارية للأثاث عف صناعة اثاث مف خشب  ,(ٜ٘ٔ)موجودة كميا
الجوز بالكامؿ لكنو في الواقع مصنوع مف خشب اقؿ جودة ومغطى برقائؽ خارجية مف 

لكنيا في الحقيقة مف  ٛٔأو الإعلاف عف بيع اسورة مف الذىب عيار  ,(ٜٙٔ)الخشب المذكور
 . (ٜٚٔ)عيار اقؿ
شارت التشريعات المقارنة إلى منع كؿ عرض أو ادعاء أو بياف كاذب مف شَأنُو وقد ا   

تضميؿ المستيمؾ  فأشارَ إلى ذلؾ المشرع العراقي في المادة السابعة الفقرة الأولى مف ألزـ 
المجيز والمعمف مف ))التأكد مف تثبيت البيانات والمواصفات والمكونات الكاممة لممنتج 

الصلاحية وبمد المنشأ قبؿ طرحيا في السوؽ أو قبؿ أجراء عممية البيع وخاصة بدء وانتياء 
وما نصت عميو المادة التاسعة الفقرة الأولى مف قانوف حماية  ,أو الشراء أو الاعلاف عنيا((

المستيمؾ التي حظرت عمى المجيز والمعمف ممارسة الغش والتضميؿ والتدليس واخفاء حقيقة 
المعتمدة في السمع والخدمات كافة , وما نص عميو المشرع  المواد المكونة لممواصفات
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مف قانوف الاستيلاؾ والمادة السادسة الفقرة الأولى مف  L.121.1الفرنسي بمقتضى المادة 

التوجيو الأوربي التي منعت التضميؿ أو الكذب في العناصر التي تتكوف منيا المنتجات 
وف حماية المستيمؾ المصري الفقرة الأولى وقانوف مف اللائحة التنفيذية لقان ٚٔوكذلؾ المادة 

الفقرة الأولى مف منع الكذب أو التضميؿ في تركيب  ٚحماية المستيمؾ البحريني المادة 
المنتجات وفي ىذا المجاؿ قضت محكمة الاستئناؼ في الولايات المتحدة الدائرة التاسعة في 

   Robert Reid v.Johnson & Johnson and McNeil Nutritionals, LLCقضية 
بمسؤولية المعمف عف إعلاف عف زيت نباتي زعـ بانو مفيد لمصحة وبانو لا يحتوي عمى 
المواد المتحولة ولا يحتوي عمى الدىوف المشبعة ) وذلؾ بعدـ اضافة ذرات الكربوف المشبعة 
بالييدروجيف التي تطيؿ مف مدة صلاحية الزيوت( ويحتوي عمى نسبة منخفضة مف 

  .(ٜٛٔ)ليستروؿ الا انو في الواقع بخلاؼ ذلؾ الكو 
العناصر الجوىرية ىي الصفات التي يحتوييا الشي محؿ الإعلاف  خصائص المنتجات :-ب

والتي عمييا تقوـ القيمة الحقيقة لممنتوج مف جية المتعاقد ويكفي أف تكوف أحد العناصر 
صة في نقؿ الخيوؿ ومف ثـ تتحقؽ , كَأفَ يتـ الإعلاف عف بيع سيارة متخص(ٜٜٔ)الدافعة اليو

 .(ٕٓٓ) لذلؾالمسؤولية المدنية لمورد المحتوى عندما يتبيف مف الواقع انيا لا تصمح مطمقا 
وقد منعت التشريعات المقارنة الكذب أو التضميؿ في خصائص المنتجات أو الخدمات       

التي بينت انو مف حؽ فاشار إلى ذلؾ قانوف حماية المستيمؾ العراقي في المادة السادسة 
المستيمؾ الحصوؿ عمى المعمومات كاممة عف مواصفات السمع وما تضمنتو المادة السابعة 
اولًا التي ألزمت المجيز والمعمف في الفقرة الأولى عمى انو ))التأكد مف تثبيت البيانات 

أ قبؿ طرحيا والمواصفات والمكونات الكاممة لممنتج وخاصة بدء وانتياء الصلاحية وبمد المنش
والمادة التاسعة  أولًا التي  ,في السوؽ أو قبؿ أجراء عممية البيع أو الشراء أو الاعلاف عنيا((

منعت المجيز والمعمف مف ))ممارسة الغش والتضميؿ والتدليس واخفاء حقيقة المواد المكونة 
لمادة والقانوف الفرنسي بمقتضى ا ,لممواصفات المعتمدة في السمع والخدمات كافة((

L.121.1  مف قانوف الاستيلاؾ بمنع الكذب أو التضميؿ في خصائص المنتجات والتوجيو
في المادة السادسة الفقرة الثانية الذي منع الكذب  ٕ٘ٓٓلسنة  EC/2005/29الأوربي رقـ 

في الخصائص الرئيسية لممنتج مثؿ توافره فوائده مخاطر الاستعماؿ تركيبو ولوازمو الثانونية 
الفقرة  ٚالاضافية وخدمات ما بعد البيع  وقانوف حماية المستيمؾ البحريني في المادة والقطع 

الثامنة مف منع الكذب أو التضميؿ في خصائص المنتجات وقانوف حماية المستيمؾ المصري 
مف منع الكذب أو التضميؿ في صفات المنتجات وخصائصيا  ٗالفقرة  ٚٔفي المادة 
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لثامنة, وكذلؾ قانوف لانياـ لمعلامة التجارية الذي فرض المسؤولية المتوقعة وذلؾ في الفقرة ا   دراسة اسحطلاعية
عمى اي شخص يحرؼ أو يشوه في الإعلاف التجاري خصائص المنتجات اذ منعت تمؾ 
التشريعات كؿ إعلاف يتضمف معمومات مضممة وكاذبة عف خصائص المنتجات والتي ما 

 كاف المستيمؾ سيقدـ عمييا لو عمـ بحقيقتيا.
حكاـ الصادرة في ىذا الاطار ما قضت بو محكمة النقض الفرنسية مف ادانة مف الا   

تاجر أوحى في إعلانو باف المستيمؾ يمكنو الافادة مف ضماف جياز التمفزيوف المموف لخمسة 
سنوات بينما في الواقع كاف ىنالؾ ورقة ممحقة مع عقد البيع توجب عمى المستيمؾ التوقيع 

ة عف ثمف المبيع كشروط لمحصوؿ عمى الضماف اي ىو ضماف عمييا أولا ومع دفع زياد
 .(ٕٔٓ)يجب اف يدفع لو مقابؿ وليس مجاني كما أورد التاجر في إعلانو

وايضا مف الاحكاـ القضائية الصادرة في ىذا الصدد ما قضت بو محكمة الاستئناؼ        
 seryl litwin v. iRenew Bioفي كاليفورنيا الدائرة الثانية بمسؤولية المعمف في قضية 

Energy Solutions, LLC  عف إعلاف خادع متعمؽ باسوار مصنوع مف المعادف الايونية
تزعـ بانيا تؤثر عمى مف يرتدييا باعطاء الطاقة والتوازف و انيا تخفؼ الاـ الظير الا انو في 

 .(ٕٕٓ)الواقع ليس سوى احتياؿ عمى المستيمؾ ووىـ
-FTC v. Colgateي الولايات المتحدة في قضية وما قضت بو المحكمة العميا ف

Palmolive Co  بشأف مسؤولية المعمف عف إعلاف متعمؽ بخصائص جؿ الحلاقة باضفاء
نعومة عمى البشرة اذ اضير الإعلاف انو يتمكف مف تمييف ورؽ الزجاج الا انو في الحقيقة 

. وما قضت بو الدائرة (ٖٕٓ)كانت تمؾ المادة المستخدمة في الإعلاف ىي مادة محاكاة ليا 
المدنية الثالثة لمحكمة النقض الفرنسية عف إعلاف خادع متعمؽ بأرضية كراج ليست 

 . (ٕٗٓ)بالمواصفات التي تـ ورودىا في الإعلاف
 الفرع الثاني

 الكذب أو التضميل الواقع في العناصر الخارجة عن
 ذاتية المنتجات أو الخدمات المعمن عنيا 

ية مورد المحتوى في حالات الكذب أو التضميؿ التي تطاؿ عناصر تتحقؽ مسؤول     
مستقمة عف ذاتية المنتجات أو الخدمات محؿ الإعلاف, ويراد بيا مجموع العناصر التي لا 
تكوف داخمة في مكونات أو مادة أو طبيعة المنتج أو الخدمة وليا اىميتيا لدى المستيمؾ 

كشروط ودوافع البيع ومقابؿ أو  ,(ٕ٘ٓ)نتج أو الخدمة وتؤثر في قراره في اقتناء أو تمقي الم
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ثمف السمعة أو الخدمة وما ينتظر مف تمؾ المنتجات مف نتائج أو أف يرد عمى عناصر متعمقة 

 بمورد المحتوى ذاتو مثؿ تعيداتو وشخصو وىو ما سوؼ نتطرؽ اليو تباعاً :
 أولًا : الكذب أو التضميل في شروط ودوافع البيع

 ى كؿّ مف شروط ودوافع البيع في فقرة مستقمة :سنتطرؽ إل
ينصب الكذب أو التضميؿ عمى شروط التعاقد بأف يدعي مورد  شروط البيع : .أ 

المحتوى عمى خلاؼ الحقيقة أف ىناؾ شروطاً ميسرة لمتعاقد مف اجؿ جذب المتمقي, وأيضاً 
د وشروطو منيا عندما يتعمؽ الإعلاف بأوصاؼ أو عروض خادعة أو كاذبة في طريقة التعاق

ما يتعمؽ بالثمف وتسميـ المبيع والضماف وغير ذلؾ مف الشروط فالخداع والتضميؿ حوؿ ىذه 
الاجراءات يعتبر عملًا غير مشروع يسأؿ عنو مورد المحتوى وعميو يعد إعلاناً خادعاً 
 وتتحقؽ المسؤولية المدنية لمورد المحتوى في حالة الإعلاف الذي يتضمف أف التسميـ فوري
ويتبيف عند التعاقد أف التسميـ لا يتـ في الحاؿ أو إف يتضمف في إعلانو تقديـ ىدايا في حيف 
أف البيع قد تـ في ظروؼ عادية ودوف اي مميزات خاصة وذلؾ كمو خلافاً لما ورد في 

وىو ما قضت بو الدائرة الجنائية لمحكمة النقض الفرنسية بمسؤولية المعمف عف  ,(ٕٙٓ)الإعلاف
كاذب ومضمؿ يدفع المستيمؾ إلى الاعتقاد بانوُ سيفوز عند أقدامو عمى شراء منتجاتو إعلاف 

 . (ٕٚٓ)بجائزة يتـ السحب عمييا عف طريؽ الاقتراع في حيف لا وجود ليا في الواقع
وقد منعت التشريعات المقارنة الكذب أو التضميؿ في شروط البيع وأجراءات التعاقد بما    

البيع والضماف والثمف وكيفية سداده فاشار إلى ذلؾ القانوف الفرنسي في ذلؾ خدمة ما بعد 
لسنة  EC/2005/29مف قانوف الاستيلاؾ والتوجيو الأوربي رقـ  L.121.1بمقتضى المادة 

في المادة السادسة الفقرة الثالثة التي منعت الكذب أو التضميؿ في طبيعة البيع  ٕ٘ٓٓ
الفقرة الخامسة التي منعت الكذب أو  ٚني في المادة وضماف وقانوف حماية المستيمؾ البحري

الفقرة  ٚٔالتضميؿ في شروط واجراء التعاقد وقانوف حماية المستيمؾ المصري في المادة 
 الخامسة مف منع الكذب أو التضميؿ في شروط واجراءات التعاقد. 

المستيمؾ  يمجأ مورد المحتوى إلى ذكر اسباب ودوافع لمبيع يفيـ منيا دوافع البيع : .ب 
بأنو سوؼ يحظى بشروط استثنائية أو ثمف منخفض وىنا يقع الكذب أو التضميؿ عمى 
الأسباب الدافعة لمبيع مف جانب مورد المحتوى مف اجؿ أسراع المستيمؾ لمشراء ولكي يحقؽ 
مورد المحتوى ذلؾ فأنو يحدد فترة زمنية وجيزة ليتخذ المستيمؾ قرار بالتعاقد كأف يعمف اف 

إلى البيع ىو التصفية النيائية, وستتـ خلاؿ اسبوع ومتى كانت الرسالة الإعلانية التي  الدافع
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يضمنيا المعمف ادعاءات غير صحيحة ىي الدافع إلى البيع أو إلى اجراءاتو فاف ذلؾ يؤدي    دراسة اسحطلاعية
 .(525)إلى ايقاع المتمقي في الغمط والخداع

في دوافع البيع في القانوف الفرنسي وقد منعت التشريعات المقارنة الكذب أو التضميؿ        
لسنة   EC/2005/29مف قانوف الاستيلاؾ والتوجيو الأوربي رقـ  L.121.1بمقتضى المادة 

الفقرة  ٚفي المادة السادسة الفقرة الثالثة وقانوف الاستيلاؾ البحريني في المادة  ٕ٘ٓٓ
ومف تطبيقات القضاء  الفقرة الخامسة, ٚٔالخامسة وقانوف الاستيلاؾ المصري في المادة 

 ٘ٚالفرنسي في ىذا المجاؿ قياـ أحد أصحاب المحاؿ التجارية بالعرض في إعلانو انوُ ) بعد 
سنة مف العمؿ قرر المحؿ اغلاؽ ابوابو مضطرا و تصفية مخزونو مف الملابس مضحيا بيا 

ملًا وباسعار منخفضة نظرا لظروؼ الاستعجاؿ( فقد عَدّ القضاء أف الإعلاف المذكور مض
 .(ٜٕٓ)بسب عدـ صحة دوافع البيع

 ثانياً : الكذب أو التضميل في مقابل السمعة أو الخدمة والنتائج المرجوة منيا 
 سنبيف كؿ مف الكذب أو التضميؿ في مقابؿ السمعة أو الخدمة كؿ في فقرة مستقمة.

اراً في يُعد الكذب أو التضميؿ في ثمف السمعة الأكثر انتشمقابل السمعة أو الخدمة :  .أ 
الإعلانات  ويعني ذلؾ أف السعر زائؼ وغير حقيقي وىو اما أف يكوف كمي فلا يكوف لو 
وجود في الواقع كالإعلاف عف تخفيضات لا وجود ليا مثؿ الإعلاف باف نسبة الخصـ تصؿ 

%  أو يكوف جزئي يتمثؿ بالسعر الصحيح بالنسبة لبعض المنتجات دوف غيرىا أو اف ٓٚ
كأف يتـ الإعلاف عف سعر خدمة غير ( ٕٓٔ)لبعض الافراد دوف غيرىـيكوف السعر صحيح 

مطابؽ لمسعر الحقيقي المعروض لممستيمؾ, كما لو إعمف مورد المحتوى عف تخفيضات لـ 
يطبقيا أو كانت التخفيضات المعمف عنيا وىمية اما الزيؼ الجزئي للاسعار فيتوافر في 

حيحا في حالة دوف اخرى كما لو كاف صحيحا الحالة التي يكوف فييا السعر المعمف عنو ص
وقد منعت التشريعات المقارنة الكذب أو  , (ٕٔٔ)بالنسبة لبعض الاشخاص دوف غيرىـ

مف  L.121.1التضميؿ في مقابؿ  المنتجات أو الخدمات كالقانوف الفرنسي بمقتضى المادة 
الفقرة الرابعة مف في  ٕ٘ٓٓلسنة   EC/2005/29قانوف الاستيلاؾ والتوجيو الأوربي رقـ 

منع الكذب أو التضميؿ في السعر أو طريقة احتسابو أو الادعاء كذبا بوجود أفضمية أو ميزة 
الفقرة الخامسة مف منع الكذب أو  ٚفي سعر خاص وقانوف الاستيلاؾ البحريني في المادة 
 الفقرة الخامسة. ٚٔالتضميؿ في الثمف وقانوف الاستيلاؾ المصري في المادة 
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ينصب الكذب أو التضميؿ عمى النتائج التي يَرْجُو المتمقي  نتائج المرجوة منيا :ب_ال

الحصوؿ عمييا والتي تتمثؿ بالفائدة التي يمكف أف تتحقؽ مف المنتج أو الخدمة محؿ الإعلاف 
  .(ٕٕٔ)ويعد ىذا العنصر اليدؼ الرئيس مف وراء التعاقد

بالخبراء والمختصيف مف الخبراء والاطباء  يضاؼ إلى ذلؾ قد يستعيف مورد المحتوى        
وبعض اصحاب الاختصاص لبياف وأضيار جودة منتجاتو وخدماتو, لتؤكد أف المنتجات أو 
الخدمات المعمف عنيا ذات جودة عالية وتتصؼ بالمتانة والأمتياز ووفقاً للأسموب المتقدـ فاف 

تج أو عبر استعماليـ الشخصي ليا المختصيف والخبراء يعمموف اما عبر تحميميـ لمكونات المن
وتفضيميـ تمؾ المنتجات ليؤكدوا مصداقية الرسالة الإعلانية بانيـ قد استخدموا المنتج المعمف 
عنو وجربوه, مما يؤدي ذلؾ إلى كسب ثقة جميور المستيمكيف ودفعيـ عمى استيلاؾ تمؾ 

وع مف انواع المتانة في المنتجات, ثـ يتبيف اف تمؾ المنتجات لا تتمتع بأي جودة أو أي ن
وقد منعت التشريعات المقارنة الكذب أو التضميؿ في النتائج المتوخاة مف  , (ٖٕٔ)الصنع

مف قانوف  L.121.1الاستعماؿ في المنتجات أو الخدمات فالقانوف الفرنسي بمقتضى المادة 
توجيو الأوربي رقـ الاستيلاؾ بمنع الكذب أو التضميؿ في النتائج المترتبة نتيجة الاستعماؿ وال

2005/29/EC  في المادة السادسة الفقرة الثانية مف منع الكذب أو التضميؿ في  ٕ٘ٓٓلسنة
الفقرة الثامنة مف منع  ٚالنتائج المتواخاة مف الاستعماؿ وقانوف الاستيلاؾ البحريني في المادة 

ستيلاؾ المصري في الكذب أو التضميؿ في النتائج المتوقعة مف أستخداـ المنتجات وقانوف الا
الفقرة الثالثة مف منع الكذب أو التضميؿ في فوائد المنتجات وقانوف لانياـ الامريكي  ٚٔالمادة 

الفقرة أ مف الاحكاـ القضائية الواردة في ىذا الصدد ما قضت بو محكمة  ٖٗفي المقطع 
 Federal Tradeاستئناؼ الولايات المتحدة الامريكية الدائرة الرابعة في قضية 

Commission v. Kristy Ross, individually and as officer of Innovative 
Marketing, Inc.  بمسؤولية المعمف عف إعلاف خادع عبر الإنترنت متعمؽ ببرنامج حماية

لمكمبيوتر إعمنت عنو الشركة بأنوُ يقوـ بفحص النظاـ وتخميصيا مف الفيروسات الا أنو في 
فحص تبيف أنو عمى العكس مف ذلؾ إذ يعمؿ ىذا البرنامج عمى تيديد الواقع وبعد اكتماؿ ال

النظاـ وتخريبو بالاضافة إلى انو يحمؿ المستيمكيف تكاليؼ باىضة لاعادة عمؿ اجيزة 
 . (ٕٗٔ)الكمبيوتر الخاصة بيـ

وما قضت بو محكمة الاستئناؼ في الولايات المتحدة الامريكية الدائرة الرابعة في         
بمسؤوليتيا عف   In re Corporationرفعيا مجموعة مف المستيمكيف ضد شركة قضية 

إعلاف كاذب حوؿ منتج زعـ أنو يقوـ بعلاج التياب المفاصؿ بخلاؼ ما اظيرتو الدراسات 
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وما قضت بو محكمة استئناؼ باريس  ,(ٕ٘ٔ)والتقارير العممية مف الخبراء انيا لاتحقؽ ذلؾ    دراسة اسحطلاعية
ارية عف ثلاثة مف المنتجات بدعوى انيا تساىـ في انقاص بمسؤولية عف الإعلانات التج

 . (ٕٙٔ)الوزف
 ثالثاً : الكذب أو التضميل في تعيدات المعمن وبياناتو

 سنتطرؽ إلى كؿ مف الكذب أو التضميؿ في تعيدات المعمف وبياناتو في فقرة مستقمة :
 لقواعد قد يعمد بعض المعمنيف أعمالاً  الكذب أو التضميل في تعيدات المعمن : .أ 

إلى ألزاـ انفسيـ خلاؿ الإعلاف التجاري بأف يؤدوا أعماؿ أضافية وخدمات مكممة  المنافسة
لممستيمؾ مثؿ قياـ مورد المحتوى بلإعلاف بانو يمتزـ في الإعلاف عبر الإنترنت بأداء أعماؿ 

ىو صيانة وتوفير قطع غيار لممنتج, وتعد تمؾ التعيدات محؿ اعتبار لدى المستيمؾ الذي 
في حاجة ليا في ظؿ التطور التكنولوجي المصاحب لأنتاج المنتجات وتقديـ الخدمات, وىو 
ما يدركوُ المعمنوف جيداً, فينالؾ مبالغة في تمؾ التعيدات إلى حد الوصوؿ إلى الكذب 

 .(ٕٚٔ)والخداع الخارج عف الأطر المعتادة في التعامؿ
مدفوعاً بمضموف التعيدات التي قطعيا مورد إذ قد يتخذ المستيمؾ قرارهُ بشراء السمعة    

المحتوى عمى نفسو فأذا ثبت فيما بعد عدـ صدؽ ىذهِ التعيدات فأف ذلؾ يمثؿ اضراراً وغشاً 
لممستيمؾ لذا نصت أغمب القوانيف عمى تحريـ الرسالة الإعلانية التي ينصب فييا الكذب أو 

غالباً في الإعلانات عف خدمات التضميؿ عمى مضموف تعيدات مورد المحتوى ويتمثؿ ىذا 
ما بعد البيع وضماف قطع الغيار لمماكينات أو الأجيزة المعمف عنيا والتعيدات الشخصية 

. وقد منعت التشريعات المقارنة الكذب أو التضميؿ في (ٛٔٔ)التي يتعيدىا المعمف في إعلانو
الخدمات فالقانوف  التعيدات التي يضيفيا المعمف عمى نفسو في الإعلاف عف المنتجات أو

مف قانوف الاستيلاؾ منع الكذب أو التضميؿ في صفات  L.121.1الفرنسي بمقتضى المادة 
لسنة  EC/2005/29المعمف أو ما يضفيو عمى نفسو مف كفاءة, والتوجيو الأوربي رقـ 

في المادة السادسة الفقرة الثالثة مف منع الكذب أو التضميؿ في نطاؽ أو مدى  ٕ٘ٓٓ
الفقرة  ٚالتاجر وطبيعة عممية البيع وضماف, وقانوف الاستيلاؾ البحريني في المادة  التزامات

الخامسة والسادسة مف منع الكذب أو التضميؿ في خدمة ما بعد البيع والضماف والجوائز أو 
الفقرة الخامسة والسادسة مف الاحكاـ  ٚٔالشيادات, وقانوف الاستيلاؾ المصري في المادة 

ردة في ىذا المجاؿ ما قضت بو محكمة الاستئناؼ في كاليفورنيا في قضية القضائية الوا
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van zant v. apple inc.   عف أخلاؿ شركة ابؿ بضماف الياتؼ الذكيiphone 3G 

 . (ٜٕٔ)والتي ذكرت في إعلانيا انو سريع مرتيف وىو ما لا ينطبؽ مع أداء الياتؼ
د المحتوى وصفاتو وتعيدات أذ غالباً ما تشمؿ شخصية مور  البيانات المتعمقة بالمعمن :-ب

يمجأ مورد المحتوى إلى أنتحاؿ صفة تدعـ ائتمانو وتدفع إلى الثقة فيو سعياً لحث المتمقي 
لمتعامؿ معو وتصريؼ منتجاتو المعمف عنيا فيزعـ في نفسو صفات غير موجودة, أو 

وقد يزعـ مورد  مؤىلات شخصية غير حقيقية أو شيادات حصؿ عمييا عمى خلاؼ الحقيقة,
إذ اف ىذه الادعاءات يكوف ليا اثر معنوي  ,(ٕٓٔ)المحتوى فوزه بميدالية أو شيادة جودة لممنتج

 عند المتمقي. 
وقد منع المشّرع العراقي الكذب أو التضميؿ في البيانات المتعمقة بالمعمف في قانوف   

)) لا يجوز ذكر ميداليات أو التي نصت عمى انو  ٖٗالعلامات والبيانات التجارية في المادة 
دبمومات أو جوائز أو درجات فخرية مف اي نوع كاف الا بالنسبة لممنتجات التي تنطبؽ عمييا 
ىذه المميزات, وبالنسبة للأشخاص والاسماء التجارية التي منحت ليـ أو لمف آلت الييـ 

المباريات التي  حقوقيا عمى اف يشتمؿ ذلؾ عمى بياف صحيح بتأريخيا ونوعيا والمعارض أو
منحت فييا, ولا يجوز لمف اشترؾ مع اخريف في عرض منتجات اف يستعمؿ لمنتجاتو 
الخاصة المميزات التي منحت لممعروضات المشتركة مالـ يبيف بصورة واضحة مصرؼ تمؾ 

 . (ٕٕٔ)المميزات ونوعيا((
بمنع مف قانوف الاستيلاؾ التي قضت  L.121.1والقانوف الفرنسي بمقتضى المادة 

لسنة   EC/2005/29الكذب أو التضميؿ صفات المعمف أو كفاءتو والتوجيو الأوربي رقـ 
في المادة السادسة الفقرة السادسة مف منع الكذب أو التضميؿ في طبيعة وأوصاؼ  ٕ٘ٓٓ

التاجر مثؿ أصولو التجارية مؤىلاتو ممكيتو الصناعية وحقوقو التجارية والفكرية وجوائزه 
الفقرة السادسة مف منع الكذب أو  ٚوقانوف الاستيلاؾ البحريني في المادة  ,رقةوعلاماتو الفا

وقانوف الاستيلاؾ المصري في  ,التضميؿ في العلامات التجارية أو البيانات أو الشعارات
الفقرة السادسة مف منع الكذب أو التضميؿ في شيادات وعلامات الجودة وفي  ٚٔالمادة 

 لكذب أو التضميؿ في العلامات التجارية أو البيانات أو الشعارات.الفقرة السابعة مف منع ا
يتضح لنا مما سبؽ اف قانوف حماية المستيمؾ العراقي اغفؿ الاشارة إلى محؿ الكذب او      

التضميؿ في العناصر الخارجة عف ذاتية المنتجات او الخدمات المعمف عنيا ولـ يشر الى 
حة وواضحة بالرغـ مف منعو في الإعلاف, مف ذلؾ محؿ الكذب او التضميؿ بصورة صري

ندعو المشرع العراقي اف يقوـ بتنظيـ تمؾ الحالات عمى غرار التشريعات المقارنة والنص 
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عمييا في قانوف حماية المستيمؾ اذ اف ىذا قصوراً تشريعياً يجب عمى مشرعنا تداركو بالنص    دراسة اسحطلاعية
وارد في التشريعات المقارنة, ونقترح اف عميو بصورة صريحة وبياف تمؾ الحالات عمى النحو ال

يكوف النص عميو بالشكؿ الاتي: )) يعد إعلاناً خادعاً الإعلاف الذي يتناوؿ منتجاً ويتضمف 
عرضاً أو بياناً أو ادعاء كاذباً أو أي امر اخر ينصب بصفة خاصة عمى عنصر أو اكثر 

ة أو غير مباشرة إلى خمؽ مف العناصر التالية متى كاف مف شأنو أف يؤدي بطريقة مباشر 
طبيعة السمعة أو تركيبيا أو  -ٔانطباع غير حقيقي أو مضمؿ وآياً كانت وسيمة ىذا الإعلاف:

مصدر السمعة أو  -ٕصفاتيا الجوىرية أو العناصر التي تتكوف منيا ىذه السمعة أو كميتيا 
و شروط استعماليا وزنيا أو حجميا أو طريقة صنعيا أو تاريخ أنتاجيا أو تاريخ صلاحيتيا أ

نوع الخدمة ومكاف  -ٗجية انتاج السمعة أو تقديـ الخدمة  -ٖأو محاذير ىذا الاستعماؿ 
تقديميا ومحاذير استخداميا وصفاتيا الجوىرية سواء أنصبت عمى نوعيتيا أو الفوائد مف وراء 

لثمف شروط واجراءات التعاقد بما في ذلؾ خدمة ما بعد البيع والضماف وا -٘استخداميا 
العلامات التجارية أو البيانات  -ٚالجوائز أو الشيادات أو علامات الجودة  -ٙوكيفية سداده 
 خصائص المنتج المتوقعة مف استخدامو ((. -ٛأو الشعارات 

 المطمب الثاني
 حكم تحقق المسؤولية المدنية عن الإعلانات التجارية عبر الإنترنت 

 تجاه المستيمك
بيعة القانونية لمسؤولية مورد المحتوى وأكدنا مف جانبنا عمى أف سبؽ أف بينا الط      

عمى حسب توافر شروط الايجاب في  ,مسؤولية مورد المحتوى قد تكوف عقدية أوتقصيرية
فنطاؽ المسؤولية المدنية المترتبة عف الإعلانات التجارية عبر الإنترنت لا يقتصر  ,الإعلاف

فاذا عد الإعلاف التجاري  ,اه إلى المسؤولية التقصيريةعمى المسؤولية العقدية فقط بؿ يتعد
فمممستيمؾ بوصفو  ,ايجابًا وصادفو قبوؿ مطابؽ مف جانب المستيمؾ وانعقد العقد عمى اثره

متعاقداً أف يطالب بحقو بالاستناد إلى الوسائؿ القانونية المتوفرة في القوانيف المدنية, اذ لا 
ة العقدية للإعلاف الكاذب أو المضمؿ في القانوف المدني توجد ىنالؾ قواعد خاصة بالمسؤولي

وبالتالي يتـ الرجوع لمقواعد العامة الواردة في القانوف المدني والتي تحكـ المسوولية 
 . (ٕٕٕ)العقدية
أما أذا لـ يتوافر في الإعلاف خصائص الايجاب, فالرجوع يكوف عمى اساس المسؤولية  

, بناءً عمى ما (ٖٕٕ)كؿ مجاؿ لا تنيض فيو المسؤولية العقدية التقصيرية, والتي تقوـ كذلؾ في
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تقدـ سنتطرؽ في الفرع الأوؿ إلى حكـ تحقؽ المسؤولية العقدية وفي الفرع الثاني حكـ تحقؽ 

 المسؤولية التقصيرية. 
 الفرع الأول

 حكم تحقق المسؤولية العقدية
ة بمثابة إيجاب متى ما توفرت تقوـ مسؤولية العقدية لممعمف أف كانت الرسالة الإعلاني 

 ,شروط الإيجاب البات فييا, بأف كانت مشتممة عمى العناصر الجوىرية لمعقد المراد ابرامو
فينعقد بو العقد أذا لحقوُ قبوؿ مطابؽ, ويكوف  ,ومعبرة عف ارادة جازمة ونيائية لأبراـ العقد

ي عمى أثر ذلؾ الإعلاف لممستيمؾ المتضرر مف الإعلاف التجاري الكاذب أو المضمؿ والذ
أف يتمسؾ تجاه مورد المحتوى بالتعويض  ,وما يحويو مف بيانات ومعمومات اقدـ عمى التعاقد

أو التعويض النقدي, اذ يعد  ,(ٕٕٗ)سواء أكاف التعويض عيني ويتمثؿ بذلؾ محو الضرر
الضرر أو التعويض الاثر البارز لقياـ المسؤولية الذي يسعى مف خلالو قدر الامكاف ازالة 

فالمسؤولية المدنية ىي التعويض مف الضرر الناجـ عف أخلاؿ  ,(ٕٕ٘) تخفيؼ مف وطأتو
 .(ٕٕٙ)بالتزاـ مقرر في ذمة المسؤوؿ

بناءً عمى ذلؾ سنتناوؿ التعويض في فقرتيف نتطرؽ في أوليما إلى التعويض العيني 
 وفي ثانييما التعويض النقدي.

 أولًا : التعويض العيني 
ر في الإعلاف عبر الإنترنت العناصر الجوىرية للايجاب ومعبر عف أرادة إذَا تواف

جازمة ونيائية يكوف لممستيمؾ الحؽ في الرجوع عمى اساس المسؤولية العقدية والتي تتطمب 
, وضرر الذي ىو "الاذى الذي يصيب (ٕٕٚ)توافر اركاف المسؤلية العقدية الثلاثة مف خطأ
, والذي يشترط فيو اف يكوف ضررا (ٕٕٛ)عة"الشخص في حؽ أو في مصمحة مشرو 

واف تكوف ىنالؾ العلاقة السببية ما بيف خطأ مورد  ,(ٜٕٕ)ماديا,مباشرأً, متوقعاً, ومحققاً 
المحتوى والضرر الذي لحؽ المستيمؾ, ويشترط كذلؾ لاستحقاؽ التعويض عدـ الاتفاؽ عمى 

 التنفيذ بطريؽ التعويض. . ويتحقؽ بتوافر تمؾ الاركاف (ٖٕٓ)الاعفاء مف المسؤولية
فالاصؿ في تنفيذ الالتزاـ اف يكوف تنفيذا عينيا فيقوـ مورد المحتوى باداء عيف ما 

اما اذا اختؿ احد ىذه الشروط فانو  ,(ٖٕٔ)التزـ بو في الإعلاف وذلؾ اذا توافرت شروط معينة
في تنفيذ يسأؿ عف تعويض المستيمؾ عف الضرر الذي يصيبو نتيجة ذلؾ وكذلؾ اذا تاخر 

يصار إلى تنفيذه بطريؽ التعويض, الالتزاـ, و انما يظؿ باقياً,  و التزامو لا يعني انقضاء ىذا 
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و يعني تعويض الدائف عما أصابو مف ضرر نتيجة عدـ التنفيذ العيني للالتزاـ المقررعمى    دراسة اسحطلاعية
لعقدي ينشئ المديف لمصمحتو فالجزاء الذي يرتبو القانوف عمى اخلاؿ المتعاقد بتنفيذ التزامو ا

المسؤولية العقدية يكوف بدفع تعويض لمدائف يشمؿ ما لحقو مف خسارة وما فاتو مف كسب 
 . (ٕٖٕ)بسبب عدـ تنفيذ الالتزاـ تنفيذا عينيا 

ويقصد بالتعويض بانو "مبمغ مف النقود أو اية ترضية مف جنس الضرر تعادؿ 
تزامو عمى النحو الذي يوجبو حسف النية المنفعة التي كاف سيناليا الدائف فيما لو نفذ المديف ال

ويعد التعويض اىـ الاثار المترتبة عمى ثبوت مسؤولية   ,(ٖٖٖ)وتقتضيو الثقة في المعاملات"
مورد المحتوى مف جراء عدـ تنفيذ التزاماتو التعاقدية أو اخلالو بيذا التنفيذ ذلؾ اف عدـ تنفيذ 

 . (ٖٕٗ)اللاحؽ بالدائفالالتزامات التعاقدية يعتبر خطأ مسببا لمضرر 
( مف القانوف المدني العراقي بقوليا )) إذا ٛٙٔوقد أشارت إلى ذلؾ المادة )  

استحاؿ عمى الممتزـ بالعقد إف ينفذ الالتزاـ عيناً حكـ عميو بالتعويض لعدـ الوفاء بالتزامو ما 
لحكـ إذا تأخر لـ يثبت استحالة التنفيذ قد نشأت عف سبب أجنبي لا يد لو فيو وكذلؾ يكوف ا

 . (ٖٕ٘)في تنفيذ التزامو((
وعميو فاذا ترتب عمى الاختلاؼ الموجود بيف حقيقة صفات عناصر السمعة أو 
الخدمة وبيف الصورة التي اعمنت عنيا الحاؽ ضرر بالمستيمؾ, فيكوف بذلؾ لو الحؽ في 

يض ييدؼ إلى والتعو  ,( ٖٕٙ)المطالبة بالتعويض اذا تعذر عمى المعمف تنفيذ التزامو عينا
فالمديف في المسؤولية  ,اصلاح الضرر الذي اصاب الدائف أو ازالتو أو عمى الاقؿ تقميؿ اثاره

 العقدية يمتزـ بالتعويض اذا اخؿ بالتزامو فيصبح التعويض امرا لازما لجبر الضرر .
ويراد بالتعويض العيني اعادة الحاؿ إلى ماكانت عميو قبؿ اف يرتكب الخطا الذي 

ى وقوع الضرر, وىو خير وسيمة لجبر الضرر اذا كاف ىذا ممكنا, لانو يؤدي إلى ادى إل
اصلاح الضرر اصلاحا قد يكوف تاما بدلا مف بقاء الضرر عمى حالو واعطاء المتضرر 

, وقد اشار المشرع (ٖٕٚ)مبمغا مف الماؿ عوضا عنو فيكوف التعويض بذلؾ الوفاء بالالتزاـ
( مف القانوف المدني إلى امكانية الحكـ بالتعويض العيني ٜٕٓالعراقي مف خلاؿ نص المادة )

اذ اعطى في الفقرة الأولى منو الحؽ لممحكمة في اف تعيف طريقة التعويض تبعا لمظروؼ 
واجازت الفقرة الثانية مف ىذا النص الحكـ باعادة الحاؿ إلى ما كانت عميو أو اف تحكـ باداء 

 (ٖٕٛ) امر معيف أو برد المثؿ في المثميات
والاصؿ أف يتـ تقديرىذا التعويض مف قبؿ المحكمة بحسب ماتراه مناسباً ويجوز 
لممتعاقديف ابتداءاً تحديد مقدار التعويض مف خلاؿ شرط اتفاقي يدرجو المتعاقداف ويخضع 
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التعويض الاتفاقي عموماً إلى الاحكاـ المقررة بشأنو في القواعد العامة أما اذا خلا العقد مف 

 .    (ٜٖٕ)ؽ عمى مقدار التعويض فيصار عندئذ إلى تقديره مف قبؿ المحكمة المختصةالاتفا
وبالرجوع إلى القواعد العامة نجد أف القانوف المدني العراقي حدد العناصر التي 
ينبغي عمى المحكمة اف تأخذىا بعيف الاعتبار عند تقدير التعويض بنصو في الفقرة الثانية مف 

و )) ويكوف التعويض عف كؿ التزاـ ينشأ عف العقد سواء كاف التزاماً ( عمى انٜٙٔالمادة )
بنقؿ ممكية أو منفعة أو أي حؽ عيني آخر أو التزاماً بعمؿ أو بامتناع عف عمؿ ويشمؿ ما 
لحؽ الدائف مف خسارة ومافاتو مف كسب بسبب ضياع الحؽ عميو أو بسبب التأخر في 

ة لعدـ وفاء المديف بالالتزاـ أو لتأخره عف الوفاء استيفائو بشرط اف يكوف ىذا نتيجة طبيعي
لًا استنادا إلى الفقرة الثانية مف المادة المذكورة أعلاىا لا يكوف مورد المحتوى مسؤو  (ٕٓٗ)بو((

يكوف التعويض فقط عف الضرر المادي المباشر المتوقع عف تعويض الضررغير المباشر و 
تيجة طبيعية لعدـ الوفاء بالالتزاـ أو التأخر في عادة  وقت التعاقد بمعنى اف الضرر يكوف ن

تنفيذه, لذلؾ فأف المحكمة في تقديرىا لمتعويض ينبغي أف تتقيد بأمريف وىما الخسارة المادية 
كنفقات ومصاريؼ شراء المنتجات أو الخدمات والكسب الفائت لا بسبب ضياع الحؽ فحسب 

ر في تسميـ  المنتج أو الخدمة إلى  بؿ ويشمؿ التأخر في استيفائو كذلؾ,  كما لو تأخ
 المستيمؾ إلى إلحاؽ الضرر بو. 

ويعتبر منح القاضي دوراً ايجابياً عند الحكـ بالتعويض, مف اىـ الاسس القانونية  
عند تقدير التعويض واف ىذا الدور الذي يتمتع بو القاضي وسمطتو في تقدير التعويض يجب 

محة المستيمؾ المتضررومصمحة المتسبب بالضرر )مورد اف يعبر تعبيراً دقيقاً عف توازف مص
المحتوى(, لذلؾ فلا بد اف يكوف التعويض محققاً لمتوازف, والعمؿ وفقاً لمبدأ التعويض العادؿ 
والذي يعدُّ الاصؿ في التعويض وخاصة في اطار المسؤولية العقدية, ما لـ تقترف بالتعمد أو 

غش والخطأ الجسيـ, يكوف مورد المحتوى مسؤولًا عف ففي حالة ال, سوء النية وقصد الأضرار
مف القانوف المدني العراقي الفقرة  ٜٙٔطبقاً لممادة  الضرر المباشر متوقع أو غير متوقع

الثالثة )) فاذا كاف المديف لـ يرتكب غشا أو خطا جسيما فلا يجأوز في التعويض ما يكوف 
, اذ اف التعويض يقتصر (ٕٕٗ)يفوت ((متوقعا عادة وقت التعاقد مف خسارة تحؿ أو كسب 

عمى الضرر المادي المباشر المتوقع في ىذا الاطار, الا اذا كاف الخطا الذي صدر عف 
المعمف جسيما اذا كاف قد ارتكب غشا أو خطأ جسيما فاف التعويض في ىذه الحالة يشمؿ 

 الضرر المباشر كمو متوقع كاف أو غير متوقع. 
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يوجد ما يمنع مف اف يقوـ الطرفيف مورد المحتوى و ومف الجدير ذكره انو لا    دراسة اسحطلاعية
المستيمؾ المضرور بتقدير التعويض مقدما دوف المجوء إلى القضاء وقد يتدخؿ المشرع احيانا 

 .(ٕٕٗ)ليتولى تقدير التعويض
 ثانياً : التعويض النقدي 

قد يصعب الاعتماد عمى تعويض العيني لجبر الضرر, لذلؾ يصار إلى التعويض 
فالتعويض النقدي ىو الأصؿ الذي يمجأ اليو القاضي ي  فيقدره القاضي بممبغ مف النقود, النقد

عند الحكـ بالتعويض, و التعويض النقدي يمجأ اليو القاضي متى ما تعذر الحكـ بأعادة 
إذ لا يكوف بمقدور المحكمة, احيانا, اصلاح  ,(ٖٕٗ)الحالة إلى سابؽ عيدىا قبؿ الضرر

الإعلاف عف طريؽ التعويض العيني, فلا يكوف اماميا والحالة ىذه إلا  الضرر المترتب عمى
 المجػوء إلى التعويض النقدي.

 .(ٕٗٗ)الفقرة الثانية التي نصت عمى انو )) ويقدر التعويض بالنقد (( ٜٕٓاستناداً إلى المادة 
ويقصد بالتعويض النقدي "محاولة وضع المضرور , في مركز معادؿ , لما كاف 

  Kبؿ وقوع الضرر , فحيث يتعذر أو يستعصى إعادة الحاؿ لما كاف عميو قبؿ الضررعميو ق
 .(ٕ٘ٗ)لا يكوف أماـ المسؤوؿ مف سبيؿ سوى تعويض المضرور نقدا"

فيقوـ مورد المحتوى بدفع مبمغ مف النقود يقدره القاضي يعادؿ مالحؽ المستيمؾ مف 
 الكاذب أو المضمؿ عبر الإنترنت.  خسارة وما فاتو مف كسب كانا نتيجة طبيعية للإعلاف

يخضع تقدير التعويض النقدي للاحكاـ القانونية الخاصة بتقدير التعويض الواردة في و 
  .(ٕٙٗ)العراقيمف القانوف المدني ٓٚٔوالمادة  ٜٙٔنصوص المواد 

 الفرع الثاني
 حكم تحقق المسؤولية التقصيرية

ص الايجاب فانو يعد دعوة إلى اذا لـ يتوافر في الإعلاف عبر الإنترنت خصائ 
التعاقد, يترتب عميو خطأ تقصيرياً مف جانب مورد المحتوى, بناءً عمى ذلؾ فأننا سنتناوؿ 

 أركاف المسؤولية المدنية والتعويض عنيا, ودعوى المسؤولية وذلؾ في الفقرات الاتية : 
 أولًا : أركاف المسؤولية والتعويض عنيا
ية لمورد المحتوى توافر أركاف المسؤولية التقصيرية مف يمزـ لتحقؽ المسؤولية المدن

خطأ وضرر وعلاقة سببية, لترتب حكميا وىو التعويض, لذلؾ فأننا سنتطرؽ إلى أركاف 
 :المسؤولية وحكـ تحققيا وذلؾ في النقاط الاتية
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  ركان المسؤوليةأ-5

لتقصيرية يشترط في رجوع المستيمؾ عمى مورد المحتوى وفقاً لقواعد المسؤولية ا
دي إلى الحاؽ الضرر توافر أركانيا, التي تتمثؿ في وجود خطأ مف جانب مورد المحتوى يؤ 

علاقة سببية بيف خطأ مورد المحتوى والضرر الذي اصاب المستيمؾ مف بالمستيمؾ, و 
 الإعلانات التجارية الكاذبة أو المضممة عبر الإنترنت.

ة اذ ىي )انحراؼ مف المعمف تشكؿ الخطأ يتمثؿ في الإعلانات الكاذبة والمضمم 
أو ) , (ٕٚٗ)خطأ تقصيريا يوجب مسؤولية المعمف عف الضرر الذي يسببو ىذا الخطأ(

الانحراؼ عف مسار الرسالة الإعلانية في اعلاـ الجميور بحقيقة خصائص المنتج المروج 
ماف امر يجب عنو أو الخدمة المروج عنيا ومزاياىا وذلؾ باستخداـ وسائؿ احتيالية اقميا كت

 .(ٕٛٗ)البوح بو(
وقد سبؽ واف بينا الخطأ في الإعلاف والذي يتمثؿ بالكذب والتضميؿ في المنتج أو  

ولأف ما يشترطو العقد أو تظيره الرسالة الإعلانية في المنتج مف  ,( ٜٕٗ)الخدمة محؿ الإعلاف
يمؾ, فاذا كانت صفات تكوف عنصراً في ذاتيتيا ويجب أف تتضمنيا عند تسميميا إلى المست

مختمفة عما تـ الاتفاؽ عميو في العقد مف شروط أو مواصفات أو كانت غير صالحة لتحقيؽ 
 .(ٕٓ٘)الغرض الذي تـ التعاقد مف اجمو أنعدمت المطابقة وترتبت مسئوولية المعمف

ويشترط أف يترتب عمى تحقؽ الخطأ ضرر يمحؽ بالمستيمؾ, و الذي يعرؼ بانو ) 
رور ذي قيمة مالية أو مصمحة مشروعة لو ذات قيمة مالية ويشمؿ في الاخلاؿ بحؽ لممض

مف ىذا المنطمؽ فالضرر  ,(ٕٔ٘)الحالتيف الخسارة التي لحقت بالمضرور والكسب الذي فاتو(
لكي يعتد بو في مجاؿ الإعلاف عبر الإنترنت طبقاً لمقواعد العامة, اف يكوف قد رتب اذى 

إذ مصمحة مشروعة لو مالية كانت أو معنوية ادبية,  اصاب المستيمؾ في حؽ مف حقوقو أو
لا يكفي خطأ مورد المحتوى المتمثؿ بالكذب أو التضميؿ, بؿ يمزـ أف يحدث ىذا الخطأ ضرراً 
بالمستيمؾ الذي يحؽ لو المطالبة بتعويض الضرر الذي أصابو, وذلؾ مثؿ أف يقوـ مورد 

ات غير صحيحة أو غير دقيقة عف المحتوى في الإعلاف عف منتجاتو أو خدماتو بمعموم
تعمقة بالاسعار أو بخصائص ومميزات معينة زعـ مورد المحتوى توافرىا المنتج أو الخدمة م

في الإعلاف, فاف ذلؾ مف شأنيا الإضرار بالمستيمؾ الذي يسعى إلى الإفادة منيا بصورة 
التي اعتقد توافر تمؾ الخصائص فييا, فاعتماد المستيمؾ عمى ذلؾ عمى نحو مخالؼ لمحقيقة 

سيمة نتيجة الفروؽ في أسعار المنتج في الاسواؽ, يمكف أف يتسبب في أضرار مادية ج
وكذلؾ إف إتاحة مورد المحتوى لمعمومات غير صحيحة عف خصائص المنتج أو الخدمة 



 

525 

 

 المستيمك هلية المدنية عن الاعلانات عبر الانترنت تجاؤو المس
  

متعمقة مثلًا بمواعيد الطيراف أو قطارات السكؾ الحديدية قد يؤدي إلى فوات فرصة معينة عمى    دراسة اسحطلاعية
ب في حرمانو مف كسب وظيفة أو المستيمؾ الذي اعتمد عمى سلامة ىذه المعمومات مما تسب

ف فواتيا أصبح نيائياً,  مف أتماـ صفقة تجارية ميمة, طالما إف ىذه الفرصة حقيقية وا 
بالإضافة إلى انو قد يقوـ مورد المحتوى بالإعلاف عف منتجاتو ويزعـ بانيا ذات اثار صحية 

ضرار صحية بتوافر خصائص معينة في المنتج ألا اف الواقع خلاؼ ذلؾ اذ تؤدي إلى أ
 .(ٕٕ٘) يسببيا المنتج المعمف عنو

ويستوجب بالضرر الناجـ عف إخلاؿ مورد المحتوى أف يتضمف شروطاً معينة, وىو 
أف يكوف الضرر محقؽ الوقوع, والمقصود بيذا أف يكوف الضرر قد وقع فعلًا وبشكؿ مؤكد 

 .(ٖٕ٘)عمى وجو ثابت اليقيف وليس افتراضياً 
ويراد بالضرر المباشر الأذى الذي يكوف نتيجة طبيعية وأف يكوف الضرر مباشراً 

ولا تعويض عف الضرر غير المباشر, عمى متوقعة لمفعؿ الضار مف جراء نشاط محدثو 
, وفي دائرة خلاؼ الضرر المباشر الذي ينقسـ بدورة إلى ضرر متوقع وضرر غير متوقع 

وكوف الضرر  ,وغير المتوقعالمسؤولية التقصيرية يشمؿ التعويض الضرر المباشر المتوقع 
شخصياً لمف يطالب بو ويقصد بيذا الشرط أف يكوف الضرر قد أصاب الشخص المطالب 
بالتعويض نفسو وليس شخصاً آخر غيره أومف لو صفة قانونية, وكذلؾ أف لا يكوف الضرر 

 . (ٕٗ٘)قد سبؽ تعويضو
لمورد المحتوى بؿ  واف توافر الخطأ والضررلا يكفي لقياـ المسؤولية المدنية      

ايضا يجب أف يكوف ىناؾ علاقة سببية بينيما, أي أف يكوف الخطأ ىو السبب الذي أدى إلى 
 .(ٕ٘٘)وقوع الضرر

فقد يكوف ىناؾ خطأ وضرر, ولكف لا تتوافر علاقة السببية بينيما, ومف ثـ لا       
 مى عاتؽ المضرور,تقوـ مسؤولية مف ارتكب ذلؾ الخطأ, ويقع عبء إثبات علاقة السببية ع

فالعلاقة السببية تعني وجود علاقة مباشرة ما بيف الخطأ الذي ارتكبو المسؤوؿ "مورد 
المحتوى" والضرر الذي لحؽ بالمضرور "المستيمؾ", فالعلاقة السببية في مجاؿ الإعلاف عبر 
الإنترنت ىي وجود علاقة مباشرة بيف الإعلاف الكاذب أو المضمؿ والضرر الذي أصاب 

 لمستيمؾ, وبعبارة أخرى إف الضرر ىو نتيجة طبيعية للإعلاف الكاذب أو المضمؿ.ا

 التعويض  .5
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يترتب عمى تحقؽ اركاف المسؤولية التقصيرية تجاه مورد المحتوى ترتب حكميا وىو 

 استحقاؽ المستيمؾ التعويض عف الضرر الذي اصابو. 
أية ترضية مف جنس  وأف اليدؼ مف وراءه ىو جبر الضرر وىو مبمغ مف النقود أو

الضرر تعادؿ مالحؽ المتضرر مف خسارة و مافاتو مف  كسب ويخضع التعويض في تقديره 
( مف القانوف المدني العراقي بقوليا" تقدر ٕٚٓإلى المحكمة طبقاً لما نصت عميو المادة )

المحكمة التعويض في جميع الاحواؿ بقدر ما لحؽ المتضرر مف ضرر, وما فاتو مف كسب 
 . (515)ط اف يكوف ىذا نتيجة طبيعية لمعمؿ غير المشروع"بشر 

( مف القانوف المدني العراقي عمى الطريقة التي يتـ بيا ٜٕٓوقد نصت المادة)
التعويض اذ نصت عمى انو )) تعيف المحكمة طريقة التعويض تبعاً لمظروؼ ويصح أف 

ػ ٕة الزاـ المديف بأَفْ يقدـ تأميناً.يكوف التعويض اقساطاً أو ايراداً مرتباً, ويجوز في ىذه الحال
ويقدر التعويض بالنقد عمى انو يجوز لممحكمة تبعاً لمظروؼ وبناءً عمى طمب المتضرر اف 

 .(511)تأمر بإعادة الحاؿ إلى ما كانت عميو....((
فإذا ما ثبت مسؤولية مورد المحتوى عما لحؽ  المستيمؾ مف ضرر , فانو يتعيف 

ا يعوض  المستيمؾ و يجبر الضرر الذي لحؽ بو , و ىذا ىو المعنى عمى القاضي إلزامو بم
مف القانوف المدني العراقي )) كؿ تعد يصب الغير بأي ضرر  ٕٗٓالذي ذىبت إليو المادة 

والخطأ في الإعلاف عبر  ,(515) آخر غير ماذكر في المواد السابقة يستوجب التعويض((
التعويض النقدي ويتمثؿ في صورة مبمغ مف النقود, الإنترنت يجعؿ المستيمؾ أماـ آمريف أما 

أو التعويض العيني بإعادة الحاؿ إلى كانت عميو وىذا الامر يخضع لتقدير القاضي , 
والتعويض العيني أكثر ما يقع في المسؤولية العقدية و يتصور الحكـ بالتعويض العيني في 

نو لايكوف ممكناً إلا حيف يتخذ بعض حالات في المسؤولية التقصيرية و نظامو محدود , لأ
ومف التعويض العيني  ,(ٜٕ٘)الخطأ الذي أقدـ عميو المسئوؿ صورة القياـ بعمؿ ممكف إزالتو

الحكـ عمى مف اعمف عف منتج خلاؼ ما ورد في إعلانو التجاري بتسميـ المستيمؾ سمعة 
 اخرى مطابقة لممواصفات المعمف عنيا.

د العامة إثبات الضرر بعناصره مف الكسب الفائت ويتعيف عمى المتضرر طبقاً لمقواع
 .(ٕٓٙ)والخسارة اللاحقة ليتأتى تقدير التعويض

 ثانياً : دعوى المسؤولية 
إف إلزاـ المسؤوؿ بتعويض الضرر الذي تسبب فيو ىو ما ييدؼ إليو نظاـ المسؤولية 

, عمى مف المدنية , إلا أف المطالبة تستوجب إقامة دعوى مف الشخص الذي لحقو ضرراً 
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وتقادميا   ,تسبب فيو ولإيضاح ما تقدـ ذكره سنتناوؿ دعوى المسؤولية ونبيف أطراؼ الدعوى   دراسة اسحطلاعية
 وذلؾ في النقاط الاتية: 

  اطرافيا .5
المدعي ىو المستيمؾ الطرؼ المتضرر مف الإعلاف الكاذب أو المضمؿ عبر  
ف مفيوـ المستيمؾ مف المفاىيـ المعقدة التي اختمؼ بشانيالإنترنت و  ا التشريع والفقو فمنيـ ا 

مف وسع مف نطاؽ تعريفو ومنيـ مف ضيؽ منو, وذلؾ كؿ مف الزاوية التي عالجو منيا, 
الخلاؼ يكمف بصدد الأشخاص المعنوية والمينية التي تتصرؼ بالاطار الخارج عف و 

 ,(ٕٔٙ)وأف أساس ىذا الخلاؼ يكمف في مدى اعتبار الميني مستيمكاً مف عدمو ,تخصصاتيا
قتصر ىذه الصفة عمى مف يحصؿ عمى متطمباتو لإشباع حاجاتو الشخصية أو العائمية فيؿ ت

  فقط؟ أـ يشمؿ أيضاً  مف يشتري سمعة أو خدمة لأغراض صناعتو أو حرفتو.
فعمى صعيد التشريع فقد عرفو المشرع العراقي في المادة الأولى الفقرة الخامسة مف 

طبيعي أو المعنوي الذي يتزود بسمعة أو خدمة قانوف حماية المُستيمؾ بانو )) الشخص ال
بقصد الإفادة منيا ((, نلاحظ مف ذلؾ اف المشرع العراقي قد اضفى وصؼ المستيمؾ عمى 
الشخص الطبيعي والمعنوي عمى حد سواء ووسع مف مفيوـ المستيمؾ ولـ يقصره عمى 

يتعاقد خارج الشخص الذي يتعاقد لاشباع حاجاتو الشخصية فقط بؿ يشمؿ الميني الذي 
نطاؽ اختصاصو الميني, باعتبار اف الميني قد تنقصو الخبرة أو يكوف غير متخصص في 

كؿ اما المشرع البحريني فعرفو بانو )) ,(ٕٕٙ)بعض ما يستيمكو وتصرفو بقصد اشباع حاجاتو
 ,شخص طبيعي أو أعتباري يحصؿ عمى المنتجات إشباعا لحاجاتو أو لحاجات التابعيف لو((

ف التعريؼ المتقدـ اف المشرع البحريني شمؿ بصورة صريحة عمى اف المستيمؾ نلاحظ م
يشمؿ الشخص الطبيعي أو المعنوي الا انو لـ يبيف الغرض مف حصوؿ عمى المنتجات اذ 
جاء النص بصورة عامة فعبارة ))لاشباع حاجاتو أو حاجات التابعيف لو(( لـ تبيف طبيعة تمؾ 

أو لاغراض مينية, اما المشرع المصري عرّؼ المستيمؾ الحاجات ىؿ ىي لاغراض شخصية 
بأنو )) كؿ شخص تقدـ إليو أحد المنتجات لإشباع احتياجاتو الشخصية أو العائمية أو يجرى 

 التعامؿ أو التعاقد معو بيذا الخصوص((. 
ويُلاحظ مف ىذا التعريؼ اف المشرع المصري ركز عمى الغرض مف التعاقد وىو 

شخصية لممستيمؾ وأفراد أسرتو, علاوة عمى انو اشار إلى اف مف يتعاقد قضاء الحاجيات ال
بشأف نشاطو الميني لا يعد مستيمكا ميما كاف مركزه الاقتصادي, وعمى ذلؾ فإف الشخص 
الذي يشتري جياز ىاتؼ أو كمبيوتر لاستعمالو الشخصي أو العائمي يعتبر مستيمكاً, اما  اذا 
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أو الكمبيوتر لغايات تدخؿ في نطاؽ نشاطو الميني فإنو اشترى ذات الشخص جياز الياتؼ 

لايعتبر مستيمكاً, وقصر مفيوـ المستيمؾ عمى الاشخاص الطبيعية دوف المعنوية فعبارة 
)لاشباع حاجاتو الشخصية(, قاصرة عمى الشخص الطبيعي دوف المعنوي وبالتالي يستبعد 

 . (ٖٕٙ)لممستيمكيف الشخص المعنوي مف نطاؽ الحماية التي يكفميا القانوف
وىو كذلؾ ما ذىب اليو التوجيو الأوربي الخاص بالممارسات التجارية غير 

في تعريفو لممستيمؾ في المادة الثانية الفقرة الأولى بانو كؿ  EC/2005/29المشروعة رقـ 
 شخص طبيعي يتصرؼ لأغراض خارج نطاؽ تجارتو أو نشاطو الميني.

المستيمكيف بانيـ  L.132.1لفرنسي فقد عرفت المادة اما بالنسبة لقانوف الاستيلاؾ ا
 )) الاشخاص الذيف يحصموف أو يستعمموف المنقولات أو الخدمات للاستعماؿ غير الميني ((

فيو بذلؾ اضفى صفة المستيمؾ عمى الشخص الذي يحصؿ أو يستعمؿ المنتجات أو  ,(ٕٗٙ)
مستيمؾ عمى الشخص الطبيعي الخدمات لأغراض شخصية إلا أنو لـ يبيف ىؿ اضفى صفة ال

 فقط أو عمى الشخص الطبيعي والمعنوي .  
انقسـ بشأف تعريؼ المستيمؾ إلى جانبيف : ذىب أوليما أما عمى صعيد الفقو فقد 

إلى تضييؽ نطاؽ مفيوـ المستيمؾ وذلؾ بقصره عمى  شخص طبيعي يتعاقد لمحصوؿ عمى 
في حيف ذىب ثانييما إلى  ,(ٕ٘ٙ)المينيحاجاتو الشخصية أو العائمية واستبعاد الاستعماؿ 

بيدؼ الاستيلاؾ, اذ  محاولة التوسع  في نطاؽ التعريؼ فالمستيمؾ ىو كؿ شخص يتعاقد
ىو مف يتعاقد بيدؼ استعماؿ أو استخداـ ماؿ أو خدمة سواء لاستعمالو عرفو بانو )

ف اتفقا عمى(ٕٙٙ) الشخصي أو الميني( تعريؼ مف  ويلاحظ عمى ىذيف الاتجاىيف انيما وا 
يحصؿ عمى الحاجات الشخصية أو العائمية بالمستيمؾ إلا أف نقطة الخلاؼ متعمقة بالحاجات 
المينية فاصحاب الاتجاه الثاني تمسؾ بالمعنى الحرفي للاستيلاؾ متمثلًا باستعماؿ السمع أو 
الخدمات التي يحصؿ عمييا الفرد لاشباع احتياجاتو بغض النظر عف سبب الاحتياج اي 

اء أكانت لاستعماؿ شخصي أو ميني, بعكس الاتجاه الأوؿ الذيف بنوا تعريفيـ لممستيمؾ سو 
عمى المعنى القصدي للاستيلاؾ, فالقصد مف الاستيلاؾ ىو الذي يحدد صفة صاحبيا فاذا 
كاف القصد ىو اشباع حاجات شخصية اقتصر مفيوـ المستيمؾ بالذي يتعاقد للاشباع حاجاتو 

, وبمقابؿ الاتجاىيف السابقيف ىنالؾ اتجاه ثالث يتبع مسمكاً وسطاً وىو الشخصية أو العائمية
ما نؤيده إذ يذىب ىذا الجانب مف الفقو باف في استبعاد المتعاقد عمى شراء سمعة أو خدمة أو 
منتج لحاجات نشاطو الميني يعد أمراً لا يقوـ عمى مبرر واضح, فمثؿ ىذا المتعاقد يتوافر 

كمة مف الحماية التي فرضيا القانوف, ما داـ يتعاقد ضمف اطار يخرج بالنسبة لو ايضا الح
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عف مجاؿ تخصصو, اذ يكوف ىنا غير متخصص في مواجية ميني اخر متخصص,    دراسة اسحطلاعية
 . (ٕٚٙ)واستبعاده يكوف في حاؿ تبيف انو مختص ويمكنو الاستعلاـ بنفسو

نترنت والمدعى عميو ىو مف يرتكب العمؿ غير المشروع وىو في الإعلاف عبر الإ
مورد المحتوى الذي يقوـ ببث الإعلاف الكاذب أو المضمؿ عبر الإنترنت اذ ىو صاحب 
المنتج أو الخدمة التي يعمف عنيا بصورة مباشرة عبر اتخاذه موقعاً الكترونياً أو حساباً بريدياً 
أو عبر شراء المساحة الإعلانية مف وسطاء الإنترنت أو اف يتـ شراء المساحة الإعلانية 

 لحسابو عبر التعاقد مع وكالة إعلاف. 
فضلًا عف ذلؾ, فاف المسؤولية التي تترتب عمى الإعلاف التجاري الكاذب أو 
المضمؿ لا تقتصر عمى مورد المحتوى, واف كاف الاصؿ اف يكوف ىو المسؤوؿ لأنو صاحب 

الة المصمحة مف تمؾ الإعلانات التي يروج مف خلاليا لمنتجاتو أو خدماتو, حيث اف وك
الإعلاف قد تكوف مسؤولة بالتضامف مع المعمف عف نشر إعلانات كاذبة ومضممة, فضلًا عف 

, فيسأؿ مورد المحتوى تقصيرياً عف خطأه سواءً أكاف ىذا الخطأ عف عمد  وسطاء الإنترنت
بالاخلاؿ بالتزاـ قانوني مقروف بقصد الاضرار بالغير أو اىماؿ فيو الاخلاؿ بواجب قانوني 

ترف بادراؾ المخؿ لو دوف قصد الاضرار بالغير أو كاف جسيماً ىو الخطأ الذي لا سابؽ مق
يرتكبو اشد الناس اىمالًا ويكوف اقرب إلى الخطأ العمد ويمحؽ بو اذ ىو ذلؾ الخطأ الذي لا 

 .(ٜٕٛ)يرتكبو الشخص الذي يتمتع بدرجة كافية مف الحرص والعناية
( التي نصت عمى انو " كؿ تعد ٕٗٓوتجد ىذه المسؤولية اساسيا في المادة )

 يصيب الغير بأي ضرر اخر غير ما ذكر في المواد السابقة يستوجب التعويض" 
ويقع عبء الاثبات في دعوى المسؤولية التقصيرية عمى عاتؽ المستيمؾ طبقاً 
لمقاعدة العامة فعميو اف يثبت تحقؽ اركاف المسؤولية التقصيرية مف ضرر اصابو مف 

لتجارية المضممة نتيجة لخطأ المعمف, ووجود العلاقة السببية بيف الضرر الذي الإعلانات ا
اصاب المستيمؾ والخطأ الصادر عف المعمف, إذ لولا صدور ذلؾ الخطأ مف المعمف لما ترتب 
ضرر اصاب المستيمؾ ولممتضرر اف يثبت ذلؾ بجميع طرؽ الاثبات لاف تمؾ العناصر ىي 

يستطيع المعمف اف ينفي خطئو التقصيري باف يثبت انو قاـ بكؿ وقائع مادية, وفي مقابؿ ذلؾ 
ما يجب عميو مف حيطة أو حذر في فحص رسالتو الإعلانية أو اف يثبت اف ما يدعيو 
المستيمؾ مف اىمالو لبعض الحيطة والحذر لـ يكف واجباً عميو, أو اف يثبت اف اىمالو بعض 

 .(555)فيوالحيطة والحذر يرجع إلى سبب اجنبي لا يد لو 
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ومورد المحتوى لا يجوز لو اشتراط الاعفاء مف المسؤولية لكونو المسؤوؿ الاساس 
عف صحة الإعلاف فضلًا عف اف قواعد المسؤولية التقصيرية تعد مف القواعد الآمرة ومف ثـ 

 يقع باطلًا كؿ شرط يقضي بالإعفاء منيا.
سؤوليتيا التقصيرية في ووكالة الإعلاف شانيا شأف مورد المحتوى متى ما ترتبت م

مواجية المستيمؾ لا تستطيع التخمص مف المسؤولية باشتراطيا عدـ مسؤوليتيا ذلؾ لأفّ اي 
شرط مف جانبيا في ذلؾ يعد شرطاً باطلًا فاحكاـ المسؤولية التقصيرية مف القواعد الآمرة, 

ة الإعلانية ولكنيا مع ذلؾ يمكف أفْ تتخمص مف المسؤولية اذا اثبتت انيا فحصت الرسال
وراجعت بياناتيا بدقة, واف الكذب أو التضميؿ قد نشأ لخصائص ذاتية في المنتجات أو السمع 

اما ما نجده في اطار ,(512)لا يكوف بوسعيا اف تكتشفيا, أو لأسباب اجنبية لا دخؿ ليا فييا
ورد العلاقة العقدية التي تربطيا مع مورد المحتوى مف اف وكالة الإعلاف تشترط عمى م

المحتوى عدـ مسؤوليتيا عف المعمومات التي يحتوييا الإعلاف, لتتنصؿ مف المسؤولية لا 
 .(ٕٔٚ)تسري بحؽ المستيمؾ لأنو ليس طرفاً في العلاقة العقدية

ومف ثـ يمكف لممستيمؾ اف يرجع عمى وكالة الإعلاف مباشرة فضلًا عف رجوعو   
علاف عمى اساس خطأ مفترض قابؿ لاثبات عمى وسطاء الإنترنت, وتقوـ مسؤولية وكالة الإ

وعمى المستيمؾ وفقاً لمقواعد العامة اف يثبت اف وكالة الإعلاف تعمـ بعدـ صحة  ,(ٕٕٚ)العكس
المعمومات الواردة في الإعلاف ومع ذلؾ قامت بنشرىا عمى الجميور, لاف ذاتية الخطأ تكمف 

ياً لاف المسؤولية ثابتة في حقو بمجرد في مسألة اثبات العمـ, فمورد المحتوى يعد مسؤولًا اصم
اثبات عدـ صحة البيانات التي يتضمنيا الإعلاف عف المنتج, اما وكالة الإعلاف أو اداة 
الإعلاف فأنيا تعد مسؤولة بالتبعية فالمستيمؾ لا يمكنو الرجوع عمى وكالة الإعلاف مالـ يثبت 

 اشتراكيا مع مورد المحتوى.
ص عمى حالة التضامف بيف المسؤوليف عف العمؿ غير واف المشرع العراقي قد ن 
وعميو فاف مسؤولية وكالة الإعلاف تجاه المستيمؾ تقصيرية, لذلؾ فإنيا تعد ( 515)المشروع

متضامنة مع مورد المحتوى بحكـ القانوف ومف ثـ تعويض المستيمؾ عف الضرر الذي لحؽ 
فترض بحكـ القانوف في المسؤولية بو نتيجة التضميؿ أو الكذب في الإعلاف لاف التضامف م

 التقصيرية. 
وكذلؾ الحاؿ إذا تحققت مسؤولية مورد المحتوى العقدية في مواجية المستيمؾ, لاف 
التضامف يبقى مفترضاً بيف مورد المحتوى ووكالة الإعلاف بموجب احكاـ العقد المبرـ بينيما 

تضامف قائماً بيف المدينيف في اطار لاسيما واف عقد الإعلاف يعد عقداً تجارياً ويكوف فيو ال
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العقود التجارية, لاف بعض القوانيف التجارية بخلاؼ المشرع العراقي نصت عمى افتراض    دراسة اسحطلاعية
التضامف بيف المدينيف بديف تجاري في حالة تعددىـ, كما في تعدد المسؤوليف في المسؤولية 

 . (515)التقصيرية
ينص عمى تضامف المدينيف بديف وبما اف المشرع في قانوف التجارة العراقي لـ 

مف اف عمى المشرع النص عمى التضامف في اطار  (ٕ٘ٚ)تجاري, لذا نذىب مع البعض
الإعلانات التجارية بيف وكالة الإعلاف ومورد المحتوى لما فيو مف فائدة لممستيمؾ المتضرر 

 مف الإعلاف الكاذب أو المضمؿ تتمثؿ في تسييؿ حصولو عمى التعويض. 
فيما يتعمؽ بوسطاء الإنترنت اذ يعدوف مف الوسائؿ التي يمجأ الييا المعمف في اما     

ايصاؿ رسالتو الإعلانية إلى المستيمؾ ويثار التساؤؿ بيذا الصدد حوؿ مسؤوليتيـ عند قياميـ 
بنشر الإعلانات التجارية الكاذبة أو المضممة حوؿ المنتجات أو الخدمات المعمف عنيا, ومف 

يمؾ المتضرر مف تمؾ الإعلانات الرجوع عمييا وفقاً لقواعد المسؤولية ثـ يكوف لممست
التقصيرية, وىذا يعتمد بالدرجة الاساس عمى كوف وسطاء الإنترنت ممزموف بالتأكد مف صدؽ 

 البيانات والمعمومات التي يحتوييا الإعلاف التجاري مف عدمو.
الخطأ عمى اساس  ويمكف عَد وسطاء الإنترنت مسؤوليف عف مجرد الاىماؿ أو

( منو عمى ٕٗٓالمسؤولية التقصيرية وفقاً لمقواعد العامة في القانوف المدني, إذ نصت المادة)
انو" كؿ تعدٍ يصيب الغير بأي ضرر اخر غير ما ذكر في المواد السابقة يستوجب التعويض" 

  .(515)وقد سار في ذات الاتجاه كؿ مف القانوف المصري والفرنسي والبحريني
مسؤولية وسطاء الإنترنت تكوف قائمة بالإساس عمى خطأ واجب الاثبات, وذلؾ و  

لصعوبة تقرير التزاـ عمى عاتقيـ يوجب فحص صحة الإعلاف وصدقو, وعميو اف المستيمؾ 
اذا اختار الرجوع عمى وسطاء الإنترنت بالتعويض عف الضرر الذي اصابو مف الإعلاف 

أنيا تستطيع و اف يثبت حصوؿ ىذا الخطأ مف جانبيا, التجاري الكاذب أو المضمؿ فأف عميو 
اف تتخمص مف المسؤولية إذا اثبتت انيا بذلت العناية اللازمة أو بتحقؽ السبب الاجنبي, ويُعد 
وسطاء الإنترنت متضامنوف بالمسؤولية مع كؿ مف مورد المحتوى ووكالة الإعلاف لأفترض 

 .(511)التضامف بحكـ القانوف 
أقر القضاء الفرنسي مسؤولية أداة الإعلاف تجاه المستيمؾ المتضرر وتطبيقاً لذلؾ 

مف الإعلاف الكاذب أو المضمؿ  بالتضامف مع المعمف,  فقد قررت محكمة موبيميو الفرنسية 
بادانة المعمف عف إعلاف مضمؿ صدر في احدى النشرات الخاصة ببيع السيارات إعمف فيو 

داً وبعد اف اشتراىا المدعي وجد اف السيارة لا تصمح عف بيع سيارة ذكر انيا بحالة جيدة ج
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( كيمو متر, واكد لو خبير سيارات انيا تحتوي عمى ٕٓٓٓللاستعماؿ وانيا لـ تقطع سوى)

عيوب كثيرة في المحرؾ , فأقاـ المشتري دعوى عمى المعمف مدعياً فييا اف إعلانو كاف 
فأصدرت المحكمة قرارىا بإدانة المعمف  مضملًا حوؿ المكونات الاساسية لممادة المعمف عنيا,

عمى اساس تقديـ معمومات خاطئة حوؿ السمات الاساسية لمشيء وعدت مدير الإعلانات في 
الصحيفة التي نشر فييا الإعلاف مسؤولًا بالتضامف مع المعمف لأنو ساىـ في تضميؿ 

مفروضة عمييا ىو المشتري, لاف مف واجبو التأكد مف صدؽ البيانات واف مف الالتزامات ال
 . (515)واجب الاستعلاـ عف صحة المعمومات الواردة في الإعلاف

, ضرورة الحذر مف مساءلة اداة الإعلاف لأنيا مجرد (ٜٕٚ) ويرى البعض مف الفقو
وسيمة لإيصاؿ الإعلاف التجاري إلى الجميور ولا يفترض في صاحب ىذه الاداة العمـ بكؿ ما 

ات أو الخدمات كما أف وضعو لا يسمح بذلؾ فالمسؤوؿ ينشره مف معمومات عف المنتج
الاصمي عف الإعلاف ىو المعمف لكونو الميني المتخصص الذي يعمـ بحقيقة المنتجات أو 
الخدمات محؿ الإعلاف وتقوـ إلى جانبو وكالة الإعلاف بتحمؿ المسؤولية التقصيرية أو جزءٍ 

فاً مينة الإعلاف ومف المفترض اف يكوف منيا عمى اقؿ تقدير بوصفيا شخصاً اعتبارياً محتر 
قادراً بما لديو مف وسائؿ مف التحقؽ مف صحة وصدؽ الإعلاف فإذا اىمؿ في ذلؾ تحمؿ 
مسؤولية اىمالو, ووفقاً ليذا الرأي فاف أداة الإعلاف لا يمكف الرجوع عمييا الا في الحالات 

 التي فييا خطئاً جسيماً.
 تقادم الدعوى .5

ة معينة لا يمكف تجاوزىا لإقامة دعوى التعويض وفقاً لأحكاـ لقد حدد القانوف مد
المسؤولية التقصيرية وىي ثلاث سنوات مف الوقت الذي يعمـ فيو المتضرر)المستيمؾ( بحدوث 
الضرر وبالشخص الذي احدثو وذلؾ حتى لا يكوف المستيمؾ متعسفاً في استعماؿ حقو الذي 

يعد كافياً لممطالبة بحقو وفي حالة عدـ اقامة الدعوى منحو اياه القانوف, لاف مرور تمؾ المدة 
اماـ القضاء يفيـ ضمناً انو تصالح مع المعمف أو انو حصؿ عمى حقوقو دوف المجوء إلى 
القضاء وفي جميع الاحواؿ فاف تمؾ الدعوى تسقط بمرور خمسَ عشرةَ سنة مف تاريخ وقوع 

مف القانوف المدني العراقي بنصيا )) ( ٕٖٕالفعؿ غير المشروع وىذا ما نصت عميو المادة)
لا تسمع دعوى التعويض الناشئة عف العمؿ غير المشروع بعد انقضاء ثلاث سنوات مف اليوـ 
الذي عمـ فيو المتضرر بحدوث الضرر, وبالشخص الذي احدثو, ولا تسمع الدعوى في جميع 

 .(552)الاحواؿ بعد انقضاء خمس عشر سنة مف وقوع العمؿ غير المشروع (( 
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    دراسة اسحطلاعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   الخاتمة  

ذ نصؿ إلى نياية المطاؼ مف دراستنا لموضوع ))المسؤولية المدنية الناشئة عف   وا 
الإعلانات التجارية عبر الإنترنت تجاه المستيمؾ(( لا بد لنا فيما يمي بياف ما توصمنا إليو مف 

 نتائج ومقترحات. 
  أولًا : النتائج

رنت إعلانا تجارياً إذ تعد شبكة الإنترنت دعامة إعلانية يتوافر فييا يعد الإعلاف عبر الإنت .ٔ
 ما يتوافر في الوسائؿ الإعلانية التقميدية مف أمكانية وصوؿ الإعلاف عبرىا إلى الجميور. 

اتضح لنا أف الإعلاف عبر الإنترنت قد يكوف إيجاباً متى توافرت فيو الشروط الأساسية  .ٕ
 جرد دعوة إلى التعاقد. للإيجاب وبخلاؼ ذلؾ يكوف م
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ييدؼ الإعلاف عبر الإنترنت إلى وصوؿ المعمومات وتنوير لممستيمؾ ليكوف عمى بينة  .ٖ

الكذب أو التضميؿ وأدراؾ كامميف عند إقدامو عمى التعاقد, لذا فإف الإعلاف المتضمف 
ومف شأنو أف ينيض المسؤولية المدنية وىذه المسؤولية قد تكوف عقدية يضر بالمستيمؾ 

فيما لو كاف الإعلاف متضمناً معمومات كاممة حوؿ محؿ الإعلاف ليكوف إيجاباً تاماً وقد 
 تكوف المسؤولية تقصيرية  في غير ذلؾ.

تبيف لنا أفّ مورد المحتوى ىو الشخص الذي يقوـ بتحديد و بث المعمومات الخاصة  .ٗ
, ومسموعة ليـ, بنحو تصؿ تمؾ المعمومات إلى اطلاع الجميور, فتكوف مرئية بالإعلاف

إذ ىو المعمف المحدد فيو بالتالي المسؤوؿ عما يترتب عف تمؾ المعمومات مف مسؤولية, 
لمحتوى الإعلاف ويُعد بذلؾ المسؤوؿ الأساسي والمباشر عف الإعلانات التجارية عبر 
الإنترنت تجاه المستيمؾ المتعاقد لما يممكو مف سمطة الرقابة عمى المحتوى بالإضافة إلى 

ده, إذ يتعيد بتقديـ السمعة أو الخدمة محؿ الإعلاف كما ىو عمى عمـ بمحتواىا تحدي
 وبالتالي يمكف إف تثور مسؤوليتو العقدية والتقصيرية.  

تقوـ المسؤولية المدنية لمورد المحتوى في الإعلاف عبر الإنترنت في الحالات ذاتيا التي  .٘
جارية التقميدية, فتقوـ المسؤولية يتحقؽ فييا مسؤولية المعمف في إطار الإعلانات الت

بشأف في حاؿ بثو إعلانات الكاذبة أو المضممة  المدنية لمورد المحتوى تجاه المستيمؾ 
وفي الحقيقة أف معنى الكذب والتضميؿ في الإعلاف  ,السمعة أو الخدمة محؿ الإعلاف

مة أعلانية التجاري عبر الانترنت لا يختمؼ في معناه عف الكذب والتضميؿ في أية دعا
أخرى, فالكذب يتمثؿ بادعاء أو زعـ مخالؼ لمحقيقة اليدؼ منو تضميؿ المتمقي عف 
طريؽ تزييؼ الحقيقة أو إصدار تأكيدات غير صحيحة أو غير مطابقة لمحقيقة أو ناقصة 
أو لا يمكف الوفاء بيا عملًا, بينما التضميؿ فيو الإعلاف الذي يكوف مف شانو خداع 

دي إلى خداعو أي الإعلاف الذي يتـ عرضو بصورة تؤدي إلى تضميؿ المتمقي أو أف يؤ 
 أو مف شأنيا أف تؤدي إلى تضميؿ المتمقيف لو عمى نحو يمحؽ بيـ ضرراً.

في ظؿ غياب التنظيـ التشريعي في العراؽ للإعلاف فاف مسائمة أطراؼ الإعلاف عبر  .ٙ
ف وفقاً لمقواعد العامة في الإنترنت مدنيا عف الضرر الذي يحدثو الإعلاف بالمستيمؾ يكو 

 المسؤولية المدنية.

 ثانياً: التوصيات
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نوصي المشرع العراقي إلى ضرورة تعديؿ قانوف حماية المستيمؾ بإيراد نص لمعالجة  .ٔ   دراسة اسحطلاعية
المسائؿ المتعمقة بالإعلاف التجاري الكاذب أو المضمؿ مف حيث المحؿ الذي يرد عميو 

رنة, ونقترح أف يكوف النص عميو بصورة الكذب أو التضميؿ عمى غرار التشريعات المقا
 الآتية :

)) يعد إعلاناً خادعاً الإعلاف الذي يتناوؿ منتجا ويتضمف عرضا أو بيانا أو ادعاء كاذبا 
أو إي أمر اخر ينصب بصفة خاصة عمى عنصر أو أكثر مف العناصر التالية متى كاف 

طباع غير حقيقي أو مضمؿ مف شانو إف يؤدي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى خمؽ ان
طبيعة السمعة أو تركيبيا أو صفاتيا الجوىرية أو  -ٔوآياً كانت وسيمة ىذا الإعلاف:

مصدر السمعة أو وزنيا أو حجميا  -ٕالعناصر التي تتكوف منيا ىذه السمعة أو كميتيا 
 أو طريقة صنعيا أو تاريخ إنتاجيا أو تاريخ صلاحيتيا أو شروط استعماليا أو محاذير

نوع الخدمة ومكاف تقديميا  -ٗجية أنتاج السمعة أو تقديـ الخدمة  -ٖىذا الاستعماؿ 
ومحاذير استخداميا وصفاتيا الجوىرية سواء انصبت عمى نوعيتيا أو الفوائد مف وراء 

جراءات التعاقد بما في ذلؾ خدمة ما بعد البيع والضماف والثمف  -٘استخداميا  شروط وا 
العلامات التجارية أو  -ٚئز أو الشيادات أو علامات الجودة الجوا -ٙوكيفية سداده 

 . ((خصائص المنتج المتوقعة مف استخدامو -ٛالبيانات أو الشعارات 
ندعو المشرع العراقي إلى تعديؿ قانوف حماية المستيمؾ وتحديد مفيوـ الإعلاف المضمؿ  .ٕ

 مستيمؾ. والكاذب وتحديد أساس مسؤولية كؿ طرؼ مف إطراؼ الإعلاف تجاه ال
رنيت( و ما يترتب عميو المتزايد لشبكة الاتصالات الدولية )الانتبالنظر للاستعماؿ الواسع و  .ٖ

لإشكاليات التي تثار اتساع العلاقات القانونية التي تجري بمناسبة استعماليا وامف تشعب و 
 سعة تمؾ الإشكاليات واستجابةو مف وجود قواعد تتناسب مع حجـ و ما تتطمببمناسبتيا و 

لمتطور الحاصؿ في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والذي فرض نفسو في مختمؼ 
ا الجانب القانوني, والعراؽ ليس بمعزؿ عف ذلؾ, إذ ھجوانب الحياة المعاصرة ومف

ذا ھأصبحت الأحكاـ القانونية التقميدية , عاجزة عف سد الفراغ القانوني الذي أوجده 
لية مشرع العراقي  لوضع نظاـ قانوني خاص لمسؤو التطور, ندعو إلى ضرورة تدخؿ ال

مزودي خدمات الإنترنت بصورة عامة مع الأخذ بنظر مورد المحتوى عبر الإنترنت و 
الاعتبار التشريعات التي تناولت مسؤولية ىؤلاء الأشخاص بالتنظيـ والاستفادة مف تجارب 

تلافي النقص الوارد فييا إذ تمؾ التشريعات ومراعاة الجوانب الفنية لدور ىؤلاء الوسطاء و 
أف قانوف الثقة في الاقتصاد الرقمي الفرنسي وكذلؾ التوجيو الأوربي لمتجارة الالكترونية 
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وقانوف المعاملات الالكترونية البحريني لـ ينظـ مسؤولية كؿ الوسطاء المتداخميف في 

لذا نوصي عمؿ شبكة الإنترنت مف محركات البحث وأدلة البحث ورابط النص التشاعبي 
المشرع اخذ ذلؾ بعيف الاعتبار والاستفادة مف تجربة قانوف المؤلؼ الأمريكي في ىذا 

ف يتضمف  ,المجاؿ ونقترح أف يتناوليـ بالتنظيـ في قانوف المعاملات والتوقيع الالكتروني وا 
النص القانوني ىؤلاء الوسطاء بالتعريؼ وبياف مدى طبيعة الدور الذي يقوـ بو كؿ منيـ 

ف  يكوف تحقؽ المسؤولية المدنية لوسطاء الإنترنت رىف تحقؽ العمـ الفعمى بالنشاط وا 
وذلؾ عمى غرار التشريعات المقارنة, والنص عمى المسؤولية المباشرة لمورد  ,المخالؼ

 المحتوى. 

نوصي المشرع العراقي إلى أيراد نص يعالج ظاىرة الرسائؿ الإعلانية غير المرغوب فييا  .ٗ
لكتروني في قانوف حماية المستيمؾ والأخذ بنظاـ الرضا المسبؽ, لما يحققو عبر البريد الا

 مف توازف بيف مصمحة المعمف والمستيمؾ.  
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عريف بيا بما في ذلك الاموال الثابتة والحقوق والالتزامات ((, تشجيع وتقديم الاموال والخدمات والت
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http://dspace.nmmu.ac.za:8080/jspui/bitstream/10948/1149/1/NDOBRIE

N.pdf access at 2014-11-12.                                                                                                                                

(21)Alexandre Steyer,Renaud Garcia-Bardidia,Pascale Quester Online 

Discussion Groups as      Social Networks: An Empirical Investigation of 

Wordof-Mouth on the Internet, Journal of Interactive Advertising, Vol 

6, No 2, Spring 2006,av a i lab l e  a t  

 h t tp : / / j i ad .o rg / a rt i c l e80 .h t ml  access at  2015-1-27. 
(22)Kaveepan Lertwachara, Gregg Erickson: Evaluating Online Forums 

as a Customer Service Tool for Consumer Products, Journal of 

International Technology and Information Management , Vol. 22, N. 4, 

2013, p.1 available at  

http://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1018&cont

ext=jitim access at 2014-12-27.  
الجزائية لمراسلات البريد الالكتروني, مجمة اوروك للأبحاث زين العابدين عواد كاظم: الحماية (55)

. وانظر د.عاطف عبد الحميد حسن: 555, ص5252الإنسانية, المجمد الثالث, العدد الثالث, 
 .552, و د.يوسف حسن يوسف: المرجع السابق, ص55المرجع السابق ص

(24)Ruth Rettie: Email Marketing Success factors,  

 شورة عمى الموقع الالكتروني مقالة من 

http://www.engr.sjsu.edu/gaojerry/report/OnlineAdvertising%20.pdf
http://jiad.org/download2cf9.pdf?p=24access
http://dspace.nmmu.ac.za:8080/jspui/bitstream/10948/1149/1/NDOBRIEN.pdf%20access%20at%202014-11-12
http://dspace.nmmu.ac.za:8080/jspui/bitstream/10948/1149/1/NDOBRIEN.pdf%20access%20at%202014-11-12
http://jiad.org/article80.html
http://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1018&context=jitim
http://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1018&context=jitim
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-5255تاريخ الزيارة لمموقع   http://eprints.kingston.ac.uk/2108/1/paper.html   دراسة اسحطلاعية
الحماية القانونية لمعمومات شبكة الإنترنت, منشورات د.سميم عبد الله الجبوري:  .. وانظر55-55

 , 55, ص5255الحمبي الحقوقية, بيروت, 

Fiona Ellis-Chadwick, Neil F. Doherty: Web advertising: The role of e-

mail marketing, journal of business research, Vol.65,No. 6, p.11, 

available at http://oro.open.ac.uk/277 47/2/47C57B0F.pdf  access at 

2015-06-20     
. وانظر د.عاطف عبد الحميد 55, صالمرجع السابقد.عبد اليادي فوزي العوضي: (51)

 .55حسن:المرجع السابق,ص
ومات الدولية )الإنترنت(, حسن مكي مشيري: خصوصيات التعاقد عن طريق شبكة المعم(55)

. وانظر د.طاىر شوقي 52, ص5225اطروحو دكتوراه, جامعة الفاتح, كمية القانون, 
 .52مؤمن:المرجع السابق,

 .55د.عبد اليادي فوزي العوضي: المرجع السابق , ص(51)

بق د.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت, مرجع سا(55)
 55, ص

(55)Fiona Ellis-Chadwick, Neil F. Doherty; op.cit.,p.4.  د.يوسف عودة . وانظر
, منشورات الحمبي 5التنظيم القانوني للاعلانات التجارية عبر الانترنت,دراسة مقارنة,طغانم : 

 .55, صالحقوقية, بيروت

, دار الثقافة, عمان, 5ة طد.فاتن حسين حوى: المواقع الالكترونية وحقوق الممكية الفكري(52)
وانظرد.شريف محمد غنام:حماية العلامات التجارية عبر الانترنت في علاقتيا .15ص 5252

,مجمس النشر 5, العدد55بالعنوان الالكتروني,بحث منشور في مجمة الحقوق, القسم الاول,السنة
 .555,ص5225العممي, جامعة الكويت,سبتمبر,

اوين مواقع الإنترنت, تسجيميا وحمايتيا تنازعيا مع الماركات نصير الدين حسن احمد : عن(55)
التجارية, دراسة مقارنة وفقاً لمقانون المبناني وقوانين كل من فرنسا , الولايات المتحدة, والمممكة 

. وانظر د. محمد حسين 51ص-55, ص5225المتحدة, مكتبة زين الحقوقية والادبية, بيروت, 
 .525, ص5225ونية, دار الجامعة الجديدة, الاسكندرية, منصور: المسؤولية الالكتر 

د.عدنان ابراىيم سرحان: اسماء النطاق عمى الشبكة العالمية لممعموماتية )الإنترنت(المفيوم (55)
والنظام القانوني, دراسة مقارنة, مجمة الشريعة والقانون,مجمة عممية تصدر عن كمية الشريعة 

 .555, ص5225, 51, العدد52لسنة والقانون في جامعة الامارات, ا

 .555د. د.عدنان ابراىيم سرحان: المرجع السابق, ص( 55)

http://eprints.kingston.ac.uk/2108/1/paper.html%20%20تاريخ%20الزيارة%20للموقع%202014-12-26.%20وانظر
http://eprints.kingston.ac.uk/2108/1/paper.html%20%20تاريخ%20الزيارة%20للموقع%202014-12-26.%20وانظر
http://oro.open.ac.uk/27747/2/47C57B0F.pdf
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,دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عمان, 5د.نضال اسماعيل برىم:احكام عقود التجارة الدولية, ط(55)

 .51, ص5221

(35)Dr.Philip J.Auter, Abd El-Basit Mahmoud : op.cit, p.5. 

(36)Robert Lesperance: legal aspects of advertising on the internet,p. 2 

,study available at 
http://lmlaw.ca/wp- 

content/uploads/2013/12/legal_aspects_internet_advertising.pdf.access at 

2014-11-22.  

د. رشا محمد تيسير حطاب, د. ميا يوسف خصاونة: تطبيق النظام القانوني لممحل التجاري (51)
عمى الموقع التجاري الالكتروني, مجمة الشريعة والقانون,  مجمة عممية تصدر عن كمية الشريعة 

العربية المتحدة, السنة الخامسة والعشرون, العدد السادس  والقانون في جامعة الامارات
 .555, ص5255والاربعون, 

 .555د.رشا محمد تيسير,د. ميا يوسف خصاونو: المرجع السابق, ص(55)

, وانظر د.شريف محمد غنام: التنظيم 51: المرجع السابق, صنصير الدين حسن احمد  (55)
 Mark Brown .51الإنترنت, مرجع سابق , صالقانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة 

:op.cit.,p.60. 

مرجع سابق  التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت,د.شريف محمد غنام: (52)
 . وانظر 51, ص

 Tchai Tavor:op.cit.,p.123. 
, دار الثقافة لمنشر المسؤولية التقصيرية الالكترونية : الييا لدى د.عايد رجا الخلايمة اً مشار (55)

الجدير بالذكر ان قانون الثقة في الاقتصاد الرقمي لسنة  .551, ص5225والتوزيع, عمان 
منو قد الزم مورد  5-5-5نو في المادة أمن تعريف لمورد المحتوى بالرغم من  قد خلا 5225

  5-5-5لمادة المحتوى باعلام متعيد الايواء بمعمومات يجب ان يتيحيا لمجميور وحدد كذلك في ا
واجب متعيد الايواء بحفظ المعمومات التي من  5-5-5الوسائل لمباشرة حق الرد , وبينت المادة 

ن أنو و أنو يرى أشانيا السماح بتحديد ىوية " كل من ساىم في وضع المضمون محل الايواء" الا 
المحتوى ىو من  نو يستفاد من مضمون تمك المادة ان موردألم يعرف مورد المحتوى مباشرة الا 

د. اشرف جابر سيد :مسؤولية مقدمي  ’يقوم بوضع المضمون الالكتروني عبر الشبكة, أورده
خدمات الإنترنت عن المضمون الالكتروني غير المشروع , دراسة خاصة لمسئولية متعيد الايواء, 

 . 551ص -555, ص5252دار النيضة العربية, القاىرة, 
(55)230§f),  ),(, (1), (2), (3 : تنص ىذه المادة عمى 

(( "Information content provider" means any person or entity that is 

responsible, in whole or in part, for the creation or development of 

information provided through the Internet or any other interactive 

http://lmlaw.ca/wp
http://lmlaw.ca/wp-content/uploads/2013/12/legal_aspects_internet_advertising.pdf
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   دراسة اسحطلاعية
computer service, The term “Internet” means the international 

computer network of both Federal and non-Federal interoperable packet 

switched data networks, The term “interactive computer service” means 

any information service, system, or access software provider that 

provides or enables computer access by multiple users to a computer 

server, including specifically a service or system that provides access to 

the Internet and such systems operated or services offered by libraries or 

educational institutions )), CDA ACT, US Code, TITLE 47, CHAPTER 

5, SUBCHAPTER II, Part I, § 230, (f), (3), (2), (1). Available at 

http://www.gpo.gov/fdsys/granule/USCODE-2011-title47/USCODE-

2011-title47-chap5-subchapII-partI-sec230/content-detail.html access at 

2015-8-1.                                                                                                                                    
يعد التوجيو الأوربي لمتجارة الالكترونية التشريع الرئيسي في أوربا الذي ينظم القضايا  (55)

 Karolis Vinciūnas,Civil المحورية المتعمقة بالتجارة الالكترونية ومسؤولية وسطاء الإنترنت

liability of internet service providers 

 for transmitted information: problems and perspectives of legal 

regulation, Teisės apžvalga Law review, No. 1 (8), 2012, p.71-72, 

available at http:// teisesapzvalga.vdu.lt/2012/1(8)/ 

,1(8)/3/, access at 2015-5-22. الجدير بالذكر انو لا يطبق بصورة تمقائية في الدول ومن  
 Pawel kamoki: The ,ى تشريعات الداخمية لكل دولة عضوذ لا بد من نقمو إلأالاعضاء 

liability of service providers in e-Research Infrastructures: killing the 

messenger?, p.4221, available at http://www.lrec-

conf.org/proceedings/lrec2014/pdf/202_Paper.pdf access at 2015-4-22. ,
وتناول مسؤولية وسطاء الإنترنت في اطار التجارة الالكترونية واعتمد النيج الافقي وشمل جميع 
الانشطة غير المشروعة ووفر لوسطاء الإنترنت حالات اعفاء من المسؤولية بتوافر شروط التي 

, يتطمبيا التوجيو Katja Weckström, Liability for Trademark Infringement 

for Internet Service Providers, Marquette Intellectual Property Law 

Review,vol.16,issue 1, 2012,p.2, available at http://scholarship. 

law.marquette.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1186&context=iplr access 

at 2014-12-28.     
(44)Directive 2000 / 31 / EC of the European Parliament and of the 

Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society 

services, in particular electronic commerce, in the Internal Market 

(Directive on electronic commerce), article 2, d.                
 تنص ىذه المادة عمى :

(( "recipient of the service": any natural or legal person who, for 

professional ends or otherwise, uses an information society service, in 

particular for the purposes of seeking information or making it 

accessible )). 

http://www.gpo.gov/fdsys/granule/USCODE-2011-title47/USCODE-2011-title47-chap5-subchapII-partI-sec230/content-detail.html%20access%20at%202015-8-1
http://www.gpo.gov/fdsys/granule/USCODE-2011-title47/USCODE-2011-title47-chap5-subchapII-partI-sec230/content-detail.html%20access%20at%202015-8-1
http://www.gpo.gov/fdsys/granule/USCODE-2011-title47/USCODE-2011-title47-chap5-subchapII-partI-sec230/content-detail.html%20access%20at%202015-8-1
http://www.lrec-conf.org/proceedings/lrec2014/pdf/202_Paper.pdf
http://www.lrec-conf.org/proceedings/lrec2014/pdf/202_Paper.pdf
http://scholarship.law.marquette.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1186&context=iplr
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(45)Directive 98/48/EC of the European Parliament and of the Council of 

20 July 1998(
1
) amending Directive 98/34/EC laying down a procedure 

for the provision of information in the field of technical standards and 

regulations, article 1,(2) 

 تنص ىذه المادة عمى :
 (( "service", any Information Society service, that is to say, any service 

normally provided for remuneration, at a distance, by electronic means 

and at the individual request of a recipient of services: For the purposes 

of this definition.. 
"at a distance" means that the service is provided without the parties 

being simultaneously present. 

"by electronic means" means that the service is sent initially and 

received at its destination by means of electronic equipment for the 

processing (including digital compression) and storage of data, and 

entirely transmitted, conveyed and received by wire, by radio, by optical 

means or by other electromagnetic means, 
"at the individual request of a recipient of services" means that the 

service is provided through the transmission of data on individual 

request )). 
ة الإنترنت والقانون الجنائي, الاحكام الموضوعية لمجرائم المتعمق د.جميل عبد الباقي الصغير:(55)

وانظر د.عبد الفتاح بيومي حجازي,  .555ص ,5225بالإنترنت, دار النيضة العربية, القاىرة, 
التجارة الالكترونية وحمايتيا القانونية, الكتاب الأول, نظام التجارة الالكترونية وحمايتيا المدنية, 

 .55, ص 5225دار الفكر الجامعي, الاسكندرية, 
ؤولية المدنية لوسطاء الإنترنت, مجمة القادسية لمقانون عبد الميدي كاظم ناصر: المس(51)

وانظر د.عبد الفتاح محمود كيلاني: مدى  .555, ص5225, 5,المجمد5والعموم السياسية, العدد
 ,  بحث منشور عمى الموقع الالكتروني  ,551المسئولية القانونية لمقدمي خدمة الإنترنت, ص

www.fiaw.bu.edu.eg        51-55-5255الزيارة لمموقع  تاريخ. 
 .12د. اودين سموم حايك: المرجع السابق, ص (55)

(49)Manfred Mieskes provider liability acomparison between american 

and German law ,      access at 2015-1-21./p.4-5. available at 

www.uaipit.com  
(50)N.D. O’BRIEN, op.cit, p.19-20. 

مرجع  ,د.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت( 15)
 . 555سابق, ص

 .555د.عايد رجا الخلايمة: المرجع السابق, ص( 15)

http://www.uaipit.com/
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المسؤولية القانونية في مجال شبكات الإنترنت, دار النيضة  د.محمد عبد الضاىر حسين:( 15)   دراسة اسحطلاعية
 .55, ص5225العربية, القاىرة , 

 .555د.اشرف جابر سيد: المرجع السابق, ص(15)

د.عبد الفتاح محمود الكيلاني: المرجع  .512السابق, ص جععبد الميدي كاظم ناصر: المر (11)
 .555السابق, ص

(56)Morgan Lavanchy: La responsabilité délictuelle sur Internet en droit 

suisse, p.110, 
available,at  
http://www.droit-technologie.org/upload/dossier/doc/91-1.pdf access at 

2015-6-22.                                                                                                                                      

  
 .51ص , لسابقجع اد. اشرف جابر سيد: المر (11)

 د.عايد رجا الخلايمة:. 555ص-552صد. عبد الفتاح محمود الكيلاني: المرجع السابق, (15)
 .555.د.جميل عبد الباقي: المرجع السابق, ص555المرجع السابق, ص

المرجع وانظر د. محمد حسين منصور:  .15السابق, ص جعد.عايد رجا الخلايمة: المر (15)
 Morganوانظر . 55. د.محمد عبد الضاىر حسين, المرجع السابق, ص551, صالسابق

 Lavanchy: op.cit., p.109, 
Diana J. P. McKenzie: Commerce on the Net: Surfing Through 

Cyberspace Without Getting Wet, Journal of Computer & Information 

Law, Vol. 14, issue 2, 1996, p.248, available at 

http://repository.jmls.edu/jitp, l/ vol14/iss2/3 access at 2015-8-21.                       
 

الجوانب القانونية للاعلان عن المنتجات والخدمات عبر الانترنت, د.حماد مصطفى عزب: ( 52)
د.عبد الفتاح بيومي  .55ص-52, ص5225دراسة مقارنة, دار النيضة العربية, القاىرة,
ة, الكتاب الثاني, الحماية الجنائية لنظام التجارة حجازي: التجارة الالكترونية وحمايتيا القانوني
 .515-515ص 5225الالكترونية, دار الفكر الجامعي, الاسكندرية, 

الدعاية التجارية المضممة والمسؤولية المدنية الناجمة عنيا,  ىدى عصمت محمد امين:(55)
 .551, ص5255دراسة مقارنة,  اطروحة دكتوراه, جامعة صلاح الدين, كمية القانون, 

المسؤولية عن عدم تحقق المواصفات في الإعلان التجاري, بحث منشور في زينة حسين:(55)
د. حماد مصطفى  .555, ص5255, 55, المجمد 5مجمة كمية الحقوق, جامعة النيرين, العدد 

د.احمد . 51.د.عبد المجيد الصلاحين: المرجع السابق, ص55-52, صالمرجع السابقعزب: 
 .12د.اودين سموم الحايك: المرجع السابق, ص .55: المرجع السابق, صابراىيم عطيو

http://www.droit-technologie.org/upload/dossier/doc/91-1.pdf%20access%20at%202015-6-22
http://www.droit-technologie.org/upload/dossier/doc/91-1.pdf%20access%20at%202015-6-22
http://repository.jmls.edu/jitpl/vol14/iss2/3
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, مشارا الييا لدى 5555لسنة  55رقم  من قانون الاستيلاك الفرنسي L.121-5المادة(55)

 . 555د.احمد ابراىيم عطية: المرجع السابق, ص

 .555ص -555. عبد الفضيل محمد احمد: المرجع السابق, صأشار اليو د(55)
(5) cass.crim.5.mai.1977.D 502.not.piroano د. احمد ابراىيم عطية,  مشار اليو لدى

    555سابق,صال المرجع
مكاتب الإعلان وعرفت ايضا واطمق عمييا  .555المرجع السابق,ص د.احمد ابراىيم عطية:  (55)

صفقة التي تقوم بانيا) تمك المكاتب التي تمارس اعمالا لمغير لقاء اجر أو نسبة معينة من قيمة ال
التضميل الإعلاني التجاري واثره عمى  عبادي : بيا لصالح من تعاقد معيا( د.بتول صراوة

 . 55-55, ص5255, منشورات الحمبي الحقوقية, بيروت, 5المستيمك, دراسة قانونية, ط

 .555د.عايد رجا الخلايمة: المرجع السابق, ص(51)

 . 555, صد.عايد رجا الخلايمة: المرجع السابق(55)
د.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت, مرجع سابق, (55)

 .55ص

 .52د. حماد مصطفى عزب: المرجع السابق, ص(12)

 .55: المرجع السابق, صعبد الفضيل محمد احمد د.( 15)

يد الصلاحين: المرجع . د.عبد المج55د. عبد الفضيل محمد احمد: المرجع السابق, ص  (15)
 .15ص د. حماد مصطفى عزب: المرجع السابق,. 51السابق, ص

 .551د.احمد ابراىيم عطيو : المرجع السابق, ص(15)
من القانون المدني البحريني  55من القانون المدني المصري والمادة 555تقابميا المادة ( 15)

 .5225لسنة  55رقم 
 .555السابق, ص د. احمد ابراىيم عطيو : المرجع(11)

د.عبد الفضيل محمد احمد: المرجع  .51الصلاحين, المرجع السابق, ص المجيد عبد .د(15)
 .55ص -55السابق, ص

. د.محمد عبد الضاىر حسين: 555ص .555ص د.احمد ابراىيم عطية: المرجع السابق,(11)
 .555ص-551, ىدى عصمت محمد امين: المرجع السابق, ص55المرجع السابق, ص

. د.محمد عبد الضاىر حسين: 555ص .555ص د.احمد ابراىيم عطية: المرجع السابق,(15)
 .55المرجع السابق, ص

 .12د.اشرف جابر سيد: المرجع السابق, ص(15)
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عبد الميدي كاظم ناصر: المرجع السابق,  .555د.عايد رجا الخلايمة: المرجع السابق, ص(52)   دراسة اسحطلاعية
القانوني للإعلانات التجارية عبر الإنترنت , , د.شريف محمد غنام: التنظيم 512ص -551ص

 .555مرجع سابق, ص
(
5
) cass. Crim, 15 feverier 1995,no de pourvoi 94- 80226. .محمد فتحية أوردتوُ د
ي: الحماية الجنائية لممستيمك من الإعلانات المضممة , دراسة في القانون الاماراتي ار ر قو 

, مجمس النشر العممي, جامعة 5, العدد 55ق, السنة والمقارن, بحث منشور في مجمة الحقو
 .525ص , 5225الكويت , 

5
) )cass,crim,18 october 2005,no de pourvoi 05-80492.  .فتحية مشاراً اليو لدى د

 525ص : المرجع السابق, قوراريمحمد 
 .551ىدى عصمت محمد امين: المرجع السابق, ص(55)

. وانظر زينة حسين: المرجع السابق, 525رجع السابق, صد. احمد ابراىيم عطية: الم(55)
 .555صىدى عصمت محمد امين: المرجع السابق,, 555ص

د.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت, مرجع سابق, (51)
عموماتي . وانظر د.عطية سميمان خميفة عبد الله, محمد صبحي خمف جواد: التنوير الم15ص

 .555, ص5255, 55, العدد5لممستيمك, مجمة كمية القانون لمعموم القانونية والسياسية, المجمد
التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الانترنت,مرجع سابق,  د.شريف محمد غنام:(55)

 .15ص-15ص
وحماية المستيمك,دار  د.محمد حسين منصور: احكام البيع التقميدية والالكترونية والدولية(51)

 .555, ص  5225الفكر الجامعي, الاسكندرية, 

 من اللائحة التنفيذية لقانون حماية المستيمك المصري. 55تقابميا المادة (55)
أوردهُ د.شريف محمد غنام : التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر الإنترنت, مرجع (55)

 15سابق, ص
 .551ص-555د مصطفى عزب: المرجع السابق, صمشاراً اليو لدى د. حما(52)

(91)Electronic Commerce Directive 2000/31/Ec of The European 

Parliament and of The council, article 6 
(92)Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 

20 May 1997 on the protection of consumers in respect of distance 

contracts, article 4, available at http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0007&from=EN access at 

2015-5-12. 
 .552مشاراً الييا لدى احمد قاسم فرح: المرجع السابق,ص(55)
 .555أورده احمد قاسم فرح: المرجع السابق, ص(55)

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0007&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0007&from=EN
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, 5جاك غستان: المطول في القانون المدني, تكوين العقد, ترجمة منصور القاضي,طومنيم ( 51)

ظاىر .د.محمد عبد ال555, ص5222المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع, بيروت, 
, 5, العدد55حسين: الجوانب القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد, مجمة الحقوق, المجمد

القيمة د.محمد حسين عبد العال:  .155, ص5555مجمس النشر العممي, جامعة الكويت, 
القانونية لممستندات الإعلانية في القضاء الفرنسي, دراسة تحميمية مقارنة, دار النيضة العربية, 

 .525ص -525ص -522, ص5221لقاىرة, ا
ويدعم ات وانيا مصدرا لمحقوق المدنية, علانبالقيمة العقدية للإاذ نادى بضرورة الاعتراف (55)

وجو نظره بقولو ان بعض اللافتات الإعلانية ترتب اثارا قانونية كتمك الواردة في بعض القوانين 
ع في المزاد العمني من شروط والتي يجب كقانون المرافعات الذي يحتوي عمى الإعلان عن البي

الالتزام بيا وقانون العمل الذي يمزم رب العمل بما يعمنو من بيانات وأوامر لعمالو والقانون العام 
الذي يمزم الجية الادارية بما تعمنو من لوائح وتعميمات انظر في ذلك د.حمدي احمد سعد احمد: 

يجب الاعتداد بما تحتويو الإعلانات من حقوق مدنية , وعمى اثر ذلك فانو 12السابق, ص جعالمر 
فيمزم عمى المعمن الالتزام بيا, فالإعلان بذلك يمثل امتداد لشخصية المعمن ويعتبر ايجابا لكل من 

السابق,  جعد.احمد ابراىيم عطية: المر انظر في ذلك  يطمع عميو وينعقد العقد بقبول مطابق لو
 .525ص
الإعلانية مصدر للالتزام ويجب احترام مضمونيا والذي عمى اساسو حيث عد ان المستندات (51)

 .515, صالمرجع السابقاقدم المستيمك عمى التعاقد  انظر في ذلك زينة حسين: 
د.مجيد حميد العنكبي: مبادئ العقد في القانون الانكميزي, بدون دار نشر, انظر في ذلك (55)

 .52ص ,5225
 .511, صالمرجع السابق.بتول صراوة عبادي: دانظر في عرض ىذا الاتجاه (55)

د.جعفر محمد جواد  وانظر .515-511السابق, ص جعىدى عصمت محمد امين: المر (522)
د.ىالو مقداد احمد الجميمي: الحماية المدنية من الإعلان الضار, مجمة الرافدين لمحقوق,  الفضمي,

 .55, ص5225, 55, السنة الثامنة, عدد5مجمد

حماية المستيمك في التعاقد الالكتروني, بحث منشور في طشر عبد الصاحب: د.عمي م(525)
 .525ص -525, ص5, العدد51مجمة العموم القانونية, جامعة بغداد , كمية القانون, مجمد 

 .555جاك غستان: المرجع السابق, ص( 525)

 .555جاك غستان: المرجع السابق, ص( 525)

د. محمد حسين عبد العال: المرجع  .555السابق, صد.احمد ابراىيم عطية: المرجع (525)
  .15السابق, ص
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الحماية العقدية لممستيمك, دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون, د.عمر محمد عبد الباقي: ( 521)   دراسة اسحطلاعية
 552, ص5225منشاة المعارف, الاسكندرية, 

, مكتبة 5كترونية, طالحماية المدنية لممستيمك في التجارة الالالقاضي د.موفق حماد عبد: (525)
 .12, ص5255السنيوري, بغداد, 

د.محمد عبد الضاىر حسين, الجوانب وانظر  .511السابق, ص جعزينة حسين: المر (521)
 .555القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد, مرجع سابق, ص

بو وانظر د.اسامة ا .15سابق, ص جعد.محمد حسين منصور: المسؤولية الالكترونية, مر (525)
-12, ص5225خصوصية التعاقد عبر الإنترنت, دار النيضة العربية, القاىرة, الحسن مجاىد : 

, مكتبة السنيوري, بغداد, 5مشكلات التعاقد عبر شبكة الإنترنت, ط.د.جميل الساعدي: 15
 .55-55, ص5255

مستيمك, د.محمد حسين منصور: احكام البيع التقميدية والالكترونية والدولية وحماية ال(525)
 .55سابق, ص جعمر 
(552)cass.civ.i,18 mai 1966, bull. Civ.,l, n. 308, p.236.   ًد.محمد حسين  عن نقلا

 .52عبد العال: المرجع السابق, ص
(555)C.A.Paris 13 ch. 15 nov 1996. Gaz. Pal., 1-3 mai 1997. د.احمد  أورده

 .555السابق, ص جعابراىيم عطيو: المر 
جاك غستنان : المرجع السابق, أورده 5515لمدنية الثالثة في محكمة النقض الغرفة ا(555)

 .551ص-555ص
 ,551ص-555جاك غستنان : المرجع السابق, صأورده (555)
بشار محمود دودين:  15سابق, ص جعد.محمد حسين منصور: المسؤولية الالكترونية, مر (555)

,دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عمان, 5طالاطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الإنترنت,
اشكالية عقد البيع عبر شبكة الإنترنت, دراسة مقارنة, روى سممان خميف :  .555,ص5225

 .55, ص5255رسالة ماجستير, كمية القانون, جامعة بغداد, 
 .55د.طاىر شوقي مؤمن: المرجع السابق, ص(551)

 .51ق, صالساب جعالمر :د.حمدي احمد سعد احمد أورده(555)
حماية المستيمك في العقد الالكتروني, دار الفكر الجامعي, د.خالد ممدوح ابراىيم: (551)

د.حسن عبد الباسط جميعي: حماية المستيمك , الحماية الخاصة  .555, ص5225الاسكندرية, 
, 51ص-55, ص5555لرضاء المستيمك في عقود الاستيلاك, دار النيضة العربية, القاىرة, 

رزاق احمد السنيوري: الوسيط في شرح القانون المدني, الجزء الرابع, العقود التي تقع د.عبد ال
 .55, ص5225عمى الممكية, البيع والمقايضة,منشأة المعارف, الاسكندرية, 
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 .555السابق, صجع د.خالد ممدوح ابراىيم: المر (555)

 .55ص -55سابق, صال جعد.بتول صراوة العبادي: المر انظر في عرض ىذا الاتجاه (555)

حماية القانونية لممستيمك في عقود التجارة د. الاء يعقوب: الانظر في عرض ىذا الاتجاه (552)
 55-52, ص5221,,5,المجمد55الالكترونية,مجمة كمية الحقوق, جامعة النيرين, العدد

ت حماية المستيمك في التعاملا: د.نبيل محمد احمد صبيحانظر في عرض ىذا الاتجاه (555)
, مجمس النشر العممي, جامعة 5, العدد55الالكترونية, بحث منشور في مجمة الحقوق, السنة 

 .555, ص5225الكويت, 
 .15السابق,  جعد.موفق حماد عبد: المر القاضي (555)

متاح عمى الموقع  5/5/5515, 52, رقم555ق, ص51, , س555ـ555طعن رقم  (555)
 الالكتروني لمحكمة النقض

  
http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_

Cases.aspx,    5-5-5251تاريخ الزيارة لمموقع. 
متاح عمى  5225و يوني 5 555, رقم الجمسة 15السنة القضائية  -555طعن رقم ( 555)

 النقض الموقع الالكتروني لمحكمة
 

http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_

Cases.aspx  5-5-5251الزيارة لمموقع. 
(551)Cours d appel de reims 2 mars 1987  : أوردىا د.حمدي احمد سعد احمد

 .11المرجع السابق, ص
اقدس صفاء الدين رشيد: التعاقد عبر الإنترنت ومدى مشروعيتو في القانون العراقي , (555)

. محمود عبد الرحيم 555, ص 5255, 51/ 5بحث منشور في مجمة الجامعة العراقية , العدد
, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عمان, 5ضي في تكوين العقد عبر الإنترنت, طالشريفات: الترا

د.فريد منعم جبور:  .15وص -55.د.احمد ابراىيم عطية: المرجع السابق, ص555, ص5225
, منشورات الحمبي 5حماية المستيمك عبر الإنترنت ومكافحة الجرائم الالكترونية, دراسة مقارنة, ط

. بشار 55-55, صالمرجع السابقد.جميل الساعدي:  .51, ص5252الحقوقية, بيروت, 
الجوانب القانونية د.ابراىيم الدسوقي ابو الميل:  .555, صالمرجع السابقمحمود دودين : 

لمتعاملات الالكترونية, دراسة لمجوانب القانونية لمتعامل عبر اجيزة الاتصال الحديثة "التراسل 
د.جعفر محمد جواد  .55-52ص ,5225ممي, الكويت, , مجمس النشر الع5الالكتروني" , ط

 إنعقاد العقدعبد الباسط جاسم محمد:  .525الفضمى, د.ىالة مقداد الجميمي: المرجع السابق, ص
ذكرى محمد  .525-521ص5225رسالة ماجستير, جامعة بغداد, كمية القانون, , عبر الإنترنت

http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases.aspx
http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases.aspx
http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases.aspx
http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases.aspx
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ة المحقق الحمي لمعموم القانونية والسياسية, الكذب المشروع في الإعلانات التجارية, مجمحسين:    دراسة اسحطلاعية
 .51حسن مكي مشيري: المرجع السابق, ص .555, ص5255العدد الأول, السنة الرابعة, 

الحماية المدنية الخاصة في عقود البيع التي تتم عن بعد مع د. عبد العزيز المرسى حمود :(551)
 .55, ص5221ذكر دار نشر,  التطبيق عمى البيع عن طريق التمفزيون بوجو خاص, بدون

. حسن مكي مشيري: المرجع السابق, 55د.ابراىيم الدسوقي ابو الميل: المرجع السابق, ص(555)
 .15ص

 .555بشار محمود دودين: المرجع السابق, ص(555)
د. سعد حسين عبد ممحم: التفاوض بالعقود عبر شبكة الإنترنت , بحث منشور في مجمة (552)

 .55, ص5221, 55, العدد 5ة النيرين, المجمد كمية الحقوق, جامع

 جع. بشار محمود دودين: المر 515السابق,. ص جعر مىدى عصمت محمد امين: ال(555)
. د.جعفر محمد جواد الفضمى, د.ىالة مقداد الجميمي: المرجع السابق, 555السابق, ص

 .51د.فريد منعم جبور: المرجع السابق, ص. 525ص -525ص
فريد منعم جبور: المرجع السابق, د. .55مؤمن: المرجع السابق, ص د.طاىر شوقي(555)

 . 51ص

 .55, صالمرجع السابقروى سممان خمف: (555)

 والمقارن, الكويتي القانون في الإعلاني الخداع من القانونية الحمايةد.احمد سعيد الزقرد: (555)
النشر العممي, جامعة  ,مجمس التاسعة السنة الرابع, العدد الحقوق, مجمة في منشور بحث

 .555-555, ص5551 ,الكويت
المسؤولية المدنية الناشئة عن الإعلان التجاري , مقالة منشورة ضمن اكرم محمد التميمي: (551)

بحوث المؤتمر العممي لقسم القانون الخاص في كمية القانون, جامعة بغداد والموسوم ب ) القانون 
, مكتب نور العين لمطباعة, 52/55/5252-55في الخاص وافاق تطوره التشريعي( منعقد 

 .وما بعدىا 552, ص5252بغداد, 
(555)Cass. Com .6 mars 1990.   مشاراً اليو لدى د.حمدي احمد سعد احمد: المرجع

 .55السابق, ص
 .55القاضي د. موفق حماد عبد : المرجع السابق, ص(551)

 . 525المرجع السابق, ص :د.جعفر جواد الفضمى, د. ىالة مقداد الجميمي(555)

 .55المرجع السابق, ص: روى سممان خميف(555)
 .555المرجع السابق, ص د.شاكر حامد عمي حسن جبل:(552)

 .55-51روى سممان خميف: المرجع السابق, ص(555)

 .11السابق, ص جعد.بتول صراوة: المر (555)
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 552-515السابق, ص جعىالة مقداد: المر (555)

 وما بعدىا552السابق , ص جعلتميمي:  المر اكرم محمد ا(555)
 51السابق, ص جعروى سممان خميف: المر (551)

 555, ص 121رقم-5-, المجموعة المدنية5555يونيو -55-5-نقض مدني فرنسي(555)
 55سابق, صال جعمر المشار اليو لدى د.ابراىيم الدسوقي ابو الميل: 

 .555ص-555, صمحمود عبد الرحيم الشريفات: المرجع السابق(551)
 .555السابق ص جعد.احمد سعيد الزقرد: المر (555)
السابق,  جعوانظر د محمد حسين عبد العال: المر  .551السابق, ص جعىالة مقداد: المر (555)

 .51ص

 د.طاىر شوقي مؤمن: المرجع السابق, .555السابق, ص جعد.احمد سعيد الزقرد: المر (512)
 .55ص

 .551ابق, صالسجع ىالة مقداد: المر (515)

 .55سابق صال جعمر الد. حمدي احمد سعد, (515)
د.السيد محمد السيد عمران: حماية المستيمك اثناء تكوين العقد, دراسة مقارنة, منشأة (515)

 .55ص, 5555المعارف, الاسكندرية,  
د.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر الإنترنت, انظر في ذلك (515)

 .12و ص51مرجع سابق, ص
 .515المرجع السابق, ص د. عبد الفضيل محمد احمد :(511)
 .551-555د. خالد موسى توني: المرجع السابق, ص(515)

اما فيما يتعمق بتقدير الكذب  ,555-551د.احمد ابراىيم عطية: المرجع السابق ص(511)
ل مادي ييدف إلى الغش وتزييف الإعلان, فالكذب عمفي والتضميل, فبالنسبة إلى تقدير الكذب 

اذ  المعمن يتحقق ويؤخذ بنظر الاعتبار قانونا بغض النظر عن حسن أو سوء نية والحقيقة, وان
الفقو والقضاء الفرنسي ذىب إلى عدم ضرورة اصدار الإعلان بسوء نية بل انو يكفي ان يكون 

  ,خذ الصفة المذكورةىناك كذب في مضمون الإعلان بصرف النظر عن حسن أو سوء النية ليا

قانونية د.بختيار صابر بايز: الحماية الوقائية لممستيمك من الإعلانات التجارية الخادعة )دراسة 
مجمة عممية تصدر عن مقارنة(, بحث منشور في مجمة كمية القانون لمعموم القانونية والسياسية, 

تقديره بذلك عمى اساس ويتم  .5, ص5255, 5, العدد5المجمد ,كركوكجامعة كمية القانون 
موضوعي ولمقضاء المختص التحقق لبيان الحقيقة وتقدير نسبة الكذب في المنتجات والخدمات 

ىيمين عدنان احمد محمد الجبوري: التضميل أو الخداع أو الكذب في الاعلام  ,المعمن عنيا
ة عممية تصدر عن مجمالتجاري, بحث منشور في مجمة كمية القانون لمعموم القانونية والسياسية, 



 

555 

 

 المستيمك هلية المدنية عن الاعلانات عبر الانترنت تجاؤو المس
  

بالاستعانة بخبير  .552وص  525, ص5255 ,55, العدد5المجمد ,كركوكجامعة كمية القانون    دراسة اسحطلاعية
لاثبات الكذب فالقضاء ينأى عن محاسبة المعمن عن التقديرات الشخصية مادامت خاضعة لمتقدير 

 اما فيما يخص تقدير .511-515السابق, ص جعد.عبد الفضيل محمد احمد: المر  ,الشخصي
التضميل بالإعلان فقد اثير تسأول بصدد معيار الذي يتم من خلالو تقدير التضميل فيل يقدر 

م يعتمد عمى معيار أبمعيار شخصي والذي يكون متعمق بشخص المتمقي في كل حالة عمى حدة, 
عتد فيو بشخص المتمقي العادي, اذ بمقتضى المعيار الشخصي يقدر التضميل الذي موضوعي يُ 
المستيمك بطريقة ذاتية يتم بمراعاة شخص المتمقي لا التضميل في ذاتو فيحدد التضميل يتعرض لو 

بناء عمى شخص المتمقي لو والذي قد يكون عمى درجة عالية من اليقظة وقد يكون دون المستوى 
ذا كان الإعلان يخدع الشخص شديد الذكاء والذي عمى درجة عالية من إالعادي من اليقظة ف

وكذلك في الحالة الثانية ميما كانت درجة التضميل متضائمة وقد  الإعلان مضملاً  اليقظة فيكون
ذا كان يقع فيو ألا إ يكون المتمقي في مستوى العادي المألوف وعندئذ لا يعد الإعلان مضملاً 

, ويؤخذ عمى ىذا المعيار بانو غير منضبط لأنو يقتضي البحث في شخصية متمقي جميور الناس
مرة و الكشف عما يتمتع بو من فطنة وذكاء, وىذا امرٌ يصعب عمى القاضي  الإعلان في كل

عتد فيو بشخص المتمقي العادي , اما المعيار الموضوعي فيُ معرفتو بيسر, ولو كان مدققاً في كشفو
ذ يأخذ بعين إكل إعلان يؤدي محتواه إلى خداع المستيمك متوسط الذكاء  مضملاً  فيعد إعلاناً 

عتد بالظروف الذاتية لممستيمك سواء كان شخصا ل الشخص العادي ويخدعو ولا يُ الاعتبار ما يضم
ن يخدع المستيمك العادي ولم يكون كذلك أو أنذا كان من شأ لا, فيكون الإعلان مضملاً أو فطناً 

 ذا كان الشخص العادي يفطن لما تضمنو الإعلان فلا يعد إعلاناً ا  بالنسبة لشخص شديد اليقظة و 
السابق,  جعانخدع بو شخص اقل فطنة وذكاء, د.عبد الفضيل محمد احمد: المر ولو  مضملاً 
حوراء عمي حسين:  .515السابق, ص جعالمر  :د. احمد ابراىيم عطية ,511-515ص

, 5255المسؤولية المدنية لشركات الياتف النقال, رسالة ماجستير, كمية القانون, جامعة كربلاء, 
من جانبنا نرى الأخذ بيذا المعيار  .55السابق, ص جعمر د.محمد حسين عبد العال: ال .55ص

 لتجرده من الظروف الشخصية ولتحقيق العدالة.

 .5252لسنة  5حماية المستيمك العراقي رقم قانون (515)

 .51مشار الييا لدى حوراء عمي حسين: المرجع السابق, ص(515)

 .5225لسنة  51قانون حماية المستيمك المصري رقم (552)
 .5255لسنة  51قانون حماية المستيمك البحريني رقم (555)
في مجال  حيوياً  يعد ىذا القانون جزء ميم من التشريعات الفيدرالية التي لا تزال تؤدي دوراً ( 555)

في الولايات المتحدة الامريكية, اعتمده الكونغرس لحماية كل المنافسين  تنظيم الأعمال  التجارية
 في الولايات المتحدة عة  قوانينوالمستيمكين,مدون في مجمو 
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U.S. Code , Title 15 , Chapter 22 , Subchapter III , § 1125 

 Jonathan h. Garside, the outer of the lanham acts section 43 (a) :when 

does "promotion" become commercial defamation?, Washington 

University Law Review, Vol. 74 | Issue 3,  1996, p.801. available at 

http://openscholarship.wustl.edu , access at 2015-4-22. 

Thomas W. Edman, Lies ,Damn Lies ,and Misleading Advertising :The 

Role of Consumer Surveys in the Wake of Mead Johnson v .Abbott 
Labs, William & Mary Law Review, vol.43,issue 1, 2001, p.444.available 

at http://scholarship.law.wm.edu /wmlr vol43/iss1/11/ , access at 2015-4-

18.  
والذي أدخمت تعديلات عدة مرات منذ ذلك الحين, حدد ىذا القانون إلى جنب حظر التعدي ( 555)

ت التجارية المسجمة, وحماية العلامات التجارية غير المسجمة وبيانات المنشأ ضد عمى العلاما
السموك الذي من المحتمل أن يسبب الالتباس لمصدر المنتج أو الخدمة, في النص الذي يعرف 

( الكونغرس أكد ان قانون لانيام بالاضافة إلى حماية العلامة التجارية A( )5)أ( ) 55باسم القسم 
 لان الكاذبحظر الإع

Rebecca Tushnet:  running the gamut from a to b federal false 

advertising law, 
 the University of Pennsylvania Law Review, vol.159,issue5,april 2011, 

p.1307. available at  
https://www.law.upenn.edu/journals/lawreview/issuesVol159.php#issue5, 

access at 2015-3-27. 
  (164)Rebecca Tushnet: op.cit.,p.1307.  

المحتمل  منإلى انو "أي الشخص يعتقد انو  )أ( من قانون لانيام يعطي تحديداً  55القسم (551)
ت انو في الإعتماد عمى التعريف الوارد أن كممة شخص في أتاسعة ر تضرر"  محكمة الدائرة ال

)أ( يشمل الأشخاص الاعتبارية )مثل المؤسسات الشركات النقابات والجمعيات(, وكذلك  55القسم 
 الأشخاص الطبيعيين

Gregory Klass, Meaning, Purpose, and Cause in the Law of Deception, 

the georgetown law journal, vol.100, 2012, p.482, available at 

http://scholarship.law.georgetown.edu/facpub?utm_source=scholarship.l

aw.georgetown.edu%2Ffacpub%2F633&utm_medium=PDF&utm_cam

paign=PDFCoverPages access at 2015-2-12.  
(166)  Thomas W. Edman, op.cit. p.426. 

(551)Federal Trade Commission  ىي وكالة حماية المستيمك في الولايات المتحدة
ت التجارية الخادعة وغير عمل عمى منع الممارسات 5555سبتمبر  55الامريكية  انشئت في 

الاحتيالية في الأسواق عن طريق قياميا بميمة مزدوجة لحماية المستيمكين وتشجيع عادلة و 
المنافسة في نفس الوقت فتدافع عن مصالح المستيمكين, مع تشجيع الابتكار والمنافسة في 

http://openscholarship.wustl.edu/
https://www.law.upenn.edu/journals/lawreview/issuesVol159.php#issue5
http://scholarship.law.georgetown.edu/facpub?utm_source=scholarship.law.georgetown.edu%2Ffacpub%2F633&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://scholarship.law.georgetown.edu/facpub?utm_source=scholarship.law.georgetown.edu%2Ffacpub%2F633&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://scholarship.law.georgetown.edu/facpub?utm_source=scholarship.law.georgetown.edu%2Ffacpub%2F633&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
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جراء التحقيقات الاقتصاد بوقف الممارسات غير مشروعة أو الخادعة أو    دراسة اسحطلاعية المضممة في السوق وا 
ومقاضاة الشركات والأشخاص الذين ينتيكون القانون, ووضع قواعد لضمان ذلك, وتثقيف 

لمزيد من التفاصيل راجع الموقع الرسمي ليا عمى   المستيمكين والشركات حول حقوقيم.
https://www.ftc.gov/ 5251/5/55رة تاريخ الزيا  

 U.S. Code, Title 15, Chapterمدون في مجموعة القوانين الامريكية(555)

2,Subchapter I, § 45,  § 52 (b), 

 FTC Policy Statement onومنشور عمى الموقع الالكتروني لوكالة التجارة الفدرالية  

Deception 
, available at https://www.ftc.gov/public-statements/1983/10/ftc-policy-

statement-deception, access at 2015-6-1.  
(169)Roscoe B. Starek, Lynda M. Rozelle: The Federal Trade 

Commission's Commitment to On-Line Consumer Protection, The John 

Marshall Journal of Information Technology & Privacy Law, vol.15, 

issue 4, 1997, p.680-681, available at  
http://repository.jmls.edu/jitpl/vol15/iss4/1 , access at 2015-5-1./  
(170)Directive 2005/29/EC of European Parliament and of the Council of 

11 may 2005 unfair commercial practice directive, 
 http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:32005L0029, access at 2015-1-22. 
(171)Directive 97/55/EC of European Parliament and of the Council of 6 

October 1997 amending Directive 84/450/EEC concerning misleading 

advertising so as to include legal  comparative advertising, article 

1.available at  
http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0055&from=EN   
Access at 2014-12-22 

 .552ص, السابق  جعالمر د.بتول صراوة عبادي: (515)
د. غسان رباح, قانون حماية  .551السابق, ص جعد. عبد الفضيل محمد احمد: المر (515)

, منشورات زين الحقوقية, 5المستيمك الجديد, المبادئ, الوسائل, الملاحق)دراسة مقارنة( ط
 555ص.5255بيروت, 

: المرجع حماد عبد  وفقد.مالقاضي  .515السابق, ص جعد.فتحية محمد قوراري: المر (515)
 .55السابق, ص

 555-555السابق, ص جع: المر عبادي  د.بتول صراوة(511)
(176)Roscoe B.Starek,Lynda M, Rozelle: op.cit,p.688.

   
 جع: المر  د.احمد ابراىيم عطية. 55السابق ص جع: المر  د.محمد حسين عبد العال(511)

 .511السابق, 

https://www.ftc.gov/
https://www.ftc.gov/public-statements/1983/10/ftc-policy-statement-deception
https://www.ftc.gov/public-statements/1983/10/ftc-policy-statement-deception
http://repository.jmls.edu/jitpl/vol15/iss4/1%20,%20access%20at%202015-5-1./
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0055&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0055&from=EN
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:  د.فتحية محمد قوراري  .555, صالمرجع السابقبل : ج حامد عمي حسن شاكرد.(515)

 .515المرجع السابق, ص

 .555ص -555ص المرجع السابق, :د. عبد الفضيل محمد احمد (515)

د. غسان رباح: المرجع السابق,  .55السابق, ص جعمر الموفق حماد عبد: القاضي د.(552)
 .555وص  -551ص

ة غير المشروعة للإعلانات التجارية , دراسة مقارنة, المنافسبيداء كاظم فرج الموسوي :(555)
 .52ص ,5225,رسالة ماجستير, كمية القانون, جامعة بابل

 .1السابق,ص جعد.بختيار صابر بايز: المر (555)
المرجع السابق,  :توني موسى وانظرد. خالد.  551السابق, ص جعد.بتول صراوة: المر (555)

 .555ص 

 .555السابق, ص جععبد الباقي : المر د محمد. عمر اشار اليو (555)
 .551السابق, ص جععبد الباقي: المر محمد .عمر اشار اليو د(551)
 .55السابق, ص جع.محمد حسين عبد العال: المر د(555)
 دراسة) والصناعي التجاري الغش من المستيمك حمايةد.عبد الله حسين عمي محمود: (551)

 القاىرة, العربية, النيضة دار ,5ط الاجنبية, والدول المتحدة العربية الامارات دولة بين ,(مقارنة
 .55-51., ص5225

الحماية القانونية  احمد سامي عبد: .515السابق, ص جعد.احمد ابراىيم عطية: المر (555)
. د. غسان رباح: المرجع 11, ص5252لممستيمك, رسالة ماجستير, كمية القانون, جامعة بابل, 

 .555السابق, ص

(555)cass.crim,4fevrir 1986.B.crim.no.105,   :مشار اليو لدى د.احمد سعيد الزقرد
 .551المرجع السابق, ص

 .15السابق, ص جعد. عبد الله حسين عمي محمود: المر (552)
 .52السابق, ص جعد. عبد الله حسين عمي محمود: المر (555)
 .551السابق, ص  جعد.احمد ابراىيم عطية: المر (555)
 .555السابق, ص جعبتول صراوة: المر د. (555)
 .525د. عبد الفضيل محمد احمد: المرجع السابق, ص(555)
 .515-515السابق, ص جعد.يوسف عودة غانم: المر (551)

(555)  cass. Paris.2.Juill,1974,J.C.P.(ed.CI.) II,88 عبادي د. بتول صراوةاوردتو :
 .555السابق, ص جعالمر 
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لممياه  EVAIN)كقيام شركة  ,55السابق, ص جععال: المر د.محمد حسين عبد ال(551)   دراسة اسحطلاعية
وىو مايعطي لممستيمك انطباع بان مياه  Evainالمعدنية بانتاج مشروب فاكية يحمل اسم 

Evain   المعدنية تدخل في مكونات ىذا المشروب أو ان ليذا المشروب بعض الخصائص الصحية
ة لم تكن احد عناصر ىذا المشروب مطمقا( أوالقيام والعلاجية لممياه المعدنية مع ان المياه المعدني

د.عبد الله حسين  بالإعلان عن عصير فرأولة طبيعي مع ان المكونات الصناعية تشكل جزءا منو
 .55وص - 55السابق, ص جععمي محمود: المر 

(198)United States Court of Appeals for the Ninth Circuit, Robert Reid 

v.Johnson & Johnson and McNeil Nutritionals, LLC, No. 12-56726, June 

5, 2014, available at 
 http://cdn.ca9.uscourts.gov/datastore/opinions/2015/03/13/12-56726.pdf 

access at 2015-8-29.  
 .525السابق, ص جعر م: العبادي  د.بتول صراوة(555)

 .55ص-55السابق, ص جعد. محمد حسين عبد العال المر (522)
في ج س.ب.  5515النقض الفرنسية )) الدائرة الجنائية(( أول يوليو محكمة حكم ( 525)

, مشار اليو لدى د.احمد سعيد الزقرد, المرجع السابق, 555_ الطبعة العامة, ص5515
 .511ص

(202)seryl litwin v. iRenew Bio Energy Solutions, LLC, Court of Appeal, 

Second District, California, B248759 Decided: May 28, 2014, available at 

http://www.courts.ca.gov/opinions/archive/B248759M.PDF, access at 

2015-6-22.  
(203)FTC v. Colgate-Palmolive Co, U.S.Supreme court 1964,april,5, 

available at http://caselaw.findlaw.com/us-supreme-court/380/374.html. 

access at 2015-7-1.  . 
(525)  Cass.civ,3 eme ch. 2, aviil 1979   : مشارا الية لدى د.حمدي احمد سعد احمد

 .55ص-55المرجع السابق, ص
 .55د.بختيار صابر بايز: المرجع السابق, ص(521)

 .515السابق, ص جعد.احمد ابراىيم عطية: المر (525)
(521)Cass .Crim.,28 mai 1998   55السابق, ص جع: المر عدحمدي احمد سد.أورده. 
 .515د. احمد ابراىيم عطيو, المرجع سابق,ص(525)
(525(Rouen,14 Ferv, 1975,D.1975.  السابق,  جعد.بتول صراوة: المر اشارت اليو

 .555-555ص
جبل: حامد عمي حسن شاكر د. .552-515السابق, ص جعد.احمد ابراىيم عطية: المر (552)

 .555, صالمرجع السابق

http://cdn.ca9.uscourts.gov/datastore/opinions/2015/03/13/12-56726.pdf
http://www.courts.ca.gov/opinions/archive/B248759M.PDF
http://caselaw.findlaw.com/us-supreme-court/380/374.html
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 .555السابق, ص جع.فتحية محمد قوراري المر د (555)
 .555, صالمرجع السابق: ا جبل حامد عمي حسن شاكرد.(555)

حامد عمي حسن . شاكر . د555ي: المرجع السابق, صالجبور  محمد احمد عدنان نيىيم(555)
 .551, صالمرجع السابقجبل: 

(214)United states court of appeals for the fourth circuit, Federal Trade 

Commission v. Kristy Ross, individually and as officer of Innovative 

Marketing, Inc., No. 12-2340, February 25, 2014, available at 

https://www.ftc.gov/system/files/documents/cases/140228rossorder.pdf 

access at  2015-8-22.  
(215)United states court of appeals for the fourth circuit, In re: GNC 

corporation, No. 14 

1724, Decided: June 19, 2015, available at  

http://www.ca4.uscourts.gov/Opinions/Published/141724.P.pdf access at 

2015-8-29.  

. د. غسان رباح: 52-55, ص: المرجع السابقد. عبد الله حسين عمي محمودأورده (555)
 .555المرجع السابق, ص

 .511السابق, ص جعد.عمر محمد عبد الباقي: المر (551)

 .515السابق, ص جعد ابراىيم عطية: المر د.احم(555)
(219)van zant v. apple inc. California Court of Appeal, No. 1-10-CV-

177571, available at http://law.justia.com/cases/california/court-of-

appeal/2014/h039354.html access at 2015-9-1.   
 .511السابق,ص جعد. احمد ابراىيم عطيو, المر (552)
 .المعدل 5511( لستة 55التجارية رقم) والبيانات ( من قانون العلامات55) نص المادة (555)

 .511ىدى عصمت محمد امين: المرجع السابق, ص(555)
الرجوع عمى اساس دعوى المسؤولية التقصيرية حتى اذا لم يؤد  ضافة إلى انو يمكنبالأ( 555)

الإعلان الكاذب أو المضمل إلى ابرام عقد في اطار حماية المستيمك , وبالتالي ىي مرحمة السابقة 
عمى التعاقد, اذ ىنالك التزامات حديثة في ىذه المرحمة ذات مدلول واحد, كان لمقضاء دور بارز 

بالادلاء بالبيانات والالتزام بالافضاء والالتزام بالافصاح والالتزام بتقديم  في تقريرىا, كالالتزام
النصيحة وغيرىا حيث يرى بأنو" ليس بالضرورة وجود تصرف قانوني ما بين المعمن والمستيمك من 
أجل حماية الاخير, لان القول بخلاف ذلك يخرج من نطاق ىذه الحماية عدد كبير من المستيمكين 

وا بصدد ابرام عقد مع المعمن, وىذا ما دفع بغرفة التجارة الدولية في مدونة القواعد الذين ليس
المرعية في مجال الإعلان إلى تحديد مفيوم المستيمك فيما يتعمق بحمايتو مدنيًا وجنائيًا من 
ح الدعاية المضّممة بانو: )كل شخص توجو اليو الرسالة الإعلانية أو من الممكن أن يتمقاىا(, فيتي

ىذا النص لكل شخص من المستيمكين يتطمع عمى دعاية مضّممة مقاضاة المعمن دون شروط 

https://www.ftc.gov/system/files/documents/cases/140228rossorder.pdf
http://www.ca4.uscourts.gov/Opinions/Published/141724.P.pdf
http://law.justia.com/cases/california/court-of-appeal/2014/h039354.html
http://law.justia.com/cases/california/court-of-appeal/2014/h039354.html
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خاصة بصفتو, كما ويوفر ىذا الحق لجمعيات حماية المستيمك ملاحقة ىؤلاء المعمنين وان لم تكن    دراسة اسحطلاعية
 .555ص -555طرفًا في علاقة تعاقدية" ىدى عصمت محمد امين: المرجع السابق, ص

الحكيم,عبد الباقي البكري, محمد طو البشير: القانون المدني واحكام الالتزام د. عبد المجيد (555)
وىنالك وسائل لحماية .55,ص5252,الجزء الثاني, العاتك لصناعة الكتاب, القاىرة, 5,ط

ان يتمسك المستيمك المستيمك في نطاق الإعلان التجاري عبر الإنترنت تتمثل في التنفيذ العيني ب
ى التنفيذ العيني مطالبا اياه بتسميم شي من النوع ذاتو المعمن عنو وفقا لمقواعد تجاه مورد المحتو 

العامة الواردة في القانون المدني التي تسمح لممتعاقد من مطالبة المدين بتسميم مبيع من النوع 
ذاتو المعمن عنو استنادا لمتنفيذ العيني وىو الاصل في الالتزام وما يوجبو حسن النية في 

انظر في .ملات من وجوب اداء المدين عين ماالتزم بو متى ماكان ممكنا وليس فيو ارىاق لوالمعا
د.عادل جبري محمد حبيب:التنفيذ العيني للالتزامات العقدية, دراسة تحميمية مقارنة, دار الفكر ذلك 

دين وعمى النحو الذي يطابق نية الطرفين المتعاق .52الجامعي, الاسكندرية, دون سنة طبع , ص
بحيث لا تفوت عمى الدائن الغاية التي قصدىا من ابرام العقد  ولو كذلك طمب نقض العقد لمتغرير 

التغرير ىو ان ))يذكر احد المتعاقدين للأخر اموراً ترغبو في الاقدام عمى التعاقد معو أو , مع الغبن
الاشياء عمى خلاف ان يقوم بإجراءات فعٌمية تدفعو إلى التعاقد معو(( سواء كان ذلك بتصوير 

حقيقتيا بقصد ادخال الغش, أو بكتمان أمر يجب الافصاح عنو مما يولد لدى المضرور اعتقاداً 
د.عبد الرزاق احمد السنيوري: الوسيط في شرح القانون المدني, غير صحيح يحممو عمى التعاقد, 

ة المعارف, الاسكندرية, الجزء الثاني, نظرية الالتزام بوجو عام , الاثبات, اثار الالتزام, منشا
وانظر في ذلك د.عامر قاسم احمد القيسي: الحماية القانونية لممستيمك, دراسة  .155, ص5225

 .وما بعدىا 55, ص5225, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عمان,5في القانون المدني والمقارن, ط
الاستغلال, -الاكراه-ليسالتد-الغمط-المستشار انور العمروسي: عيوب الرضا في القانون المدني

د. محمد جابر الدوري: عيوب  .وما بعدىا511, ص5225, منشأة المعارف, الاسكندرية, 5ط
وما  15, ص5555الرضا ومدلولاتيا الفمسفية في التشريعات المدنية,بغداد, مطبعة الشعب, 

 بعدىا.
عارف, الاسكندرية, , دار الم5حسين عامر: المسؤولية المدنية التقصيرية و العقدية , ط(551)

د.محمد عبد الظاىر حسين: المسؤولية القانونية في مجال شبكات  .151, ص5555
 .555الإنترنت,مرجع سابق, ص

د.عبد المجيد الحكيم, عبد الباقي البكري, محمد طو البشير: الوجيز في نظرية الالتزام, (555)
 .555, ص5252الجزء الأول, العاتك لصناعة الكتاب, القاىرة, 

سبق تناولو والذي يتمثل بالكذب أو التضميل في المنتج أو الخدمة محل الإعلان, انظر في (551)
 وما بعدىا. 51ص ذلك
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د.عبد المجيد الحكيم, عبد الباقي البكري, محمد طو البشير: الوجيز في نظرية الالتزام, (555)

 .555الجزء الأول, مرجع سابق, ص
نظرية  الوسيط في شرح القانون المدني, الجزء الثاني, د.عبد الرزاق احمد السنيوري:(555)

 .152, مرجع سابق, صالالتزام بوجو عام , الاثبات, اثار الالتزام
اذ ان احكام المسؤولية العقدية ليست من النظام العام لذا يجوز الاتفاق عمى تعديل (552)

المدني عمى ) و كذلك يجوز ( من القانون 515) احكاميا وىو ما اشارت اليو الفقرة الثانية من
الاتفاق عمى إعفاء المدين من كل مسؤولية تترتب عمى عدم تنفيذ التزامو التعاقدي إلا التي تنشأ 
عن غشو أو عن خطأه الجسيم , و مع ذلك يجوز لممدين أن يشترط عدم مسؤوليتو من الغش أو 

بقاً ليذه الفقرة يجوز لممدين وط الخطأ الجسيم الذي يقع من أشخاص يستخدميم في تنفيذ التزامو(
أن يشترط عدم مسؤوليتو عن عدم تنفيذ التزاماتو التعاقدية , سواء كان عدم التنفيذ راجعاً إلى 
خطأه الشخصي أم خطأ الأشخاص الذين يستخدميم في تنفيذ التزاماتو العقدية إلا انو لايجوز 

انو يجوز لممدين أن يشترط عدم لممدين اشتراط إعفاءه من غشو أو خطأه الجسيم, و مع ذلك ف
مسؤولية من الغش أو الخطأ الجسيم الذي قد يقع من الأشخاص يستخدميم في تنفيذ التزاماتو, 
كوكالة الإعلان أو وسطاء الإنترنت, ويكون ورجوع المستيمك عمييم طبقا لقواعد المسؤولية 

من  555لمدني المصري والمادة من القانون ا 551المادة الفقرة الثانية من تقابميا , التقصيرية
 القانون المدني البحريني.

ان -5ان لا يكون في التنفيذ العيني ارىاق لممدين, -5ان يكون التنفيذ العيني ممكنا -5(555)
, انظر في ان يكون امتناع المدين عن التنفيذ أو تاخره غير مشروع-5يطمب الدائن التنفيذ العيني 

, د.حمدي احمد سعد احمد: المرجع 525المرجع السابق, صذلك د.عادل جبري محمد حبيب: 
 .555. د.احمد ابراىيم عطيو:المرجع السابق,ص555السابق, ص

د. عبد المجيد الحكيم, عبد الباقي البكري, محمد طو البشير: الوجيز في نظرية الالتزام, (555)
 .12ابق, ص. د.حسن عبد الباسط جميعي: المرجع الس555سابق, ص جعالجزء الأول, مر 

. عبد المجيد الحكيم, عبد الباقي البكري, محمد طو البشير: الوجيز في نظرية الالتزام, (555)
 .555سابق, ص جعالجزء الأول, مر 

 .15د. اودين سموم حايك: المصدر السابق, ص(555)

من  555المادة  , تقابميا5515لسنة  52ني العراقي رقم دالقانون الم 555المادة (551)
)) اذا تعذر تنفيذ الالتزام عينا أو تاخر المدين في  ون المدني البحريني التي نصت عمى انوالقان

التنفيذ فعميو تعويض الضرر الذي لحق الدائن بسبب ذلك ما لم يثبت المدين ان عدم التنفيذ أو 
ع من القانون المدني الفرنسي ))يمزم المدين بدف 5551, والمادة  التاخير كان لسبب اجنبي((

تعويض سواء بسبب عدم التنفيذ أو بسبب التاخر فيو وذلك في جميع الحالات لا يثبت فييا ان 
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( من القانون المدني المصري التي نصت عمى 525والمادة ) ,عدم التنفيذ يرجع إلى سبب اجنبي((   دراسة اسحطلاعية
عينياً, عمى تنفيذ التزامو تنفيذاً  552و 555يجبر المدين بعد إعذاره طبقاً لممادتين  -5انو )): 

عمى أنو إذا كان في التنفيذ العيني إرىاق لممدين جاز لو أن يقتصر عمى  -5متى كان ذلك ممكناً. 
 دفع تعويض نقدي, إذا كان ذلك لا يمحق بالدائن ضرراً جسيماً((.

 . 515ىدى عصمت محمد امين: المرجع السابق, ص(555)
 .551المرجع السابق, ص: . حوراء حسين عمي155حسين عامر: المرجع السابق, ص(551)
من القانون  511من القانون المدني المصري المادة  515تقابميا الفقرة الثانية من المادة (555)

 المدني البحريني الفقرة ج 
الجزء الأول, الضرر, شركة د.حسن عمي الذنون: المبسوط في المسؤولية المدنية, (555)

من القانون  555المادة  .555صدون سنة طبع, التايمس لمطباعة والنشر المساىمة, بغداد, 
اذا لم يكن التعويض مقدرا في العقد أو بنص في القانون فالمحكمة ىي  -5المدني العراقي ))  

من القانون المدني المصري )) اذا لم يكن التعويض مقدرا في العقد  555التي تقدره (( , المادة 
من القانون  555, تقابميا المادة ..........((أو بنص في القانون فالقاضي ىو الذي يقدره.

 المدني البحريني.
 555لمادة تقابميا ا .5515( لسنة 52( من القانون المدني العراقي رقم )555المادة )(552)

من القانون المدني المصري )) اذا لم يكن التعويض مقدرا في العقد أو بنص في القانون فالقاضي 
ويض ما لحق الدائن من خسارة وما فاتو من كسب بشرط ان يكون ىو الذي يقدره ويشمل التع

من القانون  5555تقابميا المادة  نتيجة طبيعية لعدم الوفاء بالالتزام أو لمتاخر في الوفاء بو((
 من القانون المدني البحريني. 555المدني الفرنسي, والمادة 

مدني المصري التي نصت عمى انو ))ومع الفقرة الثانية من القانون ال 555تقابميا المادة  (555)
ذلك إذا كان الالتزام مصدره العقد , فلا يمتزم المدين الذي لم يرتكب غشا أو خطأ جسيما إلا 

من القانون المدني  5512بتعويض الضرر الذي كان يمكن توقعو عادة وقت التعاقد(( والمادة 
ي نصت عمى انو ))ومع ذلك إذا كان من القانون المدني البحريني الت 555الفرنسي, والمادة 

الالتزام مصدره العقد , فلا يمتزم المدين الذي لم يرتكب غشا أو خطأ جسيما إلا بتعويض الضرر 
 الذي كان يمكن توقعو عادة وقت التعاقد((

 .555د.حسن عمي الذنون: المرجع السابق, ص(555)
لبشير: القانون المدني واحكام الالتزام, د.عبد المجيد الحكيم,عبد الباقي البكري, محمد طو ا(555)

 .15الجزء الثاني, مرجع سابق, ص
من القانون  511من القانون المدني المصري المادة  515تقابميا الفقرة الثانية من المادة (555)

 المدني البحريني الفقرة ب
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 .552حوراء عمي حسين: المرجع السابق, ص(551)
اذا لم يكن التعويض مقدرا في  -5ون المدني عمى انو )) من القان 555اذ نصت المادة (555)

ويكون التعويض عن كل التزام ينشأ عن -5العقد أو بنص في القانون فالمحكمة ىي التي تقدره 
العقد سواء كان التزاماً بنقل ممكية أو منفعة أو أي حق عيني آخر أو التزاماً بعمل أو بامتناع عن 

خسارة ومافاتو من كسب بسبب ضياع الحق عميو أو بسبب عمل ويشمل ما لحق الدائن من 
التأخر في استيفائو بشرط ان يكون ىذا نتيجة طبيعية لعدم وفاء المدين بالالتزام أو لتأخره عن 

فاذا كان المدين لم يرتكب غشا أو خطا جسيما فلا يجاوز في التعويض ما يكون  -5الوفاء بو 
 – 5نصت عمى انو )) 512حل أو كسب يفوت(( اما المادة متوقعا عادة وقت التعاقد من خسارة ت

يجوز لممتعاقدين ان يحددا مقدما قيمة التعويض بالنص عمييا في العقد في اتفاق لاحق ويراعى 
ولا يكون التعويض الاتفاقي مستحقا اذا  – 5. 515و 511و 515و 555في ىذه الحالة احكام 

يجوز تخفيضو اذا ثبت المدين ان التقدير كان فادحا أو اثبت المدين ان الدائن لم يمحقو اي ضرر و 
اما اذا  – 5ان الالتزام الاصمي قد نفذ في جزء منو ويقع باطلا كل اتفاق يخالف احكام ىذه الفقرة. 

جاوز الضرر قيمة التعويض الاتفاقي فلا يجوز لمدائن ان يطالب باكثر من ىذه القيمة الا اذا ثبت 
من القانون المدني المصري  555أو خطا جسيما(( تقابميا المادة  ان المدين قد ارتكب غشا

 من القانون المدني البحريني. 555والمادة 
 .555د.احمد ابراىيم عطية: المرجع السابق, ص(551)
 .555السابق ص جعىدى عصمت محمد امين: المر (555)
 وما بعدىا. 15انظر ما سبق ص (555)

ابقة المبيع في نطاق حماية المستيمك, دراسة تحميمية في د.ممدوح عمي مبروك: ضمان مط(512)
ولائحتو التنفيذية وبعض 5225( لسنة 51القانون المدني وقانون حماية المستيمك المصري رقم )

وما 15. و انظر ما سبق ص 51,ص5225القوانين الاجنبية, دار النيضة العربية, القاىرة, 
 بعدىا.

عبد الباقي البكري: الوجيز في نظرية الالتزام في يد الحكيم عبد المجد.محمد طو البشير, (515)
د.عايد رجا . وانظر 555السابق, ص جعمر القانون المدني العراقي, الجزء الأول, مصادر الالتزام, 

 .555ص , السابق  جعالخلايمة: المر 

 55المرجع سابق , ص :د.سميم عبدالله الجبوري(515)

نظرية  الوسيط في شرح القانون المدني, الجزء الثاني,: دعبد الرزاق احمد السنيوري(515)
 .152الالتزام بوجو عام, الاثبات, اثار الالتزام, مرجع سابق,ص
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د.عبد المجيد الحكيم, عبد الباقي البكري, محمد طو البشير: الوجيز في نظرية الالتزام في (515)   دراسة اسحطلاعية
د.سميم عبدالله  .555سابق, صالقانون المدني, الجزء الأول , مصادر الالتزام,  المرجع ال

 55المرجع سابق ,ص : الجبوري

 .55الجبوري: المرجع السابق, ص عبداللهد.سميم (511)
( من القانون 555من القانون المدني البحريني وقد وضحت المادة) 555يقابميا المادة (515)

طبيعية إذا لم يكن  ).. ويعتبر الضرر نتيجة)المدني المصري المقصود بالنتيجة الطبيعية بقوليا 
 .((اه ببذل جيد معقول قباستطاعتو الدائن أن يتو 

( من القانون المدني 5555/5( من القانون المدني المصري, والمادة)515تقابميا المادة)(511)
 من القانون المدني البحريني.515والمادة  511الفرنسي والمادة 

( من القانون المدني 5555ري, والمادة)( من القانون المدني المص555تقابميا المادة)(515)
 من القانون المدني البحريني. 515الفرنسي والمادة 

. د. عبد الرزاق  555سابق ,ص جعد. محمد حسين منصور, المسؤولية الالكترونية ,مر (515)
, 5225, الاسكندرية, المعارف منشاة, الالتزام مصادر, عام بوجة الالتزام نظريةالسنيوري: 

115. 
د.محمد حسام لطفي: المسؤولية المدنية في مرحمة التفاوض , دراسة في القانونين (552)

 .55, ص5551المصري والفرنسي, دار النيضة العربية, القاىرة, 
د.يوسف شندي: المفيوم القانوني لممستيمك, دراسة تحميمية مقارنة, مجمة الشريعة (555)

القانون في جامعة الامارات العربية المتحدة, والقانون, مجمة عممية تصدر عن كمية الشريعة و 
 . 55د. عمر محمد عبد الباقي: المرجع السابق, ص .551, ص5252, 55السنة, العدد

فراس جبار كريم: المستيمك واساليب توعيتو في العقد, مجمة رسالة الحقوق, تصدر عن (555)
 .  515ص -512, ص5255 كمية القانون في جامعة كربلاء, السنة الخامسة, العدد الثالث,

 . 515ص -512د.يوسف شندي: المرجع السابق, ص(555)

أورده د. ايمن مساعدة, د. علاء خصاونة: خيار المستيمك بالرجوع في البيوع المنزلية (555)
وبيوع المسافة, مجمة الشريعة والقانون, مجمة عممية تصدر عن كمية الشريعة والقانون في جامعة 

 . 515ص-515, ص5255, 55المتحدة, العددالامارات العربية 

(265)G.raymond, obs, souscass,civ.10 

juillet,1996,contrats,conc.consom.1996,p.17 : المرجع كريم نقلا عن فراس جبار 
.515السابق, ص  

(266)J. P. Pizzio, L’introduction de la notion de consommateur en droit 

français, D n° 20. p. 91 .555نقلًا عن د. يوسف شندي: المرجع السابق, ص.,   
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. فراس جبار: المرجع السابق, 55د. حسن عبد الباسط جميعي: المرجع السابق, ص(551)

 . 515ص

, مرجع سابقمصادر الالتزام , : نظرية الالتزام بوجو عام, د. عبد الرزاق احمد السنيوري(555)
 .155ص

: الوجيز في نظرية بد الباقي البكري, د. محمد طو البشيرد. عبد المجيد الحكيم, د. ع(555)
 . 555سابق, ص جعمصادر الالتزام, مر  الجزء الأول, ,الالتزام في القانون المدني

 .552, صالمرجع السابقد. احمد السعيد الزقرد,   (512)

 .515د.احمد ابراىيم عطية: المرجع السابق, ص(515)
. د.جعفر محمد جواد الفضمى, ىالة مقداد الجميمي: 555ص زينة حسين: المرجع السابق,(515)

 .525المرجع السابق, ص

( من القانون المدني 555( من القانون المدني العراقي. يقابميا نص المادة)551المادة)(515)
من القانون المدني  552والمادة  ( من القانون المدني الفرنسي5555المصري, والمادة) 

 البحريني.

, عمى تضامن 5555( لسنة 51( من قانون التجارة المصري رقم)51/5المادة)نصت (515)
يكون الممتزمون معاً بدين تجاري متضامنين في ىذا الدين ما لم  ))المدينين بدين تجاري بقوليا 

من قانون التجارة البحريني رقم  (15/5(( تقابميا المادة )ينص القانون أو الاتفاق عمى غير ذلك
 ىذا في متضامنين يكونون تجاري بدين معا الممتزمون))التي نصت عمى انو  5551لسنة  1

 (( .ذلك غير عمى الاتفاق أو القانون ينص مالم الدين

د.جعفر محمد جواد الفضمى, ىالة مقداد الجميمي: . 555سابق,ص جعمر ال : ىالة مقداد  (511)
  .552المرجع السابق, ص

من القانون 5555و 5555المدني المصري والمواد  من القانون 555يقابميا المادة (515)
 من القانون المدني البحريني.  515المدني الفرنسي والمادة 

, وىو ما 555د.جعفر محمد جواد الفضمى, ىالة مقداد الجميمي: المرجع السابق, ص(511)
ون المدني من القان 555من القانون المدني العراقي يقابميا نص المادة  551اشارت اليو المادة 
 من القانون المدني البحريني. 552من القانون المدني الفرنسي والمادة  5555المصري والمادة  

Cass.Crim.2 Octobre.1986 (551)   المرجع سابق,  :مشار اليو لدى ىالة مقداد
 .    555ص
  .15د. عبد الفضيل محمد احمد, مرجع سابق, ص  (515)
من القانون المدني  552, والمادةالقانون المدني المصري ( من515) تقابميا المادة(552)

 البحريني. 
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    دراسة اسحطلاعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 المراجع
 أولًا : المراجع بالمغة العربية

 الكتب القانونية -أ
د.ابراىيم الدسوقي ابو الميل: الجوانب القانونية لمتعاملات الالكترونية, دراسة لمجوانب القانونية ـ 5

, مجمس النشر العممي, الكويت, 5الاتصال الحديثة "التراسل الالكتروني" , طلمتعامل عبر اجيزة 
5225. 

, دار النيضة 5د.احمد ابراىيم عطية: النظام القانوني للإعلانات في القانون المدني, طـ 5
 . 5225العربية, القاىرة, 

عربية, القاىرة, د.اسامة ابو الحسن مجاىد : خصوصية التعاقد عبر الإنترنت, دار النيضة الـ 5
5225. 
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د.اشرف جابر سيد :مسؤولية مقدمي خدمات الإنترنت عن المضمون الالكتروني غير المشروع ـ 5

 .5252, دراسة خاصة لمسئولية متعيد الايواء, دار النيضة العربية, القاىرة, 

شأة د.السيد محمد السيد عمران: حماية المستيمك اثناء تكوين العقد, دراسة مقارنة, منـ 1
 .5555المعارف, الاسكندرية,  

-الاكراه-التدليس-الغمط-المستشار انور العمروسي: عيوب الرضا في القانون المدنيـ 5
 . 5225, منشأة المعارف, الاسكندرية, 5الاستغلال, ط

د.اودين سموم الحايك: مسؤولية مزودي خدمات الإنترنت التقنية, المؤسسة الحديثة لمكتاب, ـ 1
 . 5225طرابمس, 

د.ايمان صلاح الدين: اسس تصميم الإعلان المطبوع بين النظرية والتطبيق, دار النيضة ـ 5
 . 5221العربية, القاىرة, 

, 5د.بتول صراوة عبادي: التضميل الإعلاني التجاري واثره عمى المستيمك, دراسة قانونية, طـ 5
 .5255منشورات الحمبي الحقوقية, بيروت, 

,دار الثقافة لمنشر 5: الاطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الإنترنت,ط بشار محمود دودينـ 52
 .5225والتوزيع, عمان, 

, 5جاك غستان: المطول في القانون المدني, تكوين العقد, ترجمة منصور القاضي,طـ 55
 .5222المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع, بيروت, 

, مكتبة السنيوري, بغداد, 5عاقد عبر شبكة الإنترنت, طد.جميل الساعدي: مشكلات التـ 55
5255. 

د.جميل عبد الباقي الصغير:الإنترنت والقانون الجنائي, الاحكام الموضوعية لمجرائم المتعمقة ـ 55
 .5225بالإنترنت, دار النيضة العربية, القاىرة, 

ضاء المستيمك في عقود د.حسن عبد الباسط جميعي: حماية المستيمك , الحماية الخاصة لر ـ 55
 . 5555الاستيلاك, دار النيضة العربية, القاىرة, 

, الضرر, شركة التايمس 5د.حسن عمي الذنون: المبسوط في المسؤولية المدنية, جـ 51
 لمطباعة والنشرالمساىمة, بغداد, من دون سنة الطبع.

المعارف, الاسكندرية, , دار 5حسين عامر: المسؤولية المدنية التقصيرية و العقدية , طـ 55
5555. 

د.حماد مصطفى عزب:الجوانب القانونية للاعلان عن المنتجات والخدمات عبر الإنترنت, ـ 51
 . 5225دراسة مقارنة, دار النيضة العربية, القاىرة, 
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د.حمدي احمد سعد احمد: القيمة العقدية لممستندات الإعلانية, دراسة مقارنة, دار الكتب ـ 55   دراسة اسحطلاعية
 .5221مصر, القانونية, 

د.خالد ممدوح ابراىيم: حماية المستيمك في العقد الالكتروني, دار الفكر الجامعي, ـ 55
 .5225الاسكندرية, 

,دار النيضة 5د.خالد موسى توني :الحماية الجنائية لممستيمك من الإعلانات الخادعة طـ 52
 .5221العربية, القاىرة, 

قانونية لمعمومات شبكة الإنترنت, منشورات الحمبي د.سميم عبد الله الجبوري: الحماية الـ 55
 .5255الحقوقية, بيروت, 

د.شاكر حامد عمي حسن جبل: الإعلان التجاري والاثار المترتبة عميو في الفقو الاسلامي, ـ 55
 .5225دار الفكر الجامعي, الاسكندرية, 

كة الإنترنت, دار الجامعة د.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للاعلانات التجارية عبرشبـ 55
 .5255الجديدة, الاسكندرية, 

, دار دجمة, عمان, 5د.شيرزاد عزيز سممان: عقد الإعلان في القانون, دراسة مقارنة, طـ 55
5225 . 

د.طاىر شوقي مؤمن: عقد البيع الالكتروني, بحث في التجارة الالكترونية, دار النيضة ـ 51
 . 5221العربية, القاىرة, 

عادل جبري محمد حبيب: التنفيذ العيني للالتزامات العقدية, دراسة تحميمية مقارنة, دار د.ـ 55
 الفكر الجامعي, الاسكندرية, دون سنة طبع.

, دار الثقافة لمنشر, 5د. عامر قاسم احمد القيسي, الحماية القانونية لممستيمك, دراسة مقارنة, طـ 51
 .5225عمان,

جود الرضا في العقد الالكتروني عبر شبكة الإنترنت, دار د.عاطف عبد الحميد حسن, و ـ 55
 .5225النيضة العربية, القاىرة, 

د.عايد رجا الخلايمة : المسؤولية التقصيرية الالكترونية, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عمان ـ 55
5225. 

نظرية الالتزام  د.عبد الرزاق احمد السنيوري: الوسيط في شرح القانون المدني, الجزء الاول,ـ 52
 .5225بوجة عام, مصادر الالتزام, منشاة المعارف, الاسكندرية, 

د.عبد الرزاق احمد السنيوري: الوسيط في شرح القانون المدني , الجزء الثاني, نظرية ـ 55
 .5225الالتزام بوجو عام , الاثبات, اثار الالتزام, منشاة المعارف, الاسكندرية, 
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ى حمود :الحماية المدنية الخاصة في عقود البيع التي تتم عن بعد مع د.عبد العزيز المرسـ55

 .5221التطبيق عمى البيع عن طريق التمفزيون بوجو خاص, بدون ذكر دار نشر, 
د.عبد الفتاح بيومي حجازي, التجارة الالكترونية وحمايتيا القانونية, الكتاب الاول, نظام ـ 55

 .5225نية, دار الفكر الجامعي, الاسكندرية, التجارة الالكترونية وحمايتيا المد

د.عبد الفتاح بيومي حجازي: التجارة الالكترونية وحمايتيا القانونية, الكتاب الثاني, الحماية ـ 55
 .5225الجنائية لنظام التجارة الالكترونية, دار الفكر الجامعي, الاسكندرية, 

والخدمات من الوجية القانونية, مكتبة د.عبد الفضيل محمد احمد, الإعلان عن المنتجات ـ 51
 .5555الجلاء الجديدة, المنصورة, 

د.عبد الله حسين عمي محمود: حماية المستيمك من الغش التجاري والصناعي )دراسة ـ 55
, دار النيضة العربية, القاىرة, 5مقارنة(, بين دولة الامارات العربية المتحدة والدول الاجنبية, ط

5225. 
لمجيد الحكيم ,عبد الباقي البكري, محمد طو البشير :القانون المدني واحكام الالتزام, د.عبد اـ 51

 .5252الجزء الاول, العاتك لصناعة الكتاب ,القاىرة ,

د.عبد المجيد الحكيم, عبد الباقي البكري, محمد طو البشير: الوجيز في نظرية الالتزام, الجزء ـ 55
 .5252القاىرة,  , العاتك لصناعة الكتاب,5الثاني, ط

د.عبد اليادي فوزي العوضي: الجوانب القانونية لمبريد الالكتروني, دار النيضة العربية , ـ 55
 .5221القاىرة, 

د.عمر محمد عبد الباقي: الحماية العقدية لممستيمك, دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون, ـ 52
 .5225منشاة المعارف, الاسكندرية, 

قانون حماية المستيمك الجديد, المبادئ, الوسائل, الملاحق)دراسة مقارنة(  د.غسان رباح,ـ 55
 .5255, منشورات زين الحقوقية, بيروت, 5ط

, دار الثقافة لمنشر 5د.فاتن حسين حوى: المواقع الالكترونية وحقوق الممكية الفكرية طـ 55
 .5252والتوزيع, عمان, 

الإنترنت ومكافحة الجرائم الالكترونية, دراسة  د.فريد منعم جبور: حماية المستيمك عبرـ 55
 . 5252, منشورات الحمبي الحقوقية, بيروت, 5مقارنة, ط

د. محمد جابر الدوري: عيوب الرضا ومدلولاتيا الفمسفية في التشريعات المدنية, بغداد, ـ 55
 . 5555مطبعة الشعب, 
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ض , دراسة في القانونين المصري د.محمد حسام لطفي: المسؤولية المدنية في مرحمة التفاو ـ 51   دراسة اسحطلاعية
 .5551والفرنسي, دار النيضة العربية, القاىرة, 

د.محمد حسين عبد العال: القيمة القانونية لممستندات الإعلانية في القضاء الفرنسي, دراسة ـ 55
 . 5221تحميمية مقارنة, دار النيضة العربية, القاىرة, 

ميدية والالكترونية والدولية وحماية المستيمك, دار د.محمد حسين منصور : احكام البيع التقـ 51
 .5225الفكر الجامعي, الاسكندرية, 

 .5225د.محمد حسين منصور: المسؤولية الالكترونية, دار الجامعة الجديدة, الاسكندرية, ـ 55
د.محمود عبد الرحمن محمد: نطاق الحق في الحياة الخاصة او الخصوصية, دراسة مقارنة, ـ 55

 .5555نيضة العربية, القاىرة, دار ال

د.محمد عبد الضاىر حسين: المسؤولية القانونية في مجال شبكات الإنترنت, دار النيضة ـ 12
 .5225العربية, القاىرة , 

د.ممدوح عمي مبروك: ضمان مطابقة المبيع في نطاق حماية المستيمك, دراسة تحميمية في ـ 15
ولائحتو التنفيذية وبعض 5225( لسنة 51المصري رقم ) القانون المدني وقانون حماية المستيمك

 . 5225القوانين الاجنبية, دار النيضة العربية, القاىرة, 
 .5225د.مجيد حميد العنكبي: مبادئ العقد في القانون الانكميزي, بدون دار نشر, ـ 15

, مكتبة 5ونية, طالقاضي د. موفق حماد عبد : الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الالكتر ـ 15
 .5255السنيوري, بغداد, 

, دار وائل لمتوزيع 5د.ناجي معلا: الترويج التجاري, مدخل اتصالي تسويقي متكامل, طـ15
 .5221والنشر, عمان, 

نصير الدين حسن احمد : عناوين مواقع الإنترنت, تسجيميا وحمايتيا تنازعيا مع الماركات ـ 11
مقانون المبناني وقوانين كل من فرنسا , الولايات المتحدة, والمممكة التجارية, دراسة مقارنة وفقاً ل

 .5225المتحدة, مكتبة زين الحقوقية والادبية, بيروت, 

,دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عمان, 5د.نضال اسماعيل برىم:احكام عقود التجارة الدولية, طـ 15
5221. 

المركز القومي للاصدارات القانونية, , 5د.يوسف حسن يوسف: التسويق الالكتروني, طـ 11
 .5255القاىرة, 

د.يوسف عودة غانم المنصوري: التنظيم القانوني للاعلانات التجارية عبر الإنترنت, دراسة ـ 15
 .5251, منشورات الحمبي الحقوقية, بيروت, 5مقارنة, ط
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 الرسائل والاطاريح الجامعية -ب
ستيمك, رسالة ماجستير, كمية القانون, جامعة بابل, احمد سامي عبد: الحماية القانونية لممـ 5

5252. 
بيداء كاظم فرج الموسوي :المنافسة غير المشروعة للإعلانات التجارية , دراسة مقارنة, رسالة ـ 5

 .5225ماجستير, كمية القانون, جامعة بابل,
نت(, حسن مكي مشيري: خصوصيات التعاقد عن طريق شبكة المعمومات الدولية )الإنتر ـ 5

 .5225اطروحو دكتوراه, كمية القانون, جامعة الفاتح, 
حوراء عمي حسين: المسؤولية المدنية لشركات الياتف النقال, رسالة ماجستير, كمية القانون, ـ 5

 .5255جامعة كربلاء, 
روى سممان خمف: اشكالية عقد البيع عبر شبكة الإنترنت, دراسة مقارنة, رسالة ماجستير, ـ 1

 .5255نون, جامعة بغداد, كمية القا
عبر الإنترنت, رسالة ماجستير, كمية القانون, جامعة  إنعقاد العقدعبد الباسط جاسم محمد: ـ 5

 .5225بغداد, 
ىالة مقداد احمد يحيى الجميمي:الإعلان_دراسة قانونية مقارنة, اطروحة دكتوراه, كمية ـ 1

 .5225القانون, جامعة الموصل, 
ن: الدعاية التجارية المضممة والمسؤولية المدنية الناجمة عنيا, ىدى عصمت محمد اميـ 5

 .5255دراسة مقارنة, اطروحة دكتوراه, كمية القانون, جامعة صلاح الدين, 
 

 البحوث القانونية -ج
د.احمد سعيد الزقرد: الحماية القانونية من الخداع الإعلاني في القانون الكويتي والمقارن, ـ 5

الحقوق, العدد الرابع, السنة التاسعة, مجمس النشر العممي, جامعة  بحث منشور في مجمة
 .5551الكويت, 

د.احمد سامي مرىون: الحماية المدنية المترتبة عن الإعلان التجاري المقارن, دراسة مقارنة, ـ 5
 .5255, 5, العدد55مجمة كمية الحقوق, جامعة النيرين, المجمد

لمقدمي خدمات الإنترنت, دراسة تحميمة مقارنة,  منشور عمى  احمد قاسم فرح: النظام القانونيـ 5
 &web2.aabu.edu.ho manar voishow sub.gsp?vol id=13الموقع الالكتروني 

issue=9 51-55-5255, تاريخ الزيارة لمموقع. 
اقدس صفاء الدين رشيد: التعاقد عبر الإنترنت ومدى مشروعيتو في القانون العراقي , بحث ـ 5

 .5255, 51/ 5في مجمة الجامعة العراقية , العدد منشور
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اكرم محمد التميمي: المسؤولية المدنية الناشئة عن الإعلان التجاري , مقالة منشورة ضمن ـ 1   دراسة اسحطلاعية
بحوث المؤتمر العممي لقسم القانون الخاص في كمية القانون, جامعة بغداد والموسوم ب  

, مكتب نور العين 52/55/5252-55ي القانون الخاص وافاق تطوره التشريعي( منعقد ف)
 .5252لمطباعة, بغداد, 

د.الاء يعقوب يوسف: الحماية القانونية لممستيمك في عقود التجارة الالكترونية, مجمة كمية ـ 5
 .5221, 5, المجمد 55الحقوق, جامعة النيرين, العدد

الثاني, مجمة البحوث  د. اليادي السعيد عرفو: الضوابط الشرعية لممنافسة التجارية, الجزءـ 1
, 52القانونية والاقتصادية, مجمة عممية تصدر عن كمية الحقوق في جامعة المنصورة, العدد 

 .5225اكتوبر, 
د. ايمن مساعدة, د. علاء خصاونة: خيار المستيمك بالرجوع في البيوع المنزلية وبيوع ـ 5

الشريعة والقانون في جامعة المسافة, مجمة الشريعة والقانون, مجمة عممية تصدر عن كمية 
 .5255, 55الامارات العربية المتحدة, العدد

د.بختيار صابر بايز: الحماية الوقائية لممستيمك من الإعلانات التجارية الخادعة )دراسة ـ 5
قانونية مقارنة(, بحث منشور في مجمة كمية القانون لمعموم القانونية والسياسية, مجمة عممية 

 .5255, 5, العدد5انون جامعة كركوك, المجمدتصدر عن كمية الق
د. جعفر محمد جواد الفضمي, د.ىالو مقداد الجميمي: الحماية المدنية من الإعلان الضار, ـ 52

 .5225, 55, السنة الثامنة, عدد5مجمة الرافدين لمحقوق, مجمد
مي لمعموم ذكرى محمد حسين: الكذب المشروع في الإعلانات التجارية, مجمة المحقق الحـ 55

 .5255القانونية  والسياسية, العدد الاول, السنة الرابعة,
د.رشا محمد تيسير حطاب, د. ميا يوسف خصاونة: تطبيق النظام القانوني لممحل التجاري ـ 55

عمى الموقع التجاري الالكتروني, مجمة الشريعة والقانون,  مجمة عممية تصدر عن كمية الشريعة 
 .5255مارات العربية المتحدة, العدد السادس والاربعون, والقانون في جامعة الا

زين العابدين عواد كاظم: الحماية الجزائية لمراسلات البريد الالكتروني, مجمة اوروك للابحاث ـ 55
 .5252الانسانية, المجمد الثالث, العدد الثالث, 

بحث منشور في  زينة حسين:المسؤولية عن عدم تحقق المواصفات في الإعلان التجاري,ـ 55
 .5255, 55, المجمد 5مجمة كمية الحقوق, جامعة النيرين, العدد 

د.سعد حسين عبد ممحم: التفاوض بالعقود عبر شبكة الإنترنت , بحث منشور في مجمة كمية ـ 51
 .5221, 55, العدد 5الحقوق, جامعة النيرين, المجمد 
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الانترنت في علاقتيا بالعنوان شريف محمد غنام:حماية العلامات التجارية عبر د..ـ 55

, مجمس النشر 5, العدد55الالكتروني,بحث منشور في مجمة الحقوق, القسم الاول,السنة
 .5225العممي,جامعة الكويت,سبتمبر,

د.عبد الفتاح محمود كيلاني: مدى المسئولية القانونية لمقدمي خدمة الإنترنت, بحث منشور ـ 51
 .51-55-5255الزيارة لمموقع  تاريخ  ,www.fiaw.bu.edu.egعمى الموقع الالكتروني 

د.عبد المجيد محمود الصلاحين: الإعلانات التجارية احكاميا وضوابطيا في الفقو الاسلامي, ـ 55
ارات العربية مجمة الشريعة والقانون, مجمة عممية تصدر عن كمية الشريعة والقانون في جامعة الام

 .5225, 55, العدد55المتحدة, السنة 
عبد الميدي كاظم ناصر: المسؤولية المدنية لوسطاء الإنترنت, مجمة القادسية لمقانون ـ 55

 .5225, 5,المجمد5والعموم السياسية, العدد
يوم د.عدنان ابراىيم سرحان: اسماء النطاق عمى الشبكة العالمية لممعموماتية )الإنترنت(المفـ 52

والنظام القانوني, دراسة مقارنة, مجمة الشريعة والقانون,مجمة عممية تصدر عن كمية الشريعة 
 .5225والقانون في جامعة الامارات, العدد الخامس والعشرون,

د.عطية سميمان خميفة عبد الله, محمد صبحي خمف جواد: التنوير المعموماتي لممستيمك, ـ 55
 .5255, 55, العدد5قانونية والسياسية, المجمدمجمة كمية القانون لمعموم ال

د.عمي مطشر عبد الصاحب: حماية المستيمك في التعاقد الالكتروني, بحث منشور في مجمة ـ 55
 .5, العدد51العموم القانونية, جامعة بغداد , كمية القانون, مجمد 

ضممة , دراسة في د.فتحية محمد قوراري: الحماية الجنائية لممستيمك من الإعلانات المـ 55
, مجمس النشر 5, العدد 55القانون الاماراتي والمقارن, بحث منشور في مجمة الحقوق, السنة 

 .5225العممي, جامعة الكويت , 
فراس جبار كريم: المستيمك واساليب توعيتو في العقد, مجمة رسالة الحقوق, تصدر عن كمية ـ 55

 .5255لعدد الثالث, القانون في جامعة كربلاء, السنة الخامسة, ا
د.محمد عبد الظاىر حسين: الجوانب القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد, مجمة الحقوق, ـ 51

 .5555, مجمس النشر العممي, جامعة الكويت, 5, العدد55المجمد
د.نبيل محمد احمد صبيح: حماية المستيمك في التعاملات الالكترونية, بحث منشور في مجمة ـ 55

 .5225, مجمس النشر العممي, جامعة الكويت, 5, العدد55, السنة الحقوق
ىيمين عدنان احمد محمد الجبوري: التضميل او الخداع او الكذب في الاعلام التجاري, مجمة ـ 51

 .5255, 55,العدد 5كمية القانون لمعموم القانونية والسياسية, جامعة كركوك, المجمد 

http://www.fiaw.bu.edu.egتاريخ
http://www.fiaw.bu.edu.egتاريخ
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ني لممستيمك, دراسة تحميمية مقارنة, مجمة الشريعة والقانون, د.يوسف شندي: المفيوم القانو  ـ55   دراسة اسحطلاعية
, 55مجمة عممية تصدر عن كمية الشريعة والقانون في جامعة الامارات العربية المتحدة, السنة

 .5252, 55العدد

  القوانين -د

 .5525القانون المدني الفرنسي لسنة ـ 5

المعدل متاح عمى الموقع الالكتروني  5555قانون لانيام لمعلامة التجارية الامريكي لعام ـ 5
http://uscode.house.gov/browse/prelim@title15/   5-5, تاريخ الزيارة لمموقع-

5251 . 

 .5555لسنة  555القانون المدني المصري رقم ـ 5

 .5515لسنة  52القانون المدني العراقي رقم ـ 5

 .5515لسنة  55قانون تنظيم الإعلانات المصري رقم ـ 1

 51المعدل بالقانون رقم  5515لسنة  51قانون مكاتب الدعاية والنشر والإعلان العراقي رقم ـ 5
 . 5555لسنة 

 .5515( لسنة 55قانون تنظيم الإعلانات البحريني المرسوم بقانون رقم )ـ 1

متاحة عمى الموقع الالكتروني  5551لثة لممنافسة غير المشروعة لسنة  المدونة الامريكية الثاـ 5
-unfair-of-third-http://rightofpublicity.com/statutes/restatement

49-s46-competition   5-52-5251لزيارة تاريخ ا. 

متاح عمى الموقع الالكتروني  5555قانون اداب الاتصالات الامريكي لعام ـ 5
-title47/USCODE-2011-USCODEhttp://www.gpo.gov/fdsys/granule/

detail.html-sec230/content-partI-subchapII-chap5-title47-2011  تاريخ الزيارة
5251-5-5. 

 .5225لسنة  55القانون المدني البحريني رقم ـ 52
 .5225لسنة  51قانون حماية المستيمك المصري رقم ـ 55

 .5225لسنة  51مصري رقم اللائحة التنفيذية لقانون حماية المستيمك الـ 55

 .5252لسنة  5حماية المستيمك العراقي رقم قانون ـ 55

 .5255لسنة  51قانون حماية المستيمك البحريني رقم ـ 55

 قانون لجنة التجارة الامريكية متاح عمى الموقع الالكتروني ـ 51

-title15-prelim-http://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC

section45&num=0&edition=prelim  
 .5251-5-55, تاريخ الزيارة لمموقع 

http://uscode.house.gov/browse/prelim@title15/
http://rightofpublicity.com/statutes/restatement-third-of-unfair-competition-s46-49
http://rightofpublicity.com/statutes/restatement-third-of-unfair-competition-s46-49
http://www.gpo.gov/fdsys/granule/USCODE-2011-title47/USCODE-2011-title47-chap5-subchapII-partI-sec230/content-detail.html
http://www.gpo.gov/fdsys/granule/USCODE-2011-title47/USCODE-2011-title47-chap5-subchapII-partI-sec230/content-detail.html
http://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-prelim-title15-section45&num=0&edition=prelim
http://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-prelim-title15-section45&num=0&edition=prelim
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 التوجييات الأوربية-ـى

/5222/55التوجيو الأوربي رقم ـ 5 EC لخدمات شركات المعمومات  الخاص بالأوجو القانونية 
متاح عمى الموقع الالكتروني  5222وبصفة خاصة التجارة الالكترونية في السوق الداخمي لسنة 

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32000L0031    1-55-5255تاريخ الزيارة.  

متاح  5221لمممارسات التجارية غير المشروعة لسنة  EC/29/2005التوجيو الأوربي رقم ـ 5
 عمى الموقع الالكتروني

 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:003
9:en:PDF   . 5251-5-55, تاريخ الزيارة لمموقع 

 EC /7/97التوجيو الأوربي المتعمق بحماية المستيمكين في العقود التي تتم عن بعد رقمـ 5
 متاح عمى الموقع الالكتروني   5551لسنة 

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0007&from=EN تاريخ الزيارة  

5251-1-55 . 
 5225الخاص بالإعلان المضمل والمقارن لسنة  EC/114 /2006التوجيو الأوربي رقم ـ 5

 لالكترونيمتاح عمى الموقع ا
 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0021:00
27:EN:PDF   . 5-5-5251تاريخ الزيارة  

المعدل لمتوجيو الأوربي رقم  5551اكتوبر  5ادر في الص EC/97/55التوجيو الأوربي رقم ـ 1
84/450/EEC  متاح عمى الموقع الالكتروني-lex.europa.eu/legal-http://eur

ENcontent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0055&from=  تاريخ الزيارة ,
 . 5255-55-55لمموقع 

التوجيو الأوربي رقم ـ 5 EC/48/98 المعدل لمتوجيو الأوربي رقم   98/34/EC الخاص بوضع  
الاجراءات والقواعد المتعمقة بخدمات مجتمع المعمومات متاح عمى الموقع الالكتروني  
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31998L0048&from=EN تاريخ الزيارة  

5251-1-55  

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32000L0031
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32000L0031
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32000L0031
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0007&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0007&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0021:0027:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0021:0027:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0021:0027:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0021:0027:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0055&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0055&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0055&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31998L0048&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31998L0048&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31998L0048&from=EN
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 القرارات القضائية -و   دراسة اسحطلاعية
متاح عمى الموقع  5/5/5515, 52, رقم555ق, ص51, , س555ـ555طعن رقم ـ 5

 رية الالكتروني  لمحكمة النقض المص
 

http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All
_Cases.aspx  5251-5-5, تاريخ الزيارة لمموقع . 

متاح عمى الموقع  5225يونيو  5 555ة , رقم الجمس15السنة القضائية  -555طعن رقم ـ 5
 الالكتروني لمحكمة النقض المصرية

 
http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All

_Cases.aspx  5251-5-5 لمموقع, تاريخ الزيارة . 

 
 ثانياً : المراجع الاجنبية

 المراجع بالمغة الانكميزية - أ

1-Alexandre Steyer,Renaud Garcia-Bardidia,Pascale Quester : Online 

Discussion Groups as Social Networks: An Empirical Investigation of 

Wordof-Mouth on the Internet, Journal of Interactive Advertising, Vol 

6, No 2, Spring 2006,available at http://jiad.org/article80.html  access at 

2015-1-27.  
 2-Archita Rai, Sanchita Sharma: Role and  Strategies of Internet 

Advertising in the Current Technological Scenario,International 

Journal of Computer Applications, vol.7,no.4,Sptember 2010, Available 

at http://www.ijcaonline.org/volume7/number4/pxc3871509.pdf access at 

2014-12-12.    
3-David S. Evans: The Online Advertising Industry: Economics, 

Evolution, and Privacy, Journal of Economic Perspectives, Vol. 23, No. 

3, Summer 2009, available at  

http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases.aspx
http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases.aspx
http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases.aspx
http://www.cc.gov.eg/Courts/Cassation_Court/All/Cassation_Court_All_Cases.aspx
http://jiad.org/article80.html
http://www.ijcaonline.org/volume7/number4/pxc3871509.pdf
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http://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.23.3.37  access at 2015-

1-26. 
4-Diana J. P. McKenzie: Commerce on the Net: Surfing Through 

Cyberspace Without Getting Wet, Journal of Computer & Information 

Law ,vol.14, Issue 2, 1996, available at 

http://repository.jmls.edu/cgi/viewcontent  

.cgi?article=1310&context=jitpl  access at 2015-8-21.  

5-Eetu Kuneinen: study on banner advertisement type and shape effect 

on clickthrough-rate and conversion, Journal of Management and 

Marketing Research, available at http://www.aabri.com/manuscripts  

/131481.pdf access at 2015-1-27.  

6-Euijin Ahn, Steven Edwards: The Value of Time and Banner Ad 

Click-through,paper Prepared for the 2002 International 

Communication Association Conference, November 1, 2001, available at 

http://people.smu.edu/steve/ICApaper.pdf   access at 2015-1-27.  
7-Fiona Ellis-Chadwick, Neil F. Doherty: Web advertising: The role of 

e-mail marketing, journal of business research, Vol.65, No. 6 , available 

at http://oro.open.ac.uk/27747/2/47C57B0F.pdf  access at 2015-06-20.  

8-Gregory Klass, Meaning, Purpose, and Cause in the Law of Deception, 

THE GEORGETOWN LAW JOURNAL, vol.100, 2012, available at 

http://scholarship.law.georgetown.edu/facpub?utm_source=scholarship.

law.georgetown.edu%2Ffacpub%2F633&utm_medium=PDF&utm_ca

mpaign=PDFCoverPages access at 2015-2-12.   
9-Jerry Gao, Ph.D. Brenda Sheng, Lee Chang, Ph.D. Simon Shim: 

Online Advertising Taxonomy and Engineering Perspectives, reaserch 

available at 

http://www.engr.sjsu.edu/gaojerry/report/OnlineAdvertising%20.pdf. 

Access at 2015-1-27  

10-Jonathan h. Garside: the outer of the lanham acts section 43 (a) 

:when does "promotion" become commercial defamation?, Washington 

http://pubs.aeaweb.org/doi/
http://pubs.aeaweb.org/doi/
http://repository.jmls.edu/cgi/viewcontent
http://repository.jmls.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1310&context=jitpl
http://www.aabri.com/manuscripts
http://www.aabri.com/manuscripts/131481.pdf
http://people.smu.edu/steve/ICApaper.pdf
http://people.smu.edu/steve/ICApaper.pdf.%20%20access%20at%202015-1-27.
http://oro.open.ac.uk/27747/2/47C57B0F.pdf
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