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 تأثير جودة حياة العمل في رأس المال الفكري 
 )دراسة مقارنة بين القطاعين الرناعي والمررفي في محافظة البررة(

 
The effect of quality of work life on intellectual capital 

(A comparative study between the industrial and banking sectors in Basra Governorate) 

 
 
 
 
 

 الملخص

تيجف الجراسة إلى إيجاد العلبقة بيغ جػدة حياة العسل بأبعادىا)السذاركة باتخاذ القخارات، الخواتب والحػافد، الخضا    

الػضيفي، السػازنة بيغ العسل والحياة(، وتأثيخه في رأس السال الفكخي بسكػناتو)رأس السال البذخي، رأس السال الييكمي، رأس 

اسة السشيج الػصفي والتحميمي، واستخجمت الاستبانة كأداة أساسية لجسع البيانات، تكػنت عيشة السال العلبقاتي(. تبشت الجر 

( عاملًب في القصاعيغ الرشاعي والسرخفي، استخجمت الجراسة العجيج مغ الػسائل الإحرائية)الأوساط  123الجراسة مغ )

،  SPSSر البديط(، بسداعجة البخنامج الإحرائي))الحدابية، الانحخافات السعيارية، معامل الاختلبف، وتحميل الانحجا

 تػصمت الجراسة إلى وجػد ارتباط وتأثيخ لجػدة حياة العسل عمى رأس السال الفكخي وقجمت عجدا مغ التػصيات.

 الكلمات المفتاحية: جودة حياة العمل، رأس المال الفكري، رأس المال البذري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي.

Abstract 
The Study aim to find relationship between the Quality of life for in its dimensions(Decision-

Making Participation,Wages&Incentives,Job Satisfaction,and Work Life Balance), and its 

impact on the dependable variable the Intellectual Capital in its components(Human capital, 

Structural capital and Relational capital).The study adopted a program descriptive and 

analysis, the questionnaire user as a basic tool for data collect, formation sample study 

form(321 ) employees in the Industrial sector and Banks sector, and use many tools statistics 

as Means, Standards deviation, Coefficient of Variation, and Simple linear regression  In 

assistance the ready program(SPSS.).The study find to being correlation and impact for 

Quality of life on intellectual capital and introduce numeral from recommendations. 
Key Words: Quality of Work Life, the Intellectual Capital, Human capital, Structural capital, 

Relational capital. 
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 لمبحث الأولا

 منهجية الدراسة ودراسات سابقة

 أولًا: مذكلة الدراسة

انصمق الباحثان في تحجيجىسا لسذكمة الجراسة عغ شخيق فيسيسا لأىسية جػدة حياة العسل ورأس السال الفكخي لأية مشطسة   

ىحا مغ جية وبقرج تعديد دور والخبط بيشيسا في علبقات الارتباط والتأثيخ يعج تػجياً ججلياً بيغ البجييية والاختلبف 

السشطسات العخاقية التي تعاني مغ مذكلبت عجة عمى مدتػى الأداء العام فان ىحه الجراسة جاءت لتبحث في مجى فيع 

إدارات القصاعيغ الرشاعي والسرخفي لفمدفة تصبيقات السفيػميغ والعلبقة بيغ أبعاد ومكػنات كل مشيسا في بيئة أعسال 

 -ذكمة الجراسة في عجدٍ مغ التداؤلات عمى الشحػ الآتي:عخاقية وقج صيغت م

 ىل لجى إدارات القصاعيغ الرشاعي والسرخفي معخفة عغ مفيػم جػدة حياة العسل وأبعادىا ؟-1

 ىل لجى إدارات القصاعيغ الرشاعي والسرخفي معخفة عغ مفيػم رأس السال الفكخي ومكػناتو ؟2-

 كل مغ أبعاد جػدة حياة العسل ومكػنات رأس السال الفكخي؟ما ىي شبيعة علبقات الارتباط بيغ  3-

 ما ىي شبيعة التأثيخ بيغ كل مغ أبعاد جػدة حياة العسل ومكػنات رأس السال الفكخي؟4-

 ثانياً: أهمية الدراسة

تتجمى أىسية الجراسة بترجييا لسػضػعيغ ميسيغ عمى مدتػى التخرز في إشار ججل فمدفي لسعخفة فيسا إذا بيشيسا   

علبقات تأثيخ في بيئة مشطسات الأعسال العخاقية متسثمة بعيشة مشيا في القصاعيغ الرشاعي والسرخفي ولأىسية كلب مغ 

ع ولا يسكغ ليحا التصػر ان يكػن بجون دور مرخفي فاعل ومؤثخ القصاع الرشاعي لمتصػر السجني والحزاري لأي مجتس

فالتشسية ىجف تدعى لو كل الذعػب في العالع ولسشطسات الأعسال دور كبيخ في ىحا إذ ان نجاحيا يعشي مداىستيا في 

مشطسات  التشسية ولحا فيحه الجراسة تتسحػر أىسيتيا بجانبيغ الأول يشحرخ في أشار التخرز السعخفي والثاني يخز

الأعسال للبىتسام بتصبيقات مفاليع جػدة حياة العسل ورأس السال الفكخي في الأداء اللبزم لشجاحيا. وتبخز الأىسية ايزاً 

 في حاجة السشطسات العخاقية لتبشي السفاليع الزخورية للبرتقاء بالأداء بسا يزسغ تحكيقيا لخسالتيا وأىجافيا.  

 ثالثاً: أهداف الدراسة

 -مذكمة الجراسة وأىسيتيا، تدعى إلى تحقيق الأىجاف الآتية: في ضػء  

 التعخف عمى مفيػم جػدة حياة العسل وأبعادىا في القصاعيغ الرشاعي والسرخفي عيشة الجراسة.-1

 التعخف عمى مفيػم  رأس السال الفكخي ومكػناتو في القصاعيغ الرشاعي والسرخفي عيشة الجراسة. -2
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 أبعاد جػدة حياة العسل ومكػنات رأس السال الفكخي.إيجاد العلبقة بيغ  -3

 إيجاد التأثيخ بيغ أبعاد جػدة حياة العسل ومكػنات رأس السال الفكخي. -4

 رابعاً:المخطط الافتراضي للدراسة

لقخارات، يتذكل السخصط الافتخاضي لمجراسة مغ الستغيخ السدتقل جػدة حياة العسل بأبعادىا الستسثمة بـ )السذاركة باتخاذ ا-1

 والخواتب والحػافد، والخضا الػضيفي ، والسػازنة بيغ العسل والحياة(.

 الستغيخ السعتسج رأس السال الفكخي بسكػناتو )رأس السال البذخي، ورأس السال الييكمي، ورأس السال العلبقاتي(.-2

 -والذكل الأتي يػضح آلية عسل السخصط الافتخاضي لمجراسة:

 الافتراضي للدراسة( المخطط 1شكل)

                            

 

 

 

                                             

 

 

 خامداً: فرضيات الدراسة

الفخضية الخئيدية الأولى: يػجج تأثيخ ذات دلالة إحرائية ومعشػية بيغ جػدة حياة العسل بأبعادىا)السذاركة باتخاذ 1- 

القخارات، والخواتب والحػافد، والخضا الػضيفي، والسػازنة بيغ العسل والحياة( وبيغ رأس السال الفكخي بسكػناتو )رأس السال 

 السال العلبقاتي( في القصاع الرشاعي. البذخي، ورأس السال الييكمي، ورأس 

الفخضية الخئيدية الثانية: يػجج تأثيخ ذات دلالة إحرائية ومعشػية بيغ جػدة حياة العسل بأبعادىا)السذاركة باتخاذ  -2

س السال القخارات، والخواتب والحػافد، والخضا الػضيفي، والسػازنة بيغ العسل والحياة( وبيغ رأس السال الفكخي بسكػناتو )رأ

  البذخي، ورأس السال الييكمي، ورأس السال العلبقاتي( في القصاع السرخفي.

 

 

 

 

 

المشاركة باتخاذ 

 

 الرضا الوظٌفً
 

العمل  بٌنالموازنة 

 والحٌاة

رأس المال 

 البشري
رأس المال 

 العلالاتً
رأس المال 

 الهٌكلً

رأس المال 

 الفكري

جودة حٌاة 

 العمل

 

 الرواتب والحوافز

 

 علالة ارتباط
 

 علالة تأثٌر
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 سادساً:عينة الدراسة

اختيارىع بعيشة قرجية مسغ يتػلػن مدؤولية رئيذ قدع ومدؤول شعبة  جخى ( مػضف 321اشتسمت عيشة البحث عمى )   

حيغ لجييع خبخة في العسل لا تقل عغ خسذ سشػات، وكسا وحسمة شيادة البكالػريػس السػضفػن في الذخكات والسرارف ال

  -:تيمػضح في الججول الا

 (تفاصيل توزيع استمارة الاستبانة للقطاعين الرناعي والمررفي عينة الدراسة1جدول)

 النسبة المعاد الموزع الشركة ت

1 
2 
3 
4 

 شركة نفط الجنوب
 شركة مصافً الجنوب

 الشركة العامة للبتروكٌمٌاوٌات
 الشركة العامة لصناعة الأسمدة

45 
45 
45 
45 

45 
45 
40 
41 

100% 
100% 
88% 
91% 

  180 171 95% 

 النسبة المعاد الموزع المصرف ت

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 

 مصرف الرافدٌن/فرع الاستملال
 مصرف الرافدٌن/فرع صفوان
 مصرف الرافدٌن/فرع المعمل
 مصرف الرشٌد/فرع المربد
 مصرف الرشٌد/فرع العشار
 مصرف الرشٌد/فرع الزبٌر

 

30 
30 
30 
30 
30 
30 

25 
25 
28 
20 
27 
25 

83% 
%83 

93% 
67% 
90% 
83% 

  180 150 83% 

وجاءت العسػمية لتحجيج السلبمح الأساسية لجػىخ الجراسة لأن القرج العام كان بمػرة الاتجاه العام لستغيخ جػدة حياة العسل 

السقارنة بيغ القصاعيغ لأن ضخوف العسل وبيئة الأعسال إلى حج ما تتذابو فيسا وتأثيخه في رأس السال الفكخي بعيجاً عغ 

 شة يتفق وإمكانية تعسيع الشتائج.بيشيا، ولحا كان تحجيج حجع العي

 سابعاً:أسلوب جمع البيانات والمعلومات

إتباع السشيج الػصفي التحميمي بجانبييا الشطخي والسيجاني، إذ استخجم الػصف والتحميل السشصقي في الجانب  جخى   

( تبػيب فقخات الاستبانة 2الشطخي مغ الجراسة، والاستصلبع والتحميل الإحرائي في جانبيا السيجاني. ويػضح الججول)

 ومرادرىا وفق متغيخات الجراسة

 

 

 

 

 

 



 (2021) أٌلول           (           39  العدد  10 المجلد)                            والإلتصاد الإدارة مجلة
 

 

 

47 

 فقرات الاستبانة ومرادرها وفق متغيرات الدراسة(تبويب 2جدول)

 المصدر أرلام الفمرات نوع المتغٌر المتغٌر الفرعً المتغٌر الرئٌس

المشاركة باتخاذ  جودة حٌاة العمل
 المرارات

بإضافة بعد  Green,2006 6-1 المستمل
الموازنة بٌن العمل والحٌاة 
لإغراض التطوٌر.مأخوذ عن 

Dahi etal.,2009 
الرواتب 
 والحوافز

7-11 

 17-12 الرضا الوظٌفً

الموازنة بٌن 
 العمل والحٌاة

18-21 

رأس المال 
 الفكري

رأس المال 
 البشري

 Boujelbene&Affes,2013 30-22 المعتمد
 بالاستناد إلى

Stewart,1997  رأس المال
 الهٌكلً

31-35 

رأس المال 
 العلالاتً

36-41 

 : دراسات سابقة

 أولًا:الدراسات المتعلقة بجودة حياة العمل

 (0212دراسة)الجوفي،  .1

تأثيخ جػدة حياة العسل ورأس السال الاجتساعي في الأداء العالي لمسشطسات دراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ العامميغ  

 في الجياز السخكدي لمتقييذ والديصخة الشػعية.

ىجفت الجراسة إلى قياس مدتػى جػدة حياة العسل ورأس السال الاجتساعي والأداء العالي، ودراسة تأثيخ كل مغ جػدة 

حياة العسل ورأس السال الاجتساعي في الأداء العالي لمسشطسة السبحػثة. استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة في جسع 

. أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة ان إدارة السشطسة ممتدمة بتحفيد (مفخدة021السعمػمات، عمى عيشة تكػنت مغ )

السػارد البذخية ومحاورتيع والاىتسام بيع والعسل عمى تذجيع السبجعيغ مشيع لمػصػل إلى الأداء العالي للؤفخاد العامميغ 

كل العسل وضخوفو ومتصمباتو وحياة الأمخ الحي يداعج عمى خمق الأداء العالي لمسشطسة، وىشالظ حالة تػازن بيغ مذا

 السػضف الذخرية وعلبقاتو الاجتساعية مع الآخخيغ.

 (2102دراسة)البمبيدي،  .0

 جػدة الحياة الػضيفية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة.

شطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة ودرجة الالتدام ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى جػدة الحياة الػضيفية في الس

بتصبيق عشاصخىا داخل أورقتيا، والتعخف عمى مدتػى الأداء الػضيفي لجى عاممي السشطسات غيخ الحكػمية ومجى تأثخىا 

عيشة  بتصبيق بخامج جػدة الحياة الػضيفية مغ عجمو. استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة في جسع السعمػمات، تكػنت
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( مػضف. أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة أن السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة تتستع بحياة 265الجراسة مغ )

ن أداء العامميغ في السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة يستاز بالكفاءة العالية والسدتػى أوضيفية ذات جػدة جيجة كسا 

ية بيغ جػدة الحياة الػضيفية داخل السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة والأداء الخاقي، وكحلظ وجػد علبقة ايجاب

  الػضيفي لعاممييا.

 (Mosadeghrad,2013دراسة) .3

Quality of Working Life: An Antecedent to Employee Turnover Intention  
 جػدة حياة العسل: سابقة لشية دوران السػضفيغ

قياس مدتػى جػدة حياة العسل بيغ مػضفي السدتذفيات في إيخان. بالإضافة إلى ذلظ، تحجيج اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ 

حاسسة لجػدة حياة العسل لمسػضفيغ، كسا أنيا تيجف إلى اختبار نسػذج نطخي لمعلبقة بيغ جػدة حياة  عج  العػامل التي ت

انة كأداة رئيدة في جسع السعمػمات. أجخيت العسل لمسػضفيغ وعدميع عمى مغادرة السشطسة. استخجمت الجراسة الاستب

( مغ السػضفيغ العامميغ بالسدتذفى. أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة وجػد علبقة  616الجراسة عمى عيشة مغ)

ارتباط عكدية بيغ جػدة حياة العسل لمسػضفيغ ونية دورانيع. كسا أبمغ مػضفػ السدتذفى عغ انخفاض جػدة حياة العسل 

السػضفػن الأقل رضا عغ الأجػر والسدايا والتخقية الػضيفية والجعع الإداري، كان أىع مؤشخ عمى جػدة حياة العسل ىػ كان 

 الجعع  الإداري، يميو الفخخ بالػضيفة والأمغ الػضيفي وضغػط العسل. 

 (Nowrouzi,2013دراسة) .4

Quality of Work Life: Investigation of Occupational Stressors among Obstetric Nurses in 

Northeastern Ontario.                                                  

 جػدة الحياة العسمية: التحقيق في الزغػشات السيشية بيغ مسخضات التػليج في شسال شخق أونتاريػ.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلبقة والتأثيخ بيغ  جػدة حياة العسل وضغط العسل. استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة 

رئيدة في جسع السعمػمات. أجخيت الجراسة في أربعة مدتذفيات شسال شخق أونتاريػ عمى عيشة مغ الأفخاد العامميغ في 

الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة وجػد علبقة ارتباط وتأثيخ بيغ جػدة  (مسخضة. أىع 000السدتذفيات والبالغ عجدىع)

ن مكان العسل لو تأثيخ ميع عمى ضغط العسل ونػعية حياة العسل لسسخضات التػليج في أحياة العسل وضغط العسل، كسا 

 السدتذفيات عيشة الجراسة. 
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 ثانياً:الدراسات المتعلقة برأس المال الفكري 

 (0225دراسة)يوسف،  .1

أثخ تقشية السعمػمات ورأس السال الفكخي في تحقيق الأداء الستسيد دراسة استصلبعية في عيشة مغ كميات جامعة 

 السػصل.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى شبيعة رأس السال الفكخي والستسثل بتجريدي الجامعة ودور القجرات الفكخية في وصػليع 

الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة في جسع السعمػمات، عمى عيشة تكػنت مغ لسدتػى الأداء الستسيد. استخجمت 

(مفخدة. أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ تقشية السعمػمات ورأس السال الفكخي، 001)

شػي لتقشية السعمػمات في الأداء ووجػد تأثيخ لخأس السال الفكخي في تحقيق الأداء الستسيد، فزلًب عغ وجػد تأثيخ مع

 الستسيد.

 (Bramhandkar, et al.,2007دراسة) .0

Intellectual capital and Organizational Performance: an Empirical Study of the 

Pharmaceutical Industry.                                                           
 اء التشطيسي: دراسة ميجانية لرشاعة الأدوية.رأس السال الفكخي والأد

ىجفت الجراسة إلى قياس تأثيخ إدارة رأس السال الفكخي عمى الأداء التشطيسي، والتخكيد عمى جػانب محجدة مغ رأس السال 

ي ( شخكة ف031الفكخي)رأس السال البذخي أو الييكمي أو العلبئقي( وتأثيخىا الفخدي عمى الأداء. جسعت بيانات عغ )

صشاعة الأدوية. أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة وجػد علبقة ارتباط وتأثيخ قػية بيغ رأس السال الفكخي 

 ( والأداء التشطيسي.قاتيبستغيخاتو)رأس السال البذخي، الييكمي، العلب

 (0212دراسة)الحمداني وعلي،  .3

 تحميمية لآراء عيشة مغ رؤساء الأقدام العمسية في جامعة السػصل.رأس السال الفكخي وأثخه في إدارة أداء العامميغ دراسة 

ىجفت الجراسة إلى اختبار علبقة الارتباط والأثخ بيغ رأس السال الفكخي وإدارة أداء العامميغ في السشطسات السبحػثة. 

مفخدة.أىع الشتائج التي تػصمت (51استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة في جسع السعمػمات، عمى عيشة تكػنت مغ )

إلييا الجراسة وجػد علبقة ارتباط إحرائية مػجبة ذات دلالة معشػية بيغ رأس السال الفكخي و إدارة أداء العامميغ عمى 

السدتػى الكمي، ووجػد تأثيخ معشػي لستغيخات رأس السال الفكخي في متغيخات إدارة أداء العامميغ ما عجا متغيخ رأس 

 كمي ومتغيخ رأس السال الدبائشي وكل مغ تخصيط الأداء والتغحية العكدية .السال اليي
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 (Stantos-Rodrigues et al.,2013دراسة) .4

Intellectual Capital and Innovation: A Case Study of a Public Healthcare organisation in 

Europe.                                                                        
 رأس السال الفكخي والإبجاع: دراسة حالة لسشطسة رعاية صحية عامة في أوروبا.

ىجفت ىحه الجراسة إلى التحقيق في تأثيخ مكػنات رأس السال الفكخي)رأس السال البذخي، رأس السال الييكمي، رأس السال 

اع. استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة في جسع العلبئقي( عمى قجرة مشطسة الخعاية الرحية العامة عمى الإبج

( مفخدة. أشارت نتائج الجراسة إلى وجػد 65السعمػمات، عمى عيشة تكػنت مغ مجيخي وقادة السدتذفيات البالغ عجدىع )

ئقي( علبقة ارتباط مباشخة بيغ رأس السال الفكخي بسكػناتو)رأس السال البذخي، رأس السال الييكمي، رأس السال العلب

 والإبجاع. 

 التعقيب على الدراسات الدابقة رابعاً:

 :أتينخمز مغ استعخاض الجراسات الدابقة إلى ما ي 

الاتفاق عمى أىسية تصبيق  جخى إجساع ىحه الجراسات الدابقة عمى أىسية جػدة حياة العسل في السشطسات، حيث  .0

 ومكػناتو.مف في تحجيج أبعاده اخت   قجمفيػم جػدة حياة العسل و 

الاتفاق عمى أىسية رأس السال الفكخي جخى إجساع ىحه الجراسات الدابقة عمى أىسية رأس السال الفكخي، حيث  .2

 كسفيػم معاصخ في السشطسات اليادفة إلى تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة بجسيع أبعاده ومكػناتو. 

تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ حيث الأبعاد ومغ حيث تخكيدىا عمى تأثيخ جػدة حياة العسل  .3

كستغيخ مدتقل عغ شخيق أبعاده)السذاركة باتخاذ القخارات، الخواتب والحػافد، الخضا الػضيفي، السػازنة بيغ العسل 

 )رأس السال البذخي ، رأس السال الييكمي، رأس السال العلبقاتي(.والحياة( في الستغيخ التابع رأس السال الفكخي بأبعاده

تػفيخ بيئة عسل صحية وآمشة تمبي بأوصت الجراسة : ( 2102بعس الجراسات الدابقة مثل دراسة)البمبيدي،  .4

 شخوط الدلبمة السيشية في السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة، والحخص عمى إتباع العامميغ لإجخاءات الػقاية

والدلبمة أثشاء العسل، وتػاجج نطام وقاية وحساية ضج الحخائق داخل السشطسات غيخ الحكػمية لمحفاظ عمى سلبمة 

 وصحة العامميغ والحج مغ إصابات العسل.
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 المبحث الثاني

 الإطار النظري لجودة حياة العمل ورأس المال الفكري 

 Quality of work life  جودة حياة العمل -أولًا:

يعج مػضػع جػدة حياة العسل مغ السػضػعات الستججدة، حطي بالاىتسام مغ قبل الباحثيغ مشح بجاية الخسديشات وما     

زال في العجيج مغ السجالات. يشصػي ىحا السفيػم عمى السذاركة والتعاون في كل السدتػيات وليذ عمى مدتػى السشطسات 

تحقيق حالة مغ التػازن لالبيئة، بحيث تخمق حالة مغ الخضا عغ الحياة العسمية التي تجفع الأفخاد العامميغ   حتى فحدب بل

 بيغ الحياة العسمية والحياة الذخرية، وتػفخ الأمغ والصسأنيشة في بيئة مشافدة سخيعة التغييخ.

ا السفيػم أبعاد مشيا الرحة، والبقاء، وأمغ تحديغ ضخوف معيذة الفخد العامل"، وليح بأنيا": عخف جػدة حياة العسل 

 :Guna & Maimunah, 2008) الػضيفة، ورضا الػضيفة، ومكػن التصػيخ، ومػازنة الحياة العسمية مع الحياة الخاصة

"مدتػى مغ الستعة الكمية"، ويشطخ إلى الخضا  : ن جػدة حياة العسل ىػأيخى (  (Shan, 2010: 308-310وأما(. 60-61

 السدتيمكيغ عمى انو ناجساً عغ نػعية السشتج أو الخجمة لتمبية التػقعات والخغبات وحاجات السدتيمظ.مغ قبل 

 معشىوفدخت تحديغ جػدة حياة العسل في زيادة رضا الأفخاد، وزيادة الأمغ والسيام  السػكمة إلييع في ليكل السشطسة. و 

الغخض مغ تحديغ  ن  (.إGeert, 2005: 395-397) لػضيفةزيادة الفخص في خمق العلبقات في ا: ىي جػدة حياة العسل 

جػدة حياة العسل ىػ  لتقجيع بيئات عسل جحابة وسميسة ويسكغ تكييفيا في كل مجالات حياة العسل، بسا في ذلظ نرف 

يب لمجسيع الػقت والتػقفات في مديخة العسل، وتػفيخ الحػافد للؤفخاد العامميغ للئبقاء عمييع، وتذجيع الحرػل عمى التجر 

 (.Andrea, 2010: 6-12. )ستخاتيجيات تعمع مجى الحياةابغس الشطخ عغ العسخ ولػضع 

السشطسة في تػفيخ ضخوف عسل مشاسبة بسا يحقق رضا العامميغ فييا  تأثيخوعميو فان جػدة حياة العسل مرصمح يطيخ 

 لانتساء ليحه السشطسة دون غيخىا.ويػفخ ليع متصمبات العير وتسشحيع فخص التستع بالحياة والعسل والفخخ با

قياس جػدة حياة العسل ىي ليدت ميسة سيمة لأنو يتألف مغ عجة أبعاد، ولا يػجج ىشاك تعخيف متفق عميو عمى جػدة  إن  

 التقاريخ عغ العسالبالػضيفة الجيجة لأن السكػنات السيسة لمػضيفة غالباً ما تقاس   كيفيةحياة العسل، ولا يػجج إجساع حػل 

 قاً لـفتتأثخ الكياسات الذاممة لجػدة الػضيفة بالحجود السحتسمة إضافة إلى السيدات لمبيانات السػضػعية. و  و

(Kallebery,Vaisey  2005  و )تكيع الاولى  فيسا يتعمق بكيفية فيع وقياس جػدة الػضائف الذاممة.  انىشاك شخيقت

حجدة مثل الجخل، السكافآت الزسشية، فخص التخقية، والزسان وثع ستخاتيجية  جػدة الػضائف مع تفاوت في أبعاد وضيفة ما

ن مباشخةً لإعجاد تقييع عام لػضائفيع، السثال الستكخر ػ دأل العاممتخبصيا في قياس شامل لجػدة الػضيفة. و الصخيقة الثانية ي  
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خػاص الػضيفة السلبئسة لكشيا  ن عغ درجة الخضا بالػضيفة. ىحه الصخيقة العامة لا تكيذ جسيعػ دأل العاممىػ عشجما ي  

تفتخض إن العامميغ بإمكانيع مػازنة الشػاحي الستشػعة لخػاص الػضيفة لمػصػل إلى تقييع لجػدة الػضيفة. نقصة الزعف 

ليحه الصخيقة ىي أنيا لا تخبخنا عغ الكيفية التي تكػن بيا الػضيفة جيجة أو غيخ جيجة مع أبعاد متشػعة، ولحلظ فسغ غيخ 

 الكيام بتقييع للؤىسية الشدبية لأوجو ميشة مختمفة في تحجيج جػدة الػضائف.السسكغ 

 (.Dahl et al., 2009:6-27)وىشاك عجة أبعاد مخكدية في قياس جػدة حياة العسل وحدب الييئة الأوربية 

 خػاص السيشة والتي تذسل جػدة السيشة الجاخمية، والسيارات، والتعمع الجائع وتصػيخ السيشة -1

سياق العسل وسػق العسل الأوسع الحي يذسل )أولًا(خاصية الجشذ، )ثانياً( الدلبمة والرحة في العسل، )ثالثاً(  -2

السخونة والأمان، )رابعاً( السعخفة والػصػل إلى الدػق، )خامداً( السػازنة بيغ تشطيع العسل والسػازنة بيغ العسل والحياة، 

 :Green)ويختبخ. ، )سابعاً(التشػع وعجم التسييد، )ثامشاً( أداء العسل الإجسالي)سادساً(الحػار الاجتساعي وإشخاك العامل

ة لجػدة السيشة وىي: )أولًا( السيارات، )ثانياً( جيج العسل، )ثالثاً( الاعتبار )التحفع الذخري عمى تيالجػانب الا( 2006

، )خامداً( مخاشخ العامميغ وعجم ضسان السيشة، ميام العسل والسذاركة في القخارات في مكان العسل(، )رابعاً( السجفػعات

)سادساً( الخضا بالسيشة والكيان الفاعل في العسل. فيسا صشف باحثػن آخخون أبعاد جػدة حياة العسل في السػازنة بيغ 

الحياة العسمية وغيخ العسمية، وتصػيخ الكفاءات، والخضا الػضيفي، والأمغ الػضيفي، والرحة 

 ( 2)ووضع العجيج مغ الباحثيغ عجة أبعاد في جػدة حياة العسل عبخ عشيا بالذكل( Guna,2008:66.)والخفالية

 (QWL) (: أبعاد جودة حياة العمل2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Guna Seelan  Rethinam & Maimunah Ismail,(2008)," Constructs of Quality of Work 

Life: A Perspective of Information and Technology Professionals",P.66.                                                                                          
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نجاح السشطسات يقاس بالعجيج مغ السجالات السيسة مشيا جػدة  إن  ، ويطيخ الباحثػن والستخررػن في الإدارة  بالاتفاق 

حياة العسل والستسثمة بتػجيات عسل السػضف والخضا بالػضيفة بالإضافة إلى السجالات الأخخى مثل نػعية السشتػج، وقشاعة 

 ,Judith) مع والخجمات السمحػضة، والكفاءة التذغيمية، والسدؤولية الاجتساعيةالدبػن، والاحتفاظ بالسػضف، وقيع الد

2000: 3-5.) 

ن تعبخ عغ جػدة حياة العسل تتسثل  بالسذاركة باتخاذ أمسا تقجم يتزح اتفاق الباحثػن عمى عجة أبعاد أساسية يسكغ 

والحياة وىحا ما تبشاه الباحثان في دراستيسا وسشدمط القخارات، والخواتب والحػافد، والخضا الػضيفي، والسػازنة بيغ العسل 

 الزػء عمييا بذيء مغ التفريل عمى الشحػ الاتي:

إتاحة الفخصة للآخخيغ في صشاعة   أيالسذاركة باتخاذ القخارات: وىػ البعج الأول مغ أبعاد جػدة حياة العسل  -0

ميارات  يخيغفي اتخاذ القخارات، ويتصمب مغ السج يخيغجواتخاذ القخارات، ويختبط نجاح السشطسات وفذميا بسجى فاعمية الس

 . Gulcan,2008:940)) عالية في اختيار الػقت السشاسب للئشخاك، وتحجيج مدتػى ودرجة السذاركة في القخارات

تسثل الأجػر الآلية الخئيدة لمعسل ومحػر الاىتسام في العسل والاقتراد، ففي عمع الاقتراد،  الخواتب والحػافد:  -2

الأجػر مقخونة بايجابية مع ضخوف العسل غيخ  ن  أخضية مسيدات التعػيزات التي تعػد إلى القخن الثامغ عذخ تخى ف

غ يػازنػا بيغ ضخوف العسل مغ يالسخغػب بيا مثل بيئة العسل غيخ الرحية أو ساعات العسل غيخ السشاسبة لأن العامم

الأجػر  عج  غيخ الجيجة برػرة أفزل لتعػيس عجم الارتياح. تاجل الأجػر. يجفع لمعسال الحيغ يقبمػن ضخوف العسل 

 Dahi) العشرخ الػحيج الأكثخ أىسية في الػضيفة، ومختبصة برػرة ايجابية مع ضخوف عسل مفزمة أخخى 

etal.,2009:16 ،) وتعج الأجػر بسثابة العػامل الجافعة الحاتية التي تػفخ الذعػر الايجابي لجى الأفخاد العامميغ

ييع الفخص لمتصػر الذخري بسا يجفعيع لمسديج مغ العسل لتحديغ الإنتاجية وتقميل حالة عجم الخضا والتسخد وتعص

 (    Robbins,1997:172.)والإضخاب عغ العسل

الخضا الػضيفي: ويذكل ىحا البعج عاملًب ميساً في جػدة حياة العسل. فالخضا عغ الػضيفة ميدة اجتساعية تشذأ  -3

لطخوف العسل والتعاير معيا بحكع العلبقات الاجتساعية الايجابية التي تخبط الأفخاد العامميغ مع نتيجة الاستجابة 

أن تحديغ جػدة حياة العسل ىػ نتيجة زيادة رضا الأفخاد عغ وضائفيع، رغع انو _وعمى الأغمب  _دخبعزيع .حيث ف  

جية أو استجابة لطخوف العسل مثل خػاص العسل الخضا بالػضيفة كسيدة عسل اجتساعية سيكػلػ  عج  غيخ مؤكج فيسا إذا 

 & Wilhelmina) ن الكثيخ مغ الجراسات التي أنجدت ركدت عمى الخضا الػضيفيإالديكػلػجية الاجتساعية إلا 

Paulien, 2000: 2114-2125.) 
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خح والدعادة بالعسل وعميو فان الخضا الػضيفي نتاج مجسػعة مكػنات تتفاعل فيسا بيشيا عمى تػليج الذعػر بالبيجة والف

 والانتساء ليحه السشطسة أو تمظ وإعصائيا تفزيل العامميغ بالبقاء والعسل فييا والانتساء الييا.

ان الخضا الػضيفي حالة عاشفية ايجابية التي تشذأ عشجما يسجح العامميغ (Ram et al.,2011:123)ومغ وجية نطخ

الخئيدة لمخضا الػضيفي وما يجفع العامميغ إلى الخضا الػضيفي ىي وضيفتيع أو مسارسات وضيفتيع، ومغ بيغ السجالات 

ف عمى انو مدتػى التأثيخ خ   ة. وع  جر شبيعة العسل نفديا والتي تذسل عمى تحجي الػضيفة، والاستقلبلية، والتشػع، والق

الايجابي لمفخد العامل نحػ الػضيفة أو مػقع الػضيفة التي تعدز مغ جػدة حياة 

و متغيخ في السػاقف يعكذ الجرجة التي يحبػن ن  أعمى  ف  خ   وكحلظ ع  (، Rethinam&Ismail,2008:63)العسل.

 (. Najafi et al.,2011:5242) الأفخاد العاممػن فييا وضائفيع، ويختبط بذكل ايجابي برحة السػضف والأداء الػضيفي

ن بيغ العسل والحياة والتي تقػم عمى جحب السػازنة بيغ العسل والحياة: تبشت العجيج مغ السشطسات مسارسات التػاز  -4

أفزل الستقجميغ والحج مغ صخاع حياة العسل بيغ الأفخاد الحالييغ مغ اجل تعديد الأداء التشطيسي، ولكغ لا تػجج أدلة 

كافية لجعع الفكخة القائمة بان مسارسات العسل والحياة تديج مغ قيسة الأداء عغ شخيق وسائل خفس صخاع حياة العسل. 

ع ذلظ، يسكغ لسسارسات مػازنة حياة العسل أن تؤثخ عمى الأداء التشطيسي بسا في ذلظ تعديد عسميات التبادل م

(. Beauregard et al., 2009: 2-36. )الاجتساعي، وزيادة  في التكاليف، وتحديغ الإنتاجية، وانخفاض دوران العسل

تخاضات لأىع بعج مغ أبعاد جػدة حياة العسل وىػ السػازنة أربعة اف( Zeitschrift,et al., 2011: 99-196) وفيسا قجم

التفاعلبت السسكشة بيغ حياة العسل  ن  أبيغ حياة العسل والحياة الخاصة ىي: )أولا( يبيغ نسػذج الجعع ونسػذج التػسيع 

و يقػي أنذصة تعمع ومسارسة الدمػك السفيج في مكان قج يحفد أ والحياة الخاصة يسكغ أن تحجث نتائج ايجابية. إن  

مذابية في مكان آخخ واتداع محتسل مغ حياة العسل إلى الحياة الخاصة. )ثانياً( نسػذج الرخاع ونسػذج الاتداع 

الدمبي يػضح إن الآثار الدمبية بيغ حياة العسل والحياة الخاصة يسكغ أن تحجث أو تقػي سمػك بإثارة )مذكمة( في 

. اً ضار  اً العسل(عشجما يسارس الأفخاد روتيشياً سمػك -رل تجاخلبت )الحياةمكان وسمػك مذابو في مكان آخخ وربسا تح

الأنذصة الشافعة أو الزارة في مجال يسكغ أن تؤدي إلى الدمػك الايجابي في  إن  :)ثالثاً( يمخز نسػذج التعػيس 

غ في مجالات حياتيع الحيغ يتأثخ فاعمي يخيغىع مجعج   الأفخاد يحتاجػن إلى  ن  أمجال آخخ. )رابعاً( الشطخية الحجية تبيغ 

 مجى نذاشيع بذخكتيع، وأعزاء السجال الآخخيغ ومػاردىع الذخرية. 
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في بيئة عسل  جػدة حياة العسل ىي مجسػعة مغ الخؤى والأفكار والأعسال والعسميات السشطسية في ضػء ما تقجم ذكخه إن  

فزمى تعدز السذاركة في اتخاذ القخارات، تتػافخ فييا مدايا السجفػعات مغ الأجػر والحػافد بحيث تخمق حالة مغ الخضا 

 الػضيفي وتحقق حالة مغ السػازنة بيغ العسل والحياة لجى العامميغ وبسا يؤدي للبرتقاء بالأداء السشطسي.

 Intellectual Capital  رأس المال الفكري  -ثانياً:

رأس السال الفكخي مغ الأصػل غيخ السمسػسة الحي تمقى اىتساماً كبيخاً مغ الباحثيغ في الفكخ الإداري، وكان الخبيخ  ن  إ

ف بأنو مجسػعة مغ أول مغ اقتخح ىحا السفيػم كدمػك يتصمب مسارسة ذىشية. فقج عخ  ( Galbraith:  1969) الاقترادي

 الستسثمة بالسػارد والقجرات والكفاءات التي تؤدي إلى خمق الكيسة وتداىع في الأداء التشطيسي .الأصػل غيخ السمسػسة 

(Huang & Jim, 2010: 7.)  ويخى (Roos et al.,2005  ) ن تقييع رأس السال الفكخي ليكػن واحجاً مغ أيبجو

 (.Molodchik et al.,2012:1) السػاضيع الأكثخ أىسية وذات الرمة بالإدارة الدتخاتيجية الججيجة

كل مغ الأصػل القائسة عمى أساس السعخفة، فزلًب عغ القجرة عمى اكتداب التعمع الججيج : "  ((Ian, 2000: 4-6 وعخفو

واستيعابو بدخعة"، وغالباً ما يكػن غيخ مخئي، وغيخ ممسػس أو صعب كذفو وتحجيجه. يسثل رأس السال الفكخي السػارد 

والابتكار والقجرة التشافدية عغ شخيق تػليج الآراء والأفكار والسجاخل الحجيثة، وىػ يتألف مغ مجسػع  التي تشتج الخيال 

 .وتزافخ الجيػد مغ الخبخة والسعخفة والعلبقات  والعسميات والاكتذافات والإبجاعات، ووجػد الدػق وتأثيخ السجتسع

ماتية الستكػنة مغ نػعيغ مغ السعارف وىي الطاىخة مجسػعة مغ السػارد السعمػ ( "Daft, 2001: 157) وكحلظ عخفو

والزسشية. السعارف الطاىخة والتي يديل التعبيخ عشيا أو كتابتيا ومغ ثع نقميا إلى الآخخيغ بذكل وثائق. أما السعارف 

 ن  ( إRicardis)الزسشية، وىي السعارف السبشية عمى الخبخات الذخرية والقػاعج التي تدتخجم في تصػر السشطسة. ذكخ

رأس السال الفكخي تخكيبة مغ السعخفة والسيارات والخبخات والقجرات والأنذصة والإجخاءات التشطيسية والأنطسة وقػاعج 

البيانات وحقػق السمكية الفكخية التي تدسح لمسشطسة بتحػيل ىحه السػارد إلى نطام قادر عمى خمق قيسة لأصحاب 

رأس السال الفكخي إجسالي الأصػل السمسػسة وغيخ السمسػسة  أن  ( Chen)ويخى (. Ricardis, 2006:9-10. )السرالح

 (.Chen, 2008: 273) والسعخفة والقجرات التي بإمكانيا أن تخمق قيع أو مدايا تشافدية لمسشطسة

". لمسشطسات فيسا أضاف آخخون أن رأس السال الفكخي "الأصػل غيخ السمسػسة التي تديع في زيادة الأداء السالي

(Wasim et al., 2011: 8-16 .)وعخفو (Suhaimi) ىػ "أجسالي كل السػجػدات السالية السمسػسة والسعخفة وقجرات

وكحلظ عخف (. Suhaimi, 2011:81ة. )السؤسدة التي يسكغ أن تخمق الكيسة أو الفخص التشافدية وتحقق أىجافيا السستاز 

نو  الثخوة الاقترادية الستأتية مغ أصػل السعخفة، والاستبجال السكسل للؤراضي والعسل ورأس السال. ومع ذلظ، فأنو أعمى 
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 :Sandra & Orestes, 2011. )صعب لمغاية بدبب السذاكل التي تشصػي عمى تحجيج ىػيتو وقياسو وتقييسو الدتخاتيجي

1-33) 

شسية الجولية ىػ استخجام السػارد غيخ السمسػسة لخمق قيسة مدتقبمية، ويتزسغ وفيسا عخفتو مشطسة التعاون الاقترادي والت

 (.Qader et al., 2012: 155-167. )امتلبك السعخفة ورأس السال البذخي والعلبقاتي والتشطيسي

الاقتراد  ن  إإذ  ن أكثخ التعخيفات السدتخجمة عمى نحػ واسع لخأس السال الفكخي، يتسثل بالسعخفة والتكشػلػجيا.أوأشيخ إلى 

العالسي تحػل وتػاصل التحػل مغ اقتراداً مجفػعاً مغ استخجام السػجػدات السمسػسة مثل السعجات والآلات والعقارات إلى 

 :John, 2002)اقتراداً مجفػعاً باستخجام السػارد غيخ السمسػسة مثل السعارف، التكشػلػجيا،والكفاءات الجػىخية، والإبجاع 

1-194.) 

في كل ما تقجم ذكخه إن رأس السال الفكخي ما ىػ إلا "حدمة مغ السعارف والسيارات والقجرات الستفخدة والفائقة التي  ويتزح

تستمكيا السشطسة دون عغ غيخىا مغ السشطسات الأخخى، والتي تدتصيع السشطسة عغ شخيقيا تحقيق ميدة تشافدية وتػليج 

 قيسة مزافة في بيئة متدسة بالتعقيج".

 : قياس رأس المال الفكري:ثالثاً 

ة لمكياس، وعمى مسكشتعج عسمية قياس رأس السال الفكخي مغ الأمػر الرعبة بدبب صعػبة وضع مكػناتو بأرقام وجعميا 

 (:Abhijit, 2008: 3-4) الخغع مغ ذلظ سعت السشطسات إلى قياسو لأسباب عجيجة ىي

 لسداعجة السشطسات عمى وضع استخاتيجياتيا..1

 ستخاتيجية التقييع.اتشفيح .2

 لسداعجة السشطسة في قخارات التشػيع والتػسع..3

 يدتخجم كأساس لتعػيس أو تحفيد الإدارة..4

 لمتػاصل مع السداىسيغ الخارجيغ..5

 رابعاً: مكونات رأس المال الفكري:

لمباحثيغ في اختيار لا يػجج اتفاق تام بيغ الباحثيغ حػل ترشيف مكػنات رأس السال الفكخي وىحا يعصي مداحة اكبخ 

السكػنات التي يخاىا مشاسبة أو تتفق مع تػجياتيسا في البحث وفي الػقت نفدو يزيف صعػبة في الاختيار فيسا بيغ ىحا 

 استعخاض عجد مغ الترشيفات وصػلًا إلى تحجيج السكػنات التي تتبشاىا الجراسة. وقج حجد جخي العجد مغ الاختلبف ولحا سي
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(Edvinsson ،) ل مجيخ لإدارة رأس السال الفكخي في شخكةوىػ أو(Skandia ) مكػنات رأس السال الفكخي كسا في

 (Edvinsson&Malon,1997:34) -:حيث قجم نسػذجاً يبيغ مكػنات رأس السال الفكخي تسثمت بالأتي(، 3)الذكل

ف السشطسة ويتزسغ قيع رأس السال البذخي:مجسػعة السعارف والسيارات والإبجاع وميارات العامميغ لانجاز وضائ-1

 .السشطسة وثقافتيا وفمدفتيا

 .رأس السال الييكمي:ىػ السػجػدات السشطسة التي تبقى في السشطسة بعج ذىاب السػضفيغ-2

 رأس السال العلبقاتي )الدبائشي(:يذسل الأسػاق والسػرديغ والدبائغ والعلبقات معيع.-3

لمسشطسة والقجرات والأدوات السعخفية ويتزسغ رأس السال التصػيخي يتسثل بالييكل التشطيسي  رأس السال السشطسي:-4

 أو الإبجاعي ورأس السال العسمية.

 (Edvinsson) ( مكونات رأس المال الفكري بحدب3شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Andrew Kok,(2007),"Intellectual Capital Management as Part of Knowledge 

Management Initiatives at Institutions of Higher Learning",P.186.                                       

 رأس السال الفكخي إلى ثلبثة مكػنات أساسية ىي:( Devenport & Prusak,1997:2) وقدع كلًب مغ

 الحاسػب والخسػم والػثائق. وبخمجياتالسػجػدات الفكخية: وتتزسغ التراميع والعسميات  -0

 .والإبجاع والخبخةالسعارف والسيارات  السػارد البذخية: والتي يكػن رأس السال البذخي مكػنيا الخئيذ ويتزسغ -2

 لٌمة السوق

رأس المال 

 الفكري

رأس المال 

 المالً

رأس المال 

 الهٌكلً

رأس المال 

 البشري

رأس المال 

 التنظٌمً

رأس المال 

 العلالاتً

رأس المال 

 العملٌات

رأس المال 

 الإبداعً
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 السمكية الفكخية: وتذسل بخاءات الاختخاع وحقػق الشذخ والعلبمة التجارية وأسخار الرشاعة. -3

 (Sveiby,1997:73-97) -:رأس السال الفكخي إلى Sveibyوقدع الكاتب

ت تبقى الييكل البذخي: يتزسغ القجرات والسعارف والسيارات والخبخات الفخدية والجساعية وقجرات حل السذكلب  -0

 لجى الأفخاد في الذخكة.

الييكل الجاخمي: يتزسغ الإدارة والشطع والبخمجيات بالإضافة إلى ثقافة السشطسة والخؤيا الدتخاتيجية والذكل  -2

 القانػني.

الييكل الخارجي: ويذسل علبقات السشطسة مع الدبائغ والسػرديغ والسدتثسخيغ والذخكاء والعلبمة التجارية وكل ما   -3

 لتسيد والدسعة.يتعمق با

بعج دراسة معسقة ومفرمة لخأس السال الفكخي ترػره في ىحا الذأن، وقج ( Thomas Stewart,1999)فيسا قجم الباحث

 و (Moradi et al.,2013:121-139) و (Miriam, 2011: 3-5) -:صشفو إلى ثلبثة مكػنات رئيدة ىي كالأتي

(Boujelbene&Affes,2013:45-53) 

البذخي: وىػ السكػن السيع مغ مكػنات رأس الفكخي، ويذسل الخبخات والسعارف والقجرات التي يستمكيا رأس السال -1

الأفخاد العاممػن في السشطسة، وتػليج السعخفة عغ شخيق تخديشيا في الأفخاد العامميغ بالسشطسة .  ويتزسغ الصاقة البذخية 

مغ السعخفة لأولئظ الأفخاد، ويذيخ إلى عػامل أخخى أيزا التي بإمكانيا إيجاد الحمػل الأفزل لسذكلبت الأعسال 

كالسعخفة الفخدية، والسيارات، والصاقة، والسػاقف ذات العلبقة بالأداء. فيسا صشف باحثػن آخخون رأس السال البذخي إلى 

 مكػنات السعخفة، والسيارات الحخفية، والخبخة وإبجاعات العامميغ داخل السشطسة.

ت العامميغ عمى دران رأس السال البذخي ىػ السعخفة الكامشة في أذىان العامميغ والتي تتزسغ قاإندتخمز مسا سبق  

 العسل بسجخد تكميفيع بالسيام ذات الرمة بعسل السشطسة بسا يعػد عمييا مغ مدايا نفعية وتشافدية.

خأس السال البذخي، ويتسثل رأس السال الييكمي: وىػ السكػن الثاني مغ مكػنات رأس الفكخي، والييكل الجاعع ل-2

بالإمكانيات والآليات والبشى التحتية التي تداعج في دعع وإسشاد العامميغ لمػصػل إلى مدتػى متقجم مغ الأداء. ويذيخ  

إلى مخدونات غيخ البذخية لمسعخفة مثل قػاعج البيانات، ومػارد البيانات، والخوتيغ التشطيسي، والسػاقف والصخق، 

، وكحلظ يتزسغ السعخفة في نطع تقشية ايزا ػاعج، والعسميات، والدتخاتيجيات التشطيسية، والبخامج التذغيميةوالتعميسات والق

السعمػمات، وبخاءات الاختخاع والعلبمات التجارية. و يتكػن رأس السال الييكمي مغ اليياكل وعسميات تصػيخ العامميغ 

 ونذخىا مغ اجل ان تكػن مشتجة وفاعمة ومبجعة.
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مسا تقجم ذكخه ان رأس السال الييكمي ىػ السقجرة العمسية والفشية عمى استخجام الآليات السلبئسة لعسل السشطسة  ويتزح

 وتقييسيا عغ شخيق قجرتيا عمى تحديغ الفاعمية والكفاءة داخل السشطسة. 

إلى الثخوة الستزسشة في  رأس السال العلبقاتي)الدبائشي(: وىػ السكػن الثالث مغ مكػنات رأس السال الفكخي، ويذيخ-3

. فيػ ايزا علبقات السشطسة مع زبائشيا)قيسة العلبقات بيغ السشطسة وزبائشيا(، ويذتسل  عمى كل العلبقات الخارجية

السعخفة بقشػات التدػيق والعلبقات مع الدبائغ، يعكذ قجرة السشطسة عمى التفاعل بايجابية مع مجتسع الأعسال. ويتزسغ 

 التدػيكية، والدبائغ والعلبقات مع السجيديغ، والحكػمة أو الذبكات الرشاعية.السعخفة بالقشػات 

مسا سبق ذكخه يسكغ تعخيف رأس السال العلبقاتي عمى أنو الكيسة السزافة التي تكتدبيا السشطسة عغ شخيق قجرتيا عمى 

 تحديغ علبقاتيا مع زبائشيا في الجاخل والخارج.

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي

يتشاول ىحا السبحث وصف وتذخيز متغيخات الجراسة، باستعسال التػزيعات التكخارية والأوساط الحدابية والانحخافات 

 .السعيارية ومعامل الاختلبف لكل متغيخ مغ متغيخات الجراسة  ثع بعج ذلظ اختبار فخضيات الجراسة

 أولًا:وصف وتذخيص متغيرات الدراسة

( يػضح استجابات الأفخاد في القصاعيغ عيشة 4(،)3قبل عيشة الجراسة، الججوليغ) لغخض تحجيج درجة الاستجابة مغ

 وكالآتي: الجراسة

الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومعامل الاختلبف لفقخات السذاركة باتخاذ القخارات والخواتب والحػافد (3)ججول

والخضا الػضيفي والسػازنة بيغ العسل والحياة ورأس السال البذخي ورأس السال الييكمي ورأس السال العلبقاتي في القصاع 

 (N=171الرشاعي)
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رلم  المتغٌر
 الفمرة

اتفك 
 جدا  

لا  محاٌد اتفك
 اتفك

لا 
اتفك 
 جدا  

الوسط 
 الحسابً

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

معامل 
 الاختلاف

المشاركة 
باتخاذ 
 المرارات

1 4 44 30 66 27 3.39 1.1 0.324484 

2 10 49 40 59 13 3.09 1.08 0.349515 

3 24 48 42 28 29 2.94 1.3 0.442177 

4 13 23 29 69 37 3.54 1.18 0.333333 

5 26 51 37 34 23 2.86 1.27 0.444056 

6 16 47 45 41 22 3.03 1.18 0.389439 
3.14 الإجمالً

2 
1.185 0.380 

الرواتب 
 والحوافز

7 19 68 33 37 14 2.76 1.15 0.416667 

8 6 39 52 57 17 3.23 1.024 0.317028 

9 13 52 29 57 20 3.11 1.18 0.379421 

10 33 85 30 18 5 2.28 0.98 0.429825 

11 13 33 35 73 17 3.28 1.11 0.338415 
2.93 الإجمالً

2 
1.088
8 

0.376     

الرضا 
 الوظٌفً

12 12 35 40 64 20 3.26 1.12 0.343558 

13 3 8 21 92 47 4 0.86 0.215 

14 7 27 38 81 18 3.44 1.012 0.294186 

15 14 52 36 53 16 3.02 1.14 0.377483 

16 4 23 33 79 32 3.6 1 0.277778 

17 7 21 17 97 29 3.7 1.022 0.276216 
3.50 الإجمالً

3 
1.025
7 

0.297  3.02 1.1
4 

0.377
483 

الموازنة 
بٌن العمل 
 والحٌاة

18 4 23 26 93 25 3.65 0.966 0.264658 

19 10 26 42 78 15 3.36 1.03 0.306548 

20 13 62 42 46 8 2.84 1.05 0.369718 

21 8 23 29 75 36 3.63 1.11 0.305785 
1.0 2.84  0.311 1.039 3.37 الإجمالً

5 
0.369

718 
رأس 
المال 
 البشري

22 26 64 30 37 14 2.704 1.202 0.444527 

23 16 47 39 54 15 3.02 1.15 0.380795 

24 15 58 46 36 16 2.88 1.12 0.388889 

25 2 17 35 95 22 3.69 0.86 0.233062 

26 7 28 44 81 11 3.35 0.96 0.286567 

27 6 40 32 77 16 3.33 1.04 0.312312 

28 7 38 34 69 23 3.36 1.09 0.324405 

29 7 18 33 86 27 3.63 1 0.275482 

30 11 26 31 64 39 3.55 1.18 0.332394 
3.27 الإجمالً

9 
1.067 0.330     

رأس 
المال 
 الهٌكلً

31 31 56 43 33 8 2.59 1.1 0.42471 

32 7 30 45 71 18 3.36 1.022 0.304167 

33 5 20 69 69 8 3.32 0.851 0.256325 

34 7 46 53 56 9 3.08 0.98 0.318182 

35 5 36 45 65 20 3.34 1.03 0.308383 
     0.322 3.130.997 الإجمالً
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8 
رأس 
المال 
 العلالاتً

36 4 32 61 62 12 3.26 0.93 0.285276 

37 10 51 64 37 9 2.9 0.97 0.334483 

38 8 21 43 71 28 3.52 1.05 0.298295 

 39 6 14 62 68 21 3.49 0.93 0.266476 

40 5 25 73 55 13 3.26 0.9 0.276074 

41 7 21 46 67 30 3.5 1.04 0.297143 

        
3.32 الإجمالً

2 
0.97 0.293 3.26 0.9 0.276

074 

       

    3.5 1.0
4 

0.297
143 

 المتغير الأول: جودة حياة العمل   

السذاركة باتخاذ القخارات:عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ السذاركة باتخاذ القخارات  -0

معياري ومعامل (،وانحخاف 3(وىػ أعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة)3.142بمغ)

("لجيشا بخامج تجريب لمعامميغ عمى  4(عمى التػالي، أما عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة)0.380(،)1.185اختلبف)

( وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام 3.54كيفية مذاركتيع في مختمف الأعسال"، أعمى وسط حدابي بمغ)

("تعسل الإدارة بسبجأ نطام الاستساع إلى شكاوى العامميغ 5ىحه الفقخة. أما الفقخة)في إجابات أفخاد العيشة بذأن 

( إذ كان الانحخاف 1(، أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة)2.86وتطمساتيع"،أقل وسط حدابي بمغ)

(.كسا 0.444لسعياري ليا)( فقج بمغ الانحخاف ا5(. أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في الفقخة)0.324السعياري)

 (.3جاءت جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى مغ قيسة الػسط الفخضي البالغة)

(وىػ 2.932الخواتب والحػافد: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ الخواتب والحػافد بمغ) -2

(عمى التػالي، أما 0.376(،)1.088ومعامل اختلبف)(،وانحخاف معياري 3أعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة)

("يتشاسب الخاتب مع الػضع الاقترادي العام في السجتسع "، أعمى وسط حدابي  11عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة)

( وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما 3.28بمغ)

(، أما أقل تذتت في 2.28ن اتخك العسل مدتكبلًب بدبب ضعف الخاتب والحافد "،أقل وسط حدابي بمغ)أ("انػي 10فقخة)ال

( 9(. أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في الفقخة)0.98( إذ كان الانحخاف السعياري)10الإجابات فكان عشج الفقخة)

جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى مغ قيسة الػسط الفخضي  (.كسا جاءت1.18فقج بمغ الانحخاف السعياري ليا)

 (.3البالغة)
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( وىػ أعمى 3.503الخضا الػضيفي: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ الخضا الػضيفي بمغ) -3

التػالي، أما عمى (عمى 0.297(،)1.025(،وانحخاف معياري ومعامل اختلبف)3مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة)

( وىحا يذيخ إلى مدتػاه 4("العسل يتيح لتكػيغ الرجاقات "، أعمى وسط حدابي بمغ)13صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة)

("انا غيخ راضي عغ العسل الحي اقػم 15العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما الفقخة)

( إذ 13(، أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة)3.02ػحاتي وأىجافي "،أقل وسط حدابي بمغ)بو لأنو لا يمبي شس

( فقج بمغ الانحخاف السعياري 15(. أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في الفقخة)0.86كان الانحخاف السعياري)

 (.3الفخضي البالغة) (.كسا جاءت جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى مغ قيسة الػسط1.14ليا)

السػازنة بيغ العسل والحياة: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ السػازنة بيغ العسل والحياة  -4

 (،وانحخاف معياري ومعامل3(وىػ أعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة)3.37بمغ)

ن بيغ الحياة العسمية واز ("عادةً ما أ18الفقخات فقج حققت الفقخة)(عمى التػالي، أما عمى صعيج 0.311(،)1.039اختلبف)

( وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد 3.65وحياتي الخاصة "، أعمى وسط حدابي بمغ)

لخاصة "،أقل وسط حدابي ("متصمبات العسل ومذكلبتو تؤثخ عمى حياتي العائمية ا20العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما الفقخة)

(. أما أعمى تذتت في 0.966( إذ كان الانحخاف السعياري)18(، أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة)2.84بمغ)

(.كسا جاءت جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى 1.11( فقج بمغ الانحخاف السعياري ليا)21الإجابات فقج ضيخ في الفقخة)

 (.3البالغة) مغ قيسة الػسط الفخضي

 المتغير الثاني: رأس المال الفكري 

( وىػ 3.279رأس السال البذخي: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ رأس السال البذخي بمغ) -0

(عمى التػالي، أما 0.330(،)1.076(، وانحخاف معياري ومعامل اختلبف)3أعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة)

("لجى الأفخاد العامميغ القجرة عمى التعمع مغ الآخخيغ "، أعمى وسط حدابي 25عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة)

("لجيشا 22( وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما الفقخة)3.69بمغ)

فخاد السػىػبيغ مغ حسمة الذيادات السيشية والأكاديسية "،أقل وسط حدابي سياسة واضحة في جحب واستقصاب الأ

(. أما أعمى تذتت في 0.86( إذ كان الانحخاف السعياري)25(، أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة)2.70بمغ)

لفقخات بأوساط حدابية أعمى (.كسا جاءت جسيع ا1.202( فقج بمغ الانحخاف السعياري ليا)22الإجابات فقج ضيخ في الفقخة)

 (.3مغ قيسة الػسط الفخضي البالغة)
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( 3.138رأس السال الييكمي: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ رأس السال الييكمي بمغ) -2

ى (عم0.322(،)0.997(، وانحخاف معياري ومعامل اختلبف)3وىػ أعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة)

("لا نػضف الأفكار الإبجاعية لمعامميغ لتحقيق أغخاضيا "، أعمى وسط 32التػالي، أما عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة)

( وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما 3.36حدابي بمغ)

(، أما أقل 2.59"،أقل وسط حدابي بمغ) الكفؤةارية جيجة تداعجنا عمى اتخاذ القخارات ("نستمظ أنطسة معمػمات إد31الفقخة)

(. أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في 0.851( إذ كان الانحخاف السعياري)33تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة)

وساط حدابية أعمى مغ قيسة الػسط الفخضي (.كسا جاءت جسيع الفقخات بأ1.1( فقج بمغ الانحخاف السعياري ليا)31الفقخة)

 (.3البالغة)

( 3.322رأس السال العلبقاتي: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ رأس السال العلبقاتي بمغ) -3

التػالي، (عمى 0.293(،)0.97(، وانحخاف معياري ومعامل اختلبف)3وىػ أعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة)

( 3.52("نعسل بكل شاقاتشا مغ اجل إرضاء زبائششا "، أعمى وسط حدابي بمغ)38أما عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة)

("نأخح بشطخ 37وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما الفقخة)

(، أما أقل تذتت في 2.9خحاتيع في ترسيع وتصػيخ السشتجات والخجمات "،أقل وسط حدابي بمغ)الاعتبار أراء الدبائغ ومقت

( فقج 38(. أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في الفقخة)0.9( إذ كان الانحخاف السعياري)40الإجابات فكان عشج الفقخة)

 (.3حدابية أعمى مغ قيسة الػسط الفخضي البالغة)(.كسا جاءت جسيع الفقخات بأوساط 1.05بمغ الانحخاف السعياري ليا)

الأوساط الحدابية والانحخاف السعياري ومعامل الاختلبف لفقخات السذاركة باتخاذ القخارات والخواتب والحػافد (4)ججول

ي القصاع والخضا الػضيفي والسػازنة بيغ العسل والحياة ورأس السال البذخي ورأس السال الييكمي ورأس السال العلبقاتي ف

 (N=150)السرخفي

رلم  المتغٌر
 الفمرة

اتفك 
 جدا  

لا اتفك  لا اتفك محاٌد اتفك
 جدا  

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

المشاركة 
باتخاذ 

 المرارات

1 33 19 38 34 26 3 1.39 0.463333 

2 49 14 36 37 14 2.68 1.39 0.518657 

3 51 18 25 42 14 2.66 1.42 0.533835 

4 27 10 35 45 33 3.31 1.37 0.413897 

5 46 12 33 37 22 2.84 1.45 0.510563 

6 38 14 43 31 24 2.92 1.4 0.479452 

 0.487 1.403 2.902 الإجمالً

الرواتب 
 والحوافز

7 53 28 42 22 5 2.32 1.19 0.512931 

8 36 40 31 39 4 2.56 1.18 0.460938 

9 33 16 23 39 39 3.233 1.49 0.460872 

10 40 24 31 33 22 2.82 1.419 0.503191 

11 58 30 32 19 11 2.3 1.29 0.56087 
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 0.4998 1.314 2.647 الإجمالً

الرضا 
 الوظٌفً

12 31 18 47 33 21 2.96 1.31 0.442568 

13 22 20 31 48 29 3.2 1.32 0.4125 

14 22 39 39 34 16 2.88 1.22 0.423611 

15 25 27 39 37 22 3.06 1.25 0.408497 

16 25 27 39 37 22 3.02 1.3 0.430464 

17 30 20 36 47 17 3 1.31 0.436667 

 0.426 1.285 3.02 الإجمالً

الموازنة 
بٌن العمل 

 والحٌاة

18 24 18 35 50 23 3.2 1.29 0.403125 

19 23 20 38 52 17 3.13 1.24 0.396166 

20 26 30 37 40 17 2.94 1.27 0.431973 

21 32 23 34 33 28 3.2 1.4 0.4375 

 0.417 1.3 3.1175 الإجمالً

رأس المال 
 البشري

22 45 40 21 31 13 2.51 2.88 1.14741 

23 25 41 30 35 19 2.67 1.266 0.474157 

24 35 37 30 38 10 3.28 1.24 0.378049 

25 21 13 44 47 25 2.83 1.32 0.466431 

26 31 32 38 29 20 2.92 1.31 0.44863 

27 26 34 40 26 24 2.98 1.382 0.463758 

28 28 30 39 23 30 3.11 1.22 0.392283 

29 16 32 45 33 24 3.26 1.34 0.411043 

30 19 28 32 36 35 2.86 1.28 0.447552 

 0.514 1.471 2.9355 الإجمالً

رأس المال 
 الهٌكلً

31 31 26 42 35 16 2.92 1.31 0.44863 

32 32 22 38 41 17 2.9 1.19 0.410345 

33 28 21 47 45 9 2.9 1.19 0.410345 

34 25 11 59 37 18 3.08 1.212 0.393506 

35 28 27 43 37 15 2.89 1.25 0.432526 

 0.419 1.2304 2.938 الإجمالً

رأس المال 
 العلالاتً

36 18 18 48 37 29 3.27 1.24 0.379205 

37 31 35 48 27 9 2.65 1.17 0.441509 

38 21 26 28 44 31 3.25 1.34 0.412308 

39 22 25 28 49 26 3.21 1.31 0.4081 

40 35 36 31 36 12 2.69 1.28 0.475836 

41 28 26 40 35 21 2.96 1.311 0.442905 

 0.426 1.275 3.005 الإجمالً

    

 

 المتغير الأول: جودة حياة العمل

 .2)السذاركة باتخاذ القخارات:عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ السذاركة باتخاذ القخارات بمغ -0

 أو مداوية لو، وانحخاف معياري ومعامل اختلبف( 3)وىػ أقل مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة( 902

لجيشا بخامج تجريب لمعامميغ عمى كيفية ("4ة)عمى التػالي، أما عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخ (0.487 (،)1.403)

وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في ( 3.31)مذاركتيع في مختمف الأعسال"، أعمى وسط حدابي بمغ

مػن نطام لتسثيميع أمام الإدارة العميا يحجد وجية نطخىع يسمظ العام("3)إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما الفقخة

( إذ كان الانحخاف 4أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة)(، 2.66)ويجافع عشيا"،أقل وسط حدابي بمغ
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اءت كسا ج(.1.45)السعياري ليا فقج بمغ الانحخاف( 5)أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في الفقخة(. 1.37)السعياري 

 (.3)جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى مغ قيسة الػسط الفخضي البالغة

وىػ ( 2.647)الخواتب والحػافد: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ الخواتب والحػافد بمغ -2

 (،)1.314)لبفأو مداوية لو، وانحخاف معياري ومعامل اخت( 3)أقل مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة

لا أتقاضى راتباً يػازي جيػدي السبحولة مقارنةً ("9)عمى التػالي، أما عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة(0.4998

وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات ( 3.233)بالسشافديغ الآخخيغ"، أعمى وسط حدابي بمغ

يتشاسب الخاتب مع الػضع الاقترادي العام في السجتسع "،أقل وسط حدابي ("11)أما الفقخةأفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. 

(. أما أعمى تذتت في 1.18( إذ كان الانحخاف السعياري)8(، أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة)2.3بمغ)

ءت جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى كسا جا(.1.49)ليا فقج بمغ الانحخاف السعياري ( 9)الإجابات فقج ضيخ في الفقخة

 (.3)مغ قيسة الػسط الفخضي البالغة

وىػ أعمى ( 3.02)الخضا الػضيفي: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ الخضا الػضيفي بمغ -3

مى التػالي، أما ع(0.426 (،)1.285)وانحخاف معياري ومعامل اختلبف(، 3)مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة

( وىحا يذيخ إلى 3.2)العسل يتيح لتكػيغ الرجاقات"، أعمى وسط حدابي بمغ("13)عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة

علبقة العامميغ يدػدىا الػد ("14)مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما الفقخة

إذ كان الانحخاف ( 14)أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة(، 2.88)دابي بمغوالسحبة "،أقل وسط ح

كسا (.1.32)فقج بمغ الانحخاف السعياري ليا( 13)أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في الفقخة(. 1.22)السعياري 

 (.3)جاءت جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى مغ قيسة الػسط الفخضي البالغة

السػازنة بيغ العسل والحياة: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ السػازنة بيغ العسل والحياة  -4

 (،)1.3)وانحخاف معياري ومعامل اختلبف(، 3)وىػ أعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة( 3.1175)بمغ

عادةً ما أوازن بيغ الحياة العسمية وحياتي الخاصة، ("18,21)الفقخةعمى التػالي، أما عمى صعيج الفقخات فقج حققت (0.417

وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه ( 3.2)لا تؤثخ مذاكمي العائمية عمى عسمي في الجاخل"، أعمى وسط حدابي بمغ

تو تؤثخ عمى حياتي العائمية متصمبات العسل ومذكلب("20)الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما الفقخة

إذ كان الانحخاف ( 19)أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة(، 2.94)الخاصة"،أقل وسط حدابي بمغ
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كسا جاءت (.1.4)فقج بمغ الانحخاف السعياري ليا( 21)أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في الفقخة(. 1.24)السعياري 

 (.3)أعمى مغ قيسة الػسط الفخضي البالغةجسيع الفقخات بأوساط حدابية 

 المتغير الثاني: رأس المال الفكري 

( 2.9355)رأس السال البذخي: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ رأس السال البذخي بمغ -0

 (،)1.471)اختلبفأو مداوية لو، وانحخاف معياري ومعامل ( 3)وىػ أقل مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة

تقييع العامميغ عمى أساس الكفاءة والخبخة"،  جخي ي("24)عمى التػالي، أما عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة(0.514

وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه ( 3.28)أعمى وسط حدابي بمغ

واضحة في جحب واستقصاب الأفخاد السػىػبيغ مغ حسمة الذيادات السيشية  ا سياسةلجيش("22)الفقخة. أما الفقخة

الانحخاف ( إذ كان 28(،أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة)2.51والأكاديسية"،أقل وسط حدابي بمغ)

كسا (.2.88)ياري ليافقج بمغ الانحخاف السع( 22)أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في الفقخة(. 1.22)السعياري 

 (.3)جاءت جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى مغ قيسة الػسط الفخضي البالغة

( 2.938)رأس السال الييكمي: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ رأس السال الييكمي بمغ -2

 (،)1.2304)خاف معياري ومعامل اختلبفأو مداوية لو، وانح(3)وىػ أقل مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة

لا تدػد ثقافة السذاركة بالسعخفة بيغ العامميغ"، أعمى ("34)عمى التػالي، أما عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة0.41)

أما وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. ( 3.08)وسط حدابي بمغ

أما أقل تذتت في الإجابات (، 2.89)لجيشا أنطسة رقابة دقيقة عمى نتائج قياس الجػدة"،أقل وسط حدابي بمغ("35)الفقخة

فقج ( 31)أما أعمى تذتت في الإجابات فقج ضيخ في الفقخة(. 1.19)( إذ كان الانحخاف السعياري 32,33)فكان عشج الفقخة

 (.3)اءت جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى مغ قيسة الػسط الفخضي البالغةكسا ج(.1.31)بمغ الانحخاف السعياري ليا

( 3.005)رأس السال العلبقاتي: عكدت استجابة العيشة وسصاً حدابياً عاماً عالياً لستغيخ رأس السال العلبقاتي بمغ -3

عمى (0.426 (،)1.275)وانحخاف معياري ومعامل اختلبف(، 3)وىػ أعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة

لا نعسل عمى إشخاك زبائششا في أعسالشا وصفقاتشا"، أعمى وسط ("36)التػالي، أما عمى صعيج الفقخات فقج حققت الفقخة

وىحا يذيخ إلى مدتػاه العالي، والحي أكجه الاندجام في إجابات أفخاد العيشة بذأن ىحه الفقخة. أما ( 3.27)حدابي بمغ

الاعتبار أراء الدبائغ ومقتخحاتيع في ترسيع وتصػيخ السشتجات والخجمات "،أقل وسط حدابي نأخح بشطخ ("37)الفقخة

أما أعمى تذتت في (. 1.17)إذ كان الانحخاف السعياري ( 37)أما أقل تذتت في الإجابات فكان عشج الفقخة(، 2.65)بمغ
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سا جاءت جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى ك(.1.34)فقج بمغ الانحخاف السعياري ليا( 38)الإجابات فقج ضيخ في الفقخة

 (.3)مغ قيسة الػسط الفخضي البالغة

 ثانياً:اختبار فرضيات الدراسة

استخجم الباحثان في اختبار الفخضيتيغ الخئيدتيغ الأولى والثانية اختبار تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ الستغيخ 

السذاركة باتخاذ القخارات أو الخواتب والحػافد أو الخضا الػضيفي أو السػازنة بيغ العسل والحياة عمى  تكان السدتقل سػاءً 

الستغيخ التابع وىػ رأس السال الفكخي)رأس السال البذخي، رأس السال الييكمي، رأس السال العلبقاتي(، وقج كانت الشتائج 

 :أتيكسا ي

 نتائج اختبار الفرضية الرئيدية الأولى -1

استيجفت ىحه الفخضية اختبار وجػد أثخ أبعاد جػدة حياة العسل)السذاركة باتخاذ القخارات، الخواتب والحػافد، الخضا 

الػضيفي، السػازنة بيغ العسل والحياة( متفخقة عمى مكػنات رأس السال الفكخي)رأس السال البذخي، رأس السال الييكمي، 

وقج بيشت الشتائج وجػد تأثيخ معشػي لأبعاد جػدة حياة العسل متفخقة عمى  رأس السال العلبقاتي( في القصاع الرشاعي،

 تفريل اختبار الفخضية: أتيمكػنات رأس السال الفكخي، وفيسا ي

 في القطاع الرناعي رأس المال البذري نتائج اختبار تأثير جودة حياة العمل على (5)جدول

المتغٌر 
 التابع 

لٌمة اختبار  المتغٌر المستمل
F 

مستوى 
 المعنوٌة

B's  مستوى
 المعنوٌة

R2 s.e 

معامل  
 التفسٌر

الخطأ 
المعٌاري 

 للتمدٌر

رأس المال 
 البشري

المشاركة باتخاذ 
 المرارات 

26.156 0.00 0.39 0.000 0.533 0.212 

الرواتب 
 والحوافز

22.027 0.00 0. 64 0.000 0.673 0.232 

 0.322 0.710 0.000 0.65 0.00 27.047 الرضا الوظٌفً

الموازنة بٌن 
 العمل والحٌاة

18.2 0.00 0 62 0.000 0.643 0.343 

ن معامل الانحجار لأبعاد جػدة حياة العسل مع متغيخ رأس السال البذخي يداوي عمى أإلى ( 5)يذيخ الججول

العلبقة بيغ أبعاد جػدة حياة العسل نلبحع ان إشارة معامل الانحجار السػجبة تعشي ان (، 0.39،0.64،0.65،0.62)التػالي

ومتغيخ رأس السال البذخي علبقة شخدية بسعشى انو زيادة رأس السال البذخي بكيسة واحجة سػف يؤدي إلى التغيخ الصخدي 

ضيخت عالية ججاً وىي  Fن قيسة اختبار. إ وحجة عمى التػالي(0.39،0.64،0.65،0.62) بأبعاد جػدة حياة العسل بكيسة

ن الستغيخات السدتقمة)أبعاد جػدة حياة العسل( صالحة لمتشبؤ بالستغيخ أ جل عمى% مسا ي5ج مدتػى اقل مغ معشػية عش
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السعتسج)رأس السال البذخي( وكحلظ وجػد تأثيخ لأبعاد جػدة حياة العسل في الستغيخ السعتسج)رأس السال البذخي( مسا يجل 

يخات السدتقمة والسعتسجة.استصاع متغيخ تقػيع السذاركة باتخاذ ن مشحشى الانحجار جيج لػصف العلبقة بيغ الستغأعمى 

ن يفدخ بالستغيخ أمغ التغيخ الحاصل في الستغيخ السعتسج رأس السال البذخي وكحلظ (  53%)ن يفدخ ما مقجارأالقخارات 

( 64%)ندبة نإو (  71%)وكحلظ لمستغيخ السدتقل)الخضا الػضيفي( بشدبة( 67%)السدتقل)الخواتب والحػافد( بشدبة

 R2استصاع متغيخ السػازنة بيغ العسل والحياة تفديخىا بالستغيخ السعتسج )رأس السال البذخي(، إذ بمغت قيسة معامل التحجيج

 (.0.67،0.71،0.64، 0.53تي)لمستغيخات عمى التػالي بالذكل الا

 في القطاع الرناعي راس المال الهيكلينتائج اختبار تأثير جودة حياة العمل على (6)جدول

المتغٌر 
 التابع

لٌمة  المتغٌر المستمل
 Fاختبار 

مستوى 
 المعنوٌة

B's  مستوى
 المعنوٌة

R2 s.e 

معامل  
 التفسٌر

الخطأ المعٌاري 
 للتمدٌر

رأس المال 
 الهٌكلً

المشاركة باتخاذ 
 المرارات

3.233 0.074 0.044 0.23 0.19 0.479 

الرواتب 
 والحوافز

8.232 0.008 0.15 0.005 0.46 0.324 

 0.48 0.18 0.073 0.072 0.084 3.026 الرضا الوظٌفً

الموازنة بٌن 
 العمل والحٌاة

4.19 0.005 0. 63 0.000 0.44 0.342 

 

معامل الانحجار لأبعاد جػدة حياة العسل مع متغيخ رأس السال الييكمي يداوي عمى  ن  أإلى ( 6)يذيخ الججول

ان العلبقة بيغ أبعاد جػدة حياة  جل عمىنلبحع ان إشارة معامل الانحجار السػجبة ت(، 0.044،0.15،0.072،0.63)التػالي

العسل ومتغيخ رأس السال الييكمي علبقة شخدية بسعشى انو زيادة رأس السال الييكمي بكيسة واحجة سػف يؤدي إلى التغيخ 

ضيخت عالية  Fن قيسة اختبارإ. وحجة عمى التػالي( 0.044،0.15،0.072،0.63) الصخدي بأبعاد جػدة حياة العسل بكيسة

ن الستغيخات السدتقمة)أبعاد جػدة حياة العسل( صالحة لمتشبؤ أ جل عمى% مسا ي5ججاً وىي معشػية عشج مدتػى اقل مغ 

س السال الييكمي( بالستغيخ السعتسج)رأس السال الييكمي( وكحلظ وجػد تأثيخ لأبعاد جػدة حياة العسل في الستغيخ السعتسج)رأ

ن مشحشى الانحجار جيج لػصف العلبقة بيغ الستغيخات السدتقمة والسعتسجة.استصاع متغيخ تقػيع السذاركة أمسا يجل عمى 

يفدخ  ن  أمغ التغيخ الحاصل في الستغيخ السعتسج رأس السال الييكمي وكحلظ ( 19%)مقجار باتخاذ القخارات ان يفدخ ما

ن إو (  18%)وكحلظ لمستغيخ السدتقل)الخضا الػضيفي( بشدبة( 46%)ب والحػافد( بشدبةبالستغيخ السدتقل)الخوات

استصاع متغيخ السػازنة بيغ العسل والحياة تفديخىا بالستغيخ السعتسج )رأس السال الييكمي(، إذ بمغت قيسة ( 44%)ندبة

 (.0.46،0.18،0.44، 0.19تي )لمستغيخات عمى التػالي بالذكل الا R2معامل التحجيج
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 فً المطاع الصناعً رأس المال العلالاتً(نتائج اختبار تأثٌر جودة حٌاة العمل على 7جدول)

لٌمة اختبار  المتغٌر المستمل المتغٌر التابع
F 

مستوى 
 المعنوٌة

B's  مستوى
 المعنوٌة

R2 s.e 

معامل  
 التفسٌر

الخطأ 
المعٌاري 
 للتمدٌر

رأس المال 
 العلالاتً

باتخاذ المشاركة 
 المرارات

3.815 0.052 0.133 0.24 0.22 0.43 

الرواتب 
 والحوافز

16.957 0.000 0.225 0.000 0.90 0.135 

 0.62 0.15 0.107 0.153 0.107 2.626 الرضا الوظٌفً

الموازنة بٌن 
 العمل والحٌاة

26.7 0.000 0.43 0.000 0.36 0.210 

 

ن معامل الانحجار لأبعاد جػدة حياة العسل مع متغيخ رأس السال العلبقاتي يداوي عمى أإلى ( 7)يذيخ الججول

ن العلبقة بيغ أبعاد جػدة أ جل عمىن إشارة معامل الانحجار السػجبة تأنلبحع (، 0.153،0.43، 0.133،0.225)التػالي

لسال العلبقاتي بكيسة واحجة سػف يؤدي الى حياة العسل ومتغيخ رأس السال العلبقاتي علبقة شخدية بسعشى انو زيادة رأس ا

 Fن قيسة اختبار.أ وحجة عمى التػالي( 0.153،0.43، 0.133،0.225) التغيخ الصخدي بأبعاد جػدة حياة العسل بكيسة

ن الستغيخات السدتقمة)أبعاد جػدة حياة العسل( أ جل عمىمسا ي% 5 ضيخت عالية ججاً وىي معشػية عشج مدتػى اقل مغ

شبؤ بالستغيخ السعتسج)رأس السال العلبقاتي( وكحلظ وجػد تأثيخ لأبعاد جػدة حياة العسل في الستغيخ السعتسج)رأس صالحة لمت

ن مشحشى الانحجار جيج لػصف العلبقة بيغ الستغيخات السدتقمة والسعتسجة.استصاع متغيخ أالسال العلبقاتي( مسا يجل عمى 

( مغ التغيخ الحاصل في الستغيخ السعتسج رأس السال العلبقاتي 22%)مقجار ن يفدخ ماأتقػيع السذاركة باتخاذ القخارات 

%( 15)وكحلظ لمستغيخ السدتقل)الخضا الػضيفي( بشدبة(90%وكحلظ ان يفدخ بالستغيخ السدتقل)الخواتب والحػافد( بشدبة)

أس السال العلبقاتي(، إذ بمغت قيسة استصاع متغيخ السػازنة بيغ العسل والحياة تفديخىا بالستغيخ السعتسج )ر %( 36)وان ندبة

 (.0.22،0.90،0.15،0.36تي )لمستغيخات عمى التػالي بالذكل الا R2معامل التحجيج

 نتائج اختبار الفرضية الرئيدية الثانية -0

استيجفت ىحه الفخضية اختبار وجػد أثخ أبعاد جػدة حياة العسل)السذاركة باتخاذ القخارات، الخواتب والحػافد، الخضا 

الػضيفي، السػازنة بيغ العسل والحياة( متفخقة عمى مكػنات رأس السال الفكخي)رأس السال البذخي، رأس السال الييكمي، 

وقج بيشت الشتائج وجػد تأثيخ معشػي لأبعاد جػدة حياة العسل متفخقة عمى  رأس السال العلبقاتي( في القصاع السرخفي،

 تفريل اختبار الفخضية: اتيمكػنات رأس السال الفكخي، وفيسا ي
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 في القطاع المررفي راس المال البذري نتائج اختبار تأثير جودة حياة العمل على (8)جدول

المتغٌر 
 التابع 

لٌمة اختبار  المتغٌر المستمل
F 

مستوى 
 المعنوٌة

B's  مستوى
 المعنوٌة

R2 s.e 

معامل  
 التفسٌر

الخطأ 
المعٌاري 

 للتمدٌر

رأس المال 
 البشري

المشاركة باتخاذ 
 المرارات 

43.423 0.00 0.47 0.000 0.56 0.66 

الرواتب 
 والحوافز

7.31 0.008 0.13 0.000 0.47 0.61 

 0.323 0.67 0.000 0.63 0.00 67.42 الرضا الوظٌفً

الموازنة بٌن 
 العمل والحٌاة

69.89 0.00 0.57 0.000 0.65 0.392 

 

إلى ان معامل الانحجار لأبعاد جػدة حياة العسل مع متغيخ رأس السال البذخي يداوي عمى ( 8)يذيخ الججول

أبعاد جػدة حياة العسل نلبحع ان إشارة معامل الانحجار السػجبة تعشي ان العلبقة بيغ ،(، 0.47،0.13،0.63،0.57)التػالي

ومتغيخ رأس السال البذخي علبقة شخدية بسعشى انو زيادة رأس السال البذخي بكيسة واحجة سػف يؤدي إلى التغيخ الصخدي 

ضيخت عالية ججاً وىي  Fن قيسة اختبارإ وحجة عمى التػالي.،(،  0.47،0.13،0.63،0.57) بأبعاد جػدة حياة العسل بكيسة

ن الستغيخات السدتقمة)أبعاد جػدة حياة العسل( صالحة لمتشبؤ بالستغيخ أ جل عمى% مسا ي5قل مغ معشػية عشج مدتػى ا

السعتسج)رأس السال البذخي( وكحلظ وجػد تأثيخ لأبعاد جػدة حياة العسل في الستغيخ السعتسج)رأس السال البذخي( مسا يجل 

تقمة والسعتسجة.استصاع متغيخ تقػيع السذاركة باتخاذ ن مشحشى الانحجار جيج لػصف العلبقة بيغ الستغيخات السدأعمى 

ن يفدخ بالستغيخ أمغ التغيخ الحاصل في الستغيخ السعتسج رأس السال البذخي وكحلظ ( 56%)القخارات ان يفدخ ما مقجار

ستصاع ا( 65%)ن ندبةإو ( 67%)وكحلظ لمستغيخ السدتقل)الخضا الػضيفي( بشدبة(47%) السدتقل)الخواتب والحػافد(بشدبة

لمستغيخات  R2متغيخ السػازنة بيغ العسل والحياة تفديخىا بالستغيخ السعتسج )رأس السال البذخي(،إذ بمغت قيسة معامل التحجيج

 (.o.47،0.67،0.65، 0.56تي)عمى التػالي بالذكل الا

 

 

 

 

 

 

 



 (2021) أٌلول           (           39  العدد  10 المجلد)                            والإلتصاد الإدارة مجلة
 

 

 

71 

 في القطاع المررفي رأس المال الهيكلينتائج اختبار تأثير جودة حياة العمل على (9)جدول

المتغٌر 
 التابع 

لٌمة اختبار  المتغٌر المستمل
F 

مستوى 
 المعنوٌة

B's  مستوى
 المعنوٌة

R2 s.e 

معامل  
 التفسٌر

الخطأ 
المعٌاري 

 للتمدٌر

رأس المال 
 الهٌكلً

المشاركة باتخاذ 
 المرارات 

112.96 0.00 0.46 0.000 0.65 0.63 

الرواتب 
 والحوافز

1.65 0.201 0.074 0.342 0.011 0.844 

 0.823 0.23 0.003 0.21 0.005 8.245 الرضا الوظٌفً

الموازنة بٌن 
 العمل والحٌاة

10.573 0.001 0.43 0.000 0.28 0.801 

إلى ان معامل الانحجار لأبعاد جػدة حياة العسل مع متغيخ رأس السال الييكمي يداوي عمى ( 9)يذيخ الججول

ن العلبقة بيغ أبعاد جػدة حياة إ جل عمىن إشارة معامل الانحجار السػجبة تأنلبحع (، 0.43،.0.46،0.074،0.21)التػالي

العسل ومتغيخ رأس السال الييكمي علبقة شخدية بسعشى انو زيادة رأس السال الييكمي بكيسة واحجة سػف يؤدي إلى التغيخ 

ضيخت عالية  Fن قيسة اختبارأ وحجة عمى التػالي.(،0.46،0.074،0.21،0.43)الصخدي بأبعاد جػدة حياة العسل بكيسة 

ن الستغيخات السدتقمة)أبعاد جػدة حياة العسل( صالحة لمتشبؤ أ جل عمى% مسا ي5ججاً وىي معشػية عشج مدتػى اقل مغ 

س السال الييكمي( بالستغيخ السعتسج)رأس السال الييكمي( وكحلظ وجػد تأثيخ لأبعاد جػدة حياة العسل في الستغيخ السعتسج)رأ

ن مشحشى الانحجار جيج لػصف العلبقة بيغ الستغيخات السدتقمة والسعتسجة.استصاع متغيخ تقػيع السذاركة أمسا يجل عمى 

ن يفدخ أمغ التغيخ الحاصل في الستغيخ السعتسج رأس السال الييكمي وكحلظ ( 65%)ن يفدخ ما مقجارأباتخاذ القخارات 

وان ( 23%)( وكحلظ لمستغيخ السدتقل)الخضا الػضيفي( بشدبة011%والحػافد( بشدبة)بالستغيخ السدتقل)الخواتب 

استصاع متغيخ السػازنة بيغ العسل والحياة تفديخىا بالستغيخ السعتسج )رأس السال الييكمي(، إذ بمغت قيسة ( 28%)ندبة

 (0.011،0.23،0.28، 0.65تيلمستغيخات عمى التػالي بالذكل الا R2معامل التحجيج

 في القطاع المررفي راس المال العلاقاتينتائج اختبار تأثير جودة حياة العمل على (10)جدول

لٌمة اختبار  المتغٌر المستمل المتغٌر التابع 
F 

مستوى 
 المعنوٌة

B's  مستوى
 المعنوٌة

R2 s.e 

معامل  
 التفسٌر

الخطأ المعٌاري 
 للتمدٌر

رأس المال 
 العلالاتً

المشاركة باتخاذ 
 المرارات 

33.198 0.00 0.56 0.000 0.42 0.781 

 0.739 0.51 0.000 0.65 0.000 54.244 الرواتب والحوافز

 0.71 0.57 0.000 0.73 0.000 71.107 الرضا الوظٌفً

الموازنة بٌن العمل 
 والحٌاة

15.30 0.00 0.56 0.000 0.30 0.82 
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إلى ان معامل الانحجار لأبعاد جػدة حياة العسل مع متغيخ رأس السال العلبقاتي يداوي عمى ( 10)يذيخ الججول

ن العلبقة بيغ أبعاد جػدة أ جل عمىن إشارة معامل الانحجار السػجبة تأنلبحع ،(،  .0.56، .0.56،0.65،0.73)التػالي

علبقة شخدية بسعشى انو زيادة رأس السال العلبقاتي بكيسة واحجة سػف يؤدي إلى  حياة العسل ومتغيخ رأس السال العلبقاتي

 Fقيسة اختبار ن  إ وحجة عمى التػالي.(،  .0.56، .0.56،0.65،0.73) التغيخ الصخدي بأبعاد جػدة حياة العسل بكيسة

قمة)أبعاد جػدة حياة العسل( ن الستغيخات السدتأ جل عمى% مسا ي5ضيخت عالية ججاً وىي معشػية عشج مدتػى اقل مغ 

صالحة لمتشبؤ بالستغيخ السعتسج)رأس السال العلبقاتي( وكحلظ وجػد تأثيخ لأبعاد جػدة حياة العسل في الستغيخ السعتسج)رأس 

بيغ الستغيخات السدتقمة والسعتسجة.استصاع متغيخ  العلبقةمشحشى الانحجار جيج لػصف  ن  أالسال العلبقاتي( مسا يجل عمى 

مغ التغيخ الحاصل في الستغيخ السعتسج رأس السال العلبقاتي ( %42)ن يفدخ ما مقجارأيع السذاركة باتخاذ القخارات تقػ 

( 57%)وكحلظ لمستغيخ السدتقل)الخضا الػضيفي( بشدبة( %51)ن يفدخ بالستغيخ السدتقل)الخواتب والحػافد( بشدبةأوكحلظ 

عسل والحياة تفديخىا بالستغيخ السعتسج )رأس السال العلبقاتي(،إذ بمغت قيسة استصاع متغيخ السػازنة بيغ ال( 30%)ن ندبةإو 

 (.o.51،0.57،0.30، 0.42تي )لمستغيخات عمى التػالي بالذكل الا R2معامل التحجيج

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 -الاستنتاجات:

وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ أبعاد جػدة حياة العسل) السذاركة باتخاذ القخارات، الخواتب والحػافد، الخضا  -0

ورأس السال  ،رأس السال الييكمي، رأس السال البذخي الفكخي) رأس السالومكػنات الػضيفي، السػازنة بيغ العسل والحياة( 

 في القصاعيغ الرشاعي والسرخفي.  ( العلبقاتي

وجػد تأثيخ معشػي لإبعاد جػدة حياة العسل) السذاركة باتخاذ القخارات، الخواتب والحػافد، الخضا الػضيفي،  -2

السػازنة بيغ العسل والحياة( عمى رأس السال البذخي في القصاعيغ الرشاعي والسرخفي، وذلظ عشج دراسة أبعاد جػدة 

  .تحديغ جػدة حياة العسل في القصاعيغ عيشة الجراسةفي بذخي حياة العسل مشفخدة، وىحا يذيخ إلى أىسية رأس السال ال

وجػد تأثيخ غيخ معشػي لإبعاد جػدة حياة العسل) السذاركة باتخاذ القخارات، الخواتب والحػافد، الخضا الػضيفي،  -3

ىحا التأثيخ السػازنة بيغ العسل والحياة( عمى رأس السال الييكمي في القصاعيغ الرشاعي والسرخفي، وذلظ عشج دراسة 

مشفخداً، وىحا يعشي ان تأثيخ أبعاد جػدة حياة العسل في رأس السال الييكمي ىػ اقل مقارنةً بالسكػنيغ الأخخييغ)رأس 

 السال البذخي، ورأس السال العلبقاتي( في القصاعيغ عيشة الجراسة.
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تب والحػافد، الخضا الػضيفي، وجػد تأثيخ معشػي لأبعاد جػدة حياة العسل ) السذاركة باتخاذ القخارات، الخوا -4

السػازنة بيغ العسل والحياة( عمى رأس السال العلبقاتي في القصاعيغ الرشاعي والسرخفي، وذلظ عشج دراسة ىحا التأثيخ 

تأثيخ أبعاد جػدة حياة العسل)السذاركة باتخاذ القخارات، والخضا الػضيفي( عمى رأس السال العلبقاتي  ن  أبذكل مشفخد، إلا 

 كغ معشػياً في القصاع الرشاعي مع بقاءه معشػياً في القصاع السرخفي. لع ي

 -التوصيات:

عغ رأس السال الفكخي،  فيتجرك أىسية جػدة حياة العسل  ن  أعمى إدارات القصاعيغ الرشاعي والسرخفي  جبي -0

  تحديغ جػدة حياة العسل في شخيق تػفيخ رأس السال البذخي والييكمي والعلبقاتي السشفخد والستسيد الحي يسكغ ان  يديع

إنذاء وحجة متخررة لجحب وتصػيخ السػارد البذخية واستثسارىا للبرتقاء البذخي والييكمي والعلبقاتي بسدتػى  -2

 أداء القصاعيغ الرشاعي والسرخفي. 

مػرد تشسيتو وتصػيخه بذكل مدتسخ باعتباره  وإداراتو كسا يجب، عغ شخيق الفكخي رأس السال ثقافة  ضخورة تبشي  -3

 .استخاتيجي ميع في السشطسة

 ورأس السال الفكخي في الشجاح التشطيسي. جػدة حياة العسلإجخاء دراسة تتشاول تأثيخ  -4

 -المرادر:

 المجلات والدوريات

(،"رأس السال الفكخي وأثخه في إدارة أداء 2101الحسجاني، ناىجة اسساعيل عبجالله، وعمي، عمي أكخم عبجالله، ) -0

،  32مجمج ،   16تحميمية لآراء عيشة مغ رؤساء الأقدام العمسية في جامعة السػصل، تشسية الخافجيغ العجد العامميغ دراسة 

 .045-001جامعة السػصل، ص -كمية الإدارة والاقتراد

 الرسائل والأطاريح

في السشطسات (، جػدة الحياة الػضيفية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ 2102البمبيدي، أسامة زياد يػسف، ) -0

 غدة، كمية التجارة.-غيخ الحكػمية في قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، الجامعة الإسلبمية

(، تأثيخ جػدة حياة العسل ورأس السال الاجتساعي في الأداء العالي 2101الجػفي، عمياء سعيج عباس، ) -2

ز السخكدي لمتقييذ والديصخة الشػعية، رسالة ماجدتيخ عمػم لمسشطسات دراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ العامميغ في الجيا

 في الإدارة العامة، جامعة بغجاد، كمية الإدارة والاقتراد.
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(، أثخ تقشية السعمػمات ورأس السال الفكخي في تحقيق الأداء الستسيد دراسة 2115يػسف، بدام عبج الخحسغ، ) -3

ة دكتػراه فمدفة في إدارة الأعسال، جامعة السػصل، كمية الإدارة استصلبعية في عيشة مغ كميات جامعة السػصل، اشخوح

 والاقتراد.

                                                                                    

1. Abhijit Talukdar,(2008)," What is Intellectual Capital? And why it should be measured" 

Pp.1-5,Attainix Consulting. WWW.ATTAINIX.COM 

2. Adeyinka Tella,C.O.Ayeni,S.O.  Popoola ,(2007),"Work Motivation ,Job Satisfaction, and 

Organisational  Commitment of Library Personnel in Academic and Research Libraries in 

Oyo State, Nigeria" ,Library Philosophy and Practice ,ISSN 1522-0222,Pp.1-16 

3. Andrea Winkelmann-Gleed, (2010),"Demographic change and implications for workforce 

ageing in Europe:raising awareness and improving practice", Workinglives, Research 

Institute, London metropolitan University, WLRI Working Paper 

5(www.workinglives.org).            
4. Andrew Kok,(2007),"Intellectual Capital Management as Part of Knowledge  

Management Initiatives at Institutions of Higher Learning" The Electronic Journal of 

Knowledge Management Volume 5 Issue 2,Pp.181-192. 
5. Beauregard, T. Alexandra and Henry, Lesley C.(2009),"Making the link between work-

life balance practices and organizational performance. Human resource management 

review,19.Pp.9-22.ISSN 1053-4822.http://eprints.Ise.ac.uk.                                                                                     
6. Boujelbene Mohamed Ali&Affes Habib,(2013),"The impact of intellectual capital 

disclosure on cost of equity capital: A case of French firms", Journal Of Economics, 

Finance And Administrative Science,18(34),2013,45-53.  

                                                         

7. Bramhandkar A., Erickson S., and Applebee I.,(2007)," Intellectual capital and 

Organizational Performance: an Empirical Study of the Pharmaceutical Industry", 

Academic Conferences, Ltd, P.357- 362.                                                                  
8. Dahl Svenn-Age,Torstein, Nesheim and Olsen Karen M., (2009),"Quality of work-

concept and measurement", REC-WP 05/2009,RECW  WE,Working Papers on the 

Reconciliation of Work and Welfare in Europe, A Network of Excellence of the European 

Commission's, Sixth Framework 

Programme.(http://www.socialpolicy.ed.ac.uk/recwowepudiac). 

9. Devenport&Prusak,(1997),"Working Knowledge: How Organization Manage. what they 

Know Business Quarterly,P.2. 

http://www.workinglives.org/
http://www.socialpolicy.ed.ac.uk/recwowepudiac


 (2021) أٌلول           (           39  العدد  10 المجلد)                            والإلتصاد الإدارة مجلة
 

 

 

75 

10. Edvinsson,L.and Malone,M.(1997),"Intellectual Capital: Realizing Your Company's True 

Value by Finding Its Hidden Brainpower, Harper Collins, New York, NY.                                                                                           

11. Geert Hofstede,(2005),"The Cultural Relativity of the Quality of  Life Concept"The 

Academy of Management Review,Vol.9,No.3,Pp.389-398.(http://www.jstor.org/). 
12. Guna Seelan Rethinam,Maimunah Ismail,(2008),"Constructs of Quality of Work Life:A 

Perspective of Information and Technology Professionals",Eurpean Journal of Social 

Sciences-Volume 7,Number 1,Pp.58-70                          

13. Ian Rose,(2000),"Valuing Intellectual Capital", Summary Report, Organizational Change 

Program for the CGIAR Centers, Training Resources Group, Inc.(www.trg-inc.com).                                                                

14. John Pierce,(2002)," Intellectual Capital, Social Capital and Communities of Practice" 

Knowledge Management for Beginners,Pp.1-8(www.wrathofgrapes.com). 

15. Judith H. Heerwagen,(2000),"Green Buildings, Organizational Success, and Occupant 

Productivity, Published in a special edition of Building Research and 

information,Vol.28(5),Pp.353-367,London,UK.                                       

16. Qader Vazifeh Damirchi& Farhad Amiri&Abdul Hussein Rezvani,(2012)," Disclosure 

And Reporting Of Intellectual Capital In Iranian Corporation" Interdisciplinary Journal Of  

Contemporary Research In Business Vol.3,No 9. 

17. Mariya Anatolievna Molodchik, & Elena Anatolievna Shakina, & Anna Andreevna 

Bykova,(2012),"Intellectual Capital Transformation Evaluating Model", Journal of 

Intellectual Capital,Vol.13 Iss:4.                                                                                                                        
18. Miriam Delgado,(2011)," The Role Of Intellectual Capital Assets On The Radicalness Of 

Innovation: Direct And Moderating" UAM-Accenture Working Papers ISSN: 2172-

8143,Working Paper# 2011/05.                

19. Moradi Mohsen&Saeedi Mojtaba&Hajizadeh Hasan&Mohammadi 

Mohammad,(2013),"The Influence of Intellectual Capital on the Improvement of 

Companies' Financial Performance", International Journal of Economics, Business and 

Finance,Vol.1,No.5,June2013,pp:120-139,ISSN:2327-8188. 

20. Mosadghrad All Mohammad,(2013),"Quality of Working Life: An Antecedent to 

Employee Turnover Intention", International Journal of Health Policy and Management, 

2013, 1(1), 43-50. 

                                                                                                                                             

21. Najafi Sajjad, Noruzy Ali,Azar Hemin,Shirkouhi Sajad, and Dalvand 

Mohammad,(2011),"Investigating the relationship between organizational justice, 

psychological empowerment, job satisfaction, organizational commitment and 

http://www.trg-inc.com/


 (2021) أٌلول           (           39  العدد  10 المجلد)                            والإلتصاد الإدارة مجلة
 

 

 

76 

organizational citizenship behavior: An empirical model", African Journal of Business 

Management Vol.5(13),pp.5241-5248. 

22. Nowrouzi B.,(2013), "Quality of Work Life: Investigation of Occupational Stressors 

among Obstetric Nurses in Northeastern Ontario",  A thesis submitted in partial 

fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy (PhD) in 

Interdisciplinary Rural and Northern Health, , School of Graduate Studies, Laurentian 

University, Sudbury, Ontario, Canada. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

23. Ram Padmakumar, Bhargavi Swapna,&Prabhakar V. Gantasala,(2011),"Work 

Environment, Service Climate, and Customer Satisfaction: Examining Theoretical and 

Empirical Connections", International Journal of Business and Social Science,Vol.2 

No.20.                                                                                                                                                       
24. ."Ricardis: Reporting Intellectual Capital to Augment Research, Development and 

Innovation in SMEs",(2006),Report By  An Expert Group, Report to the Commission of 

the High Level Expert Group on Ricardis, Encourage corporate measuring and reporting 

on research and other forms of intellectual capital, European Commission.                            

25. Robbins, S.P.,(1997),"Organizational Behavior",8
th

 ed., Prentice-Hall, New Jersey.                          

26. Sandra Cohen& Orestes Vlismas,(2011)," Analyzing the Relations between Intellectual 

capital and Performance in Local Governments",Pp.1-33. 

27. Stantos-Rodrigues H., Faria J., Cranfield D., and Morais C.,(2013)," Intellectual Capital 

and Innovation: A Case Study of a Public Healthcare organisation in Europe", Electronic 

Journal Of Knowledge Management, Volume11, Issue 4, P.361-372. 

28. Sveiby,K.E.(1997),"The Intangible Assets Monitor", Journal Of Human Resource 

Costing&Accounting,Vol.2,No.1,Spring1997,pp.73-97.                     
29. Wasim ul Rehman,Chaudhary Abdul Rehman,Hafeez ur Rehman,and Ayesha 

Zahid,(2011),"Intellectual Capital Performance And Its Impact On Corporate 

Performance: An Empirical Evidence from Modaraba Sector Pakistan" Australian Journal 

of Business and Management Research Vol.1 No.5[08-16].                
30. Wilhelmina E. Hoogendoorn,Paulien M. Bongers,(2000),"Systematic Review of 

Psychosocial Factors at Work and Private Life as Risk Factors for Back Pain",SPINE 

Volume 25,Number 16,Pp.2114-2125.                                               
31. Yi-Chun Huang,Yen-Chun Jim Wu,(2010),"Intellectual Capital and Knowledge 

Productivity:The Taiwan Biotech Industry",Pp.580-599.                                                                                

32. Yu-Shan, Chen,(2008),"The Positive Effect Of Green Intellectual Capital On Competitive 

Advantages Of  Firms", Journal Of Business Ethics.                                       


