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 انًستخهص

٘ذاف اٌزٟ ٌٚزؾم١ك الأ .ؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خالا شأص٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ       

 ب  ١ِذأشرشف ثٛطفٙب غشؽب١ٔخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأش ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع ا٠ٌغؼٝ ا١ٌٙب اٌجؾش، ٚلذ اخز١

 ٛظفبِ 92 ثٍغذ ،ُٙش ػ١ٕخ ِٕ، ٚاخز١اٌّخزبسّغزشفٝ ا٠ٌؼٍّْٛ فٟ  ب  ِٛظف 021لذ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ٌٍٚذساعخ. 

، وبْ اعزّبسح 87 ذؼٚفٟ اٌّمبثً اعزشععّغ اٌج١بٔبد. ػ١ٍُٙ ِٓ أعً  الاعزج١بْ اعزّبسح ذػ، ٚلذ ٚصثشىً ػشٛائٟ

عزؼّبي ثشٔبِظ د اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٚلذ عشٜ رؾ١ًٍ اٌج١بٔب اعزّبسح. 86اٌظبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِٕٙب 

(SPSS V.25) ٟٚثٕبء  . اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خعٍٛو١بد  اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٌلاؽزٛاء. وشفذ إٌزبئظ ػٓ رؤص١ش ػبيٍ ٔغج١ب  ٚا٠غبث

وبْ أّ٘ٙب أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِٛعت ِٚؼٕٛٞ عزٕزبعبد رٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الإػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ٚلذ 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ إٌغف  ٌلاؽزٛاء

اد ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ الأشرشف ل١ذ اٌجؾش. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ، ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ، ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اعزؼذ

 ٌٍّجبدسح ٚرمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼًّ. 

أِب أُ٘ اٌزٛط١بد فمذ رّضً أّ٘ٙب ثؼشٚسح ثزؼض٠ض ث١ئخ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ 

رشغ١غ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ فٟ إٌغف الأشرشف ل١ذ اٌجؾش، ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ع١بعبد الإداسحِّٚبسعبرٙب. ٠ٚغت 

 اٌمشاساد ٚرٛف١ش الإرظبلاد اٌفؼبٌخ ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍّٛظف١ٓ.
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Abstract 

 This research aims to study the role of organizational containment in enhancing career 

initiative behaviors. To achieve the objectives of the research, Amal Al-Hayat Hospital for 

Cancer Diseases in Najaf Governorate was chosen as a field for study. The study population 

consisted of 120 employees working in the selected hospital, and a sample of 92 employees 

was randomly selected and a questionnaire form was distributed to them in order to collect 

data. On the other hand, 87 forms were retrieved, of which 86 forms were suitable for 

statistical analysis. The data obtained from the research sample was analyzed using the 

program (SPSS V.25). The results revealed a relatively high and positive effect of 

organizational inclusion on career initiative behaviors. Based on the results of the statistical 

analysis, a set of conclusions were reached, the most important of which was that there is a 

positive and significant effect of organizational containment in enhancing functional 

initiative behaviors at Amal Al-Hayat Hospital for Cancer Diseases in Najaf Al-Ashraf 

under investigation. This means that organizational inclusion, in its various dimensions, 

contributes to enhancing the readiness and motivation of employees to take initiative, 

present new ideas, and actively participate in work. As for the most important 

recommendations, the most important of them was the need to strengthen the organizational 

containment environment in Amal Al-Hayat Hospital for Cancer Diseases in Najaf Al-

Ashraf under discussion, through improving management policies and practices. 

Participation in decision-making must be encouraged, effective communications must be 

provided, and the necessary resources must be provided to employees .                                  

                                                                

ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ  عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ،، اٌزٕظ١ّٟ الاؽزٛاء انًصطهحبد انشئُسخ:

 .إٌغف الأشرشف

 انًقذيخ

ٙب لذسح ٕظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔ  ٠خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾذ٠ضخ. ار ٠اؽذٜ الأِٛس اٌغٛ٘شف١خ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١رّضً       

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رغبٚص اٌؾذٚد اٌّؾذدح ٌٛظ١فزُٙ ٚرمذ٠ُ اٌّجبدسح فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. أٙب رزطٍت شرغفب  ٚدافؼب  داخ١ٍب  

رشًّ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأفؼبي، ِضً رمذ٠ُ الأفىبس اٌغذ٠ذح، ٚاٌزؾشن اٌطٛػٟ اٌٝ ؽً ٌٍزفٛق ٚالإثذاع. ٟٚ٘ 

ظٙش لٛح اٌؼًّ اٌزارٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّشىلاد، ٚاٌزؼبْٚ اٌفؼّبي ِغ اٌضِلاء، ٚاٌزطٛع ٌزؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ الإػبف١خ. أٙب ر  

فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ  أ٠ؼب   رغُٙ ١خف١ٛظاٌّجبدسح اٌٍٛو١بد عٚاْ اٌزؤلٍُ ِغ اٌزغ١١شاد ٚاٌّغبّ٘خ اٌفؼّبٌخ فٟ رط٠ٛش إٌّظّخ. 

ىْٛ ٕ٘بن ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ٠غت أْ ٠ غٍٛو١بدِضً ٘زٖ اٌٌزؼض٠ض ٚٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ.  ك الإثذاعخ ِٚؾفضح؛ ار رؾما٠غبث١
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٠ٚغت الإداسح ٚاٌزفُٙ ٌلأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رغبٚص اٌٛاعجبد اٌشٚر١ٕ١خ ٚرؾم١ك اٌزفٛق.  دػُ ِٓ ٌذْ

 ٚاٌزفى١ش اٌّغزمً. ثذاعرٛف١ش فشص ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚرؼض٠ض صمبفخ الإ ب  أ٠ؼ

 انًجحث الأول: يُهدُخ انجحث

 : يشكهخ انجحث وأسئهتهبأولا 

اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ ػبِلا  ِّٙب  فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼض٠ض اٌزفٛق. ار ٠ؼضص ٘زا إٌٛع ِٓ ر ؼذ عٍٛو١بد       

اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ ٚالإثذاع ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ثؾ١ش ٠مَٛ اٌّٛظفْٛ اٌّجبدسْٚ ثزؾذ٠ذ اٌفشص ٚرمذ٠ُ  ١بداٌغٍٛو

عٛدح ٚوفبءح اٌؼًّ. ٚرؼذ إٌّظّبد اٌزٟ رشغغ ِضً ٘زٖ الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼض٠ض 

ٚاْ أؽذ اٌغٍٛو١بد ِىبٔب  ِضب١ٌب  ٌٍّٕٛ ٚاٌزطٛس. فٟٙ رؼضص اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرؼضص اٌشٚػ اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ. 

ش اٌٝ ِذٜ لذسح اٌج١ئخ اٌزٞ ٠ش١اٌٛظ١ف١خ ٟ٘ الاؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ، اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ عٍٛو١بد اٌّجبدسح 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رٛف١ش اٌذػُ ٚاٌزشغ١غ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍّجبدسح ٚالإثذاع. ار رش١ش اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ الاؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ 

٠ّىٓ أْ ٠ئصش ثشىً ِجبشرش ػٍٝ ِغزٜٛ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ِٚغ رٌه، لا ٠ضاي ٕ٘بن ؽبعخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش 

اٌزٟ ٌٙب ، لأٔٗ ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ لاؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛن اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌغ١بق اٌظؾٌٟفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ا

لاؽزٛاء ٌفٟ رؾذ٠ذ ِب ارا وبْ  اٌؾبٌٟ خ ٌٍجؾشغ١. ٌزٌه، رىّٓ اٌّشىٍخ اٌشئدٚس وج١ش فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌفشد ٚاٌّغزّغ

 .اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخِغزشفٝ أًِ فٟ  ١خف١ٛظاٌّجبدسح اٌ ١بدعٍٛو دٚس فٟاٌزٕظ١ّٟ 

 :، ٟ٘ وّب فٟ أدٔبٖالأعئٍخّغّٛػخ ِٓ ث اٌؾبٌٟ ض ِشىٍخ اٌجؾشأْ ٍٔخ، ٠ّىٓ ثبٌٕظش اٌٝ ِب روش آٔفب  ٚ      

 ل١ذ اٌجؾش؟ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخرٛافش أثؼبد  ذِٜب ِ .0

 ؟ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ ل١ذ اٌجؾش ِغزٜٛ ٚعٛد عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فِٟب  .2

 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ ل١ذ اٌجؾش؟ .3

شؽب١ٔخ ل١ذ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ رؤص١ش ِب ِذٜ .4

 ؟اٌجؾش

 : أهًُخ انجحثثبَُبا 

 :رزّضً ثّب ٠ؤرٟ ثّغّٛػخ ِٓ إٌمبؽاٌجؾش،  ٘زا أ١ّ٘خ رزغٍٝ      

الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ  ٛػٛػبداٌزٟ رزطشق اٌٝ ِ اٌم١ٍٍخ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشال١خا ٚاؽذ ش اٌؾبٌٟ ثؤ١ّ٘زٗ ثٛطفٗاٌجؾ ٠ز١ّض .0

 ذح فٟ اٌّغبي الأوبد٠ّٟ ٚاٌؼٍّٟ.ٚاؽذ، ِّب ٠ّٕؾٗ أ١ّ٘خ فش٠ أّٔٛرط فشػٟفٟ  ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ

اٌزٟ  ِٓ أثشص اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رؼذٌٍذساعخ،  اخز١شد زغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزٟر .2

ُٙ فٟ شاد ٠ٚغب ٌٙزٖ اٌّزغ١ِٓ صُ، ٠ٛفش اٌجؾش فّٙب ػ١ّم. ٚعٛاء اٌؼبِخ أٚ اٌخبطخّٕظّبد اٌرئصش ثشىً وج١ش فٟ 

 رؼض٠ض ِؼشفخ اٌّغزّغ الأوبد٠ّٟ ٚإٌّٟٙ ثٙب. 

عخ ٠ز١ؼ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فشطخ ل١ّّخ لاػزّبد ٚرطج١ك ٔزبئغٗ ِٚفب١ّ٘ٗ فٟ إٌّظّبد اٌؼشال١خ. فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌذسا .3

ّىّٓ إٌّظّبد ِٓ رط٠ٛش ٙب رمذَ ِؼٍِٛبد ل١ّخ ٚٔزبئظ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ ع١بق اٌؼًّ، ِّب ٠ٔ  رشوض ػٍٝ اٌٛالغ اٌؼشالٟ، فب

 أدائٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزطٍؼبد ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.
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 : أهذاف انجحثثبنثبا 

 ِٓ الأ٘ذاف اٌّزّضٍخ ثّب ٠ؤرٟ: ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك ػذدثٕبء  ػٍٝ اٌّشىٍخ اٌّزوٛسح آٔفب ، ٠      

 ٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ ل١ذ اٌجؾش.اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش أثؼبد الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِغزشفٝ أًِ ا .0

 ِغزٜٛ ٚعٛد عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ ل١ذ اٌجؾش. ِؼشفخ .2

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ ل١ذ  .3

 اٌجؾش.

ِذٜ رؤص١ش الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ  اخزجبس .4

 ل١ذ اٌجؾش.

 ًَىرج انفشضٍ نهجحث: الأساثؼبا 

اٌٝ فُٙ ٚرٛػ١ؼ ٠ٙذف ار س الأّٔٛرط اٌفشػٟ ٌٗ. ٚالأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍجؾش، فمذ طُّ ٚؽٛ ثبلإعزٕبد اٌٝ الأعئٍخ      

 ( أدٔبٖ.0اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 ًَىرج انفشضٍ نهجحث( الأ1انشكم )

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش. انًصذس:

 : فشػ١بد اٌجؾشخبِغب  

ِٓ اٌفشػ١بد لإ٠غبد اعبثبد ٚاف١خ ٚدل١مخ ٌٍزغبإلاد اٌّزوٛسح،  ػٍٝ الأّٔٛرط اٌفشػٟ ٌٍجؾش، رطٛس ػذد ثٕبء        

ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش. رٙذف ٘زٖ اٌفشػ١بد اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالبد اٌّؾزٍّخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 سهىكُبد انًجبدسح انىظُفُخ

 سهىك انجذء انزاتٍ

 انسهىك الإستجبقٍ

 سهىك انًثبثشح

 الإحتىاء انتُظًٍُ

انًشبسكخ فٍ يدًىػخ 

 انؼًم

 انتأثُش فٍ صُغ انقشاس

انىصىل إنً الإتصبلد 

 وانًىاسد

 علاقة إرتباط

 علاقة تأثير
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ئ١خ. ٚط١بغخ ٚاعزٕزبط إٌزبئظ إٌٙب ٠زُ رمذ٠ُ اٌفشػ١بد ٌزٛع١ٗ عٙٛد اٌجؾشّزغ١ش اٌزبثغ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ. ٚٚاٌ

 ٟ:اٌفشػ١بد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر

عٍٛو١بد ٚلإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا اسرجبؽػلالخ ٛعذ "رٕض ػٍٝ أٔٗ ر انشئُسخ: ستجب فشضُخ ال .1

 اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ".

 ِٚٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌّزوٛسح أػلاٖ، رٕجضك ثؼغ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:    

عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ ٌّٚشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا اسرجبؽػلالخ ٛعذ ر .أ 

 اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ.

طٕغ اٌمشاس ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؤص١ش فٟ اسرجبؽرٛعذ ػلالخ  .ة 

 ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ.

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ الإرظبلاد ٚاٌّٛاسد ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ  .ط 

 أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ.

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح  ٌلاؽزٛاءرؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ "رٕض ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعذ  فشضُخ انتأثُش انشئُسخ: .2

 اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ".

 ِٚٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌّزوٛسح أػلاٖ، رٕجضك ثؼغ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:    

و١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ فٟ رؼض٠ض عٍٛ .د 

 ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ.

فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزؤص١ش فٟ طٕغ اٌمشاس .ٖ 

 ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ.

فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ  رظبلاد ٚاٌّٛاسدالإٛطٛي اٌٝ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍ .ٚ 

 اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ.

 : يدتًغ وػُُخ انجحث سبدسبا 

ثبٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف  اٌجؾش ِغزّغرّضً  يدتًغ انجحث: .1

 ( ِٛظفب .021الأشرشف ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ِٛظفٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف ػشٛائ١خ ِٓ  اٌجؾش ثؼ١ٕخ ضٍذ ػ١ٕخرّ ػُُخ انجحث: .2

 .ِٛظفب( 86) ػذدُ٘ثٍغ  الأشرشف اٌز٠ٓ
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 انًجحث انثبٍَ: الإ بس انُظشٌ نهجحث

 انُظشٌ نًتغُش الإحتىاء انتُظًٍُ الإ بس :أولا 

 الإحتىاء انتُظًٍُيفهىو  .1

ظش اٌٝ الإؽزٛاء       اٌّٛظف١ٓ ثبٌزمذ٠ش  ِفَٙٛ ٠ئوذ ػٍٝ خٍك ث١ئخ ػًّ ٠شؼش ف١ٙب ع١ّغ الأفشاد اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ ٠ٕ 

، ثغغ إٌظش ػٓ خٍف١زُٙ أٚ ٠ٛ٘زُٙ أٚ خظبئظُٙ. أٗ ٠زغبٚص ِغشد اٌزٕٛع ٠ٚشوض ػٍٝ ػّبْ ٚالاؽزشاَ ٚاٌذػُ

ٍٚ ؽظٛي وً ِٛظف ػٍٝ   & Kuknor) ظّخٌٍفشص ٚاٌّٛاسد ٚػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس داخً إٌّ وُ ِزغب

Bhattacharya, 2022: 4). ٖؽ١ش ٠شؼش الأفشاد أْ ٌٍّٕظّخصمبفخ الأزّبء  الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ، ٠ؼضص ٚفٟ عٛ٘ش ،

ػٍٝ  ، ثّب فٟ رٌه١ّ٘خ اؽزؼبْ اٌزٕٛع ثغ١ّغ أشرىبٌٗثؤ أ٠ؼب   مش٠ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ِٚغبّ٘برُٙ ِؼزشف ثٙب ِٚمذ سح. 

ِٓ ٚ. (Wan, 2020: 113) ، ٚاٌخٍف١خ اٌضمبف١خذ٠ٕٟ، اٌؼّش، الإػبلخٌزٛعٗ اٌ، ااٌغٕظ، عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش اٌؼشق

ح ٚعٙبد إٌظش ٚاٌخجشاد اٌّزٕٛػخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رغخ١ش لٛؽزٛاءخلاي رؼض٠ض اٌشؼٛس ثبلإ

 .(Chordiya, 2022: 65) ثزىبس ٚالإثذاع ٚالأداء اٌؼبَالإ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ أشبء ع١بعبد ِّٚبسعبد رؼضص رىبفئ اٌفشص ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ.  ٌلاؽزٛاءخ ٠زّضً أؽذ اٌغٛأت اٌشئ١غ      

، ٚػّبْ ؽظٛي الأفشاد ِٓ اٌّغّٛػبد ػٍٝ ٌُٙ، ٚرٛف١ش اٌزذس٠ت ز ِّبسعبد اٌزٛظ١ف غ١ش اٌز١١ّض٠خٚ٘زا ٠شًّ رٕف١

الأ٠ٌٛٚخ ٌخٍك  ٌلاؽزٛاءٚرؼطٟ إٌّظّبد اٌذاػّخ . (Van Eck et al., 2021: 291) اٌٛظ١فٟٚاٌزط٠ٛش فشص اٌزمذَ 

، ؽ١ش ٠زُ ث١ئخ ػًّ إِٓخ ِٚؾزشِخ ٚخب١ٌخ ِٓ اٌّؼب٠مبد ٚاٌز١١ّض ٚاٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ، ٚأ٠ؼب لإٔشبء صمبفخ ػًّ داػّخ

 .(Ortlieb et al., 2021: 268) رشغ١غ الأفشاد ػٍٝ عٍت رٚارُٙ الأط١ٍخ اٌٝ اٌؼًّ ٚؽ١ش ٠زُ الاؽزفبي ثبٌزٕٛع

ٌه ِٓ ٠ّىٓ رؾم١ك رٚاٌزٕظ١ّٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.  ؽزٛاء، ٠زؼّٓ الإٚػلاٚح ػٍٝ رٌه

 . (Mousa et al., 2021: 2) ، ٚرم١١ُ ٚعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخخلاي رؼض٠ض اٌؾٛاس اٌّفزٛػ، ٚالاعزّبع اٌفؼبي

ػٍٝ أٔٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠شٜ ف١ٙب  (Chaouali & Mousa, 2021: 1)رُ رؼش٠ف الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً       

 اٌّٛظف أٔٗ ػؼٛ ِؾزشَ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ ِٓ خلاي رغشثخ اٌّؼبٍِخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرٗ ِٓ الأزّبء ٚاٌزفشد.

س ٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌشؼٛفمذ ػشفٗ ثؤٔ  ، Nguyen et al., 2023: 2)أِب       

 .ثبلأزّبءفبرُٙ اٌفش٠ذح ٚرغشثخ اٌشؼٛس ثبٌزمذ٠ش ٌظ

 الإحتىاء انتُظًٍُأهًُخ  .2

أٚػؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ دٚس فٛائذ وض١شح ِٚزؼذدح فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌّؼبطشح. ار       

اٌّٛظف١ٓ  رزّضً فٟ رؼض٠ض أغّبط اٌزٕظ١ّٟ ٌلاؽزٛاءخ اؽذٜ اٌفٛائذ اٌشئ١غ أْ  (Jiang et al., 2020: 3)أٚػؼ 

، فّٓ اٌّشعؼ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌذافغ ٚالاٌزضاَ ٚاٌشػب ػٓ ػٍُّٙ. ذِب ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثؤُٔٙ ِؾؾ اؽزٛاءؼٕفٚأزبع١زُٙ. 

خ. ا ٌٍّغبّ٘خ ثّٙبسارُٙ ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ اٌفش٠ذح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ٠١ّ١ىْٛٔٛ أوضش اعزؼذادأُٙ ٠شؼشْٚ ثبلأزّبء ٚ

 ثزىبس ٚالإثذاع ٚؽً اٌّشىلاد داخً إٌّظّخ.ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإ
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أْ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌغّؼخ  اٌٝ (Mousa & Samara, 2022: 3)ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ، أشربس       

ِٓ الاػزجبساد اٌّّٙخ ٌٍضثبئٓ  ٛاءٚالاؽزاٌزٕظ١ّ١خ ٚطٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ففٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌّؼٌُٛ، أطجؼ اٌزٕٛع 

ٚرشٚط ٌٗ، أفؼً اٌّٛا٘ت  ٌلاؽزٛاءٚأطؾبة اٌّظٍؾخ. ِٚٓ اٌّشعؼ أْ رغززة إٌّظّبد اٌزٟ رؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ 

 ٚالاؽزفبظ ثٙب، ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌّغزّؼبد اٌّزٕٛػخ.

الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼضص اٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ ٚالإٔظبف ث١ٓ  أْ (Whitten, 2023: 27)ث١ّٓ  ،ػلاٚح ػٍٝ رٌه      

اٌغٕظ أٚ اٌؼشق أٚ اٌغٓ أٚ  :اٌّٛظف١ٓ. ٠ٚؼضص رىبفئ اٌفشص ٌٍّٕٛ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزمذَ، ثغغ إٌظش ػٓ ػٛاًِ ِضً

ٌٍمٜٛ الإػبلخ. ِٚٓ خلاي رٛف١ش عبؽخ ٌؼت ِزىبفئخ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد الاعزفبدح ِٓ الإِىبٔبد اٌىبٍِخ 

  اٌؼبٍِخ ٌذ٠ٙب ٚأشبء ِغبس ل١بدح أوضش رٕٛػب ٚشر١ٌّٛخ.

 الإحتىاء انتُظًٍُ. أثؼبد 3

 د وض١شا  ساٌمطبع اٌخبص أٚ اٌؼبَ، فمذ ؽٛ ٔظشا  لأ١ّ٘خ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح عٛاء  اٌؼبٍِخ فٟ      

ل١بط  اٌؾبٌٟ ٠خزض ثّٕظّخ ِٓ اٌمطبع اٌخبص، فّٓ أعًٚثّب أْ اٌجؾش . ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ اٌّمب١٠ظ ٚالأدٚاد ٌم١بط

ٚرٌه لأْ ٘زا اٌّم١بط ٠ؼذ ِٓ أؽذ اٌّمب١٠ظ اٌشبئؼخ  .(Wen & Oljaca, 2020)ذ ػٍٝ ِم١بط الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ اػزّ

اٌجؾش ٚإٌّظّخ اٌزٟ ع١زُ رطج١مٗ  ِٚغزّغ ٠زٕبعت ِغ ث١ئخٗ أٔ   ٗ أؽذصٙب. فؼلا  ػٓٚاٌّزفك ػ١ٍٙب ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ، ٌٚىٛٔ

 ٟ٘ وّب ٠ؤرٟ: ،٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِٓ صلاصخ أثؼبد ف١ٙب.

رش١ش اٌّشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ اٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠شبسن ثٙب اٌّٛظفْٛ فٟ طٕغ اٌمشاس  :انًشبسكخ فٍ يدًىػخ انؼًم .أ

 & Khairunnisa)ٚالأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚؽً اٌّشىلاد ٚالأٔشطخ الأخشٜ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ػٍُّٙ 

Pratama, 2022: 161). 

٠ش١ش اٌزؤص١ش فٟ طٕغ اٌمشاس اٌٝ لذسح الأفشاد أٚ اٌّغّٛػبد ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ ٔزبئظ اٌمشاساد  :انتأثُش فٍ صُغ انقشاس .ب

اٌمشاس ثشؤْ ِغؤٌخ أٚ ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ  داخً إٌّظّخ. ٚ٘ٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اثذاء سأٞ أٚ رمذ٠ُ رٛط١بد أٚ اِزلان عٍطخ ارخبر

(Baxter et al., 2022: 3). 

٘ٛ ِظطٍؼ ٠ش١ش اٌٝ لذسح الأفشاد أٚ اٌغّبػبد داخً إٌّظّخ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ  :انىصىل إنً الإتصبلد وانًىاسد .ج

َٙٛ ٠ؼىظ ِذٜ اٌّؼٍِٛبد، ٚالأشرخبص، ٚالأدٚاد، ٚاٌّٛاد اٌلاصِخ لأداء ِٙبُِٙ ٚرؾم١ك أ٘ذافُٙ ثشىً فؼبي. ٘زا اٌّف

اٌمذسح ػٍٝ  ٌٟ، ٚاٌذػُ الإداسٞ؛ فؼلا  ػٓرٛفش اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ ِضً اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌّؼشفخ، اٌّٙبساد، اٌذػُ اٌّب

 .(Lotta et al., 2021: 44) اٌزٛاطً ثغٌٙٛخ ِغ ا٢خش٠ٓ داخً أٚ خبسط إٌّظّخ

 الإ بس انُظشٌ نًتغُش سهىكُبد انًجبدسح انىظُفُخ: ثبَُبا 

 سهىكُبد انًجبدسح انىظُفُخيفهىو  .1

ظش اٌٝ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أٔٙب رزّضً فٟ ا       اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌّٛظفْٛ  لإعشاءاد الاعزجبل١خ ٚرار١خ اٌزؾف١ض٠ٕ 

 ٌٍّغبّ٘خ ثّب ٠زغبٚص الأدٚاس ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ. 
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 Kim) ، ٚرمذ٠ُ ِغبّ٘بد ا٠غبث١خ ٌّٕظّزُٙفشص اٌزؾغ١ٓ١ٓ ٚلذسرُٙ ػٍٝ رٌٟٛ ٍِى١خ ػٍُّٙ، ٚرؾذ٠ذ أٙب سغجخ اٌّٛظف

et al., 2022: 2).  ٚالزشاػ الأفىبسجبدسح ٌزؾذ٠ذ اٌّشىلاد ِٚؼبٌغزٙبثؤخز صِبَ اٌّ ّضً ٘زٖ اٌغٍٛو١بدرز١ّض ِار ، 

ػ إٌّظّخ. ١ٌخ اٌشخظ١خ ٌٕغبثبٌّغئٚ ب  ب رؼىظ ػم١ٍخ اعزجبل١خ ٚاؽغبع، ٚرؾًّ ِغئ١ٌٚبد اػبف١خ ؽٛاػ١خ. أٙالإثذاػ١خ

 ب ِب ٠ ظٙش اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ اٌّجبدسح عّبد ِضً اٌزؾف١ض اٌزارٟ ٚالإثذاع ٚأخلال١بد اٌؼًّ اٌم٠ٛخٚغبٌج

(Febriana, 2022: 65). 

ٕؼ اٌّٛظفْٛ ف. أغّبعُٙٚ ١ٓب ثزّى١ٓ اٌّٛظفب ٚص١ماسرجبؽ١خ ف١ٛظاٌّجبدسح ا٠ٌشرجؾ ِفَٙٛ عٍٛو١بد        ؼٕذِب ٠ّ 

، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ه ٠ؼضص اٌشؼٛس ثبٌزّى١ٓ ٚاٌٍّى١خ، فبْ رٌخ لارخبر اٌمشاساد ٚأخز اٌّجبدسحٚاٌغٍطالاعزملا١ٌخ 

 ٌّغبّ٘برُٙ ُٙ فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ، ؽ١ش ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثبٌزمذ٠شٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ. وّب أْ رٌه ٠غاٌشػب ا

(Botterweck, 2020: 2).  خلاي خٍك ث١ئخ ػًّ داػّخ. ٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ عٍٛو١بد ا٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رؼض٠ض ار ِٓ

مذ٠ش ِجبدساد اٌّٛظف١ٓ ِٚىبفؤرٙب، ، ٚرش اٌفشص ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌزؼٍُ، ٚرٛف٠ٚ١شًّ رٌه رؼض٠ض اٌزٛاطً اٌّفزٛػ

زٛلؼبد اٌفٟ رؼض٠ض ِجبدسح اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ  ب  ؽبعّ ٠ٍٚؼت اٌمبدح دٚسا  ٚاٌّخبؽشح.  ٚرشغ١غ صمبفخ الإثذاع

 .(Diskiene et al., 2019: 115) ، ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ رٌٟٛ ِغئ١ٌٚخ ػٍُّٙاٌٛاػؾخ، ٚرٛف١ش اٌّٛاسد ٚاٌذػُ

ٚرؤصش ثبٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ  ،ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش، أْ ِفَٙٛ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ لذ رطٛس ػٍٝ ِش اٌؼظٛس      

زبع١خ ٚالإثذاع فٟ إٌّظّبد. ففٟ اٌؼظٛس الأٌٚٝ، وبْ الا٘زّبَ ٠شوض ثشىً اٌزٕظ١ّ١خ ٚالا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثزؾم١ك الإٔ

أعبعٟ ػٍٝ الأداء اٌّزٛلغ ٚالاٌزضاَ ثزؼ١ٍّبد اٌؼًّ. ِٚغ ِشٚس اٌٛلذ، أطجؼ ِٓ اٌٛاػؼ أْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ 

الأخ١شح، صاد الا٘زّبَ ثبٌّجبدسح  اٌّجبدسح ٚالإثذاع ٠ّىٓ أْ ٠غّٙٛا ثشىً فؼّبي فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ. ٚفٟ اٌؼمٛد

اٌٛظ١ف١خ ٚرطٛس ثفؼً اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزّبػ١خ. ار رؾٌٛذ الأٔظّخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ أٔظّخ أوضش 

 .(Zhang et al., 2022: 2) ِشٚٔخ ٚرفزؾب، ٚرشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ز٘ب

 انًجبدسح انىظُفُخسهىكُبد أهًُخ  .2

لأْ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ ج١شح فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌّؼبطشح؛ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ أِشا  را أ١ّ٘خ ورؼذ       

ار رجشص  رؼضص اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزطٛس فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ٚرؾمك فٛائذ ِزؼذدح ٌٍّٕظّخ ٔفغٙب ٌٍّٚٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زجٕٛٔٙب.

 : (Sha & Ran, 2022: 56; Narzullayeva & Bakayeva, 2022: 60) غٍٛو١بد فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌ

عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ رؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٚاثذاػ١خ  تؼضَض الإثتكبس والإثذاع: .أ 

ؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ٚرغش٠ت ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍّشبوً اٌّطشٚؽخ. ٚ٘زا ٠غبػذ إٌّظّخ فٟ اٌزطٛس ٚالإثذاع اٌّغزّش، ٚر

 عٛق اٌؼًّ.

ٝ اٌّٛظفْٛ ثغٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ، ٠ىْٛٔٛ ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍم١بَ ثؤػّبي ػٕذِب ٠زؾٍّ   صَبدح الإَتبخُخ وتحسٍُ الأداء: .ة 

 اػبف١خ ٚرغبٚص اٌٛاعجبد اٌّطٍٛثخ. ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ. 

ذِب ٠زجٕٝ ؼٕفظّخ. عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ رؼضص سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ أفشاد إٌّ تؼضَض سوذ انفشَق وانتؼبوٌ: .ج 

 ّْٙٛ ثؤفىبسُ٘ اٌخبطخ، ٠زشغؼْٛ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ صِلائُٙ ٚرجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد. اٌّٛظفْٛ اٌّجبدسح ٠ٚغ
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ُ٘ ١ش ػٓ ِجبدسرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ أفىبساٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠ؾظْٛ ثؾش٠خ اٌزؼج انتُظًٍُ: َتًبءتؼضَض سضب انًىظفٍُ وال .د 

ذسارُٙ. ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح سػب اٌّٛظف١ٓ ٚأزّبئُٙ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠غُٙ فٟ اٌخبطخ ٠شؼشْٚ ثبٌشػب ٚالاػزشاف ثم

 . ذٚساْرؾغ١ٓ الاعزمشاس اٌؼبَ ٚرم١ًٍ ِؼذلاد اٌ

ف١خ رشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ وانًهٍُ:تؼضَض انتطىَش انشخصٍ  .ِ 

 ُٙ فٟ رطٛسُ٘ إٌّٟٙ.اد ل١ّخ رغخ، ٠زؼٍّْٛ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٠ٚىزغجْٛ خجشاٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ. فؼٕذِب ٠زؾٍّْٛ اٌّغئ١ٌٚ

 سهىكُبد انًجبدسح انىظُفُخأثؼبد  .3

ً ِٓ ؽغت اؽلاع اٌجبؽش، فمذ وبْ الا٘زّبَ ثم١بط ِزغ١ش عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ ِزٛاػؼب . فمذ ػّذ ػذد ل١ٍ      

ضٛا ِم١بعب  أؽبدٞ اٌجؼذ. ٍّاٌجبؽض١ٓ اٌٝ ل١بعٗ، ٚلذ اعزؼ ذ صلاصخ ػزّاٌزٟ ا ش ػٍٝ أؽذ اٌّمب١٠ظٚثؼذ اٌجؾش ٚاٌزمظٟ ػ 

ػ١ٍٗ فٟ  اٌزٞ اػزّذ (Wongsaree et al., 2021) ٚ٘ٛ اٌّم١بط اٌّطٛس ِٓ لجً ،أثؼبد ٌم١بط ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ألا

 ١خ:ىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِٓ الأثؼبد ا٢ر٠ٚز اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

ِٓ ٚثذء اٌّٙبَ  ،رخبر الإعشاءاد ثشىً ِغزمًٟ اٌٝ لذسح ِٚجبدسح الأفشاد ػٍٝ ا٠ش١ش عٍٛن اٌجذء اٌزار :سهىك انجذء انزاتٍ .أ 

 .(Khalid et al., 2022: 3)أٚ اٌزؾف١ض اٌخبسعٟ  ،ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌزٛع١ٗ الاػزّبددْٚ 

 ِٓ ِٚؼبٌغزٙب ثٕشبؽ لجً ؽذٚصٙب، ثذلا  رخبر اٌّجبدسح ٚرٛلغ اٌّٛالف الإعزجبلٟ اٌٝ ا ٠ش١ش اٌغٍٛن :انسهىك الإستجبقٍ .ة 

ٔزظبس اٌزؼ١ٍّبد. ٚ٘ٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌّغزمجٍٟ، ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ، ٚاٌجؾش ػٓ ِغشد اٌشد ػٍٝ الأؽذاس أٚ ا

 .(Keradjaan et al., 2023: 2)اٌفشص ٌزمذ٠ُ ِغبّ٘بد ا٠غبث١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٙذ ٚاٌزشو١ض فٟ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف، ؽزٝ فٟ  ٠ش١ش عٍٛن اٌّضبثشح اٌٝ اٌمذسح :سهىك انًثبثشح .ج 

عزؼذاد ٌّٛاطٍخ اٌؼًّ ٔؾٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ الإطشاس ٚاٌزظ١ُّ ٚالا ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد أٚ إٌىغبد أٚ اٌؼمجبد. ٚ٘ٛ

 .(Wang et al., 2022: 79)الأ٘ذاف، ؽزٝ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزمذَ ثط١ئب  أٚ طؼجب  

 نهجحث انؼًهٍنًجحث انثبنث: اندبَت ا

 انتحهُم انىصفٍ نًتغُشاد انجحث :أولا 

ج١بٔبد ٌٍ زؾ١ًٍ اٌٛطفٍِٟغّٛػخ ِٓ الاخزجبساد اٌّؼشٚفخ ٚاٌّزذاٌٚخ ٌ ذٍ، اعزؼّاٌؾبٌٟ جؾشّاٌ ٖ اٌفمشح ِٓفٟ ٘ز      

٘زٖ الاخزجبساد ٌٛطف آساء أفشاد  رغزؼًّار . ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ، الأ١ّ٘خ إٌغج١خ(

ثشؤْ اٌّزغ١شاد اٌّؼزّذح فٟ اٌجؾش  ،ِؾبفظخ إٌغف الأشرشففٟ  فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ ؼ١ٕخاٌ

عزىْٛ ٘زٖ الاخزجبساد ِف١ذح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔظشح شربٍِخ ٚٚاػؾخ ؽٛي ِذٜ رؤص١ش ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ آساء ٚاٌؾبٌٟ. 

 ٚارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ.

 الإحتىاء انتُظًٍُتغُش ًانتحهُم انىصفٍ ن .1

اٌزٞ ٠زؼّٓ خ اٌّغزمً )الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ(، ( أدٔبٖ، ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌذساع٠0غزؼشع اٌغذٚي )      

 .ٚأثؼبدٖ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاؽزٛاءالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ 
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 الإحتىاء انتُظًٍُ( انتحهُم انىصفٍ نًتغُش 1اندذول )

 انؼُُخ الأثؼبد
انىسط 

 انحسبثٍ

الإَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجخ
 انتشتُت

 1 %84 1.631 4.20 86 انًشبسكخ فٍ يدًىػخ انؼًم

 3 %78 1.902 3.88 86 انتأثُش فٍ صُغ انقشاس

انىصىل إنً الإتصبلد 

 وانًىاسد
86 3.97 1.753 79% 2 

  %.8 876.. 2..4 86 الإحتىاء انتُظًٍُإخًبنٍ 

 .(Spss V.25)ٌٝ ٔزبئظ عزٕبد اثبلإ ِٓ اػذاد اٌجبؽش انًصذس:

( أػلاٖ، اٌٝ ٚعٛد 0رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبدٖ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )      

٘زٖ الأثؼبد فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأشرشف ل١ذ  رجب٠ٓ فٟ ِغز٠ٛبد أزشبس

 اٌجؾش. وّب رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ الأثؼبد رزّزغ ثؤ١ّ٘خ ِزفبٚرخ ِٚزمبسثخ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٚلذ رج١ٓ ٌٕب ِب ٠ؤرٟ:

 لذسٖٚعؾ ؽغبثٟ فمذ ؽبص ػٍٝ ث١ٓ الأثؼبد اٌّذسٚعخ،  رؼؼ أْ ث ؼذ اٌّشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ ٘ٛ الأوضش أزشبسا  ا .أ 

 . %(84) ذثٍغ(، ٚؽظٟ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 1.631) لذسٖٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.20)

%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 79ً ث ؼذ اٌٛطٛي اٌٝ الإرظبلاد ٚاٌّٛاسد اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )شرغ .ة 

 (.1.753ِؼ١بسٞ لذسٖ ) (، ٚثبٔؾشاف3.97ثٍغ )

 (،3.88) لذسٖثٛعؾ ؽغبثٟ  ث١ٓ الأثؼبد اٌّذسٚعخ، فمذ ؽظٟ ا  الأثؼبد أزشبس وؤلً اٌزؤص١ش فٟ طٕغ اٌمشاسث ؼذ  ظٙش .ط 

 (.%78) ذ، ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغ(1.902) لذسٖٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

رفغ١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌّزوٛسح أػلاٖ، ٠ش١ش اٌٝ أْ ِٛظفٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ       

فش ٘زٖ الأثؼبد اب أْ ر٠ٚٛزؼؼ أ٠ؼِؾبفظخ إٌغف الأشرشف ٠زفّْٙٛ ٠ٚذسوْٛ ؽج١ؼخ ِزغ١ش الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبدٖ. 

ػ١ٕخ ِٓ خلاي اعزغبثخ ٚ. رمذ٠ُ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚالإثذاػ١خ ف١خ أداء ٚرطٛس اٌّٛظف١ٓ فٟ ػٍُّٙ، ٚػ٠ٍٝئصش ػٍٝ و١

ٚارفبلُٙ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ اٌّزؼٍمخ ثم١بط ِزغ١ش الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ، ٠ّىٓ اعزٕزبط رٛافش ٘زٖ الأثؼبد فٟ ع١ّغ  اٌجؾش

ء اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٛف١ش٘ب الإؽزٛا ا٘زّبِب لأثؼبد٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّغزشفٝ ٠ٌٟٛ ٚالإداساد ٚالألغبَ اٌزبثؼخ ٌٍّغزشفٝ. 

 ثشىً ػبَ.

 سهىكُبد انًجبدسح انىظُفُخ. انتحهُم انىصفٍ نًتغُش 2

اٌزٞ غ )عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ(، ( أدٔبٖ، ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌذساعخ اٌزبث٠2غزؼشع اٌغذٚي )      

 اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌغٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ ٚأثؼبدٖ. ٠زؼّٓ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد
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 سهىكُبد انًجبدسح انىظُفُخ( انتحهُم انىصفٍ نًتغُش 2اندذول )

 انؼُُخ الأثؼبد
انىسط 

 انحسبثٍ

الإَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجخ
 انتشتُت

 3 %52 1.912 2.61 86 سهىك انجذء انزاتٍ

 2 %57 1.856 2.83 86 انسهىك الإستجبقٍ

 1 %69 1.807 3.44 86 سهىك انًثبثشح

إخًبنٍ سهىكُبد انًجبدسح 

 انىظُفُخ
86 2.96 ..864 59%  

 .(Spss V.25)ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلإعزٕبد اٌٝ ٔزبئظ  انًصذس:

( أػلاٖ، اٌٝ 2ٚأثؼبدٖ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خرش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش       

ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ ِغز٠ٛبد أزشبس ٘زٖ الأثؼبد فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأشرشف ل١ذ 

 :اٌجؾش. وّب رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ الأثؼبد رزّزغ ثؤ١ّ٘خ ِزفبٚرخ ِٚزمبسثخ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٚلذ رج١ٓ ٌٕب ِب ٠ؤرٟ

( 3.44٘ٛ الأوضش أزشبسا  ث١ٓ الأثؼبد اٌّذسٚعخ، فمذ ؽبص ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) عٍٛن اٌّضبثشحرؼؼ أْ ث ؼذ ا .أ 

 %(. 69(، ٚؽظٟ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )1.807ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

(، 2.83غبثٟ ثٍغ )%(، ٚثٛعؾ ؽ57اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ ) اٌغٍٛن الإعزجبلًٟ ث ؼذ شرغ .ة 

 (.1.856ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

ٔؾشاف (، ٚا2.61وؤلً الأثؼبد أزشبسا  ث١ٓ الأثؼبد اٌّذسٚعخ، فمذ ؽظٟ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) عٍٛن اٌجذء اٌزارٟظٙش ث ؼذ  .ط 

 %(.52(، ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )1.912ِؼ١بسٞ لذسٖ )

رفغ١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌّزوٛسح أػلاٖ، ٠ش١ش اٌٝ أْ ِٛظفٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ       

ٚأثؼبدٖ. ٠ٚزؼؼ أ٠ؼب أْ رٛافش ٘زٖ  عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خِؾبفظخ إٌغف الأشرشف ٠زفّْٙٛ ٠ٚذسوْٛ ؽج١ؼخ ِزغ١ش 

. ِٚٓ خلاي اعزغبثخ ٌٍّٕظّخ ٚالأزّبءثشىً ػبَ، ٚص٠بدح أٚاطش اٌزؼبْٚ  رطٛس الأداء اٌزٕظ١ّٟالأثؼبد ٠ئصش ػٍٝ و١ف١خ 

٘زٖ  ٚعٛد، ٠ّىٓ اعزٕزبط عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خػ١ٕخ اٌجؾش ٚارفبلُٙ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ اٌّزؼٍمخ ثم١بط ِزغ١ش 

 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّغزشفٝ ٠ٌٟٛ ا٘زّبِب. ٌٚىٓ ثشىً ِزٛعؾ ٔغج١ب   الأثؼبد فٟ ع١ّغ الإداساد ٚالألغبَ اٌزبثؼخ ٌٍّغزشفٝ

 .ذسعخ ِزٛعطخ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٛف١ش٘ب ث عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خلأثؼبد  ػؼ١فب  

 ثبَُب: إختجبس فشضُبد انجحث

ِٚغزٜٛ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ فٟ  سرجبؽفٟ ٘زٖ اٌفمشح، عٕمَٛ ثزؾ١ًٍ ؽج١ؼخ ػلالبد الا      

اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕجضك  ٚاٌزؤص١ش، عٛاء وبٔذ اٌشئ١غخ أٚ سرجبؽٕمَٛ ثزٌه ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشػ١بد اٌّزؼٍمخ ثبلااٌجؾش. ٚع

ٚلذ  اخزجبس ث١شعْٛ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚأثؼبد٘ب. ًِٕٙب. ٚلذ اعزؼّ
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. (SPSS V.25)ثشٔبِظ الإؽظبء  بعزؼّبيٚغ١ش٘ب ِٓ اٌج١بٔبد راد اٌظٍخ ث ،ِؼبًِ ا١ًٌّ ِٚؼبًِ الأؾذاس ذعاعزخش

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد ِٓ ٌذْ اٌجبؽش اٌزٞ ٠زٛلف ْ لجٛي أٚ سفغ اٌفشػ١بد اٌزٟ اخزجشد ؾع أ٠ٚغت أْ ٍٔ

 (.1.15فزشػٗ )ا

 انشئُسخ وانفشػُخ: ستجب إختجبس فشضُبد ػلاقبد ال .1

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ " :رٕض ػٍٝ أٔٗ انشئُسخ: ستجب فشضُخ الأ. 

 اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ".

ٚوّب  ( رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ.٠ٚ3ٛػؼ اٌغذٚي )      

 بٖ:فٟ أدٔ

 نهفشضُخ انشئُسخ ستجب ( َتبئح ػلاقخ ال3اندذول )

تصُُف 

 انفشضُخ
 َص انفشضُخ

يؼبيم 

 ستجب ال

يستىي 

 انًؼُىَخ
 انُتُدخ

فشضُخ 

 ستجب ال

 انشئُسخ

راد دلنخ يؼُىَخ ثٍُ  استجب تىخذ ػلاقخ 

 الإحتىاء انتُظًٍُ وسهىكُبد انًجبدسح انىظُفُخ
..736 ..... 

قجىل 

 انفشضُخ

     *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .(SPSS V.25)ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ  انًصذس:

(، رٛطٍٕب اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌؼلالخ 3ِؼط١بد اٌغذٚي ) ٚاعزؼّبيثٕبء  ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإؽظبئ١خ اٌّطجمخ       

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.  اسرجبؽزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ٠ٚش١ش رٌه اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ الإؽزٛاء اٌ سرجبؽالا

ل٠ٛخ ث١ٓ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ  اسرجبؽار ر ظٙش اٌّئشرشاد اٌّٛعٛدح فٟ اٌغذٚي ٚعٛد ػلالخ 

ألً ِٓ اٌم١ّخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ْ ٘زٖ(. ٚأ1.736) سرجبؽذ ثٍغذ ل١ّخ الاػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، فم

 ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٘زا اٌجؾش. ذلجٌٛ(. ٚٔز١غخ ٌزٌه، 1.15)

ث١ٓ  ػبيٍ ٔغج١ب   اسرجبؽاْ ٚعٛد اٌؼلالخ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد  :ٚثبلإعزٕبد اٌٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػلاٖ، ٠ّىٓ اٌمٛي      

اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ إٌغف الأشرشف. ٚثٕبء   الاؽزٛاء

ٟ أْ أٞ ص٠بدح فٟ ِغزٜٛ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ، عززشافك ِغ ص٠بدح ف ،ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ اعزٕزبط

 .ٔفغٗ بٌّمذاسعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ ث

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ " :رٕض ػٍٝ أٔٗ انفشػُخ: ستجب ة. فشضُبد ال

)اٌّشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ، اٌزؤص١ش فٟ طٕغ اٌمشاس، اٌٛطٛي اٌٝ الإرظبلاد ٚاٌّٛاسد( ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح 

 اٌٛظ١ف١خ".
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 الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ٚوّب فٟ أدٔبٖ:( رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ٠ٚ4ٛػؼ اٌغذٚي )      

 نهفشضُبد انفشػُخ ستجب ( َتبئح ػلاقخ ال4اندذول )

تصُُف 

 انفشضُخ
 َص انفشضُخ

يؼبيم 

 ستجب ال

يستىي 

 انًؼُىَخ
 انُتُدخ

انفشػُخ 

 الأونً

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ث ؼذ  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ 

اٌّشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح 

 اٌٛظ١ف١خ.

1.750 1.111 
قجىل 

 انفشضُخ

انفشػُخ 

 انثبَُخ

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ث ؼذ اٌزؤص١ش  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ

 فٟ طٕغ اٌمشاس ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ.
1.685 1.117 

قجىل 

 انفشضُخ

انفشػُخ 

 انثبنثخ

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ث ؼذ  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ 

ٚعٍٛو١بد  ٚالارظبلاداٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛاسد 

 اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ.

1.703 1.113 
قجىل 

 انفشضُخ

     *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .(SPSS V.25)ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ  انًصذس:

 رٛطً اٌٝ ِب ٠ؤرٟ:( أػلاٖ، 4ٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي )ٚثٕبء  ػ      

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ث ؼذ  اسرجبؽ(، أْ ٕ٘بن ػلالخ 4رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌّمذِخ فٟ اٌغذٚي ) .أ 

ر ؼذ ػب١ٌخ ٔغج١ب، ( ٟٚ٘ 1.750) سرجبؽاٌّشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. فمذ ثٍغذ ل١ّخ الا

ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌّشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ٔظشا  لأْ ِغزٜٛ  اسرجبؽِش١شح اٌٝ ٚعٛد 

(. ٚٔز١غخ ٌزٌه، 1.15( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّفزشع ِٓ لجً اٌجبؽش )1.111اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ )

 ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ. ذجٌٛل  

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ث ؼذ  اسرجبؽ(، أْ ٕ٘بن ػلالخ 4رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌّمذِخ فٟ اٌغذٚي ) .ة 

( ٟٚ٘ ر ؼذ ػب١ٌخ ٔغج١ب، ِش١شح اٌٝ 1.685) سرجبؽاٌزؤص١ش فٟ طٕغ اٌمشاس ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. فمذ ثٍغذ ل١ّخ الا

ػ١ٍٗ  ذٍٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ؛ لأْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٞ ؽظغ اٌمشاس ٚعا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؤص١ش فٟ طٕ اسرجبؽٚعٛد 

 ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ. ذلجٌٛ(. ٚٔز١غخ ٌزٌه، 1.15اٌجبؽش ) ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّفزشع ِٓ ٌذْ( ألً 1.117)

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ث ؼذ راد  اسرجبؽ(، أْ ٕ٘بن ػلالخ 4رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌّمذِخ فٟ اٌغذٚي ) .ط 

ٟٚ٘ ر ؼذ ػب١ٌخ  ،(1.703) سرجبؽاٌٛطٛي اٌٝ الارظبلاد ٚاٌّٛاسد ٚعٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. فمذ ثٍغذ ل١ّخ الا

ٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ؛ لأْ ِغزٜٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌٛطٛي اٌٝ الارظبلاد ٚاٌّٛاسد ٚع اسرجبؽٔغج١ب، ِش١شح اٌٝ ٚعٛد 

 ذلجٌٛ(. ٚٔز١غخ ٌزٌه 1.15ٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّفزشع ِٓ ٌذْ اٌجبؽش )( ألً ١ٍ1.113ِٗ )ػ ذٍاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٞ  ؽظ

 ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ.
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 وانفشػُخ: انتأثُش انشئُسخ إختجبس فشضُبد .2

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح  لإؽزٛاءِؼ٠ٕٛخ ٌ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ" :أٔٗ ػٍٝرٕض  أ. فشضُخ انتأثُش انشئُسخ:

 . "اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ.  ٌلاؽزٛاء( رؾ١ًٍ اٌزؤص١ش ٠ٚ5ٛػؼ اٌغذٚي )      

 ٚوّب فٟ أدٔبٖ:

 َتبئح انتأثُش نهفشضُخ انشئُسخ( 5اندذول )

 سهىكُبد انًجبدسح انىظُفُخ انًتغُش انتبثغ

 انًتغُش انًستقم
يؼبيم 

   انتأثُش
 Tقًُخ 

يؼبيم 

  انتفسُش 
 Fقًُخ 

يستىي 

 انًؼُىَخ
 انُتُدخ

الإحتىاء 

 انتُظًٍُ
1.736 7.803 1.542 03.526 1.111 

قجىل 

 انفشضُخ

 N=86                      .       (SPSS V.25)ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ  انًصذس:

ار  رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ؛اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ٌلاؽزٛاء( ٚعٛد رؤص١ش 5رٛػؼ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي )      

ٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ( ٟٚ٘ ألً 1.111ِ( ٚ٘ٛ ِؼٕٛٞ، فمذ ثٍغذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾممخ )1.736ثٍغ ِؼبًِ ١ًِ الإٔؾذاس )

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٠ششػ 1.542( ل١ّخ )R2(. وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )1.15اٌجبؽش )ذْ اٌّفزشع ِٓ ٌ

( اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ F( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ، ٚ٘زا ٠ ؼذ ِمجٛلا ٚفمب ٌم١ّخ )1.542أٚ ٠فغش )

 ٘زٖ اٌفشػ١خ فٟ ع١بق اٌجؾش اٌؾبٌٟ. ذلجٌٛٝ ٘زٖ إٌزبئظ، . ٚاعزٕبدا اٌ(4.11اٌزٟ رفٛق ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )( 03.526)

رٕض ػٍٝ أٔٗ: "٠ٛعذ رؤصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ )اٌّشبسوخ فٟ  :فشضُبد انتأثُش انفشػُخة. 

 ٚاٌّٛاسد( فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ". ِغّٛػخ اٌؼًّ، اٌزؤص١ش فٟ طٕغ اٌمشاس، اٌٛطٛي اٌٝ الإرظبلاد

 ( رؾ١ًٍ اٌزؤص١ش لأثؼبد الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ٚوّب فٟ أدٔبٖ:٠ٚ6ٛػؼ اٌغذٚي )      

 َتبئح انتأثُش نهفشضُبد انفشػُخ( 6اندذول )

 سهىكُبد انًجبدسح انىظُفُخ انًتغُش انتبثغ

الإحتىاء أثؼبد 

 انتُظًٍُ

يؼبيم 

   انتأثُش
 Tقًُخ 

يؼبيم 

انتحذَذ 

  

 Fقًُخ 
يستىي 

 انًؼُىَخ
 انُتُدخ

انًشبسكخ فٍ 

 يدًىػخ انؼًم
1.750 7.044 1.564 02.532 1.111 

قجىل 

 انفشضُخ
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انتأثُش فٍ صُغ 

 انقشاس
1.685 6.269 1.469 00.607 1.117 

قجىل 

 انفشضُخ

انىصىل إنً 

التصبلد 

 وانًىاسد

1.703 6.894 1.518 02.378 1.113 
قجىل 

 انفشضُخ

 N=86.                             (SPSS V.25)ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ  انًصذس:

 اٌٝ ِب ٠ؤرٟ: اٌجؾش رٛطً( أػلاٖ، 6ٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي )ٚثٕبء  ػ      

٘زٖ اٌفشػ١خ ثؤٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌج ؼذ اٌّشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ فٟ  رٕض   . انفشضُخ انفشػُخ الأونً:1

(، رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍّشبسوخ فٟ ِغّٛػخ اٌؼًّ 6رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ ِؼٕٛٞ اؽظبئ١ب، فمذ ثٍغذ ل١ّخ 1.750فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ار ثٍغ ِؼبًِ ١ًِ الإٔؾذاس )

ٓ لجٛي ٘زٖ ( اٌزٟ افزشػٙب اٌجبؽش. ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّى1.15(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )1.111اٌّؼ٠ٕٛخ )

 .جؾشاٌ اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٘زا

رٕض ٘زٖ اٌفشػ١خ ثؤٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌج ؼذ اٌزؤص١ش فٟ طٕغ اٌمشاس فٟ رؼض٠ض  . انفشضُخ انفشػُخ انثبَُخ:2

(، رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزؤص١ش فٟ طٕغ اٌمشاس فٟ رؼض٠ض 6عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي )

ٚ٘ٛ ِؼٕٛٞ اؽظبئ١ب، فمذ ثٍغذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ( 1.685عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ار ثٍغ ِؼبًِ ١ًِ الإٔؾذاس )

( اٌزٟ افزشػٙب اٌجبؽش. ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ لجٛي ٘زٖ اٌفشػ١خ 1.15(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )1.117)

 ػٍٝ ِغزٜٛ ٘زا اٌجؾش.

طٛي اٌٝ الإرظبلاد ٚاٌّٛاسد رٕض ٘زٖ اٌفشػ١خ ثؤٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌج ؼذ اٌٛ . انفشضُخ انفشػُخ انثبنثخ:3

(، رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍٛطٛي اٌٝ الإرظبلاد 6فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ ِؼٕٛٞ اؽظبئ١ب، فمذ ثٍغذ 1.703ٚاٌّٛاسد فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ار ثٍغ ِؼبًِ ١ًِ الإٔؾذاس )

( اٌزٟ افزشػٙب اٌجبؽش. ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ لجٛي 1.15(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )1.113) ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٘زا اٌجؾش.

 انًجحث انشاثغ: الإستُتبخبد وانتىصُبد

 أولا: الإستُتبخبد

 ١خ:ٚفشػ١برٗ، رٛطً اٌٝ الاعزٕزبعبد ا٢رٛرط اٌجؾش اٌفشػٟ ِٓ الإؽبس إٌظشٞ ٚإٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٌّٕ      

 ثبلاؽزٛاء٠غُٙ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ داخً إٌّظّخ. فؼٕذِب ٠شؼش اٌّٛظفْٛ  .0

رشغ١غ اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚاٌزؼبْٚ اٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ. ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٠ىْٛٔٛ أوضش اعزؼذادا ٌٍزؼبْٚ ِغ صِلائُٙ ٚ

 ٌّضّش، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثشىً أوضش فبػ١ٍخ.ا
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عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ رؼىظ لذسح ٚاعزؼذاد اٌّٛظف١ٓ ٌٍزؾشن ٚاٌزفبػً ثشىً فؼبي داخً إٌّظّخ. ار ٠ز١ّض  .2

ٌؾٍٙب ثّجبدسح ذاػ١خ اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠زجْٕٛ عٍٛو١بد اٌّجبدسح ثبٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌّشىلاد ٚارخبر اعشاءاد اث

 ٘زٖ اٌغٍٛو١بد اعزؼذاد اٌّٛظف١ٓ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١١ش ٚاٌّغبّ٘خ اٌفؼبٌخ فٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ. رار١خ. ٚرغغذ

ؽمك ِزغ١ش الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ِغزٜٛ رٛافش ػبيٍ ٔغج١ب  فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ إٌغف الأشرشف  .3

ح إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش اٌشاؽخ ٚالأِبْ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ أداء ٚاعجبرُٙ ٚرؾم١ك أ٘ذافُٙ ٠ؼىظ ٘زا اٌزٛافش لذسل١ذ اٌجؾش، ٚ

 .اٌٛظ١ف١خ

ؽمك ِزغ١ش عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ ِغزٜٛ رٛافش ِزٛعؾ ٔغج١ب  فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ  .4

ػٓ ِّبسعخ اٌّجبدسح، ِضً لٍخ اٌزؾف١ض أٚ  ػٛاًِ رضجؾ اٌّٛظف١ٓٚعٛد لذ ٠ىْٛ ٘زا ٔز١غخ إٌغف الأشرشف ل١ذ اٌجؾش، ٚ

 .ٌلأفىبس اٌغذ٠ذح ػؼف اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع  ٌلاؽزٛاء٠ٛعذ رؤص١ش ِٛعت ِٚؼٕٛٞ  .5

ٖ اٌّخزٍفخ، ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اعزؼذاد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ، ثؤثؼبد .فٟ إٌغف الأشرشف ل١ذ اٌجؾشاٌغشؽب١ٔخ 

 ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌٍّجبدسح ٚرمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼًّ.

 انتىصُبد ثبَُبا:

ٌؾبٌٟ، ٠مذَ اٌجؾش ٌٍجؾش اٚالإعزٕزبعبد اٌّغزخٍظخ  ٕبء  ػٍٝ الاعزٕزبعبد إٌظش٠خ ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟث      

 أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ إٌغف الأشرشف:١خ ٌّغزشفٝ اٌزٛط١بد ا٢ر

ِٓ  ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ إٌغف الأشرشف ل١ذ اٌجؾش،٠ٛطٝ ثزؼض٠ض ث١ئخ الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ  .0

٠غت رشغ١غ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد ٚرٛف١ش الإرظبلاد اٌفؼبٌخ ٚرٛف١ش ٚخلاي رؾغ١ٓ ع١بعبد الإداسح ِّٚبسعبرٙب. 

 اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍّٛظف١ٓ.

ػشٚسح رؼض٠ض صمبفخ اٌّجبدسح فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ إٌغف الأشرشف ل١ذ اٌجؾش، ِٓ خلاي  .2

رٛف١ش فشص ؽش٠ك ٓ ؼبٌخ فٟ اٌؼًّ. ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ػرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌّشبسوخ اٌف

 اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق ٚالألغبَ.اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚرؼض٠ض 

رط٠ٛش لذساد اٌمبدح ٚاٌّغئ١ٌٚٓ فٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌغشؽب١ٔخ فٟ إٌغف الأشرشف ل١ذ اٌجؾش، ٠زطٍت  .3

٠غت رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍمبدح ٌزؼض٠ض ار ٌزؼض٠ض الإؽزٛاء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼض٠ض عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. 

 اٌم١بدح اٌزٟ رذػُ الإؽزٛاء ٚرشغغ ػٍٝ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ اٌّٛظف١ٓ. ِٙبساد

ٔظبَ  اعزؼّبيأشبء آ١ٌبد فؼبٌخ ٌزشغ١غ ٚرىش٠ُ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ. ار ٠ّىٓ ػشٚسح  .4

ٟ ِغزشفٝ أًِ اٌؾ١بح ٌلأِشاع اٌّىبفآد ٚاٌزشل١بد ٚاٌزمذ٠ش اٌؼبَ ٌزؼض٠ض ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ٚرؼض٠ض اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ف

 اٌغشؽب١ٔخ فٟ إٌغف الأشرشف ل١ذ اٌجؾش.

ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ؛ ار ٠ّىٓ رؾم١ك ٚعٛة رٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ ٚرٛػ١زُٙ ثؤ١ّ٘خ عٍٛو١بد اٌّجبدسح اٌٛظ١ف١خ  .5

 عٍغبد رٛع١ٙ١خ ٚٚسػ اٌؼًّ ٚرجبدي اٌخجشاد ٚالأفىبس.رٌه ػٓ ؽش٠ك 
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