
  

       )   ١٧٧ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

  في تحقيق معايير الجودة التعليمية تبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها

  التدريسيين الجامعيندراسة تحليلية لاراءعينة من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الاول

  منهجية البحث

  اولا/ مشكلة البحث

١(  وذ ،ن اا  ا ا  ا دة ا ا ا

 و دات ا   و ،وا ا ا 

 ادة اوز ،ا ت ا  ة ا و ،

 وراء ر ا  ، دا  ت اا  دةا 

 ، ) ور ٢: ٢٠١٣ ا ا  و ،(

 ام ة ط (Heck &Johnsrud, 2000) ن وذ 

اا ج ا مت ود ة ، ا اي  ات 

   ا  اف وه ا   تاوا و

  تراا   وا ت اا  ادارة ا اا

) م م  م وا  ارات ٢٠١٣درا (ا ، واراوي ،

   وا .واث ا و، وا   ج ا ارا

 الاستاذ المساعد الدكتور

 خالدية مصطفى عطا 

 كلية الادارة والاقتصاد -الجامعة العراقية  

 المدرس المساعد 

 زياد علي عباس  

 كلية الادارة والاقتصاد -جامعة بغداد  

 الباحثة 

 زينب حياوي ظاهر 

 جامعة الكوفة 
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  ثانيا / اهمية البحث 

 ا ا ا  ا اع اي و  ، ع 

  ا  ا  ا اا  تا  ادارة ا اا

ا ا ء  و ، ت اراا  و ، ت ذات ادا 

 دة ا   ى امي وع اا ا  ءا 

.ا  

  ثالثا / اهداف البحث

  يهدف البحث الى تحقيق الاتي :

١( . ا دة ووا ادارة ا اا   ءا   

٢(  ا رهوا ا   ذجا . ا دا   

٣( . ا دة ا   ادارة اادور ا  ا  

  رابعا / فرضيات البحث

اا    ار ذات د         الفرضية الرئيسية الأولى :

دة اا وت ادارة اا  و .:ا ا  

١(     ذات د ار  

    ادارة ا اا

دة اا وا. 

٢(     ذات د ار  

    ادارة ا اا

دة اا و ا.  

ادارة المعرفـة معنويـا في تحقيـقتؤثر استراتيجية الفرضية الرئيسية الثانية :  

  و  ات ا ا:معايير الجودة التعليمية

١( دة اا   ا ادارة ا اا . 

٢( دة اا   ا ادارة ا اا . 
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  خامسا / مخطط البحث 

 ا) ا ذج ا١ (:  ات وا    

١(  :ا اادارة ا اا)KC:(  ادارة ا اا) و

(ا ادارة ا اا ، ا 

 ) : ا ادة اا(

) 1ا( ا 

  
  
  
  
  

  

  اسلوب جمع البيانات: سادسا /

         اءات ا وا  درا  م  د اا 

در واث وارات ، و ام ة ان ، و  اد       

)   اا ادارة ا ، وس ()       Kasten , 2009 :38س (

       )    نرة اا ز  و . ددة اا  ٨٠ (

)   ، دا٧٦)   ن رة٧١) ا.  رةا (  

  المبحث الثاني

  الاطار النظري لمتغيرات البحث

  اولا ، استراتيجيةادارة المعرفة

  مفهوم المعرفة  - أ

  وا  ءإ    بوا ت اإ 

  و  ٍأ  ره ة ل ةو  أ ا ا ب
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 ، ا ل ا   ن ا ا ا إن ا  إم ا ، إ

  اق   ة  ا ،   و ذ ن ال زال

 رة إإ(Mckechine:1978:1007)   ورد  ا  ن  م

 ٢٠٠٥اس  أم  إدراك وا وأ ء واك وا (اي ،

:٥٥) و (Darling,1996 :1دا  رة م  (  رة  ت

 و ، اا ة وادارة اب اوأ اة اا  وأم

)Ward & Reed ذجت وات وار واا   م أ (

:)٣: ١٩٩٨. (  

، ا) ٤٨: ٢٠٠٢ا ء   م ا ا  (  يأو ظ

ه ااد داء أ ن ، أو ذ ارات  ، ام طح 

   ا  ول يوا وا ر ا ا 

) Know - How) ذا و (Know - Why دات ىأ و (

  أ ا ا اا  ن ا لا   و .ددات اا

  ارات ذا   حا    ياد وال ا  يا

. وم  

  اهمية المعرفة  - ب

، ا) د  ٢٠:  ٢٠٠٤ ان  ا ان ا ا (: ا   

1 -   ا أ        لد أ ل د  تا وم 

.وم أ وا وا  

أ ا ال    ا ا ع أ و ااع         - 2

.و اد ار اوا  

3 -     ريا ث ا  ت ت إل ا  ا أ

.  اا ا ال وا   رعا ا   ا  

4 -            ةوا   م  ذا ا   ت أن 

 اة.أوا ت د أو     

5 - . إدارة  ت إي ا دارا ا   



  

       )   ١٨١ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

6 - . ر اا ا ا   

ا  اس ا   ا ور وم وإدة   - 7

.م   

8 - أ ا.وإدا ة اا  سا   

  استراتيجية ادارة المعرفة  -  ت

  ،  اا  ا اا  ادارة ا اا ان د

 و   ا ا ، ا ان ارت ا  ف 

ا   وا ، ا  ادارة    تت وا

) ، و ا ١٤٦: ٢٠١٤وذ  ف اا ا وط  (اي ،

) اا ادارة ا ر  ع Kasten , 2009 :38اق ف (

ا ا ، و ادئ وات ا  ا ا ن و وا

)Zack ,2002 :271  ل  ىا  اا   م (

  با وا ا ا ا ا  دواتت واا

 . ة ادارة ا  

و دارة ا تاا د ارا و  اا   نا

ادارة ا ا و اا ا واا ا ، وان اان 

ان  اا ادارة ا ا و اا اة 

 Story et) ، و ا اد  (١٤٦: ٢٠١٤واا  اة (اي ، 

al.,2010 :397 ي ا     ادارة ا اان ا ا (

.روا اا ا  رد اوا اا   

  انواع المعرفة  - ث

   لا ا  ب واًا ت مو  اع اأم 

 اف أما وا اوأ ر دة وآوا ا در 

 دا   اعف واما ا ا   ك، اا 

) ٤٣: ٢٠٠٥وا او ا ا وا واا و (اي ، 

) stewart,1999:43ا) ا( وا وا وا ا 



  

       )   ١٨٢ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

( وا وا   م ا  ام    قا  ان ا ،

: و وا ا  

 المعرفة الضمنية  

 ا ا    د ما    و إدرا و 

 وا،     إوم  )،رة٤ :٢٠٠٤أ ،(

   و ، ا   ي  ونو   ا م 

 و  ت و ل ا  و ،   و  

  ىن اا ر ، وا  ر صا ما ا  ب 

، ا)  رواظ    ا ا٢٨: ٢٠٠٨وا. (  

 المعرفة الظاهرية  

)  Nonaka& Takeuchi,2004 : 144( درا أن إ ا  ا

  ار  ا اى اودة ا ا  او ا

و ث واوا و ا  و  ا)و ،

) م ا ا واة  ااد واوف د ، وح ٢٨: ٢٠٠٨،

م  ا ال ا     او   ، و ه ا و

وا ا و  و دة ال ،   ات 

  وات .

  ثانيا / الجودة التعليمية

  المفهوم   - أ

  رت اا رات اا ظ   ة دة ا ا

ت ، وذا  و ب واوا ا  م  و ا 

ورع  ظ   رزة وة  ع ا وات  د 

 و . ة ارون ،  ااد وا)ان ) ٢٥٩:  ١٩٨٩ دة اا 

  ت مو  ا أ   لا  ا ،  

 ود   ،  و م ا  ادة ن  ا  وا



  

       )   ١٨٣ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

   ن دةا  ا م و و ،   أو  أو

ا أو اج ات ادة، أي  امج اج و ا اع ، 

) ن ادة  اا وة  و ء Markland , 1995: 3و راي (

 ، ت (اار ا٣٤: ٢٠٠٥وا ت ااى اإ   ،(

  ا   و ارا   تا  ا

ا ر اا  دةا  وان  ،  تا روره ا   

، و ادة  ا  ام    اق او ا وك  ى 

) ،  ف ادة  ١٨:  ٢٠٠٦ام  ا او اج  اب (ااوي ، 

 ، ا) وة اا    ا أداء ا م٣٥: ٢٠٠٣ و(

)  وا دة  واا   ا اISO(م  ع

اات وا ج او ا ا وا  ر  اع 

 ، ا) ة أو ات ا٣٤: ٢٠٠٥ا.(  

   ا  دةا  ا زاو  اوا  د 

واة ة  ان ن  و ت ا واوءاروات 

وا  ،  ف ا ادة  ا م ات اوااص 

 ا   ا وا دة  ااد  و

   ًن ا دة  ب ات ا تا

 ات او ا افا  و اا  رو

، ٣: ١٩٩٥(ا.(  

   ن و لا دة ا  ع اراتو  ا

   ا ات اا و وا ق او ،ت ا

 وا ت واوا ارد اا    او ،ا روا

وات وا ا  أ  ظوف ا ر وااع ،  ن 

 ت ا ا ا بى اغ ا  ء ،   إن

  و وط  ةد وإدارة وو  اكا دي إ ادة وا

 ا اة اا  دةن ا و ،ما ا  ءا  ر



  

       )   ١٨٤ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

ور اأ  ل  ا ا م   ا    طا

) ا  ة ذات ااف اطواJones, 2003: 224( )و

،٧: ٢٠١٣(.  

  الاهمية   - ب

  ادة  ت ة  ا  ادة  رأي (ب، 

 ،  ات ة  وا    ا (   م٦٧: ١٩٩٨

 ر و   دةف ز دة ات واا  ل

ا، و   ان  ا ا وءا   ات ازة ، 

 ، ، ومدة ، اا ، ا) : رات اات ا  اوا م  

اا ا م   تر تا  ا ( ا)

 ،٣٤: ٢٠٠٥( . ل ا  دةا ا و ، ا)٣٥: ٢٠٠٣( :  

١.   ى ا  ة ادة إ :  دةا أ

  ناء أ   ص وا أ   تا ج أمع ا

ا  ا   ا اا  

٢.  وا ، ن اء او)  ا  دةا  :  دةا أ

وا،  ح اوار ، ا اوطا وا ، ا ظ(  

   ادة ن ا:أ ادة ن  .٣

   ور   ه .       -أ 

  ات  و  .  -ب  

ا  اات ا واد وا    ادة     -ج 

 .ا 

   ا.  ات ورت ان  ا و ذ  -د 

  متطلبات جودة الخدمة التعليمية  -  ت

  ،انوز )٩٩-٨٩: ٢٠٠٤( ا  تا  دةا  أن 

 ا:  



  

       )   ١٨٥ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

١-    (دة وإدارة ا  ولا ) دة وا  ر

 ،دارةا م  دة اإدارة ا م او ا  ا ا

 ا  ،اءاتا  ا  ، داءات اا  أن 

  ا   اق  اا اءات.

٢-  ا  ،رةا  ،وا ا)  اءات واا 

 ،اد ا ،ا ،و داروا دا ارد اا ر وا

.و 

٣-  و ت واه ا ن أن و ت ا وم 

. 

٤ -    أو إ    و ا  ا  رةا

. ، )٧: ٢٠١٣( 

٥- و  قا م و) ا ا  دةن ا QAA   ،(

ادئ ا ز  ادة  ا ا ، و  " ت 

) ا ا دة ا ، و ، ٥: ٢٠١١ا:(  

١.   وان،ا  مو دو اءات وات وان ا ان

.ا ا ت ا "و (ع) 

٢.    و و وا داروا رت ا ةت ان ا ان

.  

ان ن ادوار وت ا ار وادار  ح ، وان ن       .٣

.   صا 

 ا  ا م ا. امة  .٤

 ا وا ااءات وات . .٥
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  المبحث الرابع

  اختبار الفرضيات

  اولا/ مقياس البحث

    ل وا ا  ا ا  د  دا 

  )١اول (

  )١اول (

 ا   

 
 
 
 
 
 

  

 ) ولا  اردةا ١ا   اوح خوم ا   ان ا (

ن اس  ق ) و   ا و ا ا0.73-0.83(

اا.  

  ثانيا / الصدق البنائي للمقياس

 ت ادذج ا اا  ذجا  ى را ا 

)SEM ره (  ر ذجا دارا  ا ا ا 

وض ارا وذ  أ   ت أ ةا  

) ،  وا  ى  اذج  ٨:  ٢٠٠٧ادار (ااوي ، اات

وام ا ت ام  و ،  ا  و   

)Hadrawi,2011 ، و ب واا    د  (

)Bentler,1990)، (Hewitt, et al., 2004، ا) ، (ورة ٢٠١٢و ا ا ، (

 ا ا  د نر وا  د ا م ه ا اا

  ).٢(   اولو
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  )  ٢اول (

ت ادذج ا  دة ا ات  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 Source : Daire H., Joseph C., Michael R. Mulle, Structural Equation 
Modeling: Guidelines for Determining Model Fit, Journal of Business 
Research Methods Volume 6 Issue 1,2008 . 

ا ا ا     اق ا س ،و ا ا

) ي او ااConfirmatory Factor Analysis) (CFA  ط  ، (

) ات اض (اذج ااLatent Variable  ا ( ةا ) (

د اا و ((ةا) ات اا) اتا  مع اوا ، س ا

) ا اFactors ، (دة ا ات) اجا ط و ، (

و ن  ل  ط ه اات ن ار ن د ا ، 

و  و  ن ذ ذج (وا ر Byrne ,2010 :3. (  

 المتغير المستقل/ استراتيجية ادارة المعرفة  

ن ا اس   ا و  ن  د  اات ، 

  ذجا  و) ٢ا) ا  دة او ات (Goodness of 
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Fit ا  دة او ات ة   ز  ذجن ا ا (

 : و  

١( )  مChi-squareت ادر ا ( 

 )  4.87) (  5>) وx�/df((  

٢( ) ا ات اAFI :( 

 )  دة ا 0.92)  (GFI>0.90 (  

  دة ا ) ل0.91ا) (AGFI >0.90( 

 ) (ا) ابا    ر 0.055 (RMSEA)  

)0.05-0.08(( 

 )IFIات ا ااة ( )٣

 )  ريا ا 0.90)  (NFI>0.90 ( 

 )  رنا ا 0.96) (CFI>0.95 (  

ن ا ق ا ا  او  م  ،    ات

 ا ) ا  ةا را  ا ق او ات ا

ا و ة  اات)  ا ام  ا ل واق ات 

  ) اي  ل اره  0.40وام  ا م ا او وي (

)0.40) إ  يا  ة   ل ر (Costello& 

Osborne,2005 :4  ا م ذا ()٤٠ (   ة اه ا ان ا  ا

   اات اى او ج ا ا ات اى .

) ٢ا( ) ا دا SEM( وا لا  دس ا

 اادارةا ا  
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 ا

ا  

X2   ا ا  X1 

) م ت : راAmos v.18(  

 المتغير المعتمد / الجودة التعليمية  

 ات ، و   ن  د ،وة ا  سا ا ن

) ا وا  اGoodness of Fit  ا) ات دة او 

)٣ ا  دة او ات ة   ز  ذجن ا  ، (

 : و  

١( )  مChi-squareت ادر ا ( 

 )  3.90) (  5>) وx�/df((  

٢( ) ا ات اAFI :( 

  )  دة ا0.90)  (GFI>0.90 (  

 ) لا دة ا 0.94) (AGFI >0.90( 

 ) (ا) ابا    ر 0.051  (RMSEA)  

)0.05-0.08(( 

 )IFIات ا ااة ( )٣

 )  ريا ا 0.93)  (NFI>0.90 ( 
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 رنا ا   )0.95) (CFI>0.95(  

  ، ا  ي وا ا  ات اان ا ا  او

  ات وام قل وا  ق او ات ا  م

) ر 0.40) اي  ل اره    (0.40ا م ا او وي (

   اي  إ .  ل   ة

) ٣ا(  

) ا دا SEM( لوا ا دة اا  دس ا  

) م ت : راAmos v.18(  

  

  

  

  

  

  

  

  

دة اا  Y 



  

       )   ١٩١ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

  ثالثا / علاقات الارتباط

ار  اات ،   ا ف ا ار إ ار ت 

)  ت ار  ى ا ا و ى ٣ااردة  اول (

 ا و ، ات وطا  ة ا  فف ا ا اا

 أو وا ا ا  تن إ د ء إإ   ، 

: و   أو  ا ت اا  را أو  

  ) م ت ار  اا ادارة ا وادة ا٣اول (    

  

  

 
 

  

 
 

) ى ا  ي را  (*)0.05 =     ( را  (**)

) ى ا  ي0.01 =(  

  ) ا ا :٣(  ل م اول 

١(   ،(دة اوا ا ا) ا   ار  دو

)  ٠.٧٣٦)   و ، (t   م (  را

)    د اt ، وا  ا ا م  (

. وا ا ا  و 

٢(   ،(دة اوا ا ا) ا   ار  دو

)  ٠.٦٤٣)   و ، (t م (  را  

)    د اt ، وا  ا ا م  (

. ما ا ا  و 

 ، وا ا  ت ار اا    ،    ءا

ا ا  أن م  ا:   و   أو وا   



  

       )   ١٩٢ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

)   ا ا او وذ د  ٣ت اول (

 اات (اا   ار ادارة  ، (دة اوا ا

و  ل اات ا  إ ود ار    اى 

ا)    ٠.٧٣٩)   و ، (t   م (

)  م  راt . وا  ا ا (  

  رابعا / علاقات التاثير

  ا ار ار  ا  اات وا   اول 

)٤: و (  

١(  م إذ ،دة اا    ا ذو دأ ا ا  

 (F) )  ا ى (٨١.٤٥ا  وا ا  أ ( 

0.05 ا  و ،(() ) ا ا٠.٦٢٦ م   ، (

())٠.٧٣٦ا أن  ااره ( ) ، و1 ث ا ا   (

 )   ادة ا .٠.٧٣٦ا اره (

) ا وان اا ا)  (٠.٥٤١% ا  ات اا  (

) ادة اا) ا    اذ (R2=0.541 (.  

٢(  ا  أظ م إذ دة اا    ا ذو دأ ا

 (F) )  ا ى ٤٨.٦٧٥ا  وا ا  أ (

)0.05 و ،(() ) دل٠.٨٢٢  م   ، (() )ا  ٠.٦٤٣و ،(

)  ٠.٦٤٣د إ  اره ()  ا ا  ١ ان ا اره (

 .دة اا وام ) %0.414 ا ا  ات اا  (

)دة اا) ا    اذ (R2=0.414 (.  

٣(    ة ودا ات ى اا  ادارةا اا  

  م إذ ،دة اا (F) ) ٨٢.٩٠٢ا ا  أ  (

) ،   م ٠.٧٩٦(())،  و  ا 0.01 او ى (

())اره (٠.٧٣٩ ا ان  اث ١) ، و ادارةا اا  (

وان ا ا  ادة ا ( ، ٠.٧٣٩ا اره (



  

       )   ١٩٣ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

)ادارة ااا)  (٠.٥٤٦% ا ا  ات اا  (

)دة ا( إذ) ا ا   R2=0.546 ( 

  ) ت ا  اات٤اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 ر: وت (اSPSS( 

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

  اولا / الاستنتاجات

١(   وا  ا ا   ادارة ا اا  ان

   و  ا     ر ج ا وا    ،



  

       )   ١٩٤ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

ارد ا   ، ب  امت ارات وامت 

.  ا ا 

٢(   ، وا ا  دارة ا دةو وا اع اان ا

م ان     زدة و ارف ا ى ااد 

 و ،   رو   ءة ، وداء واا  ب

.و راا اد اا 

٣(  اى ا و ى اا  اتا   ار  دو

 ار  ، ادارة ا اا   ام ا  او ، ا

 ا  دةات ا. ا 

٤(   وا اادارة ا اان ا ا ا رت اا

  )   وت  ، دة ا    ا

 اا  ن   اد اى ا ن م  و ، (ا

 ادارة ا ا اد وا   رةءة واا ر دي ا ، دوا

. دة اا    ب  يوا ، راا 

از ا ا  واي   ا اذج  و اب  

) ت ادا SEMدة ا ات زر ) ، ا ا 

 ( ل ال او ات ا)  اتا  اوو ق اا

ذج ، و ذ م ن اذج ا ل  ط ه 

   ار ، وت ا ط ل ا   ، اتا

ذج .اد ا ا او ا

  ثانيا / التوصيات

: ت ات واا  د ا  ا ر ماط   

١(  ادارةا اا  ورة  ت اا 

، ادا  رو  و  روا ا  و

ى اا ور  اا   وزت وا و ،

راا ا اد وا ا ت اا . 



  

       )   ١٩٥ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

٢(  ا ذات ا ا اد ذوي اا   را 

 ا ارء ى اداء  اح  ور  اا و

  ا . 

٣( ا اا  اا وا وورش ا ق ا ب د ،

 دل اوا ات ا ز يا ا  ادا  و ،

دوا ا . 

٤(      صا و ار اة ذوي اا ر

 ع  ل ا.  اا   ا اا

٥(   دةوذات ا ، ا ت ارب ا  دةورة ا

. ا دة ا  

دة اء واة   ااد و ا ارا  رج  )٦

  اق اا دوري ، و  واتات ومظ ء ، ا

 دون رت اء اا  أي ، ارة وااء اض ا

 اء .

  البحث مخلص

ف ا ا ا اف  ط ا  اا ادارة 

   و ، ا ا ام  وام ،دا

 ا ادة ، و  اا   ادة ا وت

رط ط  ار واات از  ا اف ،   ا 

  ا  ا و ، ا  ةا  ا   ا

 روا ،  ط رط  ح ذجا اا ا ا 

) اSEM) (Structural Equation Model  تر اا  ، (

) ا  ا ا م اااSPSS ء و  ، (

ا  ا ا د  ات ا : ان  اا ادارة 

 رت اء اا  رو و (وا ا)  ا

     و ، راا  اد وا  ا  ،



  

       )   ١٩٦ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

  ء ذ و، دة ااط  تا  ورة و ا

.دة اا    دة ا ا  اه ا  

Abstract 
This research aims to identify the relationship between knowledge 

strategy (Tacit & Explicit) and educational quality standards , It was 
done by analyzing the correlations and influence between 
variables,  applied to a random sample of university professors at the 
University of Kufa . 

The main tool for data collection is the survey questionnaires were 
distributed randomly to the professors , and test its validity by using 
(SEM) (Structural Equation Modeling), Hypothesis has been tested by 
using Statistical Package for Social Sciences (SPSS v. 18), The research 
found a set of conclusions:(The knowledge cultivation has a  positive 
influence on the educational quality standards), and make some 
recommendations. 

  

  و المراجع المصادرقائمة 

اولا / المصادر العربية

١. ،رةأ ا  اا  داء إدارةاوا.  إ 

اا وي اا اا (إدارة ا  ا ا  ، ما ،

 . ٢٠٠٤ن ، من ، 

٢.    ظ  ةل ات ا  دةا ،   ، راويا

  .٢٠١٣، ٢٧راس ال اي ،  اي  اد وادار ، اد 

٣.  أ ، ا   ،    درا ا ر  ا دة ا

، ا  ا ٢٠١٣ط. 

٤.  ، ا  ز ءر ، تل اأ  دةإ ت  أدة ا

ى ا  ت    ا  ،  ر ،

،٢٠٠٥.  

٥. را دة ا  هوا ا ا  دةن ا ، ى ، سو ، 

  دا  ، ددارة واا  ط    را درا را

  .٢٠١٢، ٤ادار واد ،اد



  

       )   ١٩٧ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

٦. ا ت ودة واا  ا،  ةأ ، دة ا  داء وأ

  . ٢٠٠٨اداء درا  ، ر  ،  اد ،

٧.  ،ا،ا  دة اا،،ا /  ا

 ١٩٩٥د،

٨.   تو ا ا دة ا،  ، و ،   ،ا

  د،دراا ، ت اداردرا ، ةا  ٢٠١١، ٤.  

 ادر ، ا ،واوش ،  ، واة ،  ،ا اد اة  .٩

 ، دة ا د و  اد  دد اا٣٣ا 

،٢٠١٢. 

١٠. ،  اني ، مت ا أ دة ات إدارة ا إ  إدارة ا

) TQEM   ا ت اا    ا درا  (

  ٢٠٠٥،ر   رة ، مى

١١.  و ادارة ا اوا ا ت ار ،  ء ، يا

  .٢٠١٤،  ١٠ادارة ا ،  ا  ادار واد ، اد داء 

، إدارة ا وأ  ااع ا: درا ٢٠٠٢ا ، ح ا اد،  .١٢

  راهد وأط ،ا ع ات ا   رم ا

دارة واا  ، رة.اد ، ا د ، ا 

ا ، ح ا اد ،  ا اا  اات ادارة اارد  .١٣

 ا  ، وزارة ا  ا   راء  ام درا ، ا

 اد ، ا  ،داروا د١٨ا ٢٠١٢،  ٦٧د، ا.  

١٤.  ر ، ا دة ا ن   دور ادارة ا ،  ا ر ، ا

 .  ٢٠٠٨رة ،  اق او رات ا، ن ، 

١٥.   ى أداء  اك اوا ا ا أ ،اإ  ،

ت ادارة اا  ،ا  ،رة  راهد وأط "

  . ١٩٩٨واد ،



  

       )   ١٩٨ ....... ( .............معايير الجودة التعليميةتبني استراتيجية ادارة المعرفة ودورها في تحقيق 

١٦.  ، وا  دار ا ، ت وت ام ، دل ط ، يا

،ا ٢٠٠١ . 
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