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 ديننة غدديادتحليلية في فنادق الخمس نجوم بمدراسة  –في فاعلية التميز التنظيمي وتأثيرهاتطبيق تكنولوجيا المعلومات 

 و صبنؼ عهًبٌ صاٚش ػبعت انشثٛؼٙ و.

 لغى انذساعبد انغٛبؽٛخ –كهٛخ انؼهٕو انغٛبؽٛخ 

Salih.salman.2000@gmil.com 

 

ففٟ ٌٍّٕافطفت ٚفٍطففت ئااي٠فت  ،عاصت ٍِغت اٌفٕدل١ت حطب١ك براِش حىٍٕٛص١ا اٌّعٍِٛاث فٟ لطاع اٌخدِاث ٠ّزً انًغزخهص:

ٌٛص١ا اٌّعٍِٛاث فٟ فٕااق اٌخّص ٔضَٛ فٟ ٛحىٕ حطب١كٍخعرف عٍٝ ِدة ٌاٌدياضت ، ٘دفج اثظً اٌخطٛي اٌّخطايع ٌٍخغ١ر

فٕفااق اٌخّفص ٔضفَٛ ففٟ ِد٠ٕفت بغفداا ٚعفدا٘ا ِفٓ ر ِضخّف  اٌدياضفت ،  اخخ١ف١ّفس اٌخٕي١ّفٟاٌخ فاع١ٍتعٍٝ  ٚحأر١ر٘ا ،بغداا

اٌباعفذ دااة  اضفخعّاياٌفٕفااق، ئااي٠فت ع١ٍفا ففٟ ل١فاااث خّطفت ع١ٕفت ٌٍدياضفت ِفٓ ر ق ٌٍدياضفت ا١ٌّدا١ٔفت، ٚاخخ١ففٕاا ١ترّأ

، ٚوفاْ عضفُ اٌع١ٕفت ِفد٠را  ِٚفد٠رة (04ٌدياضفت  ع١ذ بٍغ اٌعدا اٌىٍفٟ ٌّضخّف  اٌضّ  ٚحغ١ًٍ اٌب١أاث،  الاضخبأتاٌدياضت 

%( ِفٓ عضفُ 04، دٞ بٕطفبت  ِفد٠را  ( 63(، بٍفغ عطفو إٌّفٛ س  D. MORGINِفٓ اٌّضخّف  ا٤طفٍٟ عطفو ّٔفٛ س  

ٚص١ّعٙفففا طفففاٌغت ٌٍخغ١ٍفففً %( ِفففٓ اٌّضخّففف  اٌىٍفففٟ 5.25، دٞ بٕطفففبت  اضفففخبأت( 66، ٚحفففُ اضفففخرصاع  اٌىٍفففٟ اٌّضخّففف 

٤٘فداف اٌدياضفت،  ٚحغم١مفا   الاطداي اٌخاض  ٚاٌعشر٠ٓ ٌخغ١ًٍ ئصاباث افراا اٌع١ٕ١فت، Spssِش ٚباضخعّاي برٔا، الاعظائٟ

 ٞ الاٌفت  ٚصفٛا حفأر١رٔخفائش اٌدياضفت  دبرز، ٚوأج اٌعلالت ب١ٓ ِخغ١راث اٌدياضتفٟ حفط١ر  اٌخغ١ٍٍٟ إٌّٙش اٌٛطفٟ  احب

عٍففٝ ل١ففاااث ٚا٠ؼففا  ، ١ٍففت اٌخ١ّففس اٌخٕي١ّففٌٟخففاب  فاعااٌّخغ١ففر حىٍٕٛص١ففا اٌّعٍِٛففاث ٚبفف١ٓ اٌّخغ١ففراث اٌّطففخمً ئعظففائ١ت 

 ففٟ اٌخ١ّفس اٌخٕي١ّفٟ ئ٠ضفابٟ حفأر١رالإااياث اٌع١ٍا الاضخّراي فٟ الا٘خّاَ بخطب١ك ِخطٍباث حىٍٕٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٌّا ٌٙا ِٓ 

ٛعفت ِفٓ ٌّفٝ ِضٚحٛطفٍج اٌدياضفت ئؼعُٙ فٟ اٌطر٠ك اٌظغ١ظ ٌخغط١ٓ واففت دٔشفطت اٌفٕفدق، ٚفك يؤ٠ا ِطخمب١ٍت ح عٍٝ

ِخغ١راث اٌدياضت اٌغا١ٌت فٟ دٔشطت لطاعاث دخرٜ غ١فر اٌفٕفااق، ففٟ اٌمطفاع اٌظفغٟ  اضخعّاي١اث ِٕٙا، ِغاٌٚت اٌخٛط

 ٚاٌخربٛٞ ٚد٠ؼا فٟ اٌشرواث اٌظٕاع١ت ٚشرواث الاحظالاث ٚاٌّظايف2 

 .حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث، فاع١ٍت اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ انكهًبد انًفزبؽٛخ:

Abstract: The application of information technology programs in the hotel services sector 

has become an urgent need and a management philosophy for competition in light of the 

rapid development of changes. The study aimed to identify the duration of the application of 

information technology in five-star hotels in Baghdad and its impact on the effectiveness of 
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organizational excellence. The study population was chosen from five-star hotels. In the city 

of Baghdad, which numbered eight hotels for the field study, a sample was selected for the 

study from five senior administrative leaders in the hotels. The researcher used the study 

tool, the questionnaire, to collect and analyze data. The total number of the study population 

was (40) male and female managers, and the sample size was from the original population 

according to the model. (D. MORGIN), according to the model, there were (36) managers, 

i.e. (90%) of the total population size. (33) questionnaires were retrieved, i.e. (82.5%) of the 

total population, and all of them are valid for statistical analysis, using the Spss version 

program. On the twenty-ninth, to analyze the answers of sample individuals, and to achieve 

the objectives of the study, the descriptive analytical approach was followed in interpreting 

the relationship between the variables of the study. The most prominent results of the study 

were the presence of a statistically significant effect between the independent variables, 

information technology, and the dependent variable, the effectiveness of organizational 

excellence. Also, the leaders of senior departments must continue to pay attention. By 

applying the requirements of information technology because of its positive impact on 

organizational excellence according to a future vision that puts them on the right path to 

improving all hotel activities. The study reached a set of recommendations, including trying 

to apply the variables of the current study in the activities of sectors other than hotels, in the 

health and educational sectors and also in Industrial companies, telecommunications 

companies and banks. 

Keywords: Information technology, Effectiveness of organizational excellence 

 يُٓغٛخ انذساعخ – انًجؾش الأٔل

ٚرففففٛية اٌّعٍِٛففففاث حخٕففففافص اٌّإضطففففاث اٌغد٠زففففت ا١ٌففففَٛ ٚحطففففعٝ ٌٍخطففففٛي اٌعٍّففففٟ ٚاٌخمٕففففٟ  ألاً: يشكككككهخ انذساعككككخ:

 حطب١فففك حعُفففد اٌعلالفففت بففف١ٓ، ع١فففذ ٚعٌٛخفففٗ اٌفففٝ لر٠فففت و١ٔٛفففت طفففغ١رة اٌفففيٞ ٠شفففٙد٘ا عظفففرٔا اٌغاػفففرحظفففالاث ٚلا

ِفففٓ ١فففس اٌخٕي١ّفففٟ ففففٟ فٕفففااق اٌخّفففص ٔضفففَٛ ففففٟ اٌعاطفففّت بغفففداا اٌخّفاع١ٍفففت ففففٟ  ي٘فففاٚحأر١ر٘فففا حىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث 

  عٍٝ اٌخطاؤلاث اٌخا١ٌت؟ِٓ الإصابت  لابد   حفظ١لا   دوزربشىً  ٌٚخؼ٠ٛٙاِشىٍت اٌدياضت،  ٚدبرزُ٘ د

 ؟فٕااق بغداا اٌخّص ٔضَِٛا ِطخٜٛ ابعاا حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث فٟ فٕدق  -1

 ؟ٛرتاٌّبغ اقافٕاٌِا ِطخٜٛ ابعاا اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ فٟ  -.

 ؟١س اٌخٕي١ّٟ فٟ اٌفٕااق اٌّبغٛرتِا ؽب١عت اٌعلالت ب١ٓ ابعاا حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚابعاا اٌخّ -6

 ؟١س اٌخٕي١ّٟىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث فٟ ابعاا اٌخّابعاا ح حأر١رِا ؽب١عت  -0
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اِفففاث اٌغد٠زفففت ٌٍّإضطفففاث اٌطففف١اع١ت حطفففعٝ اٌدياضفففت اٌفففٝ حغم١فففك ا٘فففداف حخٛاففففك ِففف  الا٘خّ صبَٛكككبً: اْكككذاا انذساعكككخ:

 ففففٟ فٕفففااق اٌخّفففص ٔضفففَٛ ِفففٓ ٚصٙفففت ٔيفففر الإااياث اٌع١ٍفففا، اٚي حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث ٚاياضفففت ِٚعرففففتاٌفٕدل١فففت، 

 ٚحغ١ٍفففً ؽب١عفففت اٌعلالفففت بففف١ٓ، ٚحأر١ر٘فففااٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ ِفففٓ ٚصٙفففت ٔيفففر الإااياث اٌع١ٍفففا  ٚاٌىشفففن عفففٓ ِطفففخٜٛ

ِخغ١فففففراث اٌدياضفففففت بّفففففا ٠خٛاففففففك ِففففف  اٌمفففففدياث ٚاٌّخطٍبفففففاث ٚالإِىأفففففاث ٌٍّإضطفففففاث، ٚل١فففففاش ِطفففففخٜٛ اٌخفففففأر١ر 

 ٚالايحباؽ ب١ٓ ِخغ١راث اٌدياضت2

راحٙففففا  حىٍٕٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث، ٚاٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ( حىّففففٓ د١ّ٘ففففت اٌدياضففففت ِففففٓ د١ّ٘ففففت ِخغ١ :أًْٛككككخ انذساعككككخصبنضككككبً: 

 ع١ذ ِٓ اٌّّىٓ ٌخغم١م١ت د١ّ٘ت ع١ٍّت ٚويٌه ع١ٍّت2 ٔأًِ اْ حخدَ إٌشاؽ اٌط١اعٟ اٌفٕدل2ٟ

ّخغ١راحٙففففا  حىٍٕٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث ٚاٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ( ِٚففففدٜ اٌففففربؾ بفففف١ٓ ٘ففففيٖ ب الا٘خّففففاَحروففففس اٌدياضففففت عٍففففٝ  -1

   اٌّخغ١راث2

 ١ّ٘فففت ٌٍّإضطفففاث اٌفٕدل١فففت ففففٟ اٌٛطفففٛي ِفففٓ خفففلاي حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث اٌفففٝ اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّففف2ٟحّزفففً اٌدياضفففت د -.

 ِٚدٜ اضخّراي اٌّإضطاث فٟ اٌغفع عٍٝ ا١ٌّسة اٌخٕافط١ت2

ِفففدٜ حفففأر١ر اٌّإضطفففاث بفففاٌخغ١راث اٌب١ن١فففت ٚحطفففٛي حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث اٌىب١فففر، اٌفففيٞ ٠غخفففاس ا١ٌفففت اٌعفففاٍِْٛ  -6

 فا١ُ٘ حىٍٕٛص١ا اٌّعٍِٛاث اٌغد٠زت2ٚػرٚية حعس٠س دضا١ٌو ِٚ

خمفففد٠ُ بعفففغ اٌغٍفففٛي ٌٍّشفففاوً اٌخفففٟ ب ضخطفففاعد ٔخفففائش اٌدياضفففت الإااياث اٌع١ٍفففا ففففٟ اٌّإضطفففاث اٌطففف١اع١ت اٌفٕدل١فففت -0

 2اٌّشفففىٍت اٌغا١ٌفففت ٌٍدياضفففت ففففٟ اٌّإضطفففاث اٌطففف١اع١ت اٌفٕدل١فففت حٛاصفففٗ حىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث ففففٟ اٌفٕفففااق ِٚفففٓ ػفففّٕٙا

 ٍعًّ عٍٝ حغم١مٗ فٟ فٕاالُٙ ٌؼّاْ اٌبماء ٚاٌخى١ن ٚالاضخّراي٠ت2ٚاعخباي٘ا ٘دف اائُ ٌ

 اٌدياضت؟ياضت، ٠ّىٓ ط١اغت فرػ١اث أبزاق ِٓ اٌخطاؤلاث اٌٛاياة فٟ ِشىٍت اٌد فشضٛبد انذساعخ: ساثؼبً:

اٌخ١ّفففففس ابعفففففاا ٌخىٌٕٛٛص١فففففا اٌّعٍِٛفففففاث عٍفففففٝ ئعظفففففائ١ت  ٚ الاٌفففففت  حفففففأر١ر ٕ٘فففففانانفشضكككككٛخ انشاٛغكككككخ الأٔنكككككٗ:  -1

 ِٕٙا اٌفرػ١اث اٌفرع١ت اٌخا١ٌت؟، ٠ٕٚبزك ي١ٌّٟخٕا

 بعفففاا ففففٟ اٌم١فففااة الإااي٠فففت بٛطففففٗ دعفففد د اٌخ١ّفففس عٍفففٝ ٌخىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاثئعظفففائ١ت   ٚ الاٌفففت ِع٠ٕٛفففتحفففأر١ر  ٕ٘فففان

 ؟اٌخٕي١ّٟ اٌخ١ّس

  ١ففففس بعففففاا اٌخّعففففد دد١ففففا اٌّعٍِٛففففاث عٍففففٝ ح١ّففففس اٌّففففٛظف١ٓ بٛطفففففٗ ِع٠ٕٛففففت  ٚ الاٌففففت ئعظففففائ١ت ٌخىٍٕٛصحففففأر١ر ٕ٘ففففان

 ؟اٌخٕي١ّٟ

  دعففففد ابعففففاا ي١ّففففٟ بٛطفففففٗ ِع٠ٕٛففففت  ٚ الاٌففففت ئعظففففائ١ت ٌخىٍٕٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث عٍففففٝ ح١ّففففس ا١ٌٙىففففً اٌخٕحففففأر١ر ٕ٘ففففان

 ؟اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ

  بعفففاا اث عٍفففٝ ح١ّفففس اضفففخراح١ض١ت إٌّيّفففت بٛطففففٗ دعفففد دِع٠ٕٛفففت  ٚ الاٌفففت ئعظفففائ١ت ٌخىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففحفففأر١ر ٕ٘فففان

 ؟ٌخٕي١ّٟاٌخ١ّس ا

  بعفففاا اٌخ١ّفففس ٕيّفففت بٛطففففٗ دعفففد د٠ٛفففت  ٚ الاٌفففت ئعظفففائ١ت ٌخىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث عٍفففٝ ح١ّفففس رماففففت اٌِّعٕحفففأر١ر ٕ٘فففان

 ؟اٌخٕي١ّٟ
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حىٌٕٛٛص١فففففا اٌّعٍِٛفففففاث عٍفففففٝ اٌخ١ّفففففس   ٚ الاٌفففففت ئعظفففففائ١ت ٤بعفففففااحفففففأر١ر ٕ٘فففففان انفشضكككككٛخ انشاٛغكككككخ انضبَٛكككككخ:  -2

 ١ت؟ِٕٙا اٌفرػ١اث اٌفرع١ت ا٢ح٠ٕٚبزك  ،اٌخٕي١ّٟ

  ؟اٌّعٍِٛاث( عٍٝ اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ بعاا حىٌٕٛٛص١اعٍٝ اٌّعٍِٛاث  بٛطفٗ دعد دٌٍغظٛي حأر١ر ٕ٘ان 

  ؟اٌّعٍِٛاث( عٍٝ اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ بعاا حىٌٕٛٛص١اٌٍّعاٌضت  بٛطفٗ دعد دحأر١ر ٕ٘ان 

  ؟ٍِٛاث( عٍٝ اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟبعاا حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٌٍخخس٠ٓ  بٛطفٗ دعد دحأر١ر ٕ٘ان 

  ؟اٌّعٍِٛاث( عٍٝ اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ بعاا حىٌٕٛٛص١ادعد دٌلإيضاي  بٛطفٗ حأر١ر ٕ٘ان 

 ؽذٔد انذساعخ: : خبيغبً 

 :ٌٍّإضطفاث اٌفٕدل١فت فنفت اٌخّفص ٔضفَٛ ففٟ ِد٠ٕفت  بفاٌخ١ّس اٌخٕي١ّفٟ ٚحأر١ر٘فاحىٌٕٛٛص١فا اٌّعٍِٛفاث  انؾذٔد انًٕضكٕػٛخ

 2بغداا

 :ااي٠ا  فٟ فٕااق اٌخّص ٔضَٛ فٟ ِد٠ٕت بغفداا ٚحّزفً ٌع١ٍا اٌخٟ حشغً ِٕظبا ل١اا٠ا  ٚئاٌم١اااث ٚالإااياث ا انؾذٔد انجششٚخ

فٟ  ِد٠ر ِفٛع ِٚد٠ر لطُ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚالاحظفالاث، ِٚفدياء لطفُ اٌضفٛاة ِٚفد٠ر لطفُ اٌخخطف١ؾ ِٚفد٠ر لطفُ 

 2الإااية(

 :فٕفدق ٌٟٚ، فٕفدق فٍطفط١ٓ اٌفدٚٚفٕفدق ي٠ٚفاي ح١ٌٛفو اٌرشف١د، فٕااق اٌخّص ٔضَٛ فٟ ِد٠ٕت بغداا ٟٚ٘   انؾذٔد انًكبَٛخ

فٕدق ِطفاي ٚفٕدق وٛياي بغداا، ٚفٕدق بغداا اٌدٌٟٚ، ٚفٕدق بابً ٚاي ٚي٠ه، ٚفٕدق إٌّظٛي، ٚور٠طخاي ورأد عشخاي، 

 بغداا اٌدٌٟٚ(2

 :انكهٙ انذساعخيغزًغ : عبدعبً 

، فٕفدق رشف١داٌ ي٠ٚفاي ح١ٌٛفو فٕفدق  :ٟ٘ٚفٕااق  ٟرّأفٕااق اٌخّص ٔضَٛ فٟ ِد٠ٕت بغداا ٚعدا٘ا  شًّ ِضخّ  اٌدياضت،

فٕفدق ٚ، اٌفدٌٟٚ فٕفدق بغفدااٚفٕفدق بابفً ٚاي ٚي٠فه، ٚ، فٕفدق إٌّظفٛيٚ، عشخاي ور٠طخاي ورأدفٕدق ٚ، اٌدٌٟٚ فٍطط١ٓ

اٌع١ٍفا ففٟ اٌفٕفااق ِفٓ دياضت ِفٓ اٌم١فاااث الإااي٠فت ٌٍر ٚاخخ١ٌٍدياضت ا١ٌّدا١ٔت،  (فٕدق ِطاي بغداا اٌدٌٟٚٚ بغداا، وٛياي

ِففد٠ر لطففُ اٌخخطفف١ؾ ِٚففد٠ر لطففُ ٚ ،طففُ اٌضففٛاةل ِففد٠رٚص١ففا اٌّعٍِٛففاث ٚالاحظففالاث، د٠ر لطففُ حىٌِٕٛٛففٚ ،ِففد٠ر ِفففٛع

، ٚوفاْ عضفُ اٌع١ٕفت ِفٓ اٌّضخّف  ا٤طفٍٟ ِفد٠ر (04  اٌىٍفٟ ذ بٍفغ اٌعفدا١فعت ِدياء ِٓ وً فٕفدق خّطاعخّاا  الإااية(،

ِففٓ عضففُ  (%04، دٞ بٕطففبت  ِففد٠را  ( 63(، ع١ففذ بٍففغ عضففُ اٌع١ٕففت عطففو إٌّففٛ س  D. MORGINعطففو ّٔففٛ س  

 2(1ٚوّا ِٛػظ فٟ اٌضدٚي يلُ   الاعظائ2ٟٚص١ّعٙا طاٌغت ٌٍخغ١ًٍ  اضخبأت (66حُ اضخرصاع  ٚ اٌّضخّ ،

ػذد  انفُبدق د

 الاعزجبَبد

الاعزجبَبد 

 انًٕصػخ

الاعزجبَبد 

 انًغزهًخ

 3 3 5 سٔٚبل رٕنٛت انششٛذ  1

فُذق كشٚغزبل كشاَذ  2

 ػشزبس

5 5 4 
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 اث٠ٔٛػظ عدا الاضخبا (1صدٚي يلُ  

 ٔالإطبس انُظش٘ انذساعبد انغبثمخ –انًجؾش انضبَٙ 

ٍفففٝ الاضفففخفااة ِفففٓ اٌدياضفففاث اٌغد٠زفففت ففففٟ اٌّٛػفففٛع، ِٚراعفففاة ٌؼفففٛابؾ عرطفففج اٌدياضفففت ع انذساعكككبد انغكككبثمخ:

 إٌشر ِٓ دّ٘ٙا:

حىٌٕٛٛص١ففا اٌّعٍِٛففاث ٚالاحظففاي فففٟ ح١ّٕففت ٚحطفف٠ٛر عٕظففر اٌّففٛايا  د رففرئٌففٝ ئبففراز  (2023رٓككذا انذساعككخ طثككٍ طجككش  

ح١ّٕففت يدش اٌّففاي اٌبشففرٞ، ُٙ فففٟ حطففاٌبشففر٠ت فففٟ اٌشففرواث الالخظففاا٠ت اٌع١ِّٛففت اٌضسائر٠ففت، ٚحشففى١ً رمافففت حٛاطفف١ٍت 

اٌدياضت ا١ٌّدا١ٔت عٍٝ ع١ٕت ِٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ ِد٠ر٠ت اٌّٛايا اٌبشر٠ت ٌٍشروت، اٌخٟ حشرف عٍٝ ٚيظ ِٕٚظفاث  اضخعٍّج

حىٌٕٛٛص١فا اٌّعٍِٛفاث ٚالاحظفالاث اٌخفٟ حخٕاضفو ِف   حطفخعًّا٢باي إٌفط١ت اٌّخٕمٍت ٚاٌّٛزعت عٍفٝ ِغافيفاث اٌضسائفر، 

غج اٌدياضت دُ٘ اٌّعٛلاث اٌخٟ حع١ك رمافت الاحظاي اٌفعاي ٚ اٌخفأر١راث عٍفٝ حطف٠ٛر دااء يدش خظٛط١ت أشطخٙا، دٚػ

 اٌّاي اٌبشرٞ ٌٍشروت، ٚفاع١ٍت ئٔخاص١ت اٌشروت ٚاضخداِخٙا ِٓ خلاي حغم١ك ِٕاػ ب١نٟ ٚحٕي١ّٟ فعاي2

ث ِٚضففففالاث م١ٕففففأالشففففج اٌخطففففٛي اٌىب١ففففر ٚاٌّخسا٠ففففد فففففٟ ا٤عففففٛاَ ا٤خ١ففففرة فففففٟ ح (2021ايككككب دساعككككخ طْككككذْٕد  

 عت ارفففففر اٌخىٌٕٛٛص١فففففا بٛػفففففٛط ففففففٟٚاٌشفففففبىاث الاحظفففففاي ٚالأخرٔفففففج، ع١فففففذ ظٙفففففر بطفففففرحىٌٕٛٛص١فففففا اٌّعٍِٛفففففاث 

غظفففٛي ٌفففٝ حغ١فففر ٚدّٔفففاؽ اٌّعرففففت ٚؽفففرق اٌث ئٔٙفففا دا  ِٚفففٓ حفففأر١ر حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث د ،واففففت ِضفففالاث اٌعّفففً

ٜ  ا وأفففج عٍفففٝ ِطفففخَٛٛ ع١ٍٙفففا ٚحفففخغىُ بٙفففا، ئاث اٌخففٟ حمفففعّفففاي ٚإٌشفففاؽع١ٍٙففا، ٚدعفففاا إٌيفففر ففففٟ اضفففخراح١ض١اث ا٤

فرػففففج عٍففففٝ  ،ٚعٍففففٝ عٍففففٝ ِطففففخ٠ٛاث اٌخخففففس٠ٓ ٚاٌخٕيفففف١ُ، ِٚففففٓ صٙففففت دخففففرٜ ،ٚ ِطففففخٜٛ اٌخٕف١ففففياٌّعٍِٛففففاث د

 فففففٟ اٌب١نففففت اٌخع١ّ١ٍففففت اٌضد٠ففففدة، ١ٌىخطففففو١ٌىففففْٛ وفففففٛء ٚفعففففاي فففففٟ دااء دعّاٌففففٗ  ؛اٌشففففخض اٌّإ٘ففففً ٌٍعّففففً ع١ٍٙففففا

 2ٚلدياث حإٍ٘ٗ عٍٝ اٌعًّ ع١ٍٙا ِٙاياث  

حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث ففففٟ اٌفففخعٍُ، ٚفغفففض ٚحغ١ٍفففً اٌمفففدياث اٌضد٠فففدة اٌخفففٟ ٠غخفففاس  اضفففخعّايئٌفففٝ ٘فففدفج اٌدياضفففت  

 حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث فٟ دٔشطخٗ اٌع١ٍّت2  ضاحيحٗ ٌخّىٕٗ ِٓ اضخعّايبٙا ِٓ داوخطا

 5 5 5 فهغطٍٛ انذٔنٙ  3

 5 5 5 انًُصٕس  4

 4 5 5 ثبثم ٔاس ٔسٚك 5

 5 5 5 ثغذاد انذٔنٙ  6

 3 4 5 كٕسال ثغذاد 7

 4 4 5 فُذق يطبس ثغذاد انذٔنٙ 8

 33 36 40 انًغًٕع
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ا ِفٓ ع١فاة الإٔطفاْ، عدث اٌب١ٕت اٌخغخ١ت ٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ف (Widijanti, Ratniwati: 2020ايب دساعخ ط  ّ صأب ا ِٙ

١فت ٌخىٌٕٛٛص١فا اٌب١ٕفت اٌخغخ اضفخعّايٙا ٌخغم١ك د٘داف اٌشروت2 ٠إاٞ ٔشطت اٌخضاي٠ت، ٤ٔٗ ٠ّىٓ اضخعّاٌخاطت فٟ ِضاي ا٤

ئٌٝ الابخىاي ٚا٤ااء اٌعا2ٌٟ حٙدف اٌدياضت لاضخىشاف ٚحغ١ًٍ اٌب١ٕت اٌخغخ١ت ٌخىٌٕٛٛص١فا اٌّعٍِٛفاث ففٟ حغم١فك  اٌّعٍِٛاث

دعفد اٌّغففساث اٌّّٙفت حىٌٕٛٛص١فا اٌّعٍِٛفاث بٛطففٗ  واث الابخىاي اٌمائّت عٍٝ ا٤ااء2 ٘يٖ اٌدياضت ٘فٟ اياضفت عاٌفتشر

ِفٓ خفلاي الا٘خّفاَ باٌخفدِاث ا٤وزفر الفت ٚفعا١ٌفت  Delighted Customer Servicesٌخغم١فك د٘فدافٙا، ٚ٘فٟ برٔفاِش 

حم١ٕاث صّ  اٌب١أفاث  جٍفٟ اٌغٛوّت اٌرش١دة ٌٍشرواث2 ٌمد اضخعّاياة ٚوفاءة ٚضرعت ٚضٌٙٛت حعد٠ٍٙا ٌخٕاضو اٌمٛاعد اٌٛ

 2 415.ئٌٝ  410.ِٓ خلاي اٌدياضت اٌّطخّدة ِٓ ب١اْ اٌخمر٠ر اٌطٕٛٞ ٌٍب١أاث إٌّشٛية يض١ّ ا ِٓ 

 ٟ٘ اٌبغذ اٌخفط١رٞ إٌٛع2ٟ  ،فٟ ٘يٖ اٌدياضت ؽر٠مت اٌبغذ اٌّطخعٍّت

١فت اٌخغخ١فت ٌخىٌٕٛٛص١فا اٌّعٍِٛفاث ٠ّىفٓ دْ ٠ٕفخش ابخىفاياث، ٚاٌبطالفت اٌيو١فت، اٌبٕ اضفخعّايدْ ئٌفٝ دظٙرث ٔخفائش اٌدياضفت 

 ٔضغٕا فٟ حغم١ك دااء عاٌٟ، دٞ حغم١ك د٘داف اٌشروت2 خدِاث عّلاء ضع١دة دوزر الت ٚفعا١ٌت ٚوفاءة ٚضرعت2 ٚالابخىاي

اٌخففففٟ ٌٙففففا  ِففففٓ خففففلاي اٌخغ١ٍففففً إٌيففففرٞ ِففففٓ د٘ففففُ اٌّٛػففففٛعاث (2020رغككككزٓذا انذساعككككخ طلككككشٌٔ  ٔثٕضككككٛبا 

ضفففخداِت اٌخٕافطففف١ت ِٛػفففٛع ِٙفففُ ِفففٓ ِٛاػففف١  الاٚ٘فففٛ د١ّ٘فففت خاطفففت لايحباؽٙفففا بّففففاح١ظ حغم١فففك إٌضفففاط اٌّّٙفففت، 

ْ ِٛػففففٛع اٌخففففدي٠و الاٌىخرٚٔففففٟ ٌٍعٕظففففر اٌبشففففرٞ ٠ٚعففففأٟ ِففففٓ ٔففففدية اٌّظففففدي فففففٟ ااب١ففففاث عٍففففُ اٌّخ١ّففففسة، ئ  ئ

اٌخغ١ٍفففً ٚاٌّعاٌضفففت الإعظفففائ١ت اٌفففربؾ بففف١ٓ اٌباٌغفففت، عاٌٚفففج اٌدايضفففت ِفففٓ خفففلاي  د١ّ٘خفففٗئااية الاعّفففاي بفففاٌرغُ ِفففٓ 

 اٌّخغ١راث يوائس٘ا اٌّّٙت ٌٍخأو١د بأ١ّ٘ت ِٛػٛعٗ اٌخىٌٕٛٛص١ا ٚاٌخٛصٗ ٔغٛ اٌبغذ ٚاٌخط٠ٛر ٚاٌخدي٠و2 

حىٌٕٛٛص١ففففا  ٌع١ٍّففففت ٌٍخعففففرف عٍففففٝ د١ّ٘ففففتِففففٓ اٌّغففففاٚلاث ا فعففففدث صففففسءا   (Al-Sharjabi, 2019ايككككب دساعككككخ ط

ن ٠ّىففففٓ حع١ّففففك اٚي ٘ففففيٖ اٌخىٌٕٛٛص١ففففا اٌضد٠ففففدة فففففٟ ػففففٛء ِفٙففففَٛ ِضخّفففف  ٚو١فففف ،اٌّعٍِٛففففاث ٚداٚاحٙففففا اٌّخخٍفففففت

  حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث( فٟ ح١ّٕت اٌّضخّ 2  اضخعّايٚو١ن ٠ّىٓ  ،اٌّعرفت

فففففٟ اٌضاِعففففاث  حىٌٕٛٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث ٌففففٗ اٚي دضففففاش اضففففخعّايٚد٘ففففُ ِففففا حٛطففففٍج ئ١ٌففففٗ ٘ففففيٖ اٌدياضففففت ٘ففففٛ دْ 

 خ١ّٕت اٌّضخّ 2اب ِٕٙض١ت صد٠دة ٌٚاٌّدايش؛ فٙٛ ٠ٛفر ِبا

ِضّٛعفت حم١ٕفاث اٌىّب١فٛحر ٚالاحظفالاث اٌخفٟ ٚ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاثفٙدفج اٌٝ ِعرفت اٚي  (Verma: 2019دساعخ ط

ئٌٝ حغ١١ر ضفٍٛن اٌبغفذ اٌعٍّفٟ ٚالإااي2ٞ حٕاٌٚفج  -حخ١ظ ئصراء اٌغطاباث ٚالاحظالاث ٚحخس٠ٓ اٌّعٍِٛاث ٚاضخرصاعٙا 

حىٌٕٛٛص١فا اٌّعٍِٛفاث ٌفدعُ اٌبغفذ2  اضفخعّاياث اٌّطخمب١ٍت ٚاٌعٛائك اٌخٟ حغفٛي اْٚ اٌدياضت الاحضا٘اث اٌغا١ٌت ٚالإِىأ

ٛطف١اث ِٓ ا٤ِزٍت ٚعفدا ِفٓ اٌخ ىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚحخؼّٓ اٌىز١رح اضخعّاي٠خُ حمد٠ُ اٌدياضت ِٓ ٚصٙت ٔير اٌباعذ ب

١ٓ عٓ اعُ ٚئااية اٌبغفٛد، ٚاٌبفاعز: طأعٟ اٌط١اضاث ِٚد٠رٞ اٌشرواث اٌّطإٌٚت ّ٘ا ٓاٌّٛصٙت ئٌٝ صّٙٛي٠ٓ يئ١ط١

ّٔففٛ س صد٠ففد ٌخىٌٕٛٛص١ففا  ٤ٔشففاء١ففٛحر ِفف  حىٌٕٛٛص١ففا الاحظففالاث حىٌٕٛٛص١ففا اٌىّب جاِضففدٔفطفف2ُٙ فففٟ ا٢ٚٔففت ا٤خ١ففرة 

 2اٌّعٍِٛاث، اٌخٟ فعٍج اٌىز١ر لإزاٌت ل١ٛا اٌطرعت ٚاٌخىٍفت ٚاٌّطافت ِٓ اٌباعذ

ث فٟ وخابت اٌبغٛد2 ٠ّىفٓ ٌٍبفاعز١ٓ اٌخعفاْٚ عٍفٝ ٔطفاق دٚضف  ٚدوزفر ٚبشىً عاَ داث حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ئٌٝ حغط١ٕا 

وفاءة2 ِس٠د ِٓ اٌب١أاث ِخاعت ٌٍخغ2ً١ٍ ٌمد حغطٕج اٌمدياث اٌخغ١ٍ١ٍت بشىً ٍِغٛظ، ئٌٝ صأو اٌمدية عٍٝ عرع إٌخفائش 

اٌٛاضف  إٌطفاق ٤صٙفسة  يضخعّاوظٛي ِرئ١ت2 حٛفر حم١ٕاث اٌّعٍِٛاث اٌضد٠دة اٌّس٠د ِٓ اٌفرص ٌخغط١ٓ اٌبغذ2 ٌىٓ الا
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اٌىّب١ٛحر فٟ ا٤بغاد ٌُ ٠أثِ اْٚ ِشفاو2ً بعفغ ٘فيٖ اٌظفعٛباث حىٌٕٛٛص١فت، ٚبعؼفٙا ِفا2ٌٟ ٠ٚىّفٓ ٚياء اٌعد٠فد ِٕٙفا 

 ل١ٛا ِإضط١ت ٚضٍٛو١ت ِعمدة2

ٌّعرفت درفر حفف٠ٛغ اٌم١فااة عٍفٝ اٌخ١ّفس اٌخٕي١ّفٟ ففٟ ِٕشفاة ئااية  (Ibrahim. Maher et al. 2023ْذفذ دساعخ ط

ٛصٙاث ٚشفرواث اٌط١فرا2ْ ٚحمف١ص اٌدياضفت ِطفخٜٛ حطب١فك حفف٠ٛغ اٌم١فااة ففٟ ٘فيٖ إٌّشفاة، وّفا حغفدا ا٠ؼفا  ِطفخٜٛ اٌ

ِم١فاش  جٍ، ٚٚزعج عٍٝ ع١ٕت اٌدياضفت2 ٚدٔٙفا اضفخعّاضخّاية اضخب١اْ جّخٕي2ّٟ١ ٌٚخغم١ك د٘داف اٌدياضت طّاٌخ١ّس اٌ

اٌغسِففت الإعظففائ١ت ٌٍعٍففَٛ الاصخّاع١ففت  اضففخعّايِبغففٛد ب 605ب١أففاث  جٍففرث ٌم١ففاش ئصابففاث دفففراا اٌع١ٕففت2 ٚلففد ع١ٌٍىفف

SPSS ص حفف٠ٛغ اٌم١فااة بأيبعفت دبعفاا ١ّ٘فت اٌعلالفت بف١ٓ اٌّخغ١فراث، ٚلف١ص ِطخٜٛ الايحباؽ ٚالأغداي ٌىشن ا2 ٚلد ل١

ػفا، ٚٔشفر  اٌر :حخعٍك بف   ا٤ففراا، ٚاٌخخطف١ؾ، ٚاٌع١ٍّفاث، ٚاٌرلابفت(، ٚوفيٌه ل١فاش اٌخ١ّفس اٌخٕي١ّفٟ بأيبعفت دبعفاا ٘فٟ

 اٌخىٌٕٛٛص١ا، ٚصٛاة إٌّخش، ٚاٌمدية اٌخٕافط١ت(2 

ٚحٛطٍج اٌدياضت ئٌٝ ٚصٛا علالت ب١ٓ حف٠ٛغ اٌم١ااة ٚاٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ ففٟ إٌّيّفاث اٌطف١اع١ت، وّفا دْ حفف٠ٛغ اٌم١فااة 

ا ِّٙفت ٌىفً ِفٓ ِضخّف  اٌديا ئااية  ضفت ِٕٚيّفاث٠إرر عٍٝ اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ فٟ إٌّيّاث اٌط١اع١ت2 ٚوشفج إٌخفائش ثرفاي 

 اٌٛصٙاث ٚشرواث اٌط١را2ْ 

ضففففص إٌير٠ففففت اٌّفففففا١ّٟ٘ ٌٍخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ، ٚا٤ اٌففففٝ حٍخفففف١ض الإؽففففاي (2023ثًُٛككككب ْككككذفذ دساعككككخ طعككككهًٛبٌ  

١ٌٙى١ٍفففت حغفففاٌن اٌّإضطفففاث الاضفففخراح١ضٟ، لفففد ؽرعفففج يؤ٠فففت ِطفففخمب١ٍت ٌخعس٠فففس اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ ٌٍخخطففف١ؾ ١ٌٙى١ٍفففت 

 ا٤زيق2 اضفففخعًّاٌّفففٕٙش اٌٛطففففٟ اٌخطب١مفففٟ لاضفففخراح١ض١ت اٌّغففف١ؾ  ُ ا٤ٌٚفففٟ، اضفففخعًّضفففخراح١ضٟ ٌٍخعٍففف١اٌخغفففاٌن الا

، ٚحٛطففففٍج اٌدياضففففت ٌٕخففففائش ػففففعن حٛصففففٗ 134اٌباعففففذ الاضففففخخباباْ الاٌىخرٚٔففففٟ عٍففففٝ ع١ٕففففت اٌدياضففففت ٚبٍغففففج 

 الإااية اٌّديضفففف١ت ٔغففففٛ حغم١ففففك ا٤٘ففففداف الاضففففخراح١ض١ت، ٚد٠ؼففففا ػففففعن لففففدية اٌم١ففففاااث ٌعّففففً عٍففففٛي اضففففخراح١ض١ت

ٌٍّشفففاوً اٌمااِفففت، ٚػفففعن اٌبغفففذ ٚاٌخطففف٠ٛر بالاِفففت اٚياث حدي٠ب١فففت ِخخظظفففت اٌٙفففدف ِٕٙفففا حعر٠فففن اٌّفففٛظف١ٓ 

 بأ١ّ٘ت اٌخ١ّس2   

ر اٌم١فففااة الإبداع١فففت ٌخغم١فففك اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ، ففففٟ اٌٛلفففج اٌغفففاٌٟ اٌفففٝ اياضفففت درففف (2021ْٔكككذفذ دساعكككخ طكشككككٕد  

١ّفففٟ، ٚايضفففج د٠ؼفففا الاٌخفففساَ ٌٍّإضطفففت اٌٛؽ١ٕفففت بخطب١فففك دطفففبغج دشففف١اء ِّٙفففت ٠عخّفففد ع١ٍٙفففا بخغم١فففك اٌخ١ّفففس اٌخٕي

ّٔففففٛ س ٌٍخ١ّففففس ٚدضففففا١ٌو ٚؽففففرق ِخخٍفففففت ٌخغم١ففففك ابعففففاا اٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ، ٚفففففٟ ٠ِٕٛففففا اٌغاػففففر دطففففبظ اٌخغ١ففففر 

صفففً اٌٛطفففٛي ٌٍخففففرا ٚالابفففداع ٚإٌضفففاط ٘ففففٛ ّفففاث، ٌخغم١فففك اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ ِفففٓ دػفففرٚية عخ١ّفففت ٌض١ّففف  إٌّي

 ا وأفففج ٕ٘فففان ل١فففااة ١فففت اٌّخسا٠فففدة2 لا ٠خفففٛفر ٘فففيا الا ئٚاٌبمفففاء ففففٟ اٌب١نفففت اٌخٕافطففف١ت اٌعاٌّاٌطفففب١ً ا٤ٚعفففد ٌلاضفففخّراي 

ئبداع١فففففت ٌفففففد٠ٙا ِٙفففففاياث ٚ وفففففاء الإااية اٌع١ٍفففففا ٚاٌّفففففٛظف١ٓ ٌخغم١فففففك ا٘فففففداف اٌّإضطفففففت ٠ٚعخبفففففر ّٔفففففٛ س اٌضفففففدٚة 

 لإبداع2ٟ اٌضسائرٞ ِرعٍت ِّٙت فٟ ِطاي اٌّإضطاث اٌضسائر٠ت ٌٍٕٙٛع بّطخٜٛ اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ ا

اٌفففففٝ حغ١ٍفففففً ؽب١عفففففت اٌعلالفففففت بففففف١ٓ ٌٍخ١ّفففففس اٌخٕي١ّفففففٟ ٚالايحضفففففاي ( 2020ْٔكككككذفذ دساعكككككخ طانؼجكككككبد٘  ٔ صٔٚكككككٍ  

ففففرا ِفففٓ اٌّفففٛظف١ٓ ففففٟ و١ٍفففاث اٌخرب١فففت  65د ع١ٕفففت عشفففٛائ١ت حىٛٔفففج ِفففٓ ضفففخراح١ضٟ ففففٟ صاِعفففت اٌىٛففففت، ئ  اعخّفففالا

، ع١فففذ وأفففج ٔطفففبت اضفففخبأت 66اٌظفففاٌغت ِٕٙفففا ٚوأفففج عفففدا الاضفففخبأاث  65ففففٟ صاِعفففت اٌىٛففففت ع١فففذ حفففُ اضفففخرصاع 

حٛطففففٍج اٌدياضففففت ٌعففففدا ِففففٓ إٌخففففائش ٕ٘ففففان فضففففٛة ِعرف١ففففت بفففف١ٓ  spss v23اٌبففففاعزْٛ برٔففففاِش  % ٚاضففففخعًّ.5

ّٕٙفففا، ع١فففذ اربخفففج د١ّ٘فففت ِخغ١فففراث اٌدياضفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ ٚالايحضفففاي الاضفففخراح١ضٟ ٚحفطففف١ر ؽب١عفففت اٌعلالفففت ب١
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اٌخ١ّففففس اٌففففٛظ١فٟ،  –ت بفففف١ٓ ِخغ١ففففراث اٌدياضففففت الايحضففففاي الاضففففخراح١ضٟ ان لٍففففت ٔطففففب١ت ٌخغد٠ففففد اٌعلالففففاٌدياضففففت ٘فففف

 ٌّعاٌضت ِشاوً ٌٙا ارر ٚالعٟ بشىً فٟ لطاع اٌخع١ٍُ 

م١فففك ِىأفففت اٌخ١ّفففس ففففٟ ع١ٍّفففت اٌعٌّٛفففت باٌغاصفففت ئٌفففٝ حغ فمفففد اوفففدث دْ (Miriam, Lukas: 2017ايكككب دساعكككخ ط

ِفففٓ خفففلاي حبٕفففٟ ِفٙفففَٛ اٌّطفففإ١ٌٚت ضخّففف  ٚاٌب١نفففت ٠فففخُ روت حضفففاٖ اٌّاٌخأو١فففد عٍفففٝ ِطفففإ١ٌٚت ضفففٍٛن اٌشفففا٤عّفففاي، ٚدْ 

اضففخٕااا  ئٌففٝ ٌّراصعففت اٌخٍف١ففت إٌير٠ففت ٌٍدياضففت، لا حٛصففد ِٕٙض١ففت ِٛعففدة ٌخم١فف١ُ عاٌففت  CSRالاصخّاع١ففت ٌٍشففرواث 

 اٌخ١ّس فٟ ا٤عّاي ف١ّا ٠خعٍك بّفَٙٛ اٌّطإ١ٌٚت الاصخّاع١ت ٌٍشرواث2 

ٌففت اٌخ١ّففس فففٟ ا٤عّففاي ف١ّففا ٠خعٍففك بّفٙففَٛ اٌّطففإ١ٌٚت الاصخّاع١ففت اٌٙففدف ِففٓ ٘ففيٖ اٌٛيلففت ٘ففٛ حغد٠ففد دضففص حم١فف١ُ عا

ٟ: حغد٠فففد اٌعٛاِفففً اٌداخ١ٍفففت ٚاٌخايص١فففت اٌخفففٟ حفففإرر عٍفففٝ عاٌفففت اٌخ١ّفففس ففففٟ ٚوّفففا ٠فففأحٌٍشفففرواث2 ٚحشفففًّ د٘فففُ اٌّٙفففاَ 

ا٤عّففففاي2 حغد٠ففففد ِضففففالاث اٌّطففففإ١ٌٚت الاصخّاع١ففففت ٌٍشففففرواث لاعخ١اصففففاث حم١فففف١ُ عاٌففففت ح١ّففففس ا٤عّففففاي2 ٚشففففٍّج 

اي ا١ٌٚ٤ففففت بشففففىً خففففاص إٌّشففففٛياث اٌع١ٍّففففت اٌٛؽ١ٕففففت ٚا٤صٕب١ففففت2 اٌىٍّففففاث اٌّفخاع١ففففت: ح١ّففففس ا٤عّففففاي، اٌّظففففا

 اٌّطإ١ٌٚت الاصخّاع١ت ٌٍشرواث، اٌخم١١ُ، إٌضاط، عاًِ، ِضاي اٌّطإ١ٌٚت الاصخّاع١ت ٌٍشرواث2

 رؼمٛت ػهٗ ثؼض انذساعبد انغبثمخ:

 ٝ د١ّ٘ت اياضت ِخغ١ر حىٍٕٛص١فا اٌّعٍِٛفاث ِٚخغ١فراث اٌطفٍٛن اٌخٕي١ّفٟاحفمج اٌدياضت اٌغا١ٌت ِ  اٌدياضاث اٌطابمت عٍ  

ٚاياضففت  لففرْٚ،  (Widijanti, Ratniwati: 2020، اياضففت  (4.1.، ِزففً اياضففت  ٘ففد٘ٛا، ِٚؼففا١ِٕٙا اٌخاطففت

(  ض١ٍّاْ، 415.ٚاياضت  اٌطائٟ،  (Verma: 2019طٚايضٗ (، Al-Sharjabi, 2019( ٚاياضت  4.4.ٚبٛػ١اف،

(، ٌٚىففٓ أفففراث فففٟ اٌضّفف  بفف١ٓ Miriam, Lukas: 2017(  4.4.(  اٌعبففااٞ، ٚ ز٠ٚففٓ، 4.1.وروففٛا، (  4.6.

اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ فٟ ِضاي إٌشاؽ اٌط١اعٟ ٚاٌفٕدلٟ ع١ذ وأفج فاع١ٍت ِخغ١ر٠ٓ اٌدياضت اٌّخّزٍت فٟ حىٍٕٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚ

 ت بغداا2ع١ٕج اٌدياضت ِٓ الإااياث اٌع١ٍا فٟ فٕااق اٌخّص ٔضَٛ فٟ ِد٠ٕ

 الإطبس انُظش٘  –انًجؾش انضبَٙ 

 .(Information technologyط ٔالاًْٛخ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد: ُشأح ٔرطٕسانًفٕٓو ٔان -1

ة ففففٟ ٚلخٕفففا اٌغاػفففر، ٚحىٛٔفففج ٌٙفففا ِففففرااث ِٚعفففأٟ ِخعفففدا ضفففخعّاياٌخىٌٕٛٛص١فففا ِفففٓ الاٌففففاظ اٌشفففائعت الاحعُفففد      

ٌىٍّفففت دطفففً اّفففٓ إٌاع١فففت اٌٍغ٠ٛفففت ٠عفففٛا فاٌبفففاعز١ٓ ٌّظفففطٍظ اٌخىٌٕٛٛص١فففا،  اثر٠ففففاٌّففففا١ُ٘ ِٚخٕالؼفففت، ٚاخخٍففففج حع

 Technology ٓالاٚي   صفففففففساء٠ٓ( اٌفففففففٝ اٌٍغفففففففت ا١ٌٛٔا١ٔفففففففت ِفففففففTechno ِٟٔٚعٕا٘فففففففا اٌخم١ٕفففففففت ٚاٌضفففففففسء اٌزفففففففا )

 Logos)  2ٍّٟإٌّٙش اٌع 

ٟ ص١ّففف  اٌٛضفففائً ٍففف١ص ٕ٘فففان حعر٠فففن ٚاعفففد ٚشفففاًِ ٌىفففٓ حعفففداث حعاي٠فٙفففا ِٕٙفففا  اٌخىٌٕٛٛص١فففا: ٘ففففاِفففا اطفففطلاعا  

ٚا٤اٚاث اٌع١ٍّفففففت ٚاٌخطب١م١فففففت اٌخفففففٟ ٠طفففففخخدِٙا الأطفففففاْ ففففففٟ دااء دعّاٌفففففٗ ٚحٍب١فففففت اعخ١اصاحفففففٗ  ٚحعفففففرف د٠ؼفففففا 

 ِخاٌمفففففت، اٌخىٌٕٛٛص١فففففا  ٘فففففٟ ا٤ضفففففا١ٌو ٚا٤اٚاث اٌخفففففٟ حطفففففخخدَ ٌّعاٌضفففففت ٚايضفففففاي اٌب١أفففففاث اٌفففففٝ ِخرصفففففاث ، 

 2(16: 410.ٍِٚضُ، 
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ِلا  ٠روفففس عٍفففٝ حطب١فففك اٌخم١ٕفففاث ففففٟ ِعاٌضفففت اٌّعٍِٛفففاث ٚئاايحٙفففا، ٚ٘فففيا ِضفففالا  وفففاحىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث، حعُفففد    

٠شفففًّ  ٌفففه بشففففىً خفففاص اٌّضففففالاث اٌّرحبطفففت باٌّإضطففففاث اٌىبفففر2ٜ ٚحففففرحبؾ حم١ٕفففاث اٌّعٍِٛففففاث بشفففىً دضاضففففٟ 

بففففأصٙسة باٌغٛاضفففف١و الإٌىخر١ٔٚففففت ٚبففففراِش اٌّعٍِٛففففاث اٌخففففٟ حخفففف١ظ حغ٠ٛففففً اٌّعٍِٛففففاث ٚحخس٠ٕٙففففا ٚعّا٠خٙففففا ٚٔمٍٙففففا، 

٠طٍفففك عٍفففٝ اٌّخخظظففف١ٓ ففففٟ ٘فففيا  (13.2: 4.4.عٍِٛفففاث ٚاضفففخرصاعٙا،  عٕيفففً، ٚع١طفففٝ، عفففٓ ٔمفففً اٌّ فؼفففلا  

اث اٌّضفففاي اضفففُ  ِغخرففففٟ حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث 2 ٠طٍُفففك عٍفففٝ اٌمطفففُ اٌفففيٞ ٠روفففس عٍفففٝ حم١ٕفففاث اٌبرِض١فففاث ٚاٌشفففبى

اٌّضفففاي ٛية ففففٟ ٘فففيا ِٚفففٓ ا٤ضفففّاء ا٤خفففرٜ اٌّفففيو، لطفففُ حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاثػفففّٓ ب١نفففت حٕي١ّ١فففت ِغفففداة اضفففّٗ 

 ِٕٙا: لطُ ٔيُ اٌّعٍِٛاث، ٚلطُ اٌّعٍِٛاث الاااي٠ت2 

ٔٙففففا حغمففففك اٌعد٠ففففد ِففففٓ إٌّففففاف  ( فففففٟ د00: 4.4.لرْٚ،ٚاخففففرْٚ،ٚحبففففرز د١ّ٘ففففت حىٌٕٛٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث فمففففاي     

ففففٓ د١ّ٘ففففت حطب١مففففاث دٔيّففففت حىٌٕٛٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث ِففففٓ خففففلاي ِطففففاّ٘خٙا اٌعاِففففت ٚاٌفاعٍففففت فففففٟ حغطفففف١ دّ٘ٙففففا: ُّ ٓ حى

ٚحمفففً اٌخىفففا١ٌن، ٠ٚخغمفففك حفففٛف١ر اٌضٙفففد ٚاٌٛلفففج  –عٕاطفففر ا١ٌّفففسة اٌخٕافطففف١ت ٌٍّإضطفففاث، ع١فففذ حخٛضففف  الاعّفففاي 

بشفففىً وب١فففر، ِٚرٚٔفففت عا١ٌفففت ٌفاع١ٍفففت حطففف٠ٛر الاااء اٌخ١ّفففس، ٚحغم١فففك ئ٠فففراااث ص١فففدة ٌّفففٛايا اٌّإضطفففت، ٚحغطففف١ٓ 

شففففاٍِت ٚحشففففى١ً ا٤ضففففص اٌف١ٕففففت ٤بٕففففاء ضفففرعت اضففففخضابت اٌعّففففلاء  اٌؼفففف١ٛف(، ٚاٌخغطفففف١ٓ اٌّطففففخّر لإااية اٌضففففٛاة اٌ

 Abutarboush.2023:28)2 فت فٟ اٌّإضطاث اٌخد١ِت اٌفٕدل١ت دٔيّت اٌّعر

ِضّٛعفففت حىّفففٓ ففففٟ ( Widijanti, Ratniwati: 2020ٚطففففج اياضفففت  : يكَٕكككبد ركُٕنٕعٛكككب انًؼهٕيكككبد -2

 -والاحٟ:  ِىٛٔاث ٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٟٚ٘

لا اخففففاي اٌّعٍِٛففففاث ٚحخس٠ٕٙففففا ٚٔمٍٙففففا  صٙففففسة اٌّطففففخعٍّت: ٚحشففففًّ ا٤ٌّعٍِٛففففاثاٌّىٛٔففففاث اٌّاا٠ففففت ٌخىٌٕٛٛص١ففففا ا -1

ٚحفففففداٌٚٙا، ٚاضفففففخرصاعٙا ٚاضفففففخلاِٙا ٚٔشفففففر٘ا عٍفففففٝ اٌّطفففففخف١د2ٓ٠ ٠ٚخؼفففففّٓ ا٠ؼفففففا  الاٌفففففت اٌغاضفففففبت  اٌىّب١فففففٛحر( 

ٚا٤صٙففففففسة اٌّرحبطففففففت بٙففففففا ٚاٌخففففففٟ حشففففففًّ ٚعففففففدة اٌّعاٌضففففففت ٚاٌٍٛعففففففت اٌرئ١طفففففف١ت ٚشاشففففففت اٌعففففففرع ٚغ١ر٘ففففففا 

 Abutarboush, 2023 ;25) 

حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث ٚداايحٙفففا، ٚحٕف١فففي الإصفففراءاث  ٔيفففُ: أٙفففُ الاشفففخاص اٌفففي٠ٓ ٠مّفففْٛ بخشفففغ١ً اٌّفففٛايا اٌبشفففر٠ت -.

، ٠ٚشفففًّ إٌيفففاَ ا٠ؼفففا  اٌّبفففرِض١ٓ ِٚطفففخخدِٟ ااخفففاي اٌب١أفففاث ِٚغٍٍفففٟ ٟ حغفففٛي اٌّعرففففت اٌفففٝ لٛاعفففد ب١أفففاثاٌخففف

ص١ّففف  اٌّفففٛظف١ٓ ٌلاضفففخفااة اٌىاٍِفففت ِفففٓ لفففدياث دٔيّفففت  ِٚطفففإٌٟٚ الاِفففٓ، ِٚفففٓ اٌّٙفففُ حفففدي٠و ٚاٌّظففف١ّّٓالاعّفففاي 

 اٌّعٍِٛاث2

ٚاٌّمظففففٛا بض١ّفففف  ا٤صٙففففسة اٌّٛصففففٛاة ػففففّٓ ٔيففففاَ حىٌٕٛٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث فففففٟ ا٤صٙففففسة ٚشففففبىاث الاحظففففالاث:  -6

اٌفٕففففااق، ِزففففً دصٙففففسة اٌىّب١ففففٛحر ٍِٚغماحٙففففا، ِزففففً ٌٛعففففت اٌّفففففاح١ظ اٚ ِغروففففاث ا٤لففففراص اٚ دصٙففففسة اٌخٛص١ففففٗ اٚ 

و١فففت، ٚص١ّففف  ٘فففيٖ ا٤صٙفففسة حعّفففً عٍفففٝ ايضفففاي ٚاضفففخمباي اٌّعٍِٛفففاث ففففٟ ظفففً ٚصفففٛا اٌشفففبىت اٌعٕىبٛح١فففت اٌٙٛاحفففن اٌي

 الأخرٔج2

 ِففف  بعؼفففٙااٌب١أفففاث اٌّخظفففٍت  ِضّٛعفففت: أٙفففا اٌّفففااة ا٤ضاضففف١ت ٚصفففسء ِٙفففُ ِفففٓ ا٤ٔيّفففت، ٚ٘فففٟ اٌب١أفففاث لٛاعفففد -0

 ٔيفففف١ُأففففاث بأ١ّ٘ففففت دوبففففر فففففٟ ِٚغ١ّففففت بطر٠مففففت لا ٠ّىففففٓ اٌخلاعففففو بٙففففا اْٚ اٌطففففّاط بففففيٌه، حغيففففٝ لٛاعففففد اٌب

 ِفَٙٛ اٌب١أاث اٌىب١رة2 حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث، ِٓ خلاي ظٙٛي

ٚحشفففًّ ضٍطفففٍت ِفففٓ دٔيّفففت حىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث عٍفففٝ شفففىً خطفففٛاث حٛػفففظ ع١ٍّفففت ِعاٌضفففت اٌب١أفففاث اٌبرِض١فففاث:  -5

ٛعففففت، ٚ٘ففففيٖ دٔيّففففت حىٍٕٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث ٚعٍففففٝ بففففراِش ِخٕ(2 62.: 413.بىافففففت اشففففىاٌٙا،  اٌطففففائٟ، ِٚغّففففد،
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 ٚغ١ر٘فففا ِفففٓ اٌبفففراِش، ٚا٢خفففراٌبفففراِش ٌٙفففا ٔٛعفففاْ: برٔفففاِش إٌيفففاَ، ٚ٘فففٟ بفففراِش ٔشفففًّ ئااية ا٤صٙفففسة ٚاٌٍّففففاث 

١ً، ٚضففففائً اٌخعاِففففً ِفففف  ٔيففففُ حىٌٕٛٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث ِزففففً ِعففففاٌش ٘ففففٛ بففففراِش حطب١م١ففففت ِخخظظففففت فففففٟ اٌخشففففغ

 إٌظٛص، ٚبراِش اٌضدٌٚت اٌغطاب١ت ٚبراِش اٌّغاضبت ٚاٌخظ2ُ١ّ

اْ ( 02-03: 415.(،  صّعففففت، Lejla. and Nijaz. 2016:150  ٠ٚففففيور انًؼهٕيككككبد:ركُٕنٕعٛككككب  ثؼككككبدأ -3

 ٚحخٍظج وّا ٠ٍٟ:ٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث عدة ابعاا ، 

ِفففٓ خفففلاي صّففف  اٌب١أفففاث ٚحغ١ٍٍٙفففا، ع١فففذ صّففف   ٠ىفففْٛاٌبعفففد ا٤ٚي ٌخىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث  :انؾصكككٕل ػهكككٗ انجٛبَكككبد‌-‌أ

ٔفففاث ئاخففاي ٘ففيٖ اٌب١اعففٓ ؽر٠ففك باٌب١نففت اٌخايص١ففت ِٚعاٌضخٙفففا  اٌّرحبطففتٔففاث اعٍفففٝ اٌب١ غظففٛياٌو١ف١ففت  ٘ففٛاٌب١أففاث 

بااخاٌٙفففففا ٚحطفففففض١ٍٙا ففففففٟ اٌىّب١فففففٛحر، اْ اٌضفففففٛاة ٚاٌدلفففففت ففففففٟ ااخفففففاي ٔفففففاث ٠ٚمفففففَٛ اٌّٛظفففففن اٌّطفففففإٚي عفففففٓ اٌب١ا

 2فٟ اٌفٕااق خىٌٕٛٛص١ا اٌّطخعٍّتاٌ ٔيُ ٔخائشحىْٛ صٛاة بشىً طغ١ظ اٌّعٍِٛاث ٚاٌب١أاث 

اٌففففٝ ِعٍِٛففففاث ِٚعاٌضففففت ٚحغ١ٍففففً عٍفففٝ اٌب١أففففاث ٚحغ٠ٍٛٙففففا اٌع١ٍّففففاث اٌغطففففاب١ت ٚإٌّطم١ففففت  ٠ٚمظففففد بٙففففا بنغكككخ:انًؼ‌-‌ب

 2وٍٙا اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث

اٌفففيٞ ٠فففخُ ف١ٙفففا حخفففس٠ٓ واففففت اٌّعٍِٛفففاث  ٔيفففُ٘فففٛ ٔشفففاؽ ص١فففا اٌّعٍِٛفففاث اٌّىفففْٛ ا٤ضاضفففٟ ٤ٔيّفففت حىٌٕٛٛ :انخكككضٌ‌-‌ت

ّإضطففففاث اٌّطففففخف١دة، ٙا ِففففٓ لبففففً اٌضففففخعّاٌلاعٙا ِٚعاٌضخٙففففا ضففففًٙ اضففففخرصابشففففىً اٚيٞ ٚ اٌب١أففففاث ٚاٌّعٍِٛففففاث

 2(03: 415. صّعت، 2 ٙا لاعماُ ضخعّاٌلااٌّعٍِٛاث ٚاٌب١أاث ِٛب١ٛحر عٍٝ عفع ٓ ٠طاعد اٌى٠خسخْ اٌع١ذ ئ

عٍفففٝ اٌشفففبىت خفففر عفففٓ ؽفففرق الاعخّفففاا ٠فففً اٌّعٍِٛفففاث ٚاٌب١أفففاث ِفففٓ ِٛلففف  ئٌفففٝ ِٛلففف  ثٚ حغ٠ٛعٕفففٟ ٔمفففً د :الاسعكككبل‌-‌ث

 دبففففٛ خٛطففففً الاصخّففففاعٟ ٚالا١ٌففففاف اٌؼففففٛئ١ت ٚغ١ر٘ففففا، ٚ شففففبىاث اٌد ،ٚ الالّففففاي اٌظففففٕاع١تٌٕخففففر ٔففففج داٌعٕىبٛح١ففففت ا

 (342 :410.ِخاٌمت، ٍِٚضُ،  2 (.61-611: 4.6.اٌخ١ر، 

  the effectiveness of strategic organizational :انزًٛض انزُظًٛٙ فبػهٛخ صبَٛبً:

 ،(5.6: 415.،ٚاخفففففرْٚ ِطففففف١ً،٠ٛوفففففد اٌبفففففاعزْٛ   :زُظًٛكككككٙانًفٓكككككٕو ٔانُشكككككأح ٔرطكككككٕس ٔالاًْٛكككككخ انزًٛكككككض ان-1

 ( Miriam, Lukas: 2017: 316(  045 :412.، عط١ت 

 ِعفففأٟ وز١فففرة ِٚخخٍففففتاٌضفففٛاة ِظفففطٍظ ٠غّفففً  ٤ْ اٌفففدل١ك ٌٍخ١ّفففس ٘فففٛ اٌضفففٛاة اٌع١ٍفففا، اٌخ١ّفففس ٘فففٛ اٌىّفففاي، ٚاٌّعٕفففٝ

اٚ  ضففففخعّاياٌخ١ّففففس، ٚد٠ؼففففا ِلائّففففت الا ِخخٍفففففت ِٕٙففففا ٘ففففٟ بأ٠د٠ٌٛٛص١ففففت حٕاٌٚففففٗ لففففدٚ ،فففففٟ ااب١ففففاث اٌفىففففر الإاايٞ

ٌٍخ١ّفففس، اٌضفففٛاة عضفففر ا٤ضفففاش  د  حعففف ا ِٕٙفففا،  ٚاٌىز١فففرشفففرٚؽ ٚاٌّٛاطففففاث، حضٕفففو اٌع١فففٛ  ٚاٌخطفففاية ابمفففت ٌٍِط

ِّايضففففاث ِخفرلففففت فففففٟ ئااية  بأٔففففٗعففففرف اٌخ١ّففففس ( 0.2: 4.4.بعففففغ اٌّفىففففر2ٓ٠  اٌعبففففااٞ، ٚز٠ٚففففٓ، وّففففا ٠مففففٛي 

، ٚبديصففففت عا١ٌففففت ِففففٓ دفؼففففًبشففففىً  ءعّففففً اٌشففففٟ بأٔففففٗ رف اٌخ١ّففففسإٌخففففائش، وّففففا عفففف دفؼففففًاٌّإضطففففت ٌخغم١ففففك 

 2(21.: 410.ِرزٚن، ِٚغّد،الاعخراف١ت ٚاٌخفٛق باٌخظ١ٕن ا٤ٚي  

ٙفففَٛ اٌفلاضففففت ٚائفففً ِفففٓ حٕفففاٚي ٘فففيا اٌّفِٕفففي اٌمفففدَ، ٚد ِفففُئ٠فففلاء ا٘خّفففاَ خفففاص بفففٗ ِفففٓ ا٤ِفٙفففَٛ لفففد٠ُ صفففدا ، حفففُ 

ٚبىفففً ِفففا ٘فففٛ ِّىفففٓ طفففغ١ظ ٚبدلفففت وب١فففرة،  شفففىلاث بشفففىًاٌّ عفففً، ٚ٘فففٛ ببطفففاؽت اٌظففف١ٕ١ْٛ ٚا١ٌٛٔفففا١ْٔٛ اٌمفففدِاء

 2(11.: 410.عافع، ِٚغّد،  2 ِٓ ٚضائً اعخراف١ت
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بفففااٜ الإااية ِفففٓ  ل١فففاَ ِفففٛظفٟ اٌّإضطفففت باٌطفففٍٛن الإاايٞ ففففٟ ػفففٛء ِ بأٔفففٗ .41.ٛ إٌظفففر، بفففداٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ 

 بطر٠مت عملا١ٔت، بألً صٙد ٚٚلج ٚحىا١ٌن ِّىٕت2اصً حغم١ك ٚظائفٙا 

( ٘ففففٛ  ؽر٠مففففت ٌم١ففففاش يػففففا عّففففلاء Huseyin,Sarvnaz: 2014:1405اٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ  : انزُظًٛككككٙ انزًٛككككض

 ,Miriam  صفففً اٌغظفففٛي عٍفففٝ حم١ففف١ُ شفففاًِ لإااء اٌّإضطفففت ،ضطفففت ِٚٛظف١ٙفففا ٚدطفففغا  اٌّظفففٍغت ِفففٓ داٌّإ

Lukas: 2017,315-316 ) ية اث ئاائاايب ٌّٚبفففففاا٠ّزفففففً ح١ّفففففس الاعّففففاي حطب١مفففففاُ ِٕٙض١فففففا   بأٔففففف٠ٗعفففففرف د٠ؼففففا

طففففغا  اٌم١ّففففت ٤ٚ بٙففففدف حغطفففف١ٓ ا٤ااء بٕففففاءا  عٍففففٝ يػففففا اٌعّففففلاءاٌع١ٍّففففاث ااخففففً إٌّيّففففت اٌضففففٛاة فففففٟ ئااية 

 (006: 412.عط١ت،  2 ػّٓ علالاث اٌعرع اٌّظٍغت: ِزً اٌّاٌى١ٓ ٚاٌّٛيا٠ٓ ٚالإااية ٚاٌّضخّ 

اٚ ا٤ااء  الاضفففففخزٕائٟا٤ااء اٌخٕي١ّفففففٟ ( ٠ٚOrganizational Excellenceطٍفففففك عٍفففففٝ اٌخ١ّفففففس اٌخٕي١ّفففففٟ     

ٚ٘ففففٛ ِففففا ١ّ٠ففففسٖ عففففٓ الاخففففر٠ٓ عٍففففٝ ِطففففخٜٛ اٌّإضطففففت، ٚحففففخُ فففففٟ ب١نففففت حخ١ّففففس بففففاٌّغفساث  اٌخٕي١ّففففٟ اٌّخ١ّففففس،

خٕففففافص ِفففف  دٔفطففففُٙ، ٌٍّشففففايوت ِفففف  اٌخايص١ففففت ٚاٌمففففٛة اٌخغف١س٠ففففت، ٚحطففففٛا يٚط اٌفر٠ففففك اٌخففففٟ حففففدف  الافففففراا اٌففففٝ اٌ

 (.1.: 410.ِغّد،  عافع، ٚ خر٠ٓ ٚاٌخفاعً ِ  اٌب١نت اٌّغ١طت ب2ُٙا٢

ا١ٌففففَٛ، ٍّإضطففففاث ٌت ا٤٘ففففداف اٌرئ١طفففف ٔففففٗ دعففففداٌغد٠زففففت، وّففففا د٘ففففُ ِفففففا١ُ٘ الإااية عففففدت اٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ دعففففد د٠   

٠طفففاعد٘ا عٍفففٝ حغم١فففك ِسا٠ا٘فففا اٌخٕافطففف١ت الاضفففخراح١ض١ت ِفففٓ خفففلاي حمفففد٠ُ خفففدِاث عا١ٌفففت اٌضفففٛاة ٚاٌخففففٛق، وّفففا ٠غمفففك 

: 4.4.اٌّخفففففٛق ٚاٌضففففٛاة ِمائففففت بإٌّافطفففف١ٓ  اٌعبففففااٞ، ٚز٠ٚففففٓ، اٌخ١ّففففس لففففدية اٌّإضطففففاث عٍففففٝ حغم١ففففك ا٤ااء 

0.22) 

 اٌعبااٞ، ٚز٠ٚٓ،  ،(15.-16.: 410.عافع، ِٚغّد، (، 6.: 4.6. ض١ٍّاْ، اٌباعزْٛ  دود ثؼبد انزًٛض انزُظًٛٙ:أ -2

ٓ ِففف اٌىز١فففر(، 550: 412. عط١فففت، (00: ..4.(،  اٌر١ِفففدٞ، ٚعطففف١ٓ 105-102: 4.1.وروفففٛا،  (2 060: 4.4.

بعفاا حس٠فد ِفٓ وففاءة ا٤ااء ٚاٌّّايضفاث2 ع١فذ ٌخ١ّفس اٌخٕي١ّفٟ ِضّٛعفت د الابعاا ٌٍخ١ّس اٌخٕي١ّٟ ٌٚخظٙا اٌباعفذ ففٟ:

حروس عٍٝ فاع١ٍت اٌم١ااة، ٚاٌخٛص١ٗ ٚاٌخٕف١ي اٌض١د، ٚالإااية باٌّعٍِٛاث، ٚإٌخائش عٍٝ ِضّٛعت اٌعٛاًِ اٌّإررة فٟ وفاءة 

 (62.: 4.6.ْ،ا٤ااء اٌّخ١ّس اٌخٕي١ّٟ،  ض١ٍّا

٠عٕففففٟ ح١ّففففس اٌم١ففففااة ٚاٌمففففدية عٍففففٝ دااء ِضّٛعففففت ِففففٓ ا٤ٔشففففطت اٌففففيٞ حففففإاٞ اٌففففٝ  :ت الاااي٠ففففتاٌم١اا٠فففففففففٟ اٌخ١ّففففس ‌-‌أ

ّففففٛظف١ٓ عٍففففٝ الابففففداع ٚالابخىففففاي2  اٌعبففففااٞ، ٚز٠ٚففففٓ، اٌٛطففففٛي ٌٍخ١ّففففس، ٚحّىفففف١ٓ ٚحففففف٠ٛغ اٌظففففلاع١اث ٌففففدعُ اٌ

.4.4 :0602) 

 حغط١ٓ صٛاث اٌخدِاث اٌط١اع١ت2ت ِٙاياحُٙ ٌٍّطاّ٘ت فٟ عداا ٚحدي٠و اٌّٛظف١ٓ ٚح2١ّٕ ئاٌّٛظف١ٓح١ّس ‌-‌ب

دااء  ٚٚػفففٛط ،اٌّفففدياء ٚاٌّشفففرف١ٓ ِٙفففاَ ٚٚاصبفففاث ع١فففذ ٠غفففدا اٌخٕي١ّففف١ٟفففس ا١ٌٙىفففً ٠خّ: ا١ٌٙىفففً اٌخٕي١ّفففٟح١ّفففس ‌-‌ت

2  ضفففف١ٍّاْ، اٌم١ففففاَ بٙففففا ِٙففففاَ ِغففففداٖ ٠ضففففو ع١ٍففففٗ ٌىففففً ِٛظففففنْ ، ٤ئٌفففف١ُٙ ١ٓ ٚاٌعففففا١ٍِٓ ٚاٌّٙففففاَ اٌّٛوٍففففتاٌّففففٛظف

.4.6 :.62) 

2 ٌّٛاوبفففففت اٌخطفففففٛي ٚاٌخغ١فففففراث، حغد٠فففففد الإِىأفففففاث اٌّاا٠فففففت ٚاٌبشفففففر٠ت اٌّّىٕفففففت ٚاياضفففففخٙا ٌخ١ّفففففس الاضفففففخراح١ضٟا‌-‌ث

ٚعفففرع اٌبفففدائً ٚاٌخ١فففاياث عطفففو لٛاحٙفففا ٚع١ٛبٙفففا ٚاٌففففرص اٌّخاعفففت ٌٍّٕافطفففت ٚاحخفففا  اٌمفففراياث بّشفففايوت ص١ّففف  

  ا٤عؼاء الإااية اٌع١ٍا2
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٠ٛر ا٤ااء بشفففىً ت حىفففْٛ ِسا٠ا٘فففا ٚفٛائفففد٘ا ٌٍّٕيّفففت ٚاٌّضخّففف ، ٚحطفففحفففٛف١ر ب١نفففت حٕي١ّ١ففف ح١ّفففس اٌزماففففت اٌخٕي١ّ١فففت:‌-‌ج

 ففففٟ حطففف٠ٛراٌفففيٞ حطفففاعد صفففً حغم١فففك ا٤٘فففداف اٌّرصفففٛة، ٚحطففف٠ٛر اٌّعفففا١٠ر ٚالاحضا٘فففاث ٚاٌمففف١ُ دوزفففر فاع١ٍفففت ِفففٓ د

 2(00: ..4. ٚعط١ٓ  اٌر١ِدٞ، فاع١ٍت ا٤ااء اٌّخ١ّس فٟ اٌب١نت اٌداخ١ٍت2

 انغٛبؽٛخ: اْذاا انزًٛض انزُظًٛٙ نهًؤعغبد

ففففٟ ضفففٛق إٌّافطفففت اٌىب١فففر، ٚحىففف٠ٛٓ ٠ٙفففدف اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ اٌٛطفففٛي اٌفففٝ ِطفففخٜٛ اٌخفففٛازْ بففف١ٓ ا٤ٔشفففطت ٚإٌخفففائش 

حطفففاعد الإااية عٍفففٝ اٌخ١ّفففس ، (..: 4.6.احفال١فففاث ِخ١ّفففسة ِففف  اٌّإضطفففاث اٌّضخّع١فففت اٌّد١ٌفففت ٚاٌد١ٌٚفففت  ضففف١ٍّاْ، 

ع١ت ، اٌخفففففٛق عٍففففٝ إٌّافطفففف١ٓ عففففٓ ؽر٠ففففك اٌٛطففففٛي اٌخٕي١ّففففٟ فففففٟ حغم١ففففك ا٤٘ففففداف اٌّرصففففٛة ٌّإضطففففاث اٌطفففف١ا

ٌٍضفففٛاة ٚالابفففداع ٚالابخىفففاي ٚلاضفففخضابت اٌطفففر٠عت، الا٘خّفففاَ  باٌعٕاطفففر اٌخفففٟ ِفففٓ شفففأٙا حغم١فففك ا١ٌّفففسة اٌخٕافطففف١ت، 

ّٚٔففففٛ اٌّإضطففففت ٚاٌبمففففاء ػففففّٓ إٌّافطففففت عففففٓ ؽر٠ففففك حغطفففف١ٓ ا٤ااء ٚالاضففففخضابت اٌشففففر٠عت فففففٟ حمففففد٠ُ اٌخففففدِاث 

ئِىا١ٔفففففت إٌّيّفففففاث عٍفففففٝ حغم١فففففك ا٤٘فففففداف بىففففففاءة ٚفاع١ٍفففففت وب١فففففرة ١فففففس اٌخٕي١ّفففففٟ اٌخّ( 0.1: 412. عط١فففففت،

ٚاٌم١ففففااة اٌّخ١ّففففسة، ٚصففففٛاة ٚوفففففاءة اٌّففففٛظف١ٓ ٚضففففرعت عففففً اٌّشففففاوً،  ٌٍّٕافطفففف١ٓ باعخّاا٘ففففا عٍففففٝ ا٤ااء اٌفعففففاي،

 2(06: ..4. اٌر١ِدٞ، ٚعط١ٓ  اٌزمافت اٌخٕي١ّ١ت اٌّخ١ّسة 

 انغبَت انؼًهٙ –انًجؾش انضبنش 

فمفففد ٌىزفففرة عفففدا اٌفٕفففااق ففففٟ اٌعاطفففّت بغفففداا، ٌٚعفففدَ اٌمفففدية عٍفففٝ ِطفففظ ص١ّففف  اٌفٕفففااق  ًكككغ انكهكككٙ نهذساعكككخ:انًغز

اٌفٕففااق ِففٓ فنففت اٌخّففص ٔضففَٛ فففٟ ِد٠ٕففت بغففداا ٚاٌبففاٌغ عففدا٘ا رّففاْ فٕففااق، حففُ اعخّففاا ع١ٕففت اٌدياضففت ِففٓ  ثراخخ١فف

 ل١اااث الإااياث اٌع١ٍا فٟ اٌفٕااق2

ٛٔفففج ِفففٓ ِغفففٛي اٌّعٍِٛفففاث اٌعاِفففت ٤ففففراا ع١ٕفففت اٌدياضفففت، ٠خؼفففظ ِفففٓ اٌضفففدٚي يلفففُ حى (.الاعكككزجبَخإداسح انذاسعكككخ ط

 .  ) 

 ( ٠ٛػظ اٌّعٍِٛاث اٌعاِت ٤فراا ع١ٕت اٌدياضت.اٌضدٚي  

 رٕصٚغ افشاد ػُٛخ انذساعخ ؽغت انغُظ

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انفئبد

 % 78.8 26 ركٕس

 % 21.2 7 اَبس

 شرٕصٚغ افشاد ػُٛخ انذساعخ ؽغت انؼً

 انُغجخ انًئٕٚخ% انؼذد انفئبد
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 % 12.1 4 عُخ 30عُخ إنٗ ألم يٍ  20يٍ 

 % 24.24 8 عُخ  40عُخ إنٗ ألم يٍ  30يٍ 

 % 45.46 15 عُخ 50عُخ إنٗ ألم يٍ  40يٍ 

 % 18.18 6 عُخ فأكضش 50يٍ 

 رٕصٚغ افشاد ػُٛخ انذساعخ ؽغت انًؤْم انؼهًٙ طانزؾصٛم انذساعٙ(

 غجخ انًئٕٚخ%انُ انؼذد انفئبد

 % 9.10 3 انذكزٕساِ

 % 27.27 9 ثبنًبعغزٛش

 % 48.48 16 انجكبنٕسٕٚط

 % 15.15 5 انذثهٕو

 رٕصٚغ افشاد ػُٛخ انذساعخ ؽغت ػذد عُٕاد انخذيخ انٕظٛفٛخ

 انُغجخ انًئٕٚخ% انؼذد انفئبد

 % 6.04 2 عُٕاد 5الم يٍ 

 % 30.30 10 عُٕاد 10عُٕاد إنٗ ألم يٍ  5يٍ 

 % 42.41 14 عُخ 20عُٕاد إنٗ ألم يٍ  10يٍ 

 % 27.25 9 عُخ فأكضش 20يٍ 

 % 100 33 انًغًٕع

 اٌّظدي: اعداا اٌباعذ عٍٝ ٚفك ٔخائش اٌخغ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّعٍِٛاث اٌعاِت2

 21.2%ٔفففاد ، ب١ّٕفففا وأفففج ٔطفففبت ِفففٓ ا٤% ِفففٓ اٌفففيوٛي78.8ففففراا ع١ٕفففت اٌدياضفففت عطفففو اٌضفففٕص وأفففج اْ ٔطفففبت د

ففففراا ع١ٕفففت اٌدياضفففت حخفففراٚط د وبفففر ٔطفففبت ِفففٓدراا اٌع١ٕفففت اٌّبغٛرفففت، إٌطفففبت اٌّن٠ٛفففت عطفففو اٌعّفففر وفففاْ ففففِفففٓ ص١ّففف  د

ففففراا ع١ٕفففت اٌدياضفففت عطفففو اٌّإ٘فففً وأفففج ٔطفففبت د %،05203ضفففٕت دٞ بٕطفففبت  54اٌفففٝ الفففً ِفففٓ  04دعّفففايُ٘ بففف١ٓ 
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احؼفففظ ٌٍباعفففذ  %05205اٌعٍّفففٟ احؼفففظ ايحففففاع ٔطفففبت اٌغاطففف١ٍٓ عٍفففٝ شفففٙااة اٌبىفففاٌٛي٠ٛش ع١فففذ بٍغفففج ٔطفففبخُٙ 

اية اٌفٕفففااق ففففٟ ا٢ٚٔفففت ايحففففاع إٌطفففبت بطفففبو ز٠فففااة عفففدا اٌضاِعفففاث ٚاٌى١ٍفففاث الا١ٍ٘فففت ففففٟ حخظفففض اٌطففف١اعت ٚئا

 ٠14ؼفففا اٌدياضفففت خففففايس اٌعفففراق، وأفففج ٔطففففبت عطفففو عفففدا ضفففٕٛاث اٌخدِففففت اٌٛظ١ف١فففت حراٚعفففج ِففففٓ ا٤خ١فففرة ٚد

ػففظ فففٟ اٌضففدٚي اأففا، اضففخخدَ اٌباعفففذ % ٚوّففا ِٛ.0.20ضففٕت اوبففر ٔطففبت ِن٠ٛفففت بٍغففج  4.ضففٕٛاث ئٌففٝ دلففً ِففٓ 

 (2.وّا فٟ اٌضدٚي يلُ   ،فراا اٌع١ٕتاٌخاض  ٚاٌعشر٠ٓ ٌخغ١ًٍ ئصاباث د الاطدي spssبرٔاِش 

 انزؾهٛم انٕصفٙ نًزغٛشاد انذساعخ

ٛي بعاا يئ١ط١ت ٟ٘  اٌغظفٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ِٓ خلاي ديب  دحى جطحىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث: ل١اٌّخغ١ر اٌّطخمً حطب١ك  -1

اٌخخس٠ٓ، ٚالايضاي(، حإود إٌخائش ايحفاع ِطخٜٛ حطب١ك حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛفاث ففٟ اٌفٕفااق ٚاٌّعاٌضت، ٚعٍٝ اٌّعٍِٛاث، 

( 3.825فنففت اٌخّففص ٔضففَٛ اٌطفف١اع١ت بشففىً ٚاػففظ ٔٛعففا ِففا، ع١ففذ بٍغففج اٌم١ّففت اٌى١ٍففت بٕطففبت اٌّخٛضففؾ اٌغطففابٟ بٍغففج  

طففخٜٛ، ٚ٘ففيا ِففا ٠ففدي عٍففٝ ا٘خّففاَ افففراا اٌع١ٕففت بخطب١ففك حىٌٕٛٛص١ففا ( ٚطففً اٌففٝ ٘ففيا ا0.888ٌّٚالأغففراف اٌّع١ففايٞ  

 اٌّعٍِٛاث2

( ٚبفففأغراف 3.96ٚلا  بعُفففد اٌّعاٌضفففت بفففأعٍٝ ِخٛضفففؾ عطفففابٟ بٍفففغ  صفففاء دبعفففاا فمفففد ٠خعٍفففك بم١فففاش ِطفففخٜٛ ا٤ ٚف١ّفففا

ٞ بم١ّفففت ( ٚبفففأغراف ِع١فففاي3.92ً اٌّرحبفففت اٌزا١ٔفففت بعُفففد الايضفففاي بّخٛضفففؾ عطفففابٟ بٍفففغ  شفففغ(، ٚ.4255ِع١فففايٞ  

(، ٚصفففففاء .4250(، ٚبفففففأغراف ِع١فففففايٞ  3.76(2 ٚصفففففاء راٌزفففففاُ بعُفففففد اٌخخفففففس٠ٓ بّخٛضفففففؾ عطفففففابٟ بٍفففففغ  42000 

(، ٚأغراففففا ِع١اي٠فففا  ٚطفففً 3.66د اٌغظفففٛي عٍفففٝ اٌب١أفففاث بّخٛضفففؾ عطفففابٟ بٍغفففج ل١ّخفففٗ  ا٤خ١فففرة بعُفففباٌّرحبفففت 

 425202) 

فاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ ففففٟ فٕفففااق اٌخّفففص ٔضفففَٛ، ع١فففذ  لإبعفففاا ( ِمفففدايا  ِرحفعفففا  ٔطفففب١ا  6وّفففا ٠إوفففد  اٌضفففدٚي يلفففُ  

ت ا٤ٌٚفففٝ اٌبعُفففد ً اٌّرحبففف(، ٚشفففغ0.841( ٚأغراففففا ِع١اي٠فففا بٍفففغ  3.73وأفففج ِضّفففٛع اٌمففف١ُ بّخٛضفففؾ عطفففابٟ بٍفففغ  

(، ٚصففففاء را١ٔففففاُ اٌبعُففففد ح١ّففففس 0.921( ٚأغرافففففا ِع١ففففايا  بٍففففغ  3.90ااي٠ففففت بّخٛضففففؾ عطففففابٟ بٍففففغ  ح١ّففففس اٌم١ففففااة الإ

ً اٌّرحبفففت اٌزاٌزفففت اٌبعُفففد اٌخ١ّفففس (، وّفففا شفففغ0.843(، ٚأغراففففا ِع١اي٠فففا بٍفففغ  3.78بّخٛضفففؾ  عطفففابٟ بٍفففغ  اٌّفففٛظف١ٓ 

(، بعُفففففد اٌخ١ّفففففس ح١ّفففففس ا١ٌٙىفففففً اٌخٕي١ّفففففٟ 0.773( ٚبفففففأغراف ِع١اي٠فففففا  3.73الاضفففففخراح١ضٟ بّخٛضفففففؾ عطفففففابٟ  

بعُفففففد ح١ّفففففس اٌزماففففففت ً اٌّرحبفففففت ا٤خ١فففففرة اٌ( ٚشفففففغ0.836( ٚأغفففففراف ِعفففففايٞ  3.65بّطفففففخٜٛ ِخٛضفففففؾ عطفففففابٟ  

 (0.8622( ٚأغرافا ِع١اي٠ا بٍغ  3.62اٌخعي١ّ١ت بّخٛضؾ عطابٟ بٍغ  

انًزٕعط  انًزغٛشاد د 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاا 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ  انزشرٛت

 انذالانخ

  0.888 3.825 ابعاا حىٍٕٛص١ا اٌّعٍِٛاث

 ساثؼب  0.879 3.66 اٌغظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاث 1

غ
رف
يش

 الأٔنٗ 0.882 3.96 اٌّعاٌضت . 
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 ( ٠ٛػظ اٌّخٛضؾ اٌغطابٟ ٚالأغراف اٌّع١ايٞ لإبعاا ِخغ١راث اٌدياضت6اٌضدٚي يلُ  

 عطو ئصاباث افراا اٌع١ٕتspss )V29 2اٌّظدي: ٔخائش اٌدياضت ا١ٌّدا١ٔت ٚحغ١ًٍ برٔاِش  

ٚ٘ففيا ِففا ٠ففدي اْ حطب١ففك حىٌٕٛٛص١ففا  ،ٌٚففٝعممففج اٌّعاٌضففت اٌّرحبففت ا٤ شككخٛص إعبثككبد ػُٛككخ انذساعككخ:ألاً ٔصككو ٔر

ث ا٤لطفاَ ااايلٛاعد اٌب١أاث اٌّخٛفرة واف١فت ٌخٍب١فت ِخطٍبفاث ئاٌّعٍِٛاث ٌد٠ٙا لاعدة عا١ٌت ٌّعاٌضت اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث، 

 ٌّخخظظت ٌٍّعاٌضت2فٟ اٌفٕااق اٌّبغٛرت، ٚا٠ؼا  ٠خُ الاضخعأت فٟ ِىاحو ا

 بعاا حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث( اضخضاباث ع١ٕت اٌدياضت عٛي د0صدٚي  

 انضبنضخ 0.842 3.76 اٌخسْ 6

 صبَٛب 0.949 3.92 الايضاي 0

  0.885 3.805 ابعاا فاع١ٍت اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ 

 الأٔنٗ 0.919 35852 ح١ّس اٌم١ااة الإااي٠ت 1

غ
رف
يش

 

 انضبَٛخ 0.884 3.82 ح١ّس اٌّٛظف١ٓ  .

 انشاثؼخ 0.811 3.788 ح١ّس ا١ٌٙىً اٌخٕي١ّٟ 6

 انضبنضخ 0.908 3.804 ١س الاضخراح١ضٟاٌخّ 0

 انخبيغخ 0.907 3.764 ح١ّس اٌزمافت اٌخٕي١ّ١ت 5
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انٕعط  انفمشاد د

 انؾغبثٙ

الاَؾشاا 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 ألاُ: انؾصٕل ػهٗ انجٛبَبد

  0.869 3.71 صّ  اٌب١أاث ِٓ اٌّظااي اٌداخ١ٍت  1

 0.905 3.32 صّ  اٌب١أاث ِٓ اٌّظااي اٌخايص١ت .

٠خُ اٌغظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاث ِٓ اٌّظااي اٌداخ١ٍت ٚاٌخايص١ت  6

 ِعا  

3.79 0.892 

 0.927 3.64 حطخخدَ إٌّا س ٚ الاضخّاياث ٌغرع صّ  اٌب١أاث 0

 0.802 3.86 اٌخماي٠ر اٌدٚي٠ت ٟ٘ اعدٜ اٌطرق اٌّطخخدِت ٌضّ  اٌب١أاث 5

  0.879 3.66 انًغًٕع

 صبَٛبُ: انًؼبنغخ

د اٌب١أاث اٌّخٛفرة واف١ت ٌخٍب١ت ِخطٍباث وافت ااايث ا٤لطاَ لٛاع 1

 فٟ اٌّإضطت

3.96 0.882  

٠خ١ّس ٔياَ اٌّعٍِٛاث باٌمدية اٌعا١ٌت عٍٝ ِعاٌضت اٌب١أاث  .

 ٚحغ٠ٍٛٙا اٌٝ ِعٍِٛاث ِف١دة2

3.82 0.821 

 0.862 3.85 ٕ٘ان ئِىا١ٔت ٌغ١ًٍ اٌب١أاث ٚحفط١ر٘ا 6

 0.932 4.02 ّخٛفرة بطٌٙٛت2ِعاٌضت اٌب١أاث اٌ 0

 0.914 3.88 ٠خُ الاضخعأت فٟ ِىاحو اٌّخخظظت ٌّعاٌضت اٌب١أاث 5

  0.882 3.96 انًغًٕع

 صبنضبً: انزخضٍٚ

  0.866 3.91 ٠خّخ  ٔياَ اٌّعٍِٛاث بأضاش فعاي ٌخخس٠ٓ اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث 1

 0.823 3.72 حٛف١ر شرٚؽ اٌطر٠ت ٚا٤ِاْ فٟ إٌيا2َ .

 0.858 3.78 حخ١ّس اٌّعٍِٛاث اٌّخسٚٔت فٟ لاعدة اٌّعٍِٛاث باٌخىا2ًِ 6
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 عطو ئصاباث افراا اٌع١ٕتspss )V29 2اٌّظدي: ٔخائش اٌدياضت ا١ٌّدا١ٔت ٚحغ١ًٍ برٔاِش  

ً اٌّرحبفففت اٌزا١ٔفففت عطفففو ئصابفففاث اففففراا ع١ٕفففت اٌدياضفففت ٚطفففٍج اٌفففٝ ٘فففيا اٌّطفففخٜٛ ِّفففا د ايضفففاي اٌّعٍِٛفففاث شفففغٚبعففف

ً اٌب١أففففاث ت ٚٚػففففٛط عا١ٌخففففاْ، ٚا٠ؼففففا  حرضففففديحففففٗ عٍففففٝ ايضففففاي اٌّعٍِٛففففاث بىففففً الفففف٠ففففدي عٍففففٝ ح١ّففففس إٌيففففاَ بم

 ضفففففاي اٌب١أفففففاث ٚاٌّعٍِٛفففففاث، اضفففففخعّايٚاٌّعٍِٛفففففاث بفففففدْٚ دٞ حفففففأخ١ر، ٚاضفففففخخدَ الأخر١ٔفففففج بشفففففىً دضاضفففففٟ ٤ي

واف١فففت ٚضفففائً دخفففرٜ لإيضفففاي اٌب١أفففاث، ٚصفففاء راٌزفففا  بعُفففد اٌخخفففس٠ٓ ٚ٘فففيا ِفففا ٠فففدي عٍفففٝ اْ لٛاعفففد اٌب١أفففاث اٌّٛصفففٛاة 

ٌخٍب١فففت ِخطٍبفففاث واففففت ا٤لطفففاَ اٌفٕفففااق، اْ ٕ٘فففان ِىا١ٔفففت عا١ٌفففت عٍفففٝ حغ١ٍفففً اٌب١أفففاث ٚحفطففف١ر٘ا فٙفففٛ ٠عفففاٌش اٌب١أفففاث 

اٌّخاعفففت بطفففٌٙٛت، وّفففا اْ ٔيفففاَ اٌّعٍِٛفففاث ٠خّخففف  بمفففدية اٌىب١فففرة عٍفففٝ ِعاٌضفففت اٌب١أفففاث ٚحغ٠ٍٛٙفففا اٌفففٝ ِعٍِٛفففاث 

اخ١فففرا  ففففٟ اٌّرحبفففت اٌرابعفففت ِفففٓ ابعفففاا  خظظفففت بّعاٌضفففت اٌب١أفففاث2ِف١فففدة، ٚٔفففاايا  ِفففا ٠فففخُ الاضفففخعأت باٌٛوفففالاث اٌّخ

حىٌٕٛٛص١ففا اٌّعٍِٛففاث صففاء بعُففد اٌغظففٛي عٍففٝ اٌّعٍِٛففاث ٚ٘ففيا ِففا ٠ففدي عٍففٝ ٕ٘ففان ػففعن فففٟ صّفف  اٌب١أففاث ِففٓ 

ا  اٌّظففففااي اٌداخ١ٍففففت، ٠ففففخُ وففففيٌه اٌغظففففٛي عٍففففٝ اٌّعٍِٛففففاث ِففففٓ اٌّظففففااي اٌداخ١ٍففففت ٚاٌخايص١ففففت ِعففففا ، ٚا٠ؼفففف

إٌّفففا س ٚالاضفففخّاياث ٌغفففرع صّففف  اٌب١أفففاث، اٌخمفففاي٠ر اٌدٚي٠فففت ٘فففٟ اعفففدٜ  ّعٍِٛفففاث باضفففخعّاياٌغظفففٛي عٍفففٝ اٌ

 اٌطرق اٌّطخخدِت ٌضّ  اٌب١أاث2

 بعاا اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ ( اضخضاباث ع١ٕت اٌدياضت عٛي د5صدٚي  

 0.821 3.65 حخطُ اٌّعٍِٛاث اٌّخسٚٔت باٌش١ٌّٛت2  0

  0.842 3.76 انًغًٕع

 ساثؼبً: الاسعبل

٠خ١ّس إٌياَ بمديحٗ عٍٝ ايضاي اٌّعٍِٛاث بىً الت ٚٚػٛط  1

 عا١ٌخاْ

3.91 0.976  

 1.041 4.02 ٚاٌّعٍِٛاث بدْٚ حأخ١ر٠خُ ايضاي اٌب١أاث  .

 0.863 3.81 ٠طخخدَ الأخر١ٔج بشىً دضاضٟ ٤يضاي اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث 6

 0.918 3.94 ٚضائً دخرٜ لإيضاي اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث اضخعّاي 0

  0.949 3.92 انًغًٕع

  0.888 3.825 انًغًٕع انكهٙ

 .R  =0ِعاًِ الايحباؽ  

Rِعاًِ الايحباؽ 
2

  =23.78. 

 F   =9.003اٌخبا٠ٓ ل١ّت 

 P =0.000 اٌّعٕ  ٠ٛت  



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 
 

878 
 

انٕعط  انفمشاد د

 انؾغبثٙ

الاَؾشاا 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 اسٚخألاُ: انزًٛض فٙ انمٛبدح الإد

  1.046 3.88 حمَٛ اٌم١ااة بّرالبت ع١ٍّاث الإٔضاز لإزاٌت دٞ عٛائك ِغخٍّت 1

حعّفً اٌم١فااة عٍفٝ خٍفك اٌدافع١فت ٌفدٜ اٌعفا١ٍِٓ ٔغفٛ اٌخ١ّفس فففٟ  .

 اٌعًّ

3.81 0.932 

 0.906 3.94 حٙخُ اٌم١ااة بالٕاع اٌّرؤٚض١ٓ بأضا١ٌو اٌعًّ اٌّّىٕت2 6

 0.865 3.77 بٕاء  عٍٝ لدياث اٌّٛظنحمَٛ اٌم١ااة بخع١١ٓ اٌٛظائن  0

اٌم١ااة حغمك د٘فداف اٌعّفً ِفٓ خفلاي ِّايضفت ِفٕٙش اٌعلالفاث  5

 الإٔطا١ٔت

3.86 0.847 

  0.919 35852 انًغًٕع

 صبَٛبً: رًٛض انًٕظفٍٛ

  0.882 3.84 ٠ٙخُ اٌّرؤٚضْٛ باٌّشايوت اٌفعاٌت فٟ عً ِشىلاث اٌع2ًّ 1

 0.874 3.92 ٌٛظ١ف١ت اْٚ طعٛبت٠عُرف اٌّرؤٚض١ٓ ٚاصباحُٙ ا .

حخ١ظ صٙت اٌعًّ ٌفرطت اٌّبااية ٌٍّرؤٚض١ٓ ١ٌأخيٚا اٌّبااية  6

 ٌخغف١سُ٘  

3.78 0.932 

 0.856 3.89 اضخعداا اٌّرؤٚض١ٓ ٌّٛاوبت اٌخغ١راث فٟ ٔياَ اٌعًّ 0

 0.877 3.67 ٠طخف١د اٌّرؤٚض١ٓ ِٓ حف٠ٛغ اٌرؤضاء ٌخغط١ٓ بّٙاياحُٙ 5

  0.884 3.82 انًغًٕع

 صبنضبً: رًٛض انٓٛكم انزُظًٛٙ

٠خؼّٓ ا١ٌٙىً اٌخٕي١ّٟ اٌخٕاضو ب١ٓ وً ٚعدة ٚلديحٙا عٍٝ  1

 حٕف١ي ا٤ااء

3.97 1.014  

ٕ٘ان ِراصعت ِطخّرة ٌٍعلالاث اٌخٕي١ّ١ت ب١ٓ اٌّطخ٠ٛاث  .

 الإااي٠ت 

3.75 0.892 
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 0.921 3.69 ٠خضٗ ا١ٌٙىً اٌخٕي١ّٟ ٔغٛ ٚعدة اٌٙدف اٌعاَ ٌضٙت اٌع2ًّ 6

٠خى١ن ا١ٌٙىً اٌخٕي١ّٟ ِ  ئصراءاث اٌخغ١١ر اٌخٟ حغخاصٙا صٙت  0

 اٌعًّ

3.81 0.839 

٠خُ اٌغفاظ عٍٝ اضخّراي٠ت اٌخٛصٙاث فٟ ص١ّ  ِراعً اٌعًّ  5

 الإاايٞ 

3.72 0.890 

  0.811 3.788 انًغًٕع

 ساثؼبً: رًٛض اعزشارٛغٛخ انًُظًخ

ت صٙت اٌعًّ ٌخغط١ٓ حٛف١ر إٌّاػ إٌّاضو لاضخراح١ض١ 1

 ِطخ٠ٛاث ا٤ااء 

3.78 0.861  

 0.894 3.93 حعخّد اضخراح١ض١ت صٙت اٌعًّ ِٓ ٚال  اٌّشىلاث اٌخٟ حٛاصٙٙا .

حىْٛ اضخراح١ض١ت صٙت اٌعًّ ِخطمت ِ  ا٤٘داف اٌخٟ حرغو  6

 فٟ حغم١مٙا

3.75 0.945 

حىْٛ ٌضٙت اٌعًّ اٌرؤ٠ا اٌّطخمب١ٍت ف١ّا حطعٝ اٌّإضطت  0

 م١مٙاٌخغ

3.82 0.832 

ح١ًّ اٌمراياث الاضخراح١ض١ت اٌٝ اعداد اٌخغ١راث ِظاٌظ صٙت  5

 اٌعًّ

3.74 1.012 

  0.908 3.804 انًغًٕع

 خبيغبً: رًٛض صمبفخ انزُظًٛخ

حّٕظ رمافت صٙت اٌعًّ اٌّٛظف١ٓ الاضخملا١ٌت ٌخغم١ك ا٘داف  1

 اٌعًّ

3.81 0.857  

ٛظف١ٓ ِٓ خلاي حف٠ٛغ حٙخُ رمافت صٙت اٌعًّ بخّى١ٓ اٌّ .

 اٌظلاع١اث 

3.76 0.924 

 0.843 3.65 رمافت اٌعًّ حٛازْ ب١ٓ اٌغ١اة الاصخّاع١ت ٚاٌخٕي١ّ١ت ٌٍّٛظف١ٓ 6

 1.022 3.86 رمافت صٙت اٌعًّ حعخّد شبىت ِعٍِٛاث فعاٌت فٟ ٌخمد٠ُ خدِاحٙا2 0

 0.893 3.74حعىص رمافت صٙت اٌعًّ الاعخراَ اٌّخبااي ب١ٓ اٌّد٠ر٠ٓ  5
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 عطو ئصاباث افراا اٌع١ٕتspss )V29 2اٌّظدي: ٔخائش اٌدياضت ا١ٌّدا١ٔت ٚحغ١ًٍ برٔاِش  

( ٚبّطفخٜٛ أغفراف 3.788ٕي١ّٟ اٌخرح١و اٌراب  ع١ذ عممفج ِطفخٜٛ اٌٛضفؾ اٌغطفابٟ ٚطفً  ف١ّا عمك بعد ا١ٌٙىً اٌخ

( ٚد٠ؼا ٘يا ٠دي عٍٝ ٠خؼّٓ ا١ٌٙىً اٌخٕي١ّٟ اٌخٕاضو ب١ٓ وً ٚعدة ٚلديحٙا عٍٝ حٕف١في ا٤ااء، ٠خى١فن 42511ِع١ايٞ  

ا٤خ١ر بعد ح١ّس رمافت إٌّيّفت ع١فذ عمفك ا١ٌٙىً اٌخٕي١ّٟ ِ  ئصراءاث اٌخغ١١ر اٌخٟ حغخاصٙا صٙت اٌعًّ، ٚعً باٌخرح١و 

( ٚد٠ؼفا ٘فيا ٠فدي عٍفٝ رماففت صٙفت اٌعّفً 42042( ٚبّطفخٜٛ أغفراف ِع١فايٞ  3.764ِطخٜٛ اٌٛضؾ اٌغطابٟ ٚطً  

 حعخّد شبىت ِعٍِٛاث فعاٌت فٟ ٌخمد٠ُ خدِاحٙا، حّٕظ رمافت صٙت اٌعًّ اٌّٛظف١ٓ الاضخملا١ٌت ٌخغم١ك ا٘داف اٌع2ًّ

 شضٛبد انذساعخ: صبَٛبً: اخزٛبس ف

ِعاِفففً  : ٌمفففد حفففُ اضفففخعّايفاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ ٚ حغ١ٍفففً علالفففت الايحبفففاؽ بففف١ٓ حطب١فففك حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث -1

( ِطفففخٜٛ اٌعلالفففت ٚ 3(، ٠ٛػفففظ اٌضفففدٚي يلفففُ  بأٔٗورٚٔبفففاػ اٌففففا ٌم١فففاش ِفففدٜ ربفففاث ٚطفففدق ئااية اٌدياضفففت  الاضفففخ

، ع١فففذ حٛصفففد علالفففت ِع٠ٕٛفففت  اث الاٌفففت ٚفاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟص١فففا اٌّعٍِٛفففاث اٌخفففأر١ر ٚ الايحبفففاؽ بففف١ٓ حىٌٕٛٛ

( ٚ٘فففٟ 7.517اٌدفخر٠فففت   T، ع١فففذ بٍغفففج ل١ّفففت ١فففا اٌّعٍِٛفففاث ِففف  فاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟئعظفففائ١ت بففف١ٓ حىٌٕٛٛص

 1( ٚحىفففْٛ بديصفففت رمفففت الفففً ِفففٓ 0.000( ففففٟ ِطفففخٜٛ الاٌفففت ِعٕفففٛٞ  3.044اوبفففر ِفففٓ ل١ّخٙفففا اٌضد١ٌٚفففت وأفففج  

انفشضككككٛخ (، ٚ٘ففففيا ايحبففففاؽ ِٛصففففو ٠ٛوففففد ربففففاث ٚطففففغت 0.699(، ٚوأففففج ايصففففت الايحبففففاؽ  76ٚايصففففت عرصففففت  

 ٚ الاٌففففت ئعظففففائ١ت ٌخىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛففففاث عٍففففٝ ابعفففاا فاع١ٍففففت اٌخ١ّففففس حفففأر١ر اٌخفففٟ ٘ففففٟ  ٕ٘ففففان انشاٛغكككخ الأٔنككككٗ: 

لاعخّففففاا عٍففففٝ  ا ٠عٕففففٟ اْ اٌفٕففففااق ِففففداي اٌدياضففففت حعخّففففد دٔيّففففت حىٌٕٛٛص١ففففا اٌّعٍِٛففففاث ٌٕٙففففٛع ٚاٚاٌخٕي١ّففففٟ؟، 

ىّفففا ِٛػفففظ دأفففاٖ ففففٟ فِفففا اخخبفففاي اٌفرػففف١اث اٌفرع١فففت ِفففٓ اٌفرػففف١ت اٌرئ١طفففت ا٤ٌٚفففٝ اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ، دفاع١ٍفففت 

 (32اٌضدٚي يلُ  

 ( ٠ٛػظ اٌعلالت ٚالايحباؽ ب١ٓ ِخغ١راث اٌدياضت3صدٚي يلُ  

 ٓ ٚاٌعا١ٍِ

  0.907 3.764 انًغًٕع

  0.885 3.805 انًغًٕع انكهٙ

 .R  =0ِعاًِ الايحباؽ  

Rِعاًِ الايحباؽ 
2

  =0. 

 F  =0اٌخبا٠ٓ ل١ّت 

 P =0.000 اٌّع٠ٕٛت 
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 عطو ئصاباث افراا اٌع١ٕتspss )V29 2اٌّظدي: ٔخائش اٌدياضت ا١ٌّدا١ٔت ٚحغ١ًٍ برٔاِش  

ِع٠ٕٛفففت  ٚ الاٌفففت ئعظفففائ١ت ٌخىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث عٍفففٝ اٌخ١ّفففس ففففٟ اٌم١فففااة  حفففأر١ر ٕ٘فففان  انفشضكككٛخ انفشػٛكككخ الأٔنكككٗ

( ٚ٘فففٟ ٔطفففبت عا١ٌفففت، ِفففٓ 8.994اٌدفخر٠فففت ٚطفففٍج   ١Tفففذ اْ لطفففّت ؟ ، عاي٠فففت وأعفففد ابعفففاا اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟالإا

( ٚ٘ففففيا ايحبففففاؽ ِٛصففففو 0.773( ع١ففففذ ٚطففففٍج ل١ّففففت ِطففففخٜٛ الايحبففففاؽ  0.000ل١ّخٙففففا عٕففففد ِطففففخٜٛ اٌّع٠ٕٛففففت  

٠ٛوفففد طفففغت ٚربفففاث اٌفرػففف١ت اٌفرع١فففت ا٤ٌٚفففٝ ٚ٘فففيا ٠ع١ٕفففٟ اْ اٌفٕفففااق ِفففداي اٌدياضفففت حعطفففٟ ا٘خّاِفففا  وب١فففرا ٌبعفففد 

 بعاا فاع١ٍت اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ اٌيٞ ٠طعٝ ٌخطب١ك حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث2 ااي٠ت بٛطفٗ دعد دح١ّس اٌم١ااة الإ

ِع٠ٕٛفففت  ٚ الاٌفففت ئعظفففائ١ت ٌخىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث عٍفففٝ ح١ّفففس اٌّفففٛظف١ٓ حفففأر١ر  ٕ٘فففان  انفشضكككٛخ انفشػٛكككخ انضبَٛكككخ

٘فففٟ ٔطفففبت عا١ٌفففت ا٠ؼفففا ، ِفففٓ ( 7.765ٚاٌدفخر٠فففت ٚطفففٍج   T؟ ، ع١فففذ اْ ل١ّفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟوأعفففد ابعفففاا فاع١ٍفففت 

( ٚ٘ففففٛ ايحبففففاؽ ِٛصففففو وففففيٌه 0.742(، ع١ففففذ ٚطففففٍج ل١ّففففت الايحبففففاؽ  0.000ل١ّخٙففففا عٕففففد ِطففففخٜٛ اٌّع٠ٕٛففففت  

٠ٚٛوفففد طفففغت ٚربفففاث اٌفرػففف١ت ٚوفففيٌه ٘فففيا ٠عٕفففٟ اْ اٌفٕفففااق اٌّبغٛعفففت حعطفففٟ ا٘خّاِفففا  ص١فففدا  ٌبعفففد ح١ّفففس اٌّفففٛظف١ٓ 

 ب١ك حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث2وأعد ابعاا فاع١ٍت اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ اٌيٞ ٠طعٝ ٌخط

ٍِٛففففاث عٍففففٝ ح١ّففففس ا١ٌٙىففففً ِع٠ٕٛففففت  ٚ الاٌففففت ئعظففففائ١ت ٌخىٍٕٛص١ففففا اٌّعحففففأر١ر  ٕ٘ففففان  انفشضككككٛخ انفشػٛككككخ انضبنضككككخ

( ٚ٘فففٟ ٔطفففبت 6.963اٌدفخر٠فففت ٚطفففٍج   T؟ ، ع١فففذ اْ ل١ّفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ بعفففاا فاع١ٍفففتاٌخٕي١ّفففٟ بٛطففففٙا دعفففد د

( ٚ٘فففٛ ايحبفففاؽ 0.655(، ع١فففذ ٚطفففٍج ل١ّفففت ِطفففخٜٛ الايحبفففاؽ  0.000دوبفففر ِفففٓ ل١ّخٙفففا عٕفففد ِطفففخٜٛ اٌّع٠ٕٛفففت  

ْ اٌفٕففااق اٌّبغٛرففت حعطففٟ ا٘خّاِففا  ٌبعُففد ح١ّففس ا١ٌٙىففً اٌخٕي١ّففٟ ، ٚ٘ففيا ٠ٛوففد دِٛصففو ٠ٛوففد طففغت ٚربففاث اٌفرػفف١ت

 وأعد ابعاا فاع١ٍت اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ اٌيٞ ٠طعٝ ٌخطب١ك حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث22

اث عٍفففٝ ح١ّفففس اضفففخراح١ض١ت  ٚ الاٌفففت ئعظفففائ١ت ٌخىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛففف ِعٕفففٛٞحفففأر١ر    ٕ٘فففان انفشضكككٛخ انفشػٛكككخ انشاثؼكككخ

( ٚ٘فففٟ دوبفففر 7.438اٌدفخر٠فففت ٚطفففٍج   T؟ ، ع١فففذ اْ ل١ّفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ بعفففاا فاع١ٍفففتإٌّيّفففت بٛطففففٗ دعفففد د

( ٚ٘فففٛ ايحبفففاؽ ِٛصفففو 0.694(2 ع١فففذ ٚطفففٍج ل١ّفففت ِطفففخٜٛ الايحبفففاؽ  0.000ِفففٓ ل١ّخٙفففا عٕفففد ِطفففخٜٛ اٌّع٠ٕٛفففت  

انًزغٛش  انًزغٛش انًغزمم

 انزبثغ

 Tلًٛخ  يؼبيم الاسرجبط

 انذفزشٚخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 X1  اٌخ١ّس فٟ اٌم١ااة الإااي٠ت

د 
يب
ٕ
ؼه
نً
 ا
ٛب
ع
ٕ
ٕن
كُ
 ر
ك
جٛ
ط
ر

 X
 

0.773 8.994 

 ً ٚب
ٕ
ؼُ
 ي
نخ
دا

 

 X2 0.742 7.765 ح١ّس اٌّٛظف١ٓ 

 X3 0.655 6.963   ح١ّس ا١ٌٙىً اٌخٕي١ّٟ

 X4 0.694 7.438 ح١ّس اضخراح١ض١ت إٌّيّت 

 X5 0.631 6.426   ح١ّس رمافت اٌخٕي١ّ١ت

 X 0.699 7.517نٕعٛب انًؼهٕيبد يغًٕع ركُٕ
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ْ اٌفٕففففااق اٌّبغٛرففففت حعطففففٟ ا٘خّاِففففا  ٌبعففففد ح١ّففففس ، ٚ٘ففففيا د٠ؼففففا ٠ٛوففففد د٠ٛوففففد طففففغت ٚربففففاث اٌفرػفففف١ت اٌفرع١ففففت

 بعاا فاع١ٍت اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ اٌيٞ ٠طعٝ ٌخطب١ك حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث22وأعد داضخراح١ض١ت إٌّيّت 

عٍِٛففففاث عٍففففٝ ح١ّففففس رمافففففت  ٚ الاٌففففت ئعظففففائ١ت ٌخىٍٕٛص١ففففا اٌّ ِعٕففففٛٞحففففأر١ر   ٕ٘ففففان  انفشضككككٛخ انفشػٛككككخ انخبيغككككخ

( ٚ٘ففففٟ 6.426اٌدفخر٠ففففت ٚطففففٍج   T؟ ، ع١ففففذ اْ ل١ّففففت اٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ بعففففاا فاع١ٍففففت؛ بٛطفففففٙا دعففففد داٌخٕي١ّ١ففففت

( ٚ٘فففٛ ايحبفففاؽ 0.631(2 ع١فففذ ٚطفففٍج ل١ّفففت ِطفففخٜٛ الايحبفففاؽ  0.000دوبفففر ِفففٓ ل١ّخٙفففا عٕفففد ِطفففخٜٛ اٌّع٠ٕٛفففت  

ْ اٌفٕفففااق اٌّبغٛرفففت حعطفففٟ ا٘خّاِفففا  ٌبعفففد ح١ّفففس وفففد د، ٚ٘فففيا د٠ؼفففا ٠ِٛٛصفففو ٠ٛوفففد طفففغت ٚربفففاث اٌفرػففف١ت اٌفرع١فففت

 رمافت اٌخٕي١ّ١ت وأعد ابعاا فاع١ٍت اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ اٌيٞ ٠طعٝ ٌخطب١ك حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث22

بعفاا د( ٔخفائش الأغفداي ٚحغ١ٍفً ٠2إود اٌضدٚي يلُ  رؾهٛم ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔرأصٛشْب فٙ فبػهٛخ انزًٛض انزُظًٛٙ  -2

عطفو ئصابفاث اففراا  spss )V29، حإود ٔخفائش اٌخغ١ٍفً ٚفمفا  ٌبرٔفاِش  اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟا اٌّعٍِٛاث ٚب١ٓ فاع١ٍت حىٌٕٛٛص١

، اٌخ١ّفس اٌخٕي١ّفٟ بعاا حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ِضخّعت فٟ فاع١ٍفت٠ٛصد ٕ٘ان حأر١ر اعظائٟ  ٚ الاٌت ِع٠ٕٛت ٌض١ّ  داٌع١ٕت، 

صت رمت الفً ِفٓ (، ٟٚ٘ بدي0.000عٕد ِطخٜٛ اٌّع٠ٕٛت   Fٝ ِٓ ل١ّخٗ ٟٚ٘ اعٍ (10.791  اٌدفخر٠ت Fع١ذ بٍغج ل١ّت 

R، ٚل١ّفت ِعاِفً الايحبفاؽ ث ففٟ فاع١ٍفت اٌخ١ّفس اٌخٕي١ّفٟ، ٚ٘يا ٠دي عفٓ ا١ّ٘فت حىٍٕٛص١فا اٌّعٍِٛفاٚاعد ٚايصت عرصت
2

  

لاي اٌخ١ّفس ففٟ اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ ٠خغفدا ِفٓ خففاع١ٍت ، ِٓ ِضّٛع ِطخٜٛ اٌخبا٠ٓ اٌىٍٟ اٌغاطً فٟ (29.252%  ٚطٍج

اٌم١ااة الإااي٠ت، ٚح١ّس اٌّرؤٚض١ٓ، ٚح١ّس ا١ٌٙىً اٌخٕي١ّٟ، ٚح١ّس اضخراح١ض١ت إٌّيّت اٚ اٌّإضطت  افراا ع١ٕفت اٌدياضفت 

اٌخ١ّفس اٌخٕي١ّف2ٟ عخفٝ فاع١ٍفت ب ٚاضف اَ ّفاٌخ١ّس اٌخٕي2ّٟ١ ع١ذ ٠ٛصفد ا٘خفاع١ٍت ٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚعٍٟ حأر١ر٘ا فٟ 

ٚاٌخفٟ ٔظفج  ٕ٘فان  انفشضكٛخ انشاٛغكٛخ انضبَٛكخحىٍٕٛص١ا اٌّعٍِٛاث، ٚبٙيٖ إٌخ١ضفت حإوفد ربفاث ٚطفغت ئ ا حضاٍ٘ج ابعاا 

 ٚ الاٌت اعظائ١ت لإبعاا حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث عٍٝ فاع١ٍت اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ( ٚاخخباي فرػ١احٙا اٌفرع١ت إٌّبزمفت ِفٓ حأر١ر 

 اٌفرػ١ت اٌرئ١ط١ت اٌزا١ٔت وّا 2ٍٟ٠

 اٌخغ١ًٍ ٚالأغداي ب١ٓ ِخغ١راث اٌدياضت ( ٠ٛػظ2صدٚي يلُ  

 عطو ئصاباث افراا اٌع١ٕتspss )V29 2اٌّظدي: ٔخائش اٌدياضت ا١ٌّدا١ٔت ٚحغ١ًٍ برٔاِش  

انًزغٛش  انًزغٛش انًغزمم
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2
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 X2 27.55 9.761انًؼبنغخ 

 X3 31.06 11.872انزخضٍٚ 

 X4 32.71 12.793الاسعبل 

 X %29.252 10.791يغًٕع ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد 
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بعفففاا حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث( ٌٍغظفففٛي عٍفففٝ اٌّعٍِٛفففاث  بٛطففففٙا دعفففد دحفففأر١ر ٕ٘فففان  انفشضكككٛخ انفشػٛكككخ الأٔنكككٗ:

عطففففو ئصابففففاث افففففراا  spss )V29ع١ففففذ حإوففففد ٔخففففائش اٌخغ١ٍففففً ٚفمففففا  ٌبرٔففففاِش   اٌخٕي١ّففففٟ؟١ّففففس اٌخفاع١ٍففففت عٍففففٝ 

د (، حإوفففف0.000اٌدفخر٠ففففت عٕففففدٖ ِطففففخٜٛ اٌدلاٌففففت   Fعٍففففٝ ِففففٓ ل١ّففففج ( ٚ٘ففففٟ د8.738( بٍغففففج  Fاٌع١ٕففففت، ل١ّففففت  

Rِفففا ل١ّفففت  ِفففاث ففففٟ فاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّففف2ٟ دٛإٌخفففائش د١ّ٘فففت اٌغظفففٛي عٍفففٝ اٌّعٍ
2

( 25.69%ا  ( بٍغفففج ل١ّخٙففف

ٚ٘ففٛ فففٟ اٌٛلففج  احففٗ ٔطففبت اٌخبففا٠ٓ ٌفاع١ٍففت اٌخ١ّففس اٌخٕي١ّففٟ ٚفمففا  لإصابففاث افففراا ع١ٕففت اٌدياضففت ٌبعففد اٌغظففٛي عٍففٝ 

ص١فففدة بففف١ٓ  حفففأر١ر(2 ٚ٘فففيا ٠فففدي عٍفففٝ ٚصفففٛا علالفففت 74.31%اٌّعٍِٛفففاث، ِٚفففا حبمفففٝ ِفففٓ إٌطفففبت اٌّن٠ٛفففت اٌباٌغفففت  

 ، ٚ٘يا ٠إود رباث ٚطغت اٌفرػ١ت اٌفرع١ت ا2ٌٝٚ٤ٝ اٌّعٍِٛاث ِ  فاع١ٍت اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟاٌغظٛي عٍ

؟ اٌّعٍِٛففففاث( عٍففففٝ اٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ ٌٍّعاٌضففففت  وأعففففد ابعففففاا حىٌٕٛٛص١ففففاحففففأر١ر ٕ٘ففففان  انفشضككككٛخ انفشػٛككككخ انضبَٛككككخ:

( 9.761( بٍغففففج  Fعطففففو ئصابففففاث افففففراا اٌع١ٕففففت، ل١ّففففت   spss )V29ع١ففففذ حإوففففد ٔخففففائش اٌخغ١ٍففففً ٚفمففففا  ٌبرٔففففاِش  

(، حإوففد إٌخففائش د١ّ٘ففت اٌّعاٌضففت فففٟ فاع١ٍففت اٌخ١ّففس 0.000اٌدفخر٠ففت عٕففدٖ ِطففخٜٛ اٌدلاٌففت   F ٚ٘ففٟ اعٍففٝ ِففٓ ل١ّففج

Rاٌخٕي١ّففف2ٟ اِفففا ل١ّفففت  
2

( ٚ٘فففٛ ففففٟ اٌٛلفففج  احفففٗ ٔطفففبت اٌخبفففا٠ٓ ٌفاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ 27.55%( بٍغفففج ل١ّخٙفففا  

%(2 ٚ٘فففيا ٠فففدي ٠ٛ72.45فففت اٌباٌغفففت  ٚفمفففا  لإصابفففاث اففففراا ع١ٕفففت اٌدياضفففت ٌبعفففد اٌّعاٌضفففت، ِٚفففا حبمفففٝ ِفففٓ إٌطفففبت اٌّن

، ٚ٘فففيا ٠إوفففد ربفففاث ٚطفففغت اٌفرػففف١ت فاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ ص١فففدة بففف١ٓ اٌّعاٌضفففت عٍفففٝحفففأر١ر عٍفففٝ ٚصفففٛا علالفففت 

 اٌفرع١ت اٌزا١ٔت2

اٌّعٍِٛففففاث( عٍففففٝ فاع١ٍففففت اٌخ١ّففففس  ٌٍخخففففس٠ٓ  وأعففففد ابعففففاا حىٌٕٛٛص١ففففاحففففأر١ر : ٕ٘ففففان انفشضككككٛخ انفشػٛككككخ انضبنضككككخ

( بٍغفففج Fعطفففو ئصابفففاث اففففراا اٌع١ٕفففت، ل١ّفففت   spss )V29ٔخفففائش اٌخغ١ٍفففً ٚفمفففا  ٌبرٔفففاِش   ؟ ع١فففذ حإوفففداٌخٕي١ّفففٟ

(، حإوفففد إٌخفففائش د١ّ٘فففت اٌخخفففس٠ٓ ففففٟ 0.000اٌدفخر٠فففت عٕفففدٖ ِطفففخٜٛ اٌدلاٌفففت   F( ٚ٘فففٟ اعٍفففٝ ِفففٓ ل١ّفففج 11.872 

Rفاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّففف2ٟ اِفففا ل١ّفففت  
2

اٌخبفففا٠ٓ ٌفاع١ٍفففت ( ٚ٘فففٛ ففففٟ اٌٛلفففج  احفففٗ ٔطفففبت 31.06%( بٍغفففج ل١ّخٙفففا  

اٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ ٚفمففففا  لإصابففففاث افففففراا ع١ٕففففت اٌدياضففففت ٌبعففففد اٌخخففففس٠ٓ، ِٚففففا حبمففففٝ ِففففٓ إٌطففففبت اٌّن٠ٛففففت اٌباٌغففففت 

، ٚ٘فففيا اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ فاع١ٍفففت ص١فففدة بففف١ٓ اٌخخفففس٠ٓ عٍفففٝحفففأر١ر عفففاي ٚ%(2 ٚ٘فففيا ٠فففدي عٍفففٝ ٚصفففٛا علالفففت 68.94 

 ٠إود رباث ٚطغت اٌفرػ١ت اٌفرع١ت اٌزاٌزت2

اٌّعٍِٛففففاث( عٍففففٝ فاع١ٍففففت اٌخ١ّففففس  بعففففاا حىٌٕٛٛص١ففففاٌلإيضففففاي  وأعففففد دحففففأر١ر : ٕ٘ففففان انفشػٛككككخ انشاثؼككككخ انفشضككككٛخ

( بٍغففففج Fفففففراا اٌع١ٕففففت، ل١ّففففت  عطففففو ئصابففففاث د spss )V29حإوففففد ٔخففففائش اٌخغ١ٍففففً ٚفمففففا  ٌبرٔففففاِش   ؟ ئ اٌخٕي١ّففففٟ

ٕخفففائش د١ّ٘فففت الايضفففاي ففففٟ (، حإوفففد ا0.000ٌاٌدفخر٠فففت عٕفففدٖ ِطفففخٜٛ اٌدلاٌفففت   Fعٍفففٝ ِفففٓ ل١ّفففج ( ٚ٘فففٟ د12.793 

Rفاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّففف2ٟ اِفففا ل١ّفففت  
2

ٚ٘فففٛ ففففٟ اٌٛلفففج  احفففٗ ٔطفففبت اٌخبفففا٠ٓ ٌفاع١ٍفففت  ،(32.71%( بٍغفففج ل١ّخٙفففا  

اٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّففففٟ ٚفمففففا  لإصابففففاث افففففراا ع١ٕففففت اٌدياضففففت ٌبعففففد الايضففففاي، ِٚففففا حبمففففٝ ِففففٓ إٌطففففبت اٌّن٠ٛففففت اٌباٌغففففت 

، ٚ٘فففيا ٠إوفففد بففف١ٓ الايضفففاي عٍفففٝ فاع١ٍفففت اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟص١فففدة ر١ر حفففأ(2 ٚ٘فففيا ٠فففدي عٍفففٝ ٚصفففٛا علالفففت %67.29 

 ث ٚطغت اٌفرػ١ت اٌفرع١ت اٌرابعت2ربا
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 الاعزُزبعبد ٔانزٕصٛبد – انًجؾش انشاثغ

دساعكككخ  –فكككٙ فبػهٛكككخ انزًٛكككض انزُظًٛكككٙٔرأصٛشْكككب انًٛذاَٛكككخ طرطجٛكككك ركُٕنٕعٛكككب انًؼهٕيكككبد فكككٙ ضكككٕا انُزكككباظ ٔلاً: أ

 انٗ الاعزُزبعبد الارٛخ:ًذُٚخ ثغذاد( رٕصهذ انذساعخ ثَغٕو  ًظفُبدق انخفٙ  رؾهٛهّ

درفففر حطب١ففففك حىٌٕٛٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث ٚدبعاا٘ففففا ٠فففإاٞ ئٌففففٝ  ٔضفففَٛ فٕفففااق اٌخّففففصحبٕفففٟ دظٙفففرث إٌخفففائش الإعظففففائ١ت  -1

سة ااياث اٌع١ٍفففا ففففٟ حغم١فففك ٔضاعٙفففا ِفففٓ خفففلاي حمفففد٠ُ اٌخفففدِاث اٌطففف١اع١ت اٌفٕدل١فففت اٌّخ١ّفففاٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ ٚا٘خّفففاَ الإ

 اٌّمدِت ٌؼ١ٛفٙا2

حطففففعٝ اٌفٕففففااق ٌّٛاوبففففت يوففففو اٌخطففففٛي ٚاٌخ١ّففففس ٚالاضففففخّراي فففففٟ صففففٛاة اٌخففففدِاث اٌّمدِففففت ا٠ّأففففا ِٕٙففففا بأ١ّ٘ففففت  -.

 ٚد٠ؼا ِٛاوبت إٌّافطت ٚاٌخطٛياث فٟ اٌمطاع اٌط١اعٟ ،اٌخدِاث

ث ٚٚػففف  ِىا١ٔفففااٌفٕفففااق بمطفففُ اٌبغفففذ ٚاٌخطففف٠ٛر ِفففٓ دصفففً ِعرففففت ِٙفففاياث اٌّفففٛظف١ٓ ٌغفففرع حغد٠فففد ئْ حٙفففخُ د -6

لاْ ِفخفففاط إٌضفففاط  اية اٌغد٠زفففت ٌرفففف  ِطفففخٜٛ اٌّفففٛظف١ٓ؛ِٕٙفففاس حفففدي٠و عفففٓ ؽر٠فففك احبفففاع ا٤ضفففا١ٌو اٌّخطفففٛية ٌفففلإا

 ٚفاع١ٍت اٌفٕااق ِرحبؾ بشىً ِباشر بّطخٜٛ ِعرفت اٌّٛظف١ٓ بطرق أضاز ٚظائف2ُٙ

ص١ففففا حىٌٕٛٛ اضففففخعّاياحٙا ٚحعٍففففُ بففففاٌخطٛي ٚحففففدعُ ْ حعخففففرف بّطففففإ١ٌٚياث اٌع١ٍففففا فففففٟ اٌفٕففففااق داا٠ضففففو عٍففففٝ الإ -0

 2  اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟصً حغم١ك اٌّعٍِٛاث عٍٝ ٔطاق دٚض  ِٓ د

حىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث ٌّففففا ٌٙفففا ِفففٓ ثرففففاي خطب١ففففك ِخطٍبفففاث عٍفففٝ ل١فففاااث الإااياث اٌع١ٍفففا الاضففففخّراي ففففٟ الا٘خّفففاَ ب -5

2 ت اٌفٕفففدقدٔشفففطُٙ ففففٟ اٌطر٠فففك اٌظفففغ١ظ ٌخغطففف١ٓ ٚففففك يؤ٠فففا ِطفففخمب١ٍت ٔؼفففع ، عٍففف٠ٝضاب١فففت ففففٟ اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟئ

ا بعاا اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟٚد٠ؼا عٍٝ اٌم١اااث حغم١ك د  بّضٍّٙا وأج ِرحفعت2؛ ٤ٔٙ 

اٌخ١ّفففس اٌخٕي١ّفففٟ ٌخ١ّٕفففت ِٙفففايحُٙ فاع١ٍفففت حٕيففف١ُ اٚياث حدي٠ب١فففت ٌٍّفففٛظف١ٓ حٛػفففظ ِخطٍبفففاث حىٍٕٛص١فففا اٌّعٍِٛفففاث ٚ -3

وفففففاءحُٙ ففففٟ دٔيّفففت حىٍٕٛص١ففففا صفففً حغف١س٘ففففا ِٚعفففرفخُٙ بأ١ّ٘فففت اٌخ١ّففففس اٌخٕي١ّفففٟ وّفففدخً ٌخطففف٠ٛر دِفففٓ  اٌٛظ١ف١فففت

 ٍِٛاث2 عاٌّ

ْ فاع١ٍففت اٌخ١ّففس اٌخٕي١ّففٟ فففٟ فٕففااق اٌخّففص ٔضففَٛ ِرحففف  بأصّففاع اٌّففدياء د دظٙففرث إٌخففائش فففٟ اٌفٕففااق اٌّبغٛرففت -2

ع١ٕففففت اٌدياضففففت حخّخفففف  باٌم١ففففااة الإااي٠ففففت ٚاٌزمافففففت اٌخٕي١ّ١ففففت بالاحضا٘ففففاث ٚاٌمفففف١ُ ٚا٤عففففراف ٚاٌّعخمففففداث ٠ٚٛوففففد 

 ِّا ٠غمك اٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ ٚح١ّٕخٗ بشىً فعاي2  ١نت عًّ ِاا٠ت ِٚع٠ٕٛت ِلائّتعرطُٙ عٍٝ حٛف١ر ب

 صبَٛبً: رٕصٙ انذساعخ ثبنزٕصٛبد الارٛخ:

صفففً ، ِفففٓ دعٍفففٝ الإااياث اٌع١ٍفففا ففففٟ اٌفٕفففااق اٌخٛاطفففً ِففف  اٌى١ٍفففاث ٚاٌّعا٘فففد اٌّخخظظفففت ففففٟ إٌشفففاؽ اٌطففف١اعٟ -1

ْ د٠ؼففففا حطب١ففففك ؽٍبففففخُٙ فففففٟ اٌفٕففففااق، ٚدٚ ،ٌٍّففففٛظف١ٓعّففففً احفالففففاث حعففففاْٚ ِشففففخروت ِعٙففففُ ٌم١ففففاَ اٚياث حدي٠بففففت 

حىففففْٛ اٌففففدٚياث ِب١ٕففففت عٍففففٝ اياضففففاث اضففففخراح١ض١ت فففففٟ اٌفٕففففااق حغففففدا اٌّٙففففاياث ٚاٌّعٍِٛففففاث اٌخففففٟ ٠غخاصٙففففا 

 اٌّٛظف١ٓ اٌخدي  ع١ٍٙا2

 اٌمطففاع ٔشففاؽصففراء اياضففاث ِىٍّففت ٌٙففا فففٟ ِضففاي طففٟ اٌدياضففت ٌغٍففك اٌفضففٛة فففٟ ِٛػففٛعاث اٌبغففذ اٌعٍّففٟ ئحٛ -.

 2ٟاٌط١اع

  فٟ ِضاي اٌمطاع اٌط١اع2ٟاصراء ايضٗ ِّارٍت ِ  فٕااق فنت ا٤يب  ٔضَٛ د٠ؼا 

  ِٟغاٌٚففففت حطب١ففففك ِخغ١ففففراث اٌدياضففففت اٌغا١ٌففففت فففففٟ دٔشففففطت لطاعففففاث دخففففرٜ غ١ففففر اٌفٕففففااق، فففففٟ اٌمطففففاع اٌظففففغ

 ٚاٌخربٛٞ ٚد٠ؼا فٟ اٌشرواث اٌظٕاع١ت ٚشرواث الاحظالاث2 
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ا ا٤خففففرٜ ٌٙففففا علالففففت ابعففففٌدياضففففاث دخففففرٜ ِّارٍففففت ٌخخٕففففاٚي ا٤ ضففففايبعففففاا، لإحاعففففت اٌٌّففففُ حغففففؾِ اٌدياضففففت ص١ّفففف  ا٤ -6

 بخىٍٕٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚاٌخ١ّس اٌخٕي١ّٟ ِخغ١راث اٌدياضت اٌغا١ٌت2

 :انًصبدسلباًخ 

 :انؼشثٛخ انًصبدس

ِضٍففففت اٌبغففففٛد  ٕكًخ ركُٕنٕعٛككككب انًؼهٕيككككبد ػهككككٗ لًٛككككخ انًُشككككبح"ـ"اصككككش اثؼككككبد ؽككككدبففففٛ اٌخ١ففففر، ِغّففففد عففففايش  -1

 6062-2646 ص ص 4.6.، .، اٌعدا 05اٌسلاز٠ك، و١ٍت اٌخضاية، اٌّضٍد اٌخضاي٠ت، صاِعت 

"رٕظٛككككو يككككذٚشاد انًككككذاسط انضبَٕٚككككخ نزكُٕنٕعٛككككب انًؼهٕيككككبد ٔالارصككككبلاد ٔأصشْككككب ػهككككٗ دبففففٛ ؽربففففٛش، ا١ِٕففففت  -.

2 4.6.، 00اٌّضٍففففت اٌخرب٠ٛففففت ٚإٌفطفففف١ت ٌٍعٍففففَٛ، اٌّضٍففففد اٌطففففاب ، اٌعففففدا  انضمبفككككخ انزُظًٛٛككككخ فككككٙ انًذُٚككككخ انًُككككٕسح"

 012-10ص 

ااي اٌّضّٛعففففت اٌعرب١ففففت ٌٍخففففدي٠و  انمٛككككبدح انًزًٛككككضح انغذٚككككذح" –"لككككبدح انًغككككزمجم دبففففٛ إٌظففففر، ِغّففففد ِففففدعج  -6

 4.12.ٚإٌشر ٚاٌخٛز٠ ، اٌما٘ر، 

ركككبصٛش انصكككؾخ انزُظًٛٛكككخ ػهكككٗ رؼضٚكككض انزًٛكككض انزُظًٛكككٙ   ، ٚعطففف١ٓ، اضفففلاَ، ٚدبفففٛ اعّفففد، ِظفففطفٝاٌر١ِفففدٞ، بطفففاَ -0

  اٌّضٍففففت اٌد١ٌٚففففت ٌٍخففففراد ٚاٌطفففف١اعت ٚاٌؼفففف١افت، لاعككككزشارٛغٛخ كًزغٛككككش ٔعككككٛطانششككككبلخ ا -فككككٙ شككككشكبد انغككككٛبؽخ

 24-266 ص ص ..4.اٌّضٍد اٌطااش عشر، اٌعدا ا٤ٚي، صاِعت اٌف١َٛ / و١ٍت اٌط١اعت ٚاٌفٕااق2 

 –رطجٛمككككبد ركُٕنٕعٛككككب انًؼهٕيككككبد ػهككككٗ انضمبفككككخ انزُظًٛٛككككخ  اعككككزؼًبل آصككككش"اٌطففففائٟ، ف١ظففففً، ِٚغّففففد، خّائففففً  -5

اٌّضٍفففت  اعكككٛب عكككٛم ٔصٚكككٍ انؼكككشاق( فكككٙ يذُٚكككخ ككككشثاا"انؼكككشاق طػٛخ ػهكككٗ شكككشكبد الارصكككبلاد فكككٙ دساعكككخ اعكككزطا

 2 26. -0..، ص 413.،05، اٌعدا .1، اٌّضٍد الإااي٠ت ٌٍعٍَٛاٌعرال١ت 

"الاسرغككككبل الاعككككزشارٛغٙ ٔدٔسح فككككٙ رؾمٛمككككٙ انزًٛككككض  عٍففففٝ، ٚفٕضففففاْ، عبففففد ا١ِ٤ففففر، ٚز٠ٚففففٓاٌعبففففااٞ، ٘اشففففُ،  -3

 0002 -010ص 2 4.4.، 50اي عدا، 1س اياضاث اٌىٛفت/ صاِعت اٌىٛفت، اٌّضٍد   ِضٍت ِروانزُظًٛٙ

جٛمٛخ فكككٙ انمطكككبع انخككككب  ـدساعكككخ رطكككك –انزغٛكككش انزُظًٛكككٙ ػهككككٗ انزًٛكككض انزُظًٛكككٙ  "أصككككشد اٌعّفففرٞ، ِغّفففد ضفففع١ -2

 105 -116 ص 412.، اٌٍّّىت اٌعرب١ت اٌطعٛا٠ت 0، اٌعدا 62اٌّضٍت اٌعرب١ت ٌلإااية، اٌّضٍد  انغؼٕد٘"

"دٔس ركُٕنٕعٛككككب انًؼهٕيككككبد ٔالارصككككبل فككككٙ ثُككككبا انضمبفككككخ الارصككككبنٛخ ٔرًُٛككككخ ساط انًككككبل بفففٓ ؽبففففر، عبففففداٌرعّٓ  -5

 انٕطكككـُٛخفكككٙ انًؤعغكككبد الالزصكككبدٚخ انغضااشٚكككخ / دساعكككخ ؽبنكككخ نًذٚشٚكككخ انًكككٕاسد انجشكككشٚخ نهًؤعغكككخ  –انجشكككش٘ 

 32-205 ص 4.6.ٟٔ، اٌعدا اٌزاٌذ، ِضٍت بغٛد فٟ اٌمأْٛ ٚاٌخ١ّٕت، اٌّضٍد اٌزا فٙ الاثبس" ناشزغبل

دساعككككخ رطجٛمٛككككخ فككككٙ ٔصاسح  -"ركُهٕعٛككككب انًؼهٕيككككبد ٔدٔسْككككب فككككٙ رطككككٕٚش الأداا الاعككككزشارٛغٙصّعففففت، ِغّففففٛا  -0

اٌّضٍفففففت اٌضسائر٠فففففت ٌٍعٍفففففَٛ الاصخّاع١فففففت  الاػًكككككبس ٔالإعككككككبٌ ٔانجهكككككذٚبد ٔالاشكككككغبل انؼبيكككككخ/ عًٕٓسٚكككككخ انؼكككككشاق"

 36-60 2 ص415.، 11، اٌعدا 415.ٚالإٔطا١ٔت، اٌّضٍد 

دساعككككخ  -"دٔس اعككككزشارٛغٛخ انزكبيككككم ٔأصشْككككب فككككٙ رؾمٛككككك انزًٛككككض انزُظًٛككككٙ عففففافع، عبدإٌاطففففر، ِغّففففد، ٔطففففر٠ٓ  -14

ِضٍفففت أفففأٟ، اٌضاِعفففت اٌعرال١فففت، و١ٍفففت الإااية ٚالالخظفففاا، اٌعفففدا اٌطفففااش  رطجٛمٛكككخ فكككٙ دااكككشح انجؾكككش ٔانزطكككٕٚش"

 32.. -105 ص 410.عشر، 

يزطهجكككبد ْٛكهٛكككخ انزؾكككبنو الاعكككزشارٛغٙ نزؼضٚكككض انزًٛكككض انزُظًٛكككٙ نًؤعغكككبد انزؼهكككٛى ضففف١ٍّاْ، ا٠ٕفففاش ضففف١د ِغّفففد   -11

 552-.صص 2 4.6.، اٌعدا ا٤ٚي، 60اٌّضٍت اٌع١ٍّت و١ٍت اٌخرب١ت/ صاِعت دض١ٛؽ، اٌّضٍد لجم انغبيؼٙ" 
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ػٛخ دساعكككخ اعكككزطا –"دٔس ركُٕنٕعٛكككب انًؼهٕيكككبد فكككٙ رؼضٚكككض الالزصكككبد انًؼشفكككٙ عٕيفففً، لفففا٘ر، ٚع١طفففٝ، ضفففعد  -.1

اٌّضٍففففت اٌعرب١ففففت ٌفففف٣اا   لاساا ػُٛككككخ يككككٍ الأفككككشاد انؼككككبيهٍٛ فككككٙ شككككشكخ اعككككٛب عككككٛم نارصككككبلاد يذُٚككككخ أسثٛككككم"

 .12-150ص 2 4.4.، .1، اٌعدا 0ٚاٌدياضاث الإٔطا١ٔت، اٌّضٍد 

 –"اصككككش انككككزكبا الاعككككزشارٛغٙ نهمٛككككبداد ػهككككٗ انزًٛككككض انزُظًٛككككٙ ِففففرزٚن، عبففففداٌٛاٚا، ِغّففففد، ِاٌففففه، ٚاخففففرْٚ  -16

، اٌضفففسء 05، اٌعفففدا1.ِضٍفففت اٌضاِعفففت اٌعرال١فففت، اٌّضٍفففد  جٛمٛكككخ ػهكككٗ انًصكككبسا انزغبسٚكككخ فكككٙ انؼكككشاق"دساعكككخ رط

 512.-35. ص2 410.، 6

  ِضٍفففت بغفففٛد اٌشفففرق دساعكككخ يٛذاَٛكككخ –"ًَكككٕرط يمزكككشػ نؼالكككخ إداسح انزًٛكككض ثكككبلأداا انزُظًٛكككٙ ِغّفففٛا، ِغّفففد  -10

 6032 -35.ص 2  4.6. ،00ا٤ٚضؾ ٌٍدياضاث اٌّطخمب١ٍت، صاِعت ع١ٓ شّص، اٌعدا 

" رصكككٕس يزمكككشػ نهزًٛكككض انزُظًٛكككٙ فكككٙ انًكككذاسط انًصكككشٚخ عخفففر٠ص، ِغّفففد، عفففسياٞ، عبفففد  ِٚطففف١ً، ِغّفففٛا،  -15

ِظفففر  صّٙٛي٠فففت، 3، اٌضفففسء113ِضٍفففت و١ٍفففت اٌخرب١فففت بٕٙفففا، اٌعفففدا فكككٙ ضكككٕا انًُكككبرط انؼبنًٛكككخ نهزًٛكككض انًذسعكككٙ" –

 2 550-516 ص2 415.اٌعرب١ت، 

يؾبفظكككخ الإعككككُذسٚخ ٔفكككك  –رصكككٕس يمزكككشػ لا داسح انزًٛكككض انزُظًٛكككٙ ثبنًكككذاسط انخبصكككخ " عط١فففت، دفىفففاي ضفففع١د  -13

2 412.، صّٙٛي٠فففففت ِظفففففر اٌعرب١فففففت، 10 ِضٍفففففت الإااية اٌخرب٠ٛفففففت، اٌعفففففدا ("EFQMانًُكككككٕرط الأٔسثكككككٙ نهزًٛكككككضط

 551 -650صص 

ِ أعبعكككككٛخ "ركُٕنٕعٛككككب انًؼهٕيكككككبد ٔالارصككككبل كشكٛككككضلففففرْٚ، ٔٛي٘ففففاْ، ٚبٛػفففف١اف، صٙفففففاا، ٚاٌع١مففففت، يع١ّففففت  -12
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 31-60ص 2 4.4.احغاا اٌضاِعاث اٌعرب١ت صاِعت بٕٟ ض٠ٛن، اٌّضٍد اٌزآِ، اٌعدا اٌخاِص عشر، 

دساعكككككخ ؽبنكككككخ انًؤعغكككككخ انٕطُٛكككككخ  –"انمٛكككككبدح الإثذاػٛكككككخ كأؽكككككذ يزطهجكككككبد انزًٛكككككض انزُظًٛكككككٙ وروفففففٛا، دعفففففلاَ  -15

 135-.10 ص، 4.1.، 1، اٌعدا 0اٌّضٍت اٌعا١ٌّت اٌّطخمبً الالخظااٞ، اٌّضٍد (" ENAPط

ِضٍفففففت  ركُٕنٕعٛكككككب انًؼهٕيكككككبد ٔالارصكككككبلاد ٔاَؼكبعكككككبرٓب ػهكككككٗ انًؤعغكككككبد انزؼهًٛكككككخ"٘فففففد٘ٛا، عّفففففاا عطفففففٓ   -10

 .03 -006ص 2 4.1.ٌعدا اٌخاِص، ٌٍعٍَٛ الإٔطا١ٔت ٚاٌزماف١ت، اٌّضٍد ا٤ٚي، ا –اٌشرق ا٤ٚضؾ 
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