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 التقدم لمواكبة الملائمة الحدٌثة والتقنٌة الادارٌة المداخل أبرز أحد العملٌات هندسة إعادة مدخل ٌعد
 فًالمنظمات  إلٌه تسعى الذي الهدؾ تحقٌق لؽرض وذلك الأعمال بٌئة فً المستمرة والتؽٌرات العلمً
تؽٌٌرا جذرٌا  وأنشطتها عملٌاتها تؽٌٌر خلال من المنافسة سوق فً والمتجددة السرٌعة التطورات ملاحقة
فً ظل إدارة التؽٌٌر مع مراعاة تحسٌن الجودة  الخدمة أو المنتج كلفة تخفٌض فً فعالة مساهمة ٌساهممما 
وبلوغ هدؾ  رؼباته وتحقٌق الزبون إحتٌاجات لتلبٌة السوق فً طرحها وسرعة قٌمتها زٌادة على لحفاظل

التكامل بٌن مدخل اعادة هندسة العملٌات والمداخل المعاصرة مع  تحت مظلةسوق النمو والاستقرار فً ال
مدخل معٌن  استعمالالمنظمة اكثر فٌما لو تم تخفٌض تكالٌؾ مما ٌعود بالاثر الاٌجابً على البعض بعضها 

 . مداخلالتلك والترابط فٌما بٌن  علاقات التكاملبمفرده بسبب 
 التؽٌٌر الجذري -التكامل -اعادة هندسة العملٌات –ٌٌر الكلمات المفتاحٌة/ ادارة التؽ

The integration between re-engineering and modern 

 Approaches to reducing costs in the management of change 
 

Abstract 
       The entrance process re-engineering one of the main entrances of 

administrative and technology appropriate to keep pace with scientific progress 

and the continuing changes in business environment and for the purpose of 

achieving the goal sought by the organizations in the pursuit of rapid 

developments and renewable energy in the market competition by changing its 

operations and activities of the radical change which contributes to an effective 

contribution to reducing the cost of product or service taking into account the 

quality improvement in the management of change to keep the increase value 

and speed of placing on the market to meet customer needs and desires to 

achieve and attain the goal of growth and stability in the market under the 

umbrella of integration between the entrance re-engineering of processes and 

approaches of contemporary with each other, which is due the positive impact 

on reducing costs more if the organization has been the use of the entrance of a 

particular individual because of integration and interdependence relations 

among the entries. 

Key Words: (management of change - re-engineering of processes- integration- 

Radical change              
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 المقدمة 
وازدٌاد حدة المنافسة والتطورات الحدٌثة فً عالم الاعمال مع التؽٌرات المتسارعة فً بٌئة الاعمال 

وجٌا وتوسع المنافسة العالمٌة فً التً أفرزتها الضؽوط البٌئٌة المعقدة فضلا عن التقدم المتسارع فً التكنول
فً وضع تنافسً لاتحسد علٌه وهدد بقائها  المنظماتسوق انتاج وتوزٌع السلع والخدمات ساهم فً جعل 

ستراتٌجٌات تسمح لها بمواجهة الإدارات تبنً على  مما فرض واستمرارها فً ممارسة أنشطتها المعتادة ،
ما ٌستلزم على المشرفٌن علٌها تبنً مالتنافسً وتطوٌره، وهذا التهدٌدات البٌئٌة والمحافظة على موقعها 

الجودة، إلا أن التعدٌل الجزئً فً بتخفٌض التكالٌؾ دون الاخلال كون محورها ٌحدٌثة مداخل إدارٌة 
برزت ضرورة هكذا و الموقع التنافسً المستهدؾ نظماتالعملٌات قد لا ٌأتً بنتائج تحقق لهذا النوع من الم

من خلال تخفٌض تكالٌؾ منتجاتها  منظماتتلك ال كفاءةعن منافذ جدٌدة متطورة لزٌادة تحري والالبحث 
هذه التؽٌرات  جمٌعوجودها فً ظل تثبٌت فً سبٌل المحافظة على مع الحفاظ على جودتها وخدماتها 
هندسة دة عامدخل إتبنً  ت الحاجة الى، ومن هنا ظهربتؽاها فً التكٌؾ والبقاء والنمومأهدافها ووتحقٌق 
 لكونهبتكامله مع بعض المداخل المعاصرة و المنظماتطار التؽٌٌر فً ادارة الذي ٌدعو الى توسٌع إالعملٌات 

أي تلك الوحدات ، مثل دعوة جرٌئة لاعادة النظر فً كل ما اعتادت علٌه ٌالادارٌة فً المحاسبة  مدخل حدٌث
باعادة هٌكلتها بشكل جذري لمواجهة التؽٌرات ة والتفكٌر تقلٌدٌاجراءات العمل ال التخلً التام عنبمعنى اخر 

 . المؤثرة فً السوق وظروؾ الانتاج وتحدٌات المنافسة

 منهجٌة البحث /المحور الأول
ولا  مقاومة للتؽٌٌرال المنظماتفً ارتفاع تكلفة المنتجات فً معظم لبحث مشكلة اتكمن  :شكلة البحث 8-8

لذلك لابد من إعادة التفكٌر بشكل جذري فً العملٌات عدلات الانتاجٌة فٌها سٌما الصناعٌة منها مع انخفاض م
ستراتٌجٌة للتؽٌٌر تنبنً ، وإعادة تصمٌمها بالاعتماد على  ات العاملة فً العراقالمنظمالمختلفة التً تتم فً 

 . الجودةالحفاظ على  العملٌات مع مراعاةهندسة ى أسالٌب حدٌثة على ؼرار إعادة عل

فً ظل ٌهدؾ البحث الى تحسٌن قٌمة المنتجات من خلال العمل على تخفٌض تكالٌفها  :  البحث هدؾ2-8

المعاصرة وذلك  بٌئة الاعمالفً بما ٌتناسب مع التؽٌرات المستجدة  وزٌادة معدلات انتاجهاإدارة التؽٌٌر 
 .من التكامل فٌما بٌنها والاستفادة الحدٌثة ومنها مدخل إعادة هندسة العملٌاتالمحاسبة مداخل  عمالباست

 : الاتً: ٌستند البحث الى فرضٌة اساسٌة مفادها  فرضٌة البحث 3-8

فً تخفٌض التً تتكامل مع بعضها ضمن المداخل الحدٌثة عملٌات مدخل إعادة هندسة ال تبنً ٌساهم
 .الجذري هج التؽٌٌرمن تبنً تحاولالتً منظمات الفً ذلك ٌمكن تحقٌق و، فً ظل إدارة التؽٌٌر المنتجاتتكالٌؾ 

وذلك من خلال تأتً أهمٌة البحث من كونه ٌساهم فً إعادة جدولة عملٌات الانتاج  :أهمٌة البحث 4-8

تطوٌر اداء عملٌاتها نحو الافضل واثرها فً انسٌابٌة العملٌة الانتاجٌة تسهٌل بما ٌساهم فً إعادة هندستها 
تخفٌض التكالٌؾ  لنتٌجةوبامداخل المعاصرة القرٌبة منه من خلال تكامل مدخل اعادة هندسة العملٌات مع ال

ارتفاع اسعار المنتجات مقارنة بالمنتجات المماثلة المتوفرة لؽرض التقلٌل من حدة بدعم من إدارة التؽٌٌر 
من المنتجات او الخدمات مع ضرورة الحفاظ على نوعٌتها تكلفة تخفٌض  إذ ٌعد . فً السوق المحلٌة
 لتعزٌز الموقؾ التنافسً من خلال تلبٌة متطلبات الزبون .العوامل الحاسمة 
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 تخفٌض التكالٌؾتعرٌفً لمدخل  /ثانًالالمحور 
 أجبرتها على التفكٌرمنظمات ان التطورات السرٌعة التً تشهدها بٌئة الاعمال وشدة المنافسة بٌن ال

الاقل  سوق المنافسة لان الكلفة لتتمكن من الدخول فًمع مراعاة الحفاظ على الجودة فً تخفٌض تكالٌفها 
الوحدات فً ذلك السوق فضلا عن إمكانٌة تحقٌقها لارباح أكبر لضمان المحافظة على تعد من عوامل نجاح 

نتٌجة  الى انخفاض الربح المنظماتوقد تتعرض .  موقعها فً السوق واستمرارها فً ممارسة نشاطها
تتطلبها التؽٌرات تكنولوجٌا جدٌدة  عمالجراء استة كلفمرتفاع كلؾ الانتاج عندما تقوم باستثمارات لا

الكلفة بما وٌعود ذلك الى ؼٌاب أو ضعؾ التفكٌر الستراتٌجً المتعلق بخفض المستجدة فً بٌئة الاعمال ، 
الى  الهادفة المنظمات ضطرتنتٌجة لذلك قد ووبٌن نجاح تلك الوحدات، الكلفة المناسبة ٌحقق الربط بٌن 
تلك تلجأ  حٌثة لتحقٌق هذا الؽرض، الحدٌثة المستعمل مداخلوعة من الستعانة بمجمللا تخفٌض التكالٌؾ

مع الحفاظ على  تهتخفٌض كلفللمنتج أو الخدمة من خلال  والتحسٌن الجذريإحداث التؽٌٌر  الىالوحدات 
طرٌق  ملٌات وعنمن خلال إعادة تصمٌم جوهرٌة لتلك العوذلك إعادة هندسة عملٌاتها  عن طرٌقجودته 

 . مضٌفة للقٌمة من وجهة نظر الزبونالؼٌر تقلٌص النشاطات 

تخفٌض التكالٌؾ فكرة ترتبط بالمجال الذي تعده ٌعد مفهوم :  مفهوم وأهمٌة تخفٌض التكالٌؾ -2 -8

وتصنؾ بموجبه المداخل . إذ تشترك المداخل التقلٌدٌة فً الاتفاق على ان عنصر العمل  مهما   المنظمةادارة 
طارا مفاهٌمٌا لها ، أما المداخل الحدٌثة فانها تؤخذ من فكرة سلسلة القٌمة كمجال مفاهٌمً لتخفٌض ٌمثل ا

  التكالٌؾ .
التً تسعى الى استؽلال عناصر التكالٌؾ المتاحة لها  المنظماتتظهر الحاجة الى تخفٌض التكالٌؾ فً و   

الانتاجٌة حٌث تعتبر  كفاءةئها من خلال رفع الاستؽلالا أمثل وتحاول منع وقوع الهدر والتبذٌر وتحسٌن أدا
ة فً ضروري من التكالٌؾ المستعملال بمثابة خطة مرسومة على أساس علمً لؽرض تجنب الانفاق ؼٌر

بؽٌة تحقٌق تخفٌض كلفة المنتج دون المساس بنوعٌته ، وٌمكن  المنظمةجمٌع الانشطة المعتمدة داخل 
اسلوبا مبنٌا على خطوات نمطٌة ممكن تطبٌقها فً جمٌع الوحدات  القول بان مفهوم تخفٌض التكالٌؾ لٌس

لاختلاؾ فً مدى لالى اخرى نتٌجة  منظمةتتصؾ بالدٌنامٌكٌة وٌختلؾ فً تطبٌقها من الصناعٌة بل هً عملٌة 
 .  الرؼبة والحماس الضرورٌٌن من الادارة العلٌا والعاملٌن وطبٌعة وحجم تلك الوحدة

                                                                                                                                                                                                                              Clayton ,1988: 44))  ئل الاتٌة:خفض الكلفة باحدى البدا مظاهرتجلً ٌمكن و( 25: 8982 )العارضً،

 . زٌادة كمٌة المخرجات بٌنما تبقى كمٌة المدخلات ثابتة -8
 . زٌادة كمٌة المخرجات بنسبة اعلى من نسبة الزٌادة فً المدخلات -2
 . انخفاض كمٌة المدخلات مع بقاء كمٌة المخرجات ثابتة -3
 . من انخفاض كمٌة المخرجاتانخفاض كمٌة المدخلات بنسبة أعلى  -4
  . زٌادة كمٌة المخرجات وانخفاض كمٌة المدخلات -5

 (248-237: 8998)البكري ،   هما :ورئٌسٌن الٌن البدٌللؽرض تخفٌض تكالٌفها لاحد  المنظمةوتلجأ 

 تخفٌض كلفة الوحدة الواحدة من المنتج عن طرٌق تعظٌم الارباح الناتجة بزٌادة الانتاج أو زٌادة العائد -8
. 
 واحدة من المنتج عن طرٌق تخفٌض التكالٌؾ الكلٌة لحجم معٌن من الانتاج .تخفٌض كلفة الوحدة ال -2

 )نفس المصدر السابق(  ٌمكن التمٌٌز بٌن نوعٌن من التخفٌض للتكالٌؾ هما :وعلى هذا الاساس 
الحقٌقً للتكالٌؾ تلك الفعالٌات التً تنصب  رالتخفٌض ؼٌر الحقٌقً للتكالٌؾ : ٌقصد بالتخفٌض ؼٌ -أولا

تلك الفعالٌات التً تنصب على خفض كلفة  خفض كلفة الوحدة الواحدة . او هو عظٌم الارباح بهدؾعلى ت
 الوحدة الواحدة دون المساس باجمالً التكلفة .

ٌقصد بالتخفٌض الحقٌقً للتكالٌؾ تلك الفعالٌات التً تنصب على التخفٌض الحقٌقً للتكالٌؾ :  -ثانٌا  
فٌض كلفة الوحدة الواحدة والكلفة الكلٌة بكل السبل المتاحة . او هو اختراق المعاٌٌر وتحدٌها بهدؾ تخ

لحجم  ةبواسطة تخفٌض النفقات الكلٌمجموعة الفعالٌات التً تنصب على تخفٌض كلفة الوحدة الواحدة 
من معٌن من الانتاج وهذا معناه ان هذا النوع من التخفٌض ٌنصب على تخفٌض كلفة الوحدة الواحدة 

 ٌق تخفٌض الكلفة الكلٌة .المنتج عن طر
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مفهوم تخفٌض التكالٌؾ بمثابة اسلوب التحدي المستمر لواقع الكلفة بمقارنتها مع المعاٌٌر وٌعد 
تؤثر فً كمٌة ونوعٌة المنتج اي بمعنى  الموضوعة لجمٌع الانشطة وكٌفٌة اخضاعها وتقلٌصها بشرط ان لا

ة فً ضوء التؽٌٌرات التً تطرأ نتٌجة عامل الوقت التً آخر اختٌار موضوعً للمعاٌٌر بصورة مستمر
 .  محددة تتطلبها عملٌة تخطٌط التكالٌؾ باعتماد خطة ستراتٌجٌة

)الانتقال من المستوى الحالً للتكالٌؾ ض الكلفة بانه:ٌخفت  ومن ناحٌة اخرى عرؾ )منٌر محمود سالم(   
لوسائل التً تحسب على اساسها التكالٌؾ بحٌث ق واائالى مستوى اقل منه، وٌتطلب ذلك تؽٌٌر فً الطر

لموارد ومن ناحٌة التضحٌة با( 29918997)الؽبان، . ٌتمكن المشروع من انتاج نفس المنتج بتكالٌؾ اقل(

: )التضحٌة بالموارد، او الموارد المفقودة لانجاز هدؾ محدد وضروري، وٌمكن ٌمكن تعرٌؾ التكلفة بانها
  ستدفع للحصول على منفعة سلعة او خدمة( .قٌاسها بوحدات نقدٌة التً 

هذه المنفعة عن الحصول او اقتناء اصول ملموسة مثل المواد، تعبر و( 88:  2988الجبوري والجنابً، )

المكائن وؼٌرها، وتمثل المستلزمات السلعٌة التً تستعمل فً تحقٌق اهداؾ المنظمة، ومن خصائص هذه 
لمستلزمات الخدمٌة مثل: اجور للحصول على اة للقٌاس والتخزٌن، او المستلزمات انها تكون ملموسة وقابل

التً تستعمل فً تحقٌق اهداؾ المنظمة، ومن خصائص هذه الكهرباء، اٌجار مبانً وؼٌرها من المستلزمات 
وٌمكن قٌاس التضحٌة بالموارد  المستلزمات انها تكون ؼٌر ملموسة وؼٌر قابلة للقٌاس او التخزٌن .

لنقدٌة وذلك بمقدار النقص الحاصل فً الاصول او الزٌادة فً التزامات المنظمة سواء كان ذلك بالوحدات ا
وبما ٌنسجم مع مفهوم إعادة هندسة العملٌات ٌمكن  النقص او الزٌادة فً الوقت الحاضر او فً المستقبل.

تبعاد الضٌاع عن طرٌق اس كفاءةتعرٌؾ تخفٌض التكالٌؾ على انه: )خطة اٌجابٌة موضوعة لتحسٌن ال
 فً جمٌع المجالات باستعمال وسائل متطورة لتقلٌل هذا الاسراؾ( .     كفاءةوالاسراؾ فً الانتاج وزٌادة ال

وٌعد موضوع تخفٌض التكالٌؾ من الموضوعات الحٌوٌة، إذ اكتسبت مفاهٌم تخفٌض التكالٌؾ الاهمٌة    
 تراتٌجٌة فً اتخاذ القرارات،وتعد إحدى الجوانب الس كونها أحدى الموضوعات التً تثٌر انتباه الادارة العلٌا

ونظرا لان مفاهٌم تخفٌض التكالٌؾ تعد افكارا اساسٌة تطبق من اجل تخفٌض مستمر فً تكالٌؾ الوحدة 
ت النوعٌة لها مما ٌجعل من تلك ستعمالاالواحدة من المنتجات المصنعة أو الخدمات بدون التأثٌر على الا

 على المنافسة المنظمةاتٌجٌة وٌؤكد اهمٌتها من خلال تقلٌل الكلفة لؽرض زٌادة قدرة المفاهٌم أهدافا ستر
 . وترصٌن مكانتها فً السوق

ان فرض الرقابة الفعالة على الكلفة سٌكون لها دورا كبٌرا  : تخفٌض التكالٌؾ والرقابة علٌها -2 -2

المعٌاري وتحدٌد الانحرافات ودراسة و مستمرة بٌن الاداء الفعلًفً تخفٌض التكالٌؾ عن طرٌق المقارنة ال
عن طرٌق مقارنة التكالٌؾ تتم الرقابة و .لة بالحد من حدوث هذه الانحرافات اسبابها واتخاذ القرارات الكفٌ

لمخططة وذلك لكشؾ الانحرافات ومعرفة اسبابها وعمل التقارٌر بها وبذلك با ةمنظمالالفعلٌة لانشطة 
ولة لجعل الواقع مطابق للمعاٌٌر الموضوعة، اما تخفٌض التكالٌؾ فٌتحدى فالرقابة على التكالٌؾ هً محا

حٌث ان المعاٌٌر لا تعد الحد الاقصى لخفض الكلفة وانما تتم مراجعتها (  355: 2998) التكرٌتً، المعاٌٌر. 

 تعمل فً ظل الرقابة على التكالٌؾمما سبق ٌتضح أن  باستمرار للبحث عن افضل سبل فً خفض الكلفة.
ٌتطلب تؽٌٌر الظروؾ المحٌطة بالمشروع، أي  فً المشروع أما تخفٌض التكالٌؾالظروؾ الحالٌة الموجودة 

الهدؾ النهائً لكل من الرقابة على وعلٌه فان الانتقال من مستوى تكالٌؾ حالً إلى مستوى أقل منه. 
أن  فضلا عن.  المنظمةفً الموارد المتاحة  استعمالفً  كفاءةوتخفٌض التكالٌؾ هو تحقٌق ال التكالٌؾ

ق ائتخفٌض التكالٌؾ ٌساهم بقدر كبٌر فً الرقابة على التكالٌؾ عن طرٌق البحث المستمر عن أفضل الطر
 لاستؽلال الموارد المتاحة .
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داتٌن ادارٌتٌن كفوئتٌن، ولكن مفاهٌمهما التكالٌؾ وتخفٌض التكالٌؾ تعدان أرقابة  وبالرؼم من ان
  بٌنهما بما ٌأتً:فٌما شكل واسع، وتتمثل النقاط الرئٌسة للاختلافات واجراءاتهما مختلفة ب

 (298: 8997)الؽبان، 

لى تخفٌض التكالٌؾ ع عملٌبٌنما قدر الامكان المحددة مقدما  بالمعاٌٌر الالتزام تهدؾ رقابة الكلفة الى  -8
 . التكالٌؾ والمعاٌٌر والسعً نحو تقلٌلها أي ٌؤدي الى تحقٌق وفر حقٌقً فًالكلؾ  اختٌار

وتتوجه من خلال الظروؾ السائدة ومن خلال ماهً اقل كلفة  ةٌٌر بانها الحالة المطلوبة للكفاءتعد المعا -2
وٌكون  ممكنة بٌنما ٌعد التؽٌٌر فً التكالٌؾ متوقع الحدوث طالما ان فعالٌات المشروع فً تؽٌٌر مستمر

 .لا ٌكون بالامكان اعداد بعض المعاٌٌر  خفض الكلفة  فعالا فً مختلؾ الظروؾ والازمات وحتى عندما
، ان تخفٌض للمعاٌٌر نفسها  بالمعاٌٌر بٌنما تخفٌض التكالٌؾ هو تحديان رقابة التكالٌؾ تعنً التقٌد  -3

 التكالٌؾ ٌفترض ان هناك فرصا للتحسٌنات فً المعاٌٌر المحددة مقدما .
المعٌارٌة فً المشروع فً حٌن تخفٌض مراقبة التكالٌؾ محددة بمدى اعتماد وتطبٌق نظام الكلفة ان  -4

  . التكالٌؾ ٌكون ؼٌر محدد بذلك
 ورؼم هذه الاختلافات بٌن تخفٌض التكالٌؾ والرقابة على التكالٌؾ الا ان هدفٌهما ٌصب فً مصب واحد   

 كفاءةبذٌر ، وتحسٌن الاداء ورفع الوهو استؽلال عناصر التكالٌؾ استؽلالا امثل ومنع وقوع الهدر والت
 لانتاجٌة . وٌمكن القول انه لا ٌمكن تخفٌض التكالٌؾ بدون وجود عملٌة رقابٌة .ا
  

 ( 5-299818التكالٌؾ الى: )هاشم،تقسم مجالات تخفٌض  :تصنٌؾ مجالات تخفٌض التكالٌؾ  -2 -3

وبذلك تنسجم مع مجالات جزئٌة ، تنحصر ؼالبا فً احد عناصر التكالٌؾ او أحد الانشطة الفرعٌة  -8
 .لتقلٌدٌة التً كانت تركز على عنصر العمل المجالات ا

وهذا ما جاءت به المداخل مجالات شمولٌة تركز على مجموع الانشطة او مجموعة عناصر التكالٌؾ  -2
المجالات تقً مع أي ان المجالات الجزئٌة تل .الحدٌثة التً تركز على مجموع الانشطة والعناصر معا 

المجالات الشمولٌة ، وان اعتماد المجالات الجزئٌة او دٌثة مع تلتقً المجالات الح التقلٌدٌة ، فً حٌن
فالاخٌرة لم فً مقدمتها تردي الاداء والتً ٌأتً ولد العدٌد من المشاكل قد فً تخفٌض التكالٌؾ لٌدٌة قالت

 .فً الوقت الحاضرفً بٌئة الاعمال المتؽٌرة  بٌة للمستجدات والتؽٌرات السرٌعةتعد مل

 المنظمةادارة تنبثق وظٌفة خفض الكلفة من رضا  : مقاومة التؽٌٌربٌؾ تخفٌض التكال علاقة -4-2

تعد العوامل السلوكٌة للافراد أكثر ورؼبتهم المستمرة فً تحقٌق ذلك ، إذ  هاالافراد العاملٌن فٌومشاركة 
د نجاح تلك الخطة على تقبلها من قبل ادارة وافرا لاعتماد عند تنفٌذ خطة تخفٌض التكالٌؾ وذلك أهمٌة

بمثابة وسٌلة لالقاء الضوء على تصرفات الافراد ولا  دوبما ان وظٌفة خفض الكلفة تعالتنظٌم المتأثرٌن بها. 
سٌما افراد الادارة ، فان رد الفعل الطبٌعً الناتج عن القٌود والمعاٌٌر التً تواجه خفض الكلفة سٌتجسد فً 

 مداخلالوعً الكافً بال نشرأهمٌة هنا  زتبرو Usry ,1991:45)) مقاومة التؽٌٌر والدفاع عن النفس

والحاجة الماسة  مداخلة تلك الالعلٌا منها بأهمٌ سٌما لاالحدٌثة لخفض الكلفة واقناع المستوٌات الادارٌة و
التً تتبناها فضلا عن كونها لا تمثل منظمة بٌان مدى تأثٌرها فً تحسٌن أداء الذلك من خلال و، لتنفٌذها 

من  عوائدهمبل قد ٌكون ذلك سبب لزٌادة لتنفٌذها، المضنً واجبارهم على بذل الجهد وسٌلة لقهر الافراد 
ة منظماهداؾ ال فضلا عنوبهذا ٌمكن ان تتحقق الاهداؾ والمصالح الخاصة للافراد والعاملٌن  الارباح

حماس لدى كما ٌقع على عاتق الادارة مسؤولٌة بذر وزرع روح الرؼبة وال،  الستراتٌجٌة فً تعظٌم الارباح
وتحقٌق اهداؾ  ستبعاد التكالٌؾ ؼٌر الضرورٌةاتقلٌص ومن خلال العاملٌن لتحقٌق هدؾ خفض الكلفة 

 . فً بٌئة الاعمال وبلوغ مواقع تنافسٌة متمٌزةستراتٌجٌة فً تعظٌم الارباح 
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ر نظرا ض الكلفة حٌزا أكبٌخفتأخذ الاهتمام ب : تخفٌض التكالٌؾ ًف الحدٌثة مداخلال استعمال  -5-2

وربطها الكلفوٌة الحدٌثة  مداخلال استعمالالوضع التنافسً فً السوق من خلال تحسٌن لاهمٌته فً 

والتكلفة المستمر تحسٌن الو  ABC ـالحدٌثة مثل الالكلفوٌة  لمداخل، ولقد جاءت امنظمة العامة لل بالاهداؾ

كسبا لمواقع منظمة ت التشؽٌلٌة للالقدرا رٌز وتطوٌتعز لنتٌجةلتحقق هدؾ خفض الكلفة وباالمستهدفة 
عن طرٌق  ناصر الانتاج ورفع معدلات الاداءالامثل لع ستعمالتنافسٌة متقدمة فً مجال التصنٌع من خلال الا

ق مهمات ٌتحق مداخلمن هذه ال مدخلكل ٌمكن لاستبعاد التكالٌؾ التً لا تضٌؾ قٌمة للمنتج أو الخدمة ، و
ها هو المقٌاس الاساسً لنجاح ستعمالعن طرٌق ا المنظمةنجاح  ٌعدوفلسفة خفض الكلفة بصورة متمٌزة 

 . مداخلتلك ال

او من خلال تجزئة المنتج بصورة عامة ٌتم تخفٌض التكالٌؾ عادة ما  : هندسة القٌمة مدخل -اولا

من خلال تحلٌل وظائؾ خفض التكالٌؾ  فًهندسة القٌمة  فً حٌن تساهم المشروع والؽاء بعض اجزائه
ج او المشروع ثم اٌجاد بدائل تؤدي الوظائؾ المطلوب من المنتج ادائها ولكن البدائل تكون ذات كلفة المنت
أي ان الحفاظ على نوعٌة المنتج والعمل على تحسٌنها ستتم ولكن بتكلفة اقل، وبذلك ستعمل هندسة  اقل .

 من اهم الاهداؾ التً تسعى عدضا الزبون عن المنتج وهو ما ٌالقٌمة على اضافة قٌمة للمنتج وستزٌد من ر

 ( Hill , 2000 : 93)  الاتً:تنفٌذ . وتحقق هندسة القٌمة وفورات من خلال لتحقٌقها منظماتال

 استبعاد الاجزاء بدون تخفٌض الخواص الوظٌفٌة المتضمنة فٌها . -8
 دمج اثنٌن او اكثر من الاجزاء الوظٌفٌة من خلال اعادة التصمٌم . -2
 .توسٌع مفهوم النمطٌة  -3

 
دمج العدٌد من الوفورات اعلاه ٌعمل على تخفٌض كلفة الاجور من خلال تبسٌط انجاز العملٌة وان 

 واستبعاد العملٌات ؼٌر الضرورٌة التً لا تضٌؾ قٌمة للمنتج .

هدؾ الى تلبٌة ٌ محاسبً متخصص مدخلمثل ٌ : ((ABCالتكالٌؾ على أساس الانشطة  مدخل  -ثانٌا

مقارنة بالانظمة الكلفوٌة التقلٌدٌة وذلك لمعلومات الضرورٌة التفصٌلٌة الاكثر دقة طلبات الادارة بتوفٌر ا
موجهات الكلفة عند اجراء عملٌة توزٌع  استعمالوزع التكالٌؾ على اسس منطقٌة وعادلة وذلك بٌ لانه

لمتسارعة لخلق الاجواء التً تتلائم مع التطورات اوذلك  للكلفةالتكالٌؾ المشتركة لاكثر من هدؾ واحد 
وقد  ، ض فً التكالٌؾٌخفتحققه من المٌة تمهٌدا لارضاء الزبون لما ٌعلى صعٌد المنافسة الع مواكبتهاو
اكثر لذلك فهو على دراسة التكالٌؾ الثابتة بتمعن مستخدمٌه الانشطة اساس على  كالٌؾالت مدخلرؼم ٌ
ز الكلؾ التً تعد ثابتة لكنها فً الحقٌقة فً الانشطة وكذلك تمٌٌ كفاءةعدم الساهم فً التعرؾ على مجالات ٌ

 التكالٌؾ لتخصٌص مرحلتٌن على التكالٌؾ نظام ٌقوم إذ Drury ,1992:275)) متؽٌرة أو شبه متؽٌرة

 المسببة الأنشطة على ككل المباشرة التكالٌؾ تخصٌص الأولى المرحلة فً ٌتم حٌث المباشرة ؼٌر الصناعٌة
 المنتجات على الأنشطة تخصٌص الثانٌة المرحلة فً ٌتم ثم نشاط، كل كلفة لتحدٌد وذلك التكالٌؾ هذه لوجود
 نشاطا الإنتاج أمر أو المنتج ٌستخدم لم إذا أنه بمعنى المعٌن، النشاط من منتج كل إستفادة درجة بحسب
كلفة موجهات ال استعمالفمن خلال التأكٌد على  . النشاط بهذا مرتبطة تكالٌؾ بأي ٌتحمل ان ٌجب فلا معٌنا

سٌؤدي الى تمٌٌز التكالٌؾ بحسب  أقسام أو منتجات... الخ( )انشطة أومسبباتها كوسٌلة لربط الكلؾ ب
فً أي وحدة سواء كانت  لمدخل بسهولة وإمكانٌة تطبٌقهتصؾ اٌو سلوكها تجاه التؽٌر فً حجم النشاط.

نظام أوامر انتاجٌة  ة سواء أكاني من الانظمة الانتاجٌمع أ جارٌة أو خدمٌة كذلك ٌمكن تطبٌقهصناعٌة أو ت
                             . أم نظام مراحل

عن طرٌق تخصٌص تقوم بأنشطة تتطلب تكلفة أو موارد أن وٌحتاج إنتاج المنتوجات فً أٌة منظمة 
التكالٌؾ التً لا ٌمكن تخصٌصها مباشرة للمنتوج على الانشطة المتسببة فٌها ، ومن ثم ٌسهل تخصٌص 

          نشاط .  استفادتها المتوقعة من ذلك النتوج أو المنتوجات حسب درجة مٌؾ كل نشاط على التكال

 (293 : 2998)الجبوري ، 
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خفض كلفة الوحدة المنتجة من خلال تحلٌل الانشطة مساعدة الادارة فً لى ع مدخلال اهذعمل واخٌرا ٌ
قٌمة ومحاولة الاستؽناء عنها لا تضٌؾ ى انشطة قٌمة ومحاولة تطوٌرها وتحسٌنها ، والتضٌؾ الى انشطة 

مج الانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة مما ٌؤدي الى تخفٌض تكالٌفها الى أدنى أو د واستبعادها بتقلٌصها أو حذفها
 . حد ممكن

حالما ٌتم اقرار المنتج والبدء فً تنفٌذه، فان الاهتمام  : (التحسٌن المستمر )كاٌزن مدخل  -الثثا

لعملٌة التحسٌن  مفهوم الٌابانًال هو ( Kaizen( ومصطلح )  Kaizenمفهوم )ٌتحول الى 

ادوات حاسمة  فً تاكٌد بمثابة  ( بانه Kaizen) مدخلعرؾ إذ ٌ  Continuous improvementsستمرالم

 ةكلؾ مسار التصنٌع  واذا ما وظفت مع الكلفعملٌة تخفٌض شطة التحسٌن المستمر ، وهً تدعم ان
انها تساعد على تحقٌق تخفٌض الكلؾ فً دورة تصمٌم وتطوٌر وانتاج المنتج الكاملة. هذا وان المستهدفة  ف

 تحسٌنات اضافٌة لعملٌة الانتاج بمثابة( هو  kaizenالتركٌز لجهود تخفٌض الكلفة الموجهة بواسطة )

ة المحسنة وتحسٌن اداء ئلتهٌعملٌات ا تاخذ شكلا من اشكال تطوٌر سٌناتالتح وهذه تصمٌم المنتجالحالٌة او لعملٌة 
ات الٌومٌة الاضافٌة الضٌاع  وزٌادة تدرٌب الموظفٌن وتحفٌزهم  لتشجٌعهم على تحدٌد وتطبٌق التؽٌر الماكنة لخفض

 (39:  2997)الفضل وآخرون ،  ان تحسن اداء الكلؾ والنوعٌة . والتً ٌمكن
الكلفة  ولٌس المنتج نفسه وبٌنما توجه ةٌ( ٌكون على العمل kaizen)مدخل وباختصار فان التركٌز حسب  

لتً تضعها الادارة العلٌا بواسطة اهداؾ الربحٌة ا ( توجه kaizenفان ) زبون( بواسطة الTC)المستهدفة 

 . داخلٌا

( احدى  TCتعد التكالٌؾ المستهدفه ) : Target Costing(TC)التكالٌؾ المستهدفة  مدخل  - رابعا

ة هً تستهدؾ ثلاثة عناصر تنافسٌة رئٌسذلك انها وة فً بٌئة التنافس العالمً ادوات ادارة الكلفة المتمٌز
مدخل الكلؾ  وٌبدأ .الفلسفة  الابداع اذ تشكل جمٌعها محور هذه السعر ، والنوعٌة ، والكلفة فضلا عن

ظائفٌة لوا بدءا من النوعٌة والمتطلبات زبونواحتٌاجات ال المنافسة تهدفة بالتحلٌل الستراتٌجً لبٌئةالمس
د المحدوبطرح هامش الربح المستهدؾ من السعر ،  زبونفً الؽالب من قبل ال للمنتج والتً ٌتم تحدٌدها

  : الاتٌةالمعادلة مبٌن بكما ،  المستهدفةد الكلؾ ٌتحدٌمكن 

Target Cost = Target Price -Target Profit                                               

 ( 59-49: 2997) الموسوي ،   التكالٌؾ المستهدفة وهً : مدخلثة عوامل تؤثر فً هٌكل هناك ثلاو
ان اشراك المجهزٌن ٌمثل اكثر العوامل اهمٌة درجة التأثٌر على المجهزٌن( . إذ  -3الزبون ،  -2، نوع المنتج  -8)

بمدخلات  منظمةالٌستطٌعون تزوٌد ادارة ، فاذا ما تم اشراك المجهزٌن فً مرحلة مبكرة من العملٌة الانتاجٌة فانهم 
للمجهزٌن قد ٌؤدي الى اء اكانت معلوماتٌة ام مادٌة تتمثل بالمواد الاولٌة . وعلٌه فان الاشراك المبكر وذات قٌمة س

إعادة هندسة العملٌات وتخفٌض الوقت المصروؾ فً السوق ، اذ ٌؤدي اشراك المجهزٌن فً سلسلة القٌمة الى 
راؾ المشتركة فً العملٌة الانتاجٌة المعلومات فً لحظة الحاجة الٌها ، ومن ثم منع حدوث سوء الفهم استلام كل الاط

وعدم الانسجام بٌن تلك الاطراؾ . وقٌام كل منها بالعمل عل تحقٌق هدفا مشتركا عن طرٌق التفكٌر الدقٌق والتخطٌط 
لٌست على اتصال مباشر مع المستهلكٌن  لمنظمات امن للعملٌة الانتاجٌة منذ بداٌاتها . وعلى الرؼم من ان العدٌد 

)لكون خدمة الزبائن احد عناصر سلسلة القٌمة( ، وهذا ناشًء من كون ذلك الاتصال مستهلكا كبٌرا للوقت  النهائٌٌن

ن كً ٌقدموا الخدمات ، فضلا عن خدمات الزبائن ومن ثم فمن ، الا انه ٌمكن الاتصال بالمجهزيمنظمةومكلفا لل
 فٌد لكل الاطراؾ ان ٌشرك كل واحد منهم الاخر فً اعماله .الم
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فً ظل بٌئة التصنٌع الحدٌثة أصبح تحقٌق الجودة  : (TQM)ادارة الجودة الشاملة  مدخل  -خامسا 

ترؼب  ة منظمةوإنما المكلؾ هو عدم تحقٌقها، لذلك أصبحت الجودة ضرورٌة وٌجب توافرها فً أٌلٌس مكلفا  

ستراتٌجٌة لتحقٌق إحدى الأولوٌات ال TQM مدخلمو والتوازن والاستقرار فً السوق، بحٌث أصبح بتحقٌق أهداؾ الن

مصب اهتمام الباحثٌن والمفكرٌن فً الوقت الحاضر لأنها لم تعد  مدخلال اٌا التنافسٌة للمنظمة لذلك أصبح هذاالمز
امتدت الجودة لتشمل الهٌاكل التنظٌمٌة  تقتصر على جودة المنتجات أو الخدمات التً تقدم إلى الزبائن فحسب بل

لا ٌقتصر على ضبط الجودة بل  TQMبذلك فان مفهوم تقنٌة وم والإجراءات والموارد البشرٌة . والعملٌات والنظ

ولٌن كل فترة زمنٌة قصٌرة متفق علٌها لتبادل الآراء والاقتراحات ؤٌتعداها إلى القٌام بعقد لقاءات دورٌة لكافة المس

فضلا إجراء التحسٌنات المستمرة فً مستوى الجودة  ول المناسبة لمشاكل الجودة والبحث عن فرصحول الحل

 (78 :2998)باسٌلً، .  إشراك الجهات التنفٌذٌة )العاملٌن( فً تلك العملٌة  عن
وهً إن المنظمات تعتمد فً  TQM مدخلقوم علٌها ٌن استنتاج الفكرة الأساسٌة التً بهذا ٌمكو

خلال توسٌع  تركٌز المنظمة بشكل كبٌر على الجودة من فضلا عنرؼبات الزبائن واحتٌاجاتهم حركتها على 
افر جهود جمٌع القائمٌن بأمر المنظمة سواء كانوا عاملٌن أو فً الإدارة العلٌا صلاحٌات العاملٌن وتظ

المستوٌات بها ومن جمٌع ما سبق ٌمكن القول إن تحقٌق جودة شاملة على جمٌع  . إنتاجٌٌن أم إدارٌٌن
ة تنافسٌة بها ٌتحقق مبٌعات أكثر ومن ثم تخفٌضا  للتكالٌؾ ٌزٌتحقق رضا الزبائن ومن ثم الحصول على م

 وصولا  إلى عائد أكبر.
 

 العملٌات هندسةإعادة مدخل / لثالمحور الثا
ع إطار التؽٌٌر الى توسٌ توجه جدٌد ٌدعو الأعماللقد أظهرت حدة المنافسة والتطورات السرٌعة فً عالم    

الى مدخل  وٌتمثل ذلك فً دعوة كل من جٌمس تشامبً وماٌكل هامربجمٌع مفاصلها  منظمةال إدارةلٌشمل 
الباحثة  المنظمةبحٌث تتناسب مع ستراتٌجٌة  إعادة هندسة العملٌات وذلك من خلال إعادة تصمٌم العملٌات

 المنظمةحدٌد الانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة ، تبدأ وبعد ان ٌتم ت . عن سبل المحافظة على بقاءها وإستمرارها
باعادة هندسة العملٌات للانشطة التً تضٌؾ قٌمة، وذلك بهدؾ التحسٌن التشؽٌلً لتلك العملٌات والانشطة 

العملٌات مدخل اعادة هندسة وعلٌه فان  فً محاولة لالؽاء العوامل التً تسبب التأخٌر او الضٌاع فٌها .
ة من زاوٌة التعدد الوظٌفً لذلك فان المطلوب اعادة تصمٌم العملٌة لٌات الوحدة الرئٌسالنظر الى عم تطلبٌ

، لمقابلة متطلبات الزبون من خلال اعادة هندسة الانشطة  المنظمةبهدؾ تحسٌن الاداء ومن ثم اعادة تنظٌم 
سٌط فٌها وزٌادة بهدؾ احداث التبها ومن ثم اعادة بنائها لزٌادة كفاٌتحٌث ٌتم تجزئة الانشطة كافة 

 والمرونة وبالتالً خفض التكالٌؾ . التحسٌنات فً الجودة

التطورات الحدٌثة فً العملٌات هندسة  إعادةتعكس  :العملٌاتمفهوم إعادة هندسة نشأة و 8-3

حدة المنافسة التً من أبرزها المعاصرة و الأعمالالوحدات الاقتصادٌة نتٌجة للضؽوط المستجدة فً بٌئة 
التً طورت فً  الإدارٌةالى المدارس العملٌات هندسة  إعادةوتمتد جذور ، المتسارع فً التكنولوجٌا والتقدم 

الطرائق العلمٌة  استعمالالقرن التاسع عشر كالمدرسة العلمٌة لفردرٌك تاٌلور والتً ارتكزت مبادئها على 
هندسة  إعادةطرائق  استعمالعلى المدراء  تنفٌذ العمل عندما اقترح تاٌلورفً وتوظٌفها الطرائق تلك لاٌجاد أفضل 

 Chang) ترتٌبها لؽرض تعظٌم الإنتاجٌة. إعادةلاكتشاؾ أفضل الاجراءات للقٌام بالاعمال من خلال العملٌات 
chen,2001:70-71 )إلٌه قطرفقد كان علً ٌد ماٌكل هامر عندما تالعملٌات هندسة  إعادةظهور لمصطلح  أول أما 

 Reengineering)تحت عنوان 8999فً عام  (Harvard Bussiness Review)ة فً مقالة نشرت بمجل

Work:Don,t Automat,obliterate) ً(هؤإلؽا لٌس أتمتته بل : هندسة العمل )إعادة وتعن . 
(Ivancevich,1995:162) لٌس جدٌدا بل له جذور تمتد العملٌات هندسة  إعادةوٌتبٌن مما سبق بان مفهوم

عة هذا سمن عدة زواٌا نظرا لالعملٌات هندسة  إعادةولقد تناول الباحثون مفهوم  عشر. الى القرن التاسع
قد ٌكون علٌه ، والمنظماتتخوضها المفهوم وشمولٌته كونه أداة تستخدم فً العدٌد من المجالات التً 

 بالاتً : اشامبً فً كتابهما إذ عرفاهتهامر و أوردهالذي  شمولٌة هو الأكثرالتعرٌؾ 
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بشكل جذري بهدؾ تحقٌق تحسٌنات  الإدارٌةتصمٌم العملٌات  وإعادة والأساسًعادة التفكٌر المبدئً )إ
 . الحاسمة مثل الكلفة والجودة والخدمة والسرعة( الأداءجوهرٌة فائقة ولٌست هامشٌة تدرٌجٌة فً معاٌٌر 

( ( Hammer&Champy,1993:19هً: اسٌةوٌرتكز تعرٌؾ هامر وتشامبى على أربعة ركائز أس 

ٌجب أن تسأل المنظمة نفسها مجموعة من الأسئلة : لماذا نفعل ما نقوم ف :إعادة التفكٌر بصورة أساسٌة -8

وكٌؾ ٌمكن القٌام به؟ فمدخل إعادة  -وما الذي ٌجب القٌام به -ولماذا نؤدٌه بالطرٌقة الحالٌة -به الآن
فً أداء العملٌة الحالٌة، وٌبحث عن أسالٌب  الهندسة ٌرفض كل الأسالٌب والممارسات التقلٌدٌة المتبعة

  جدٌدة ومبتكرة لأدائها.

التجدٌد والابتكار ولٌس مجرد تطوٌر وتحسٌن أسالٌب العمل  ًتعن:  Radicalإعادة التصمٌم الجذري  -2

  . الحالٌة

ٌسعى مدخل إعادة الهندسة إلى إحداث تحسٌنات ضخمة فً :  Dramaticتحسٌنات ثورٌة )فائقة(  -3

  . سرعة إنجاز العمل –الخدمة  –الجودة  –معدلات الأداء الهامة مثل : التكلفة 

 ٌركز مدخل إعادة الهندسة على عملٌات المنظمة الجوهرٌة :  Processesالعملٌات  – 4

)ذات القٌمة المضافة(، وذلك من خلال وضع تصمٌم جدٌد ومبتكر ٌمكن من خلاله تحقٌق التحسٌنات الجذرٌة 
 .المطلوبة

عن القواعد  المنظمةبالاتً : )ابتعاد  بالتؽٌٌر تم تعرٌؾ اعادة الهندسة الإدارةوبما ٌنسجم مع رؼبة 
 . (الخاصة بها التقلٌدٌة فً العمل مما ٌتطلب إعادة تصمٌم شاملة للعمل الموجود وضمن المهام

 (  ( Ivancevich,1995:16 : الكائنة،  أولٌات المخططة )نشاط إعادة التصمٌم للعم ثم عرفها كابلن بانها

. )ٌن كلفة المنتج وخصائصه النوعٌةوانها تدار عن طرٌق الرؼبة فً تحس
Kaplan&Atkinson,1998:229))  قٌل فٌهافقد ارتباطها بإعادة التفكٌر ناحٌة ومن : 

فً حٌن اشار  ((Davis,2003:171 . (المنظمة)هً عملٌة إعادة التفكٌر وإعادة هٌكلة لكافة نواحً 

Hansen الى انها : 

بهدؾ تبسٌط  المنظمةة فً العملٌات الرئٌس ) عملٌة فحص واختبار لتدفق الانشطة والمعلومات التً تمثل 

 Hansen & Mowen , 2003) او زٌادة التحسٌنات فً الجودة والمرونة ( . تلك العملٌات اوخفض الكلفة 
 أعلاهعملٌات على ضوء التعارٌؾ التً تم ذكرها وٌمكن تحدٌد العناصر الاساسٌة لاعادة هندسة ال ( 396 :

 وكالاتً :

 اعادة التفكٌر بصورة اساسٌة . -8

 اعادة تصمٌم العملٌات بصورة جذرٌة . - 2

 . النوعٌةتحسٌن  -3

 العملٌات الرئٌسة .تبسٌط  -4
 تخفٌض الكلفة . -5
لتسمٌات التً اختلفت فٌها العدٌد من اقد تضمن العملٌات مفهوم إعادة هندسة ان  ت الباحثةلاحظقد و    

تفرزها مجالات البحث فً قد ت جدٌدة ساهمااستٌعابه م وإمكانٌةآراء الباحثٌن بسبب شمولٌة المفهوم 
، ولا بد من الاشارة ( الأعمالعملٌات إعادة هندسة )إلا ان التسمٌة المتعارؾ علٌها فهً  الإدارٌة الأسالٌب

وهً العملٌات  هندسة رة على مفهوم إعادةتسمٌة الهندأطلقت ربٌة الى ان الكثٌر من المصادر والدراسات الع
، وهً لا تعنً هندسة إدارٌة أو إدارة هندسٌة بل هً ترجمة  كلمة عربٌة مركبة من كلمتً هندسة وإدارة

 . ((Reengineeringللمصطلح 
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 المنظماتت تبن : والعوامل الحاسمة فً نجاحها العملٌاتهندسة  القوى المرتبطة بإعادة  -2-3

( لكونها تبدأ باللؽة الانكلٌزٌة 3Cإعادة هندسة العملٌات نتٌجة لارتباطها بثلاث قوى مؤثرة ٌطلق علٌها )

 Hammer&Champy,1993:11-12))         ( وتتمثل بالآتً : Cبالحرؾ )

ً السابق : اختلفت رؼبات الزبائن فً الوقت الحاضر عما كانت علٌه ف ( Customers) الزبائن  –اولا 

بسبب التؽٌر فً طبٌعة وآلٌات السوق والتحول من سوق المنتج الى سوق المستهلك والذي ٌفرض فٌه 
 . الزبون رؼبته فً تحدٌد مواصفات المنتج وتصمٌمه فضلا عن مواعٌد تسلٌمه وآلٌة دفع ثمنه

مقبولا فً  وجاتمنرح ان تط المنظمة: فً السابق كان من السهل على  ( Competition) المنافسة  –ثانٌا 

الان فان المنافسة اشتدت وتعددت اشكالها واصبحت  أما،  بسعر مناسب لتحقق عائدا منه السوق
 أساسقد ٌكون التنافس على  أوالجودة  أوالاختٌار  أوتنافسٌة مختلفة كالسعر  أسسالمنتجات تباع وفق 
 ثورة المعلومات. ازدٌاد سعة انتشارالحواجز التجارٌة و إزالة وٌعزى ذلك الى خدمات ما بعد البٌع

 الأعمالً ٌصعب السٌطرة علٌها فً بٌئة ت: وٌعد من أهم واخطر العوامل ال ( Changeالتؽٌٌر )  –ثالثا 

الدائمة الحركة ولاسٌما مع تزاٌد نمو الانتاج العالمً وتحفٌز حركة الابداع نتٌجة للتطورات التكنولوجٌة 
 الأعمالالى محاولة التسابق مع الزمن لمواكبة التؽٌٌر المتجدد فً بٌئة منظمات ، مما دفع بال الحدٌثة

التؽٌٌر للاستجابة  مداخلمن  مدخلكالعملٌات المعاصرة مما ولد الحاجة الى الاستعانة بإعادة هندسة 
 . والتكٌؾ مع التؽٌر المستمر فً تلك البٌئة

التً تمتلك رؤٌة مستقبلٌة ان  منظماتال ٌنبؽً من :  العملٌات إعادة هندسة وأهداؾهمٌة أ -3-3

مواجهة المشاكل المتوقع مواجهتها ل أعمالهاتمكنها تلك الرؤٌة من التكٌؾ من خلال برامج إعادة هندسة 
تفٌد قد  نها، إذ االتؽٌٌر الجذري  مداخلمن  مدخل بأنهاالعملٌات هندسة  إعادة أهمٌةإذ تتجسد مستقبلا 
ترفع من مستوى الخدمات التً تقدمها للزبائن  أن أوض تكالٌؾ العمل لدٌها التً تتبناها من تخفٌ المنظمات

تؤدي العملٌات هندسة  إعادةن كون فضلا ع مما ٌنعكس على تعزٌز وتحسٌن وضعها التنافسً فً السوق

 (7: 2996)طٌفور،     تحقٌق الآتً :الى 

 ل بالاعتماد على النتائج من خلال تؽٌٌر جذري فً الأداء : وٌتمثل ذلك فً تؽٌٌر اسلوب وأدوات العم
 . المنظمةتمكٌن العاملٌن من تصمٌم العمل والقٌام به وفق احتٌاجات الزبائن وأهداؾ 

  التركٌز على الزبائن : وٌتم ذلك من خلال تحدٌد احتٌاجاتهم والعمل على تحقٌق رؼباتهم بحٌث ٌتم إعادة
 . بناء العملٌات لتحقٌق هذا الؽرض

  اتخاذ القرارات خلال توفٌر المعلومات المطلوبة من التسرٌع فً  من المنظمةكن : حٌث تتمالسرعة
 . وتسهٌل عملٌة الحصول علٌها

 : وٌتحقق ذلك عن طرٌق تحسٌن جودة الخدمات والمنتجات لتتناسب مع احتٌاجات ورؼبات   الجودة
 . الزبائن

 ضرورٌة والتركٌز على الؼٌر ٌات فة من خلال إلؽاء العملتخفٌض الكلفة : حٌث تعمل على تخفٌض الكل
    ، وكالآتً : العملٌات ذات القٌمة المضافة

     .تخفٌض المواد المستخدمة    -  
 . تخفٌض زمن دورة التشؽٌل      -
  .تحسٌن إنتاجٌة التشؽٌل      -
  .تجنب الأنشطة ؼٌر الضرورٌة      -
  . تخفٌض الأخطاء وتكالٌؾ التشؽٌل الزائدة     -
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ٌحتاج تنفٌذ برنامج إعادة الهندسة إلى توافر عدد من المتطلبات الأساسٌة والتً ٌمكن تسمٌتها وكذلك 

 تعود كثٌرة فوائد ترى الباحثة بان تطبٌق إعادة هندسة العملٌات قد ٌحققإذ  . بالعناصر الحاسمة للنجاح

 التحدٌات مواجهة فً لمنظماتنشاط ا واستمرار بقاء على ٌحافظ وبشكل وفاعلٌة بكفاءة التنظٌم على
فً  بنشاط عنه وتبحثالاٌجابً  التؽٌٌر على تساعد أنفً المنظمة  العلٌا الإدارة على ٌجبحٌث  ، الجدٌدة

 . البقاء والتكٌؾ والنمو ضمن بٌئة الاعمالسبٌل تحقٌق 
  لا لتً قد فً التفوق على الوحدات المنافسة ا المنظمةالتفوق على المنافسٌن : وٌتم ذلك بمساعدة

، فقد ٌتعذر تقلٌدها أو قد تختفً الدافعٌة للتؽٌٌر لذلك كان  ولكن قد ٌصعب التفوق علٌهاٌصعب اللحاق بها 
مهما تحقٌق مٌزة تنافسٌة مثل ضؽط التكالٌؾ مع زٌادة قٌمة المنتج وذلك من خلال تحسٌن استؽلال الموارد 

 . المتاحة وترشٌد العملٌات والبٌع بشروط أفضل
 :أهمهاوالتً من  الأهداؾإعادة هندسة العملٌات من خلال امتلاكها لجملة من  أهمٌة تجلىت اكم

 (88: 8999، )البرواري
 . العائد على الاستثمار أوزٌادة الربحٌة   -8
 . تخفٌض التكالٌؾ فضلا عنزٌادة الحصة السوقٌة وقٌمة الموجودات  -2
 . الأدنىالى الحد  للمنظمة الضٌاع فً الموارد الاقتصادٌة المتاحة أوتقلٌل الهدر  -3
 والنتائج الهامة للعمل العملٌات هندسة  إعادةتحدٌد صلة الربط بٌن نتائج كل عملٌة من عملٌات  -4

 . بالأرقاموتوضٌح هذه الصلة 
 حلول جذرٌة لمعظم إٌجادمن قد تتمكن العملٌات التً تتبنى إعادة هندسة  المنظمات ٌمكن القول بانو

من سٌر العمل عن طرٌق دراسة وتحلٌل العملٌات المختلفة والتً ٌمكن من خلالها  العقبات التً قد تعٌق
تستدعً الضرورة كما  ، الأسالٌب الادارٌة التقلٌدٌةالابتعاد عن وذلك برؤٌة الصورة الشاملة لمسار العمل 
التً  المنظمة ان أيتركز على العملٌات ولٌس على الوظائؾ العملٌات توجٌه الانتباه الى ان إعادة هندسة 

ٌنبؽً لها ان تتبنى مدخلا مختلفا لتنظٌم أنشطة ومهام واجراءات العمل العملٌات تستهدؾ إعادة هندسة 
 .العملٌات  إعادة هندسةتنفٌذ بحٌث تمكنها من الانسجام مع آلٌة 

عادة تبدأ  : ههوالعوائق التً قد تواجالعملٌات  إعادة هندسةمدخل  ب العمل فًواسل -4-3

لتكالٌؾ تقدٌر امن المعلومات التً ٌتم تحلٌلها لؽرض  بجمع أكبر قدر ممكنالعملٌات إعادة هندسة  دراسة
إبراز مواطن التكالٌؾ الزائدة أو ؼٌر الضرورٌة وبعد ذلك ٌتم تعرٌؾ ومناقشة وتحلٌل بشكل واقعً ومن ثم 

البنود التً سوؾ ٌتم التركٌز  أولوٌةد ٌتحدٌمكن وعند الانتهاء من ذلك  المنظمةوتصنٌؾ العملٌات داخل 
والتً على ضوءها سٌتم تحدٌد معاٌٌر والمقترحات التحسٌنٌة  والأفكارعلٌها وتبدأ بعدها خطوة طرح البدائل 

الاختٌار وبعد ذلك ٌأتً دور عملٌة البحث وتطوٌر هذه الافكار الى بدائل عملٌة وقبل عرض نتائج  أوالتقوٌم 
ٌقوم فرٌق  وأخٌراقوم فرٌق العمل بمناقشة ومراجعة شاملة لنتائج الدراسة الدراسة على الجهة المستفٌدة ٌ

وقد اختلفت آراء الكتاب حول مراحل إعادة العمل بوضع خطة لتطبٌق المقترحات التً تمت الموافقة علٌها. 
ً هندسة العملٌات بٌن إٌجاز مراحل عدة فً مرحلة واحدة وبٌن تفصٌل المرحلة الى مراحل عدة مختلفة ف

                    وفقا للخطوات الاتٌة : العملٌات عددها وسٌتم توضٌح مراحل إعادة هندسة
(Dhillon,2002:308) 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                                                     

 

    69العدد      88المجلد     مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة        343

ىتكاملىاصادةىهندسةىالعملواتىوالمداخلىالمعاصرةىلتخفوضىالتكالوفىىىىىىىىىىىىىىىىىى
ىفيىظلىفلسفةىادارةىالتغوورى)نموذجىمقترح(ى

ىدراسةىتطبوقوةىفيىشعبةىالتكنولوجواىفيىالشركةىالعامةى
ىللصناصاتىالككربائوةىفيىالوزوروة

ى
 

 

 

 
 

حتى ٌتم ٌجب فهم العملٌات الحالٌة فهما عمٌقا متكاملا  وفً هذه الخطوةالتخطٌط لإعادة الهندسة :  -8 

سٌتم تسلٌط الضوء على حٌث د للعملٌات ، تحدٌد الحلول الملائمة أو بمعنى آخر تحدٌد الشكل الجدٌ
ككل حٌث ٌكشؾ عن آراء  المنظمةٌعتبر التخطٌط بمثابة كشؾ لفلسفة العملٌات المهمة والحرجة ، و
بعوامل معٌنة العملٌات هندسة  وٌستلزم الاهتمام عندما ٌتم التخطٌط لإعادة وأهداؾ الادارة العلٌا فٌها ،

 . المنظمةرؤٌة وستراتٌجٌة مثل وصؾ أهداؾ و
فهً تهتم أساسا العملٌات المشروع : وهً من أهم الخطوات فً مدخل إعادة هندسة دراسة جدوى  -2

بتحدٌد جدوى المشروع ، حٌث انها تختص بدراسة ما ٌتعلق بعوامل قٌاس المخاطر المتوقعة من جراء 
قارنة بٌن تكلفة ومنفعة ، أي الم تنفٌذ المشروع ، وكذلك قٌاس المنافع الملموسة وؼٌر الملموسة منه

 . المشروع
بإعادة هندسة العملٌات مع مراعاة توفر البدء بالمشروع : وفً هذه الخطوة ٌتم تشكٌل فرٌق عمل للبدء -3

  . المنظمةفً أعضاء الفرٌق وكونهم ممثلٌن جٌدٌن للتوجهات والمصالح المرتبطة ب كفاءةالخبرة وال
ً لمواصفات المشروع وتعرؾ هذه الخطوة بمرحلة التشخٌص حٌث التحلٌل التفصٌل أيتحلٌل الاداء :  -4

وتؽٌٌر المواصفات كأساس للتصمٌم ، وتتمثل نتٌجة  ٌتم فٌها تحدٌد المواصفات بمصطلحات عملٌاتٌة ،
 المنظمةهذه المرحلة فً تحدٌد مجالات التؽٌٌر والتحسٌن والتطوٌر والتً تصبح بمثابة أهداؾ تبتؽً 

لتلك الوحدة  العملٌات وذلك لتحقٌق الهدؾ الأهم وهو تحسٌن الأداء الكلًندسة هة تحقٌقها من إعاد
 تها .وبالتالً زٌادة كفاٌ

ت الموضوعة تحلٌل الأساسً أو الجوهري للعملٌاالتصمٌم : ٌتعلق التصمٌم فً إعادة هندسة العملٌات بال -5

ضل وضع أكثر من بدٌل وبعد ذلك تتم لدراسة ، وعند القٌام بوضع تصمٌم للعملٌة الجدٌدة فمن الأفتحت ا
المفاضلة بٌن هذه البدائل لاختٌار أفضلها وأسرعها من حٌث الدقة والجودة ولاجل الوصول الى تصمٌم 

التكنولوجٌة الحدٌثة وتقنٌة المعلومات  استعمالأفضل للعملٌة فلا بد للادارة من أن تحرص على 
 . والتفكٌر الابداعً

أي وضع الخطة الجدٌدة موضع التنفٌذ ، العملٌات فٌها ٌتم تنفٌذ ورقابة إعادة هندسة التنفٌذ والرقابة : و -6

تدرٌب العاملٌن على العملٌات الجدٌدة وذلك لكً ٌتم تنفٌذها بالحد  هنا تبرز ضرورةومتابعة نتائجها و
ائج الاولٌة متابعة مستمرة واعٌة وحذرة لقٌاس النت الأمرالادنى من الاخطاء أو الصعوبات كما ٌتطلب 

 . فً تحقٌق الأهداؾ المطلوبة تهاكفاٌوتحدٌد درجة 

 
ٌتم معالجتها من خلال التؽذٌة ان ٌمكن تظهر خلال عملٌة الرقابة  قدان النواقص التً  فضلا عن         

ولقد تم اختٌار المراحل  . الرجوع الى مرحلة التحلٌل والتصمٌم لؽرض تصحٌح ما ٌقع من أخطاءبالعكسٌة 
ه بسبب احتوائها على دراسة الجدوى الاقتصادٌة لمدخل إعادة هندسة العملٌات ، وذلك لكونها عملٌة أعلا

 . مكلفة جدا فٌجب ان تكون المنفعة المتحققة منها أكبر من كلفتها
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ى
 

 

 

 
 

للعمل ٌعطً الإمكانٌة لتحقٌق أفضلٌة المنافسة، وهو الطرٌق الوحٌد الذي من  وأن التصمٌم الاجرائً
. لذلك فإن  ن تحسٌن الأعمال لتخفٌض المجموع الكلً للتكلفة دون التأثٌر على جودة المخرجاتخلاله ٌمك

 هندسةاعادة هندسة العملٌات هً طرٌقة مناسبة لتفعٌل تقنٌة المعلومات لمساندة تحسٌن  مدخلتبنً 

  ( 2:  2989) كردي ،   :  إلى أربع مجموعات هً هندسة العملٌاتتقسم إجراءات ان الأعمال، وٌمكن 
وهً تلك العملٌات التً :   Core processes)جوهرٌة(  منظمةلل إجراءات متعلقة بالعملٌات الرئٌسة -8

 . ، ولذلك ٌطلق علٌها عملٌات ذات قٌمة مضافةزبونترتبط بشكل مباشر بتقدٌم المنتج أو الخدمة لل
ت مساعدة ومدعمة للعملٌات وهً عملٌا: ) Support processes مساعدة) إجراءات مساندة للعمل -2

. ومن أمثلة  ولكنها تساعد فً خلق القٌمة المضافة زبونالجوهرٌة، وهذه العملٌات لا تخلق قٌمة مضافة لل
 .ة لتصنٌع المنتج أو تقدٌم الخدمةهذه العملٌات الإجراءات المكتبٌة المصاحب

:    Management processes (ارٌةعملٌات إد) إجراءات إدارٌة متعلقة بتنظٌم الموارد والتحكم بها -3

وهً عملٌات التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرقابة التً تمارس من قبل المستوٌات الإدارٌة المختلفة داخل 

  .المنظمة
  المنظمةوتؤثر على طبٌعة عملٌات  الاداري المنظمةعملٌات خارج نطاق إجراءات متعلقة ب -4

 المنظمةوهً العملٌات التً تتم بٌن    Business network processes (المنظماتعملٌات تتم بٌن )

 . ، مثل عملٌة الشراء من الموردٌن وبٌن الأطراؾ الخارجٌة
لإعادة تصمٌم العملٌات السابقة بالشكل الذي ٌعظم القٌمة المقدمة العملٌات هندسة مدخل إعادة  عملوٌست   

 .زبون لل
        : أنواع عادة هندسة أعمالها الى ثلاثةات التً تحتاج الى إمنظموٌمكن تقسٌم ال 

(Hammer&Champy,1993:21)                                                                             

ات ذات الوضع المتدهور : وهً التً تعانً من إرتفاع فً تكالٌؾ التشؽٌل وإنخفاض فً جودة منظمال -8
، ومن خلال إعادة هندسة عملٌاتها ستتمكن  لتالً عدم قدرتها على المنافسةباالخدمات التً تقدمها و

 من التؽلب على هذه المشاكل.
ات التً لم تتدهور بعد ولكن هناك مؤشرات منظمات التً فً طرٌقها الى التدهور : وٌقصد بها المنظمال -2

حصتها فً السوق لصالح  كارتفاع تكالٌؾ التشؽٌل والانتاج وتناقصقوٌة بأنها فً طرٌقها للتدهور 
 ات ٌنبؽً لها إعادة هندسة عملٌاتها لتتمكن من إستعادة مكانتها فً السوقمنظمالمنافسٌن، ومثل تلك ال

. 
ت التً لا تعانً من مشاكل اطلاقا منظماات المتمٌزة والتً بلؽت قمة التفوق والنجاح : وهً المنظمال -3

لك حصة عالٌة مقارنة بالمنافسٌن وتشهد ارتفاع وهناك مؤشرات قوٌة بانها تسٌطر على السوق وتمت
 .ات الى إعادة هندسة عملٌاتها لتتمكن من البقاء فً القمة ، وتحتاج تلك المنظم فً ارباحها

تطبٌق  إمكانٌةالمشاكل التً ٌمكن ان تبرز الى الساحة وتعوق من  أو معوقاتهناك مجموعة من الو       

 (4: 2998)الخوٌطر،    صها بالاتً :وٌمكن تلخٌالعملٌات إعادة هندسة 
 . التردد فً المبادرة فً اتخاذ قرار التطبٌق لدى الجهات التً تحمل قناعة بهذا المنهج -8
 . وكٌفٌة التعامل معهاالعملٌات هندسة  إعادةالخوؾ من الاقتراحات والتعدٌلات المترتبة عادة على  -2
ق نتائجها والتأخٌر الذي قد ٌحدثه ذلك على مسار وتطبٌالعملٌات إعادة هندسة الوقت الذي قد تستؽرقه  -3

 . العمل
، وما ٌترتب على ذلك من تكالٌؾ العملٌات  هندسة لإعادةعدم توفٌر الامكانات اللازمة لانشاء برنامج  -4

 . مالٌة لاستقطاب المختصٌن والكفاءات اللازمة
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عدم توفرها  أوالمعلومات  نقصوائق اخرى مثل وجود عالى  نقاط المذكورة أعلاه ٌمكن التنبٌهال وفضلا عن
وعرقلة بعض الادارات لنجاح تطبٌق  فضلا عن ضعؾ الامكانٌات المتوفرة لفرق العملالٌها عند الحاجة 

 .العملٌات  نتائج إعادة هندسة

كثٌرا ما  :Restructuring and reengineering  العملٌات وإعادة هندسة ٌكلةإعادة اله - 5-3

فً سبٌل تحسٌن العملٌات وحٌد، إعادة الهٌكلة وإعادة هندسة نشاط مجال التً تعمل فً  لمنظمةاتستخدم 

 Hierarchy تبسٌط هٌراركٌة –خطوتٌن هما: الاولى Restructuringادائها ، وتتضمن إعادة الهٌكلة 

وٌات الادارٌة فً وجعلها اكثر انسٌابٌة وفاعلٌة، وكذلك تقلٌص عدد المست)التدرج الهرمً للسلطة( السلطة 

( بتخفٌض Downsizing)تقلٌص حجم قوة العمل  –الهرم التنظٌمً الى ادنى حد، ثم ٌلً ذلك الخطوة الثانٌة

هناك اسباب كثٌرة تفرض حتمٌة إعادة الهٌكلة وضرورة اتجاه عدد الموظفٌن لتخفٌض تكالٌؾ التشؽٌل. و
تؽٌٌر فً بٌئة الاعمال لم ٌكن فً الحسبان، او  ٌطرأالى تقلٌص حجم عملٌاتها. وفً بعض الاحٌان  المنظمة

متقادمة او  المنظمةفً التقنٌة ٌترتب علٌه ان تصبح منتجات كان من الصعب التنبؤ به، ربما ٌكون تؽٌٌرا 
ان ما حدث من تقدم فً التفكٌر  . المنظمةان كسادا عالمٌا قد ٌؤدي الى تقلٌص الطلب على منتجات 

اذج جدٌدة لتنظٌم انشطة العمل ، او ما حدث من تقدم فً تقنٌة نظام المعلومات، الستراتٌجً، مثل تطوٌر نم
حد السبل التً تساعد ، وأكفاءةكثٌرا ما ٌوفر للمدٌرٌن الفرصة لتطبٌق او تنفٌذ ستراتٌجٌتهم باسالٌب اكثر 

كٌر الاساس واعادة تمثل اعادة التف، اذ  العملٌات إعادة هندسة استعمالهو  كفاءةعلى العمل باكثر  المنظمة
تصمٌم جذرٌة وجوهرٌة للعملٌات المتعلقة بالنشاط من اجل تحقٌق تحسٌنات ملموسة فً مقاٌٌس الاداء 
الاساسٌة الحدٌثة او المعاصرة مثل التكلفة والنوعٌة والخدمة والسرعة ، ووفقا لذلك ٌتعٌن على المدٌرٌن 

ان ٌعٌدوا التفكٌر بشكل شامل فٌما ٌخص ملٌات العٌٌن الذٌن ٌستخدمون عملٌة اعادة هندسة الستراتٌح
ٌنظمون به انشطة سلسلة القٌمة الخاصة بهم . وبدلا من التركٌز على الطرٌقة التً تعمل بها الاسلوب الذي 

، فان على المدٌرٌن الستراتٌجٌٌن ان ٌجعلوا العملٌات المرتبطة بالنشاط هً محور الاهتمام  المنظمةوظائؾ 

 (673-978: 2998)هل وجونز،  .

على الوظائؾ ، فانه ٌتعٌن على تركز على عملٌات الانشطة ولٌس العملٌات ونظرا لان اعادة هندسة 
وعلٌه ٌمكن  . فعالٌاتهاان تتبنى دائما اسلوبا مختلفا لتنظٌم العملٌات التً تقوم باعادة هندسة  المنظمة

 التوصل الى النتٌجة الاتٌة : 
ٌه المنظمات ٌتطلب منها ان تبحث باستمرار عن مداخل جدٌدة لتحسٌن ادائها ان النجاح الذي تسعى ال     

وتخفٌض تكالٌفها وذلك فً سبٌل تطوٌر قدرة عملٌاتها التً تكون مصدرا كبٌرا للمٌزة التنافسٌة . وعلٌه 
التعدٌلات اللازمة على تلك العملٌات ٌترتب على تلك المنظمات ان تعٌد التفكٌر فً طرائق اداء العمل وعمل 

وإعادة تصمٌمها بحٌث تتناسب مع الاهداؾ الجدٌدة لها . وٌسمى المدخل المستعمل لذلك باعادة هندسة 
العملٌات ، وهً تمثل التحدي الاساس للمنظمات المختلفة من خلال حدوث تؽٌٌرات جذرٌة فٌها نتٌجة 

مستوٌات التً ٌجب على الموظفٌن استٌعابها فً وقت قصٌر . لعملٌات إعادة هندسة العملٌات فً جمٌع ال
 الفلسفة مفاهٌم تؽٌٌر ٌنبؽً التؽٌٌر ادارة منهج سٌاق فً العلٌا الادارة قبل من مقبول التؽٌٌر ٌكون ولاجل ان
 لتطبٌق ومساندتهم دعمهم خلال من التؽٌٌر بحتمٌة واقناعهم المدٌرٌن لدى التفكٌر اسلوب وتحدٌث الادارٌة
 . العملٌات هندسة إعادة مدخل
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 إعادة هندسة العملٌات قة علاو التؽٌٌر إدارة /رابعال المحور
 لتخفٌض التكالٌؾبالمداخل المعاصرة 

 ازدٌاد بسبب وذلك خاص بشكل الاعمال وبٌئة عام بشكل البٌئة على المؤثرة العوامل أهم أحد التؽٌٌر ٌعد    
 تقنٌة فً كبٌرة تؽٌٌرات من ذلك صاحب وما البٌئة تلك فً لحاصلةا السرٌعة والتطورات المنافسة حدة

 عن للبحث واضطرها وشاقة صعبة المنظمات واستمرار بقاء مهمة جعل الى أدى مما والاتصالات المعلومات
 الى الحاجة ظهرت وهكذا معها والتكٌؾ المتؽٌرات تلك على التؽلب سبٌل فً ومتطورة جدٌدة ادارٌة مفاهٌم
 النظر لاعادة جرٌئة دعوة ٌمثل فهو التؽٌٌر مفاهٌم أحدث من ٌعد والذيالعملٌات  هندسة إعادة دخلم تطبٌق
 بشكل هٌكلتها وإعادة وتقٌٌمها ودراستها وإجراءات أعمال من به القٌام على المنظمة اعتادت ما كل فً

 مواجهة على تساعد جدٌدة بصورة والتفكٌر القدٌمة العمل إجراءات عن التام التخلً آخر بمعنى أي جذري
 الانتاج وظروؾ السوق فً المؤثرة الاحداث على مفاجًء بشكل طرأت تكون قد التً السرٌعة التؽٌٌرات
وتمر إدارة التؽٌٌر بمنهجٌة جوهر إعادة هندسة العملٌات وذلك فً مجموعة من  . المنافسة وتحدٌات

، وثانٌهما: تحلٌل  ماتٌة أهم تحد من هذه التحدٌاتالمعلو دتوصٌؾ تحدٌات التؽٌٌر والتً تع المداخل أولها:
العوامل المؤثرة ورصدها وتحدٌد أهمٌتها النسبٌة وأكثرها تأثٌرا  فً القرارات الإدارٌة والتً من بٌنها قرار 

التؽذٌة العكسٌة لإحداث نوعا  من التؽٌٌر  استعمال، وثالثهما: وضع منظومة معلومات التؽٌٌر ب خفض التكلفة
 . هٌاكل العملٌات لا سٌماتلؾ الهٌاكل وفً مخ

 بفعل ٌحدث الذي أي المخطط ؼٌر التؽٌٌر التلقائً بالتؽٌٌر ٌقصد :ومبرراته مفهوم التؽٌٌر  -1-4

 تحقٌق لمتطلبات طبقا مخططة بصورة ٌحدث الذي فهو المخطط التؽٌٌر أما الانسان تدخل وبدون الطبٌعة

 Jones عرؾ اخرى حالة الى حالة من والانتقال  المخطط لتؽٌٌرا ناحٌة ومن . المنظمة فً محددة أهداؾ

 مرؼوبة مستقبلٌة حالة الى الحالٌة حالتها من بالانتقال المنظمة خلالها من تقوم التً العملٌة) بانه التؽٌٌر

 بشكل الاهداؾ لتحقٌق أداة التؽٌٌر جعل ناحٌة من أما ، ( Jones ,1999:511)( . فاعلٌتها زٌادة أجل من

 وضعها عن مختلفة تكون بحٌث المنظمة على تطوٌر أو تحسٌن ادخال عملٌة: )  بانه ٌعرؾ أن ٌمكن أفضل

 (49: 2993، اللوزي( . )أفضل بشكل أهدافها تحقٌق من تتمكن وبحٌث ، الحالً
 فً الشامل التؽٌٌر لاحداث تعملٌس مدخل بانها وصفها ٌمكن بالتؽٌٌر الهندسة إعادة بربط ٌتعلق وفٌما 

 المستجدة الضؽوط مع واستجابة تكٌؾ عملٌة نتٌجة عادة التؽٌٌر وٌحدث.  الدراسة تحت الواقعة العملٌات
 تحدٌد العملٌات هندسة إعادة خلال من ٌمكن المنظمة أداء وفاعلٌة كفاءة تحسٌن سبٌل وفً الاعمال بٌئة فً

إعادة  وتمثل . تحقٌقها لاجل ظمةالمن تسعى أهداؾ بمثابة وجعلها والتطوٌر والتحسٌن التؽٌٌر مجالات
ستراتٌجٌة بكل ٌات التً تستوجب العمل بالخطط الهندسة العملٌات من خلال منظومة إدارة التؽٌٌر احدى الآل

أبعادها المختلفة، والتً تمثل التكلفة أحد محاورها الأساسٌة، وفً ضوء ذلك ٌركز هذا البحث على مجالات 
،  منظومة إعادة هندسة العملٌات التً تمثل جوهر إدارة التؽٌٌرعلى تمادا  خفض التكلفة بمنظمات الأعمال اع

الٌوم كثٌر المطالب  زبونالأمس، ف هو زبونالٌوم لٌس  زبونفً ما ٌخص الزبون لا ٌختلؾ اثنان أن و
ورة ، إرجاعه والإحتفاظ به مكلؾ وما هذا إلا نتٌجة طبٌعٌة للث ، سهل الفقدان واسع الإطلاع، صعب الإرضاء

بالمنتجات والخدمات من حوله كما أن المنافسة  زبونالتكنولوجٌة والمعلوماتٌة التً زادت من ثقافة ال
  الشدٌدة فً أسواق الٌوم جعلت الحاجة فً التؽٌٌر المستمر ضرورٌة ولازمة من أجل البقاء والإستمرار.

 نحو وتحفزها التؽٌٌر إحداث باتجاه تالمنظما تسٌر التً والقوى الأسباب الكتاب من العدٌد بحث لقدو     
 :الآتً التصنٌؾ هو شٌوعا الاكثر التصنٌؾ ولكن ، تصنٌفات عدة الى تصنٌفها ٌمكن الأسباب وهذه تفعٌله

  (257: 2999القرٌوتً،)
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 طرٌق عن علٌها السٌطرة وٌمكن المنظمة إطار داخل تبرز التً الأسباب هً:  الداخلٌة الأسباب – أولا

 الخارجٌة التؽٌٌر أسباب على فعل كرد الداخلٌة الأسباب وتنتج ، ةمنظمال تلك فً الادارة قبل من بها التحكم
 العلٌا الادارة قبل من داخلً قرار عن ناتجة تكون قد أو بها المحٌطة البٌئة مع التكٌؾ من منظمةال لتتمكن
 التؽٌٌرات مجموعة للتؽٌٌر خلٌةالدا القوى أو الأسباب تتضمن أن وٌمكن ، هدفها تؽٌٌر خلاله من تبتؽً
 :      الآتٌة

 . الإنتاج وخطوط والمنتجات الآلات فً -
 . العمل وعلاقات والوظائؾ العمالة هٌاكل فً -
 . للمنظمة الأساسٌة الوظائؾ فً -
 . والرقابة والتنسٌق والتنظٌم التخطٌط أسالٌب فً -
 ( .واللامركزٌة المركزٌة) المسؤولٌة علاقات فً -
 . الوظٌفً الدوران معدل زٌادة طرٌق عن -

 إطار خارج أو المنظمة إرادة عن الخارجة القوى أو بالأسباب وتتمثل:  الخارجٌة الأسباب – ثانٌا

 معها للتكٌؾ المناسب الاجراء واتخاذ بها المحٌطة البٌئة مراقبة ٌجب بل بها التحكم ٌمكن لا وعلٌه سٌطرتها
 هذه أهم ومن للتؽٌٌر، الأساسً الدافع تمثل لكونها وذلك الداخلٌة سبابالأ من بكثٌر أكبر دورها وٌكون
 : الآتً الأسباب

 . المنظمات بٌن الحاد العالمً التنافس -
 . التكنولوجً التطور نتٌجة لةمالمستع التكنولوجٌا أسالٌب فً السرٌع التبدل -
 . والقانونٌة والاقتصادٌة السٌاسٌة التقلبات -
 . والثقافٌة الاجتماعٌة القٌم فً تالتؽٌٌرا -

 التؽٌٌر محاولة وتهدد المنظمة تواجهها التً المشاكل أهم أحد التؽٌٌر مقاومة تعد :مقاومة التؽٌٌر 2-4

 السلوك هذا وٌنتج ، علٌه هو ما عن الموجود الحال تؽٌٌر مقاومة الى بطبٌعته الانسان وٌمٌل ، بالفشل
 وجهة من والتً التؽٌٌر عن الناتجة الآثار من تأكده عدم بسبب الفرد نفس فً الداخلً والتوتر القلق بسبب
 خطر تجاه سلوكٌة استجابة: ) بأنها تعرٌفها ٌمكن المقاومة وهذه ، وحاجاته برؼباته تضر ربما نظره
 المؤمن) :  الآتٌة النقاط التؽٌٌر مقاومة أسباب ومن(. الحالً العمل أسلوب ٌهدد متوقع أو حقٌقً

 (   882-889: 8997ن،وآخرو

 . الفشل من الخوؾ أو المجهول من الخوؾ -  
 . الوظٌفً المركز فقدان أو المصالح تهدٌد -
 . وراءه من والمقاصد الأهداؾ وضوح عدم بسبب التؽٌٌر بضرورة الاقتناع عدم -
 .والاستقرار للأمن الافتقار -
 . الاجتماعٌة العلاقات أو التقالٌد إرباك -

 انتقاء عملٌة فً أساسٌا دورا ٌلعبان فٌها والعاملٌن المنظمة فً العلٌا الإدارة بان تقدم مما ٌستنتج
 . والعاملون العلٌا الادارة: هما مهمٌن طرفٌن اقتناع الى ٌستند التؽٌٌر قرار فان علٌه المناسب، التؽٌٌر منهج
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 ومعقدة صعبة( جذري كان ذاإ خصوصا) التؽٌٌر عملٌة تعد :متطلبات نجاح عملٌة التؽٌٌر – 3-4

   : الآتٌة الخطوات اتخاذ ٌنبؽً ذلك من التقلٌل ولؽرض معارضٌه، قبل من لها ٌتعرض التً المقاومة بسبب

Jones ,1999:63)            ) 

 . الفرد على عبئا ٌكون أن من بدل تحدي بمثابة التؽٌٌر جعل -8

 ذلك وتوضٌح اجراءه عدم حالة فً المتوقعة والمشاكل تطبٌقه من والجدوى التؽٌٌر من الهدؾ تحدٌد -2

 . العلاقة ذوي للأفراد

 . التؽٌٌر جراء المتوقع العائد توضٌح -3

 . للتؽٌٌر اللازم الوقت قصر على التأكٌد -4

 . البداٌة فً التؽٌٌر سٌشملها التً المجالات تحدٌد -5

 . المنظمٌة الثقافة على التؽٌٌر آثر تقلٌل محاولة -6

 الادارة مستوى وخصوصا الادارٌة المستوٌات كافة على للتؽٌٌر الاداري والاسناد الدعم توفر ضرورة -7

 .العلٌا
 :  فً ٌمكن اٌجازهاستراتٌجٌة إعادة البناء التنظٌمً فً إحداث التؽٌٌر على جملة من المرتكزات ترتكز و

 (6، بدون سنة نشر : بلقاسم ولبٌهً بن  )  
o ة وٌرتكز هذا نظمحٌث ٌجب أن ٌتؽٌر نسق التفكٌر ومنهجٌته بالنسبة لقٌادًٌ الم:  ٌدةالتفكٌر بطرٌقة جد

 : يء فكٌري الجدٌد على جملة من المبادالنسق الت

 . الافتراضات المسبقة نالتخلً ع -

 . والأسالٌب القدٌمة فً التفكٌر الطرائقطرح  -

 . التخلً عن الأفكار الحالٌة -

 . التطلع إلى ما ٌجب أن ٌكون  -

 . وضع الفشل فً الاعتبار  -

o ٌجري التركٌز فً إعادة البناء التنظٌمً على العملٌة. والمقصود بالعملٌة وفق :  إعادة تصمٌم العملٌات
هذا المنظور هً جملة الأنشطة التً تعالج مدخلا واحدا أو عددا من المدخلات للحصول على مخرجات 

ن المداخل الأخرى فً التؽٌٌر، والتً تركز بشكل أنها تركز على عنصر مهم ٌختلؾ عوٌلاحظ ب،  محددة
خاص على تؽٌٌر وظٌفً وإعادة توزٌع للموارد والمهام أو تؽٌٌرات فً الهٌاكل أو تؽٌٌرات سلوكٌة تركز 

 . على برامج التدرٌب والتنمٌة الإدارٌة

o الكٌانات أو ترتكز المداخل الأخرى على التحسٌن والتعدٌل الجزئً على مستوى  : الابتكار والتجدٌد
فٌتضمن ترك  عملٌاتهندسة التؽٌٌرات كبٌرة، أما منهج إعادة العلاقات أو إضافة شًء أو حذؾ آخر، دون 

 . الوضع الحالً تماما، وإتباع أسلوب جدٌد مبتكر ٌتوقع منه أن ٌحدث طفرة واسعة وشاملة

o ٌة إعادة البناء التنظٌمً ستراتٌجٌعتمد التؽٌٌر المعتمد على  : اعتماد تكنولوجٌا وتنظٌما متقدمٌن
آلٌات جدٌدة، تطوٌر أسالٌب إنتاج جدٌدة، تقدٌم تشكٌلة منتجات مبتكرة، وبالتالً تقدٌم خدمات  استعمال

 . متجددة للزبون

o وذلك بالتركٌز على تطوٌر أسالٌب الحفظ والاسترجاع، اعتماد  : التركٌز على تكنولوجٌا المعلومات
اعتماد شبكات اتصال كثٌفة، تحسٌن التفاعل بٌن الإنسان والآلة، تشكٌل  إجراءات أفضل لاتخاذ القرارات،

 . (، والإدارة الفعالة للمعلومةDatabaseقاعدة بٌانات )
 وتعاونهم العاملٌن اٌجابٌة العلٌا الادارة تلمس عندما ٌتحقق ان ٌمكن التؽٌٌر نجاح بان ٌتضح تقدم مما   

 فً المناسبة التؽٌٌر ستراتٌجٌة تحدٌد فً سٌساعد وبالتالً فشالها أو مقاومته محاولة وعدم تنفٌذه لؽرض
 . الملائم الوقت
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ى
 

 

 

 
 

 بنجاح الهندسة إعادة مدخل تطبٌق إمكانٌة تحقٌق لؽرض : العملٌاتهندسة إعادة  سمات التؽٌٌر فً -4-4

 ، ذلك نتٌجة ةالمترتب والاثار بحدوثه سٌتسبب الذي الجذري التؽٌٌر لتقبل المناسبة الأرضٌة توفٌر ٌجب
 توضٌحها ٌمكن والتً العملٌات هندسة إعادة عملٌة فً بالتؽٌٌر المتعلقة السمات من مجموعة توجد وعلٌه
  : الآتٌة النقاط خلال من

 (7: 2996طٌفور،)    
 والاسالٌب قائالطر فقط تشمل لا اسئلة تطرح العملٌات هندسة إعادة ان حٌث:  أساسً التؽٌٌر ٌكون أن  -8

 لماذا مثلا ، الاعمال تلك علٌها تقوم التً والفرضٌات نفسها الاعمال الى تتجاوزها بل لةمالمستع رٌةالادا
 الفرضٌات تصنع الأساسٌة الاسئلة هذه فمثل ، العمل فً الاسلوب هذا ٌتبع ولماذا الأعمال بتلك القٌام ٌتم
 . الفرضٌات بهذه النظر إعادة الى العاملٌن وتدفع ، التساؤل محل الأعمال علٌها تقوم التً

 معنى وله جذرٌا العملٌات هندسة إعادة فً المطلوب التؽٌٌر ٌكون ان ٌجب:  جذري التؽٌٌر ٌكون أن -2

 الجذري التؽٌٌر أن بمعنى أي حالٌا موجود هو ما وتطوٌر تحسٌن على ٌقتصر سطحٌا تؽٌٌرا ولٌس وقٌمة
 المنظمة وأهداؾ الحالٌة المتطلبات مع ٌتناسب بما بناءه وإعادة جذوره من موجود هو ما اقتلاع به ٌراد
.  

 جوهرٌة نتائج تحقٌق الى العملٌات هندسة إعادة تتطلع حٌث:  وضخمة جوهرٌة التؽٌٌر نتائج تكون أن -3

 تدرٌجٌا ٌكون ما ؼالبا والذي الاداء فً والشكلً النسبً والتطوٌر التحسٌن على تقتصر لا أي ، وضخمة
. 

 على ولٌس العملٌات بناء وإعادة تحلٌل على العملٌات هندسة إعادة تركز:  العملٌات فً ٌٌرالتؽ ٌكون أن -4

 والادارات الاشخاص ولٌس والبحث التركٌز محور هً نفسها فالعملٌات الادارات ومهام التنظٌمٌة الهٌاكل
. 

 المعلومات تقنٌة فً ستثمارالا على العملٌات هندسة إعادة تعتمد:  المعلومات تقنٌة على التؽٌٌر ٌعتمد أن -5

 قائطر فً ابداعٌا اسلوبا ٌخلق الذي الجذري للتؽٌٌر توظٌفها ٌتم بحٌث فعال بشكل التقنٌة هذه واستعمال
 . العمل تنفٌذ وأسالٌب

 منهجها فً العملٌات هندسة إعادة تستند:  الاستنتاجً ولٌس الاستقرائً التفكٌر على التؽٌٌر ٌعتمد أن -6

 تلك عن للبحث تدعو مشاكل بروز قبل والتؽٌٌر التطوٌر فرص عن البحث فً والمتمثل ءالاستقرا على
 على العمل ثم المشكلة بروز حتى الانتظار فً والمتمثل الاستنتاجً التفكٌر ترفض حٌن فً الفرص
 . لها مناسبة حلول عن والبحث تحلٌلها

وٌتضمن الاستعداد للتؽٌٌر  ،العملٌات  هندسةالعنصر الحاسم لنجاح تطبٌق إعادة  الاستعداد للتؽٌٌروٌعد 
إلى ثقافة  ٌم والممارسات والبناء التنظٌمًالرؼبة فً عدم البقاء على الوضع الحالً وإدخال تؽٌٌرات فً الق

مجموعة المبادئ  المنظمةثقافة  تشملو  .جدٌدة ترتكز على المقومات الأساسٌة إلى تتطلبها عملٌة التطبٌق

، وبالتالً تقوم الثقافة بدور أساسً فً التأثٌر ها والمعتقدات السائدة لدى الأفراد داخل والقٌم، والمفاهٌم

 .على التكٌؾ مع التؽٌٌر منظمةالتلك على قدرة 
:  ادارة التؽٌٌةر تحت مظلةةالعلاقة بٌن مدخل إعادة هندسة العملٌات وبعض المداخل الادارٌة المعاصرة  -5-4

عاصرة تحدٌات متنامٌة ومتسارعة علةى كافةة الاصةعدة محلٌةا واقلٌمٌةا وعالمٌةا تواجه المنظمات فً البٌئة الم
وإعةادة هندسةةة العملٌةةات أحةةد الموضةةوعات الحدٌثةةة التةةً بةةرزت نتٌجةةة لتلةةك التحةةدٌات وارتبطةةت بؽٌرهةةا مةةن 
المواضةةٌع التةةً تشةةترك معهةةا فةةً تحقٌةةق هةةدؾ تخفةةٌض تكلفةةة تصةةنٌع المنةةتج  مةةع الاحتفةةاظ بهةةدؾ تحسةةٌن 

 وكالاتً :نوعٌته 
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ى
 

 

 

 
 

العلاقة بٌن إعادة هندسة العملٌات والمقارنة المرجعٌة : ٌتطلب من المنظمة وفقا لمدخل إعادة هندسة  -اولا 
بإعادة تصمٌم وتكٌٌؾ كل عملٌة بشكل منفرد وٌنبؽً متابعة العمل بعد إعادة هندسة العملٌات لتلك العملٌات القٌام 

عٌة ٌعنً ضمنا تطبٌق إعادة هندسة العملٌات باعتبارها واحدة من عملٌات العملٌة فً حٌن ان تطبٌق المقارنة المرج
عدٌدة ٌتم انجازها خلال تطبٌق المقارنة المرجعٌة، وٌتم اللجوء الى تطبٌق ذلك المدخل اذا لم ٌكن بالامكان تطبٌق 

الجؽرافٌة أو ب الطبٌعة عملٌة المقارنة بسبب التكالٌؾ العالٌة او ان الشرٌك فً المقارنة ٌصعب الوصول إلٌه بسب

 & Goetsch)ة التً ترؼب بتطبٌق المقارنة المرجعٌة . منظمعدم رؼبته بالتعاون مع تلك ال
David,1997:444-445)  وٌصعب القٌام بإعادة هندسة العملٌات دون الاهتمام بالمقارنة المرجعٌة حٌث

استٌعاب التؽٌٌرات الضرورٌة لتسهٌل تهدؾ الاخٌرة الى توفٌر افضل اداء لتحسٌن العملٌة بشكل واقعً و
 اجراءات التحسٌن، وترتبط المقارنة المرجعٌة بإعادة هندسة العملٌات من خلال تحقٌقها للأهداؾ الآتٌة: )

Prosci ,2002:33) 

 مساعدة المنظمة فً التعلم والاستفادة من خبرات الآخرٌن فً نفس المجال . -8

 تمكن المنظمة من أداء عملها على أفضل وجه . التعرؾ على الطرائق والكٌفٌة التً -2

مساعدة المنظمة فً تحدٌد الأسبقٌات بالنسبة للعملٌات من خلال تشخٌص تلك المجالات التً تكون  -3

             بحاجة اكثر من ؼٌرها الى اجراء التحسٌنات .
 تحدٌد واتخاذ الاجراءات الكفٌلة لمعالجة فجوة الأداء . -4

ٌمكن أن تتمثل مدخلات إعادة هندسة العملٌات  :قة بٌن إعادة هندسة العملٌات وتقنٌة المعلومات العلا -ثانٌا 
باستعمال العنصر البشري الكفوء والفاعل )فرٌق العمل( فضلا عن جمٌع التسهٌلات المستعملة فً تطبٌق 

ات والحاسوب بأنواعه المختلفة إعادة هندسة العملٌات مثل تقنٌة المعلومات وتطوراتها المتمثلة بقاعدة البٌان
وأسالٌب الخزن والطباعة وأسالٌب الاستلام والنقل والانترنٌت والفاكس وأنظمة البرامجٌات وتطبٌقاتها حٌث 
تعد تقنٌة المعلومات جزء لا ؼنى عنه فً إعادة هندسة العملٌات بوصفها عامل إسناد أساسً فً تنفٌذ 

  (Slack et al. ,1998:282 )             المشارٌع المتعلقة بها .

المعلومات فً تمكٌن برامج إعادة  قنٌةالدور الذي تلعبه تأهمٌة التركٌز على بناءا على ما تقدم ٌنبؽً     
فضلا عن الادراك  بلوغ هذه الاهداؾ،الهندسة من انجاز أهدافها وتشخٌص بعض المعوقات التً تحول دون 

تطبٌق المعلومات والاتصالات فً برامج  قنٌةجابٌة من تطورات تالاٌالجوانب  تفعٌلمدى ضرورة ل السلٌم
 . عملٌاتإعادة هندسة ال

ٌعد هدؾ السٌطرة على الخزٌن لؽرض  وتقنٌة الإنتاج فً الوقت المحدد :العلاقة بٌن إعادة هندسة العملٌات  -ثالثا 
العدٌد من المنظمات التً تبنت إعادة  جعله خزٌنا صفرٌا هو أحد أهداؾ تقنٌة الانتاج فً الوقت المحدد ولقد وجدت

تحقٌق نفس الهدؾ من خلال تكٌفها مع السٌطرة على الخزٌن والوصول به الى نقطة هندسة عملٌاتها فائدة 
الصفر، وبهذا تشترك إعادة الهندسة مع تلك التقنٌة بالهدؾ ذاته حٌث ٌنتج المجهزون وفق احتٌاجات 

  Pitts & Lei ,1996:374)) زبائنهم فً الوقت المحدد .          

ٌجب  المنظمةلؽرض اعادة هندسة  :التكالٌؾ على اساس الانشطة معاعادة هندسة العملٌات  علاقة -رابعا

 5-3هذه المحاولة لاعادة التصمٌم الجذري قد تستؽرق على الاقل من ان تعاد هندسة الانشطة، وان مثل 
هذه المدة تبدو طوٌلة، وعلٌه ٌجب تقلٌل الانشطة الحالٌة ككل، و المنظمةسنوات لاتمامها بنجاح على نطاق 

ٌمكّن المنظمات  ABCحساب التكالٌؾ على أساس الأنشطة ان و. كفاءةك إعادة بناء الانشطة الاكثر وبعد ذل

تخفٌض تكالٌفها بالتخلص من الأنشطة ؼٌر الضرورٌة، وتبسٌط الأنشطة الضرورٌة، وٌتحقق من اتباع حساب من 

  (  Blocher , 1999 : 61-62)           :ةلآتٌعلى أساس النشاط النتائج االتكالٌؾ 
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: وٌعنً عدم تبدٌد الوقت والمال فً إعادة هندسة الأعمال ذات Eliminate التخلص من الأنشطة  -8

تدقٌق ة الكالتخلص من إنتاج التقارٌر التً لا ٌقرؤها أحد أو القٌام بأنشط ،الأنشطة الضئٌلة، والتخلص منها
  .  المتكررة

: وتعنً عدم القٌام بأي نشاط ٌمكن الحصول علٌه بتكلفة  Outsourceالاستفادة من المصادر الخارجٌة  -2

كإسناد التدرٌب إلى  ، أقل وجودة أعلى من مصدر خارجً عن طرٌق الإسناد أو التعاقد مع الجهات الخارجٌة
   . مؤسسات تدرٌب خاصة خارج المنظمة

ة المعلومات فً أداء تقنٌ استعمال: أي Information Technology المعلومات  نٌةتوظٌؾ تق -3

ستراتٌجٌة والضرورٌة فً المنظمة، فالتقنٌة ٌمكن أن تساعد المنظمات على إعادة التفكٌر فً العملٌات ال
من المنظمات. الوسائل التً ٌتم فٌها تنفٌذ الأعمال والنشاطات، وتوفر الفرص لإبداع وابتكار أشكال جدٌدة 

عن طرٌق الحاسبات  ا  من خدمات الموارد البشرٌة تقرٌب% 79وتسعى المنظمات إلى تقدٌم أكثر من 

الشخصٌة وأنظمة التسجٌل الصوتٌة المتفاعلة المرتبطة بقاعدة معلومات الموارد البشرٌة المركزٌة، وتتم 
 . ة الٌومٌة بواسطة برامج آلٌة ذكٌةمراقبة المعلومات الناتجة عن آلاؾ المعلومات عن الموارد البشرٌ

وهما ٌعدان عنصرٌن مترابطٌن ومتكاملٌن،  ادارة الجودة الشاملة:مع اعادة هندسة العملٌات  علاقة -ساخام
تم تعدٌل انشطة سلسلة القٌمة لتسرٌع وصول ٌفعقب الانتهاء من عملٌة اعادة هندسة العملٌات وبعد ان 

الاخذ باسلوب ادارة الجودة الشاملة مع التركٌز على الكٌفٌة التً ٌمكن بها  المنتج الى الزبون النهائً، ٌبدأ
 الاستمرار فً تحسٌن وتنقٌة العملٌة الجدٌدة، والتوصل الى طرائق افضل لادارة المهام والعلاقات. 

 وتعمل المنظمات الناجحة على التعمق فً السؤالٌن معا، وتحاول باستمرار تحدٌد وتعٌٌن عملٌات جدٌدة
والجودة وسرعة الاستجابة للزبون، وهكذا تعمل هذه  كفاءةافضل لمقابلة الاهداؾ الخاصة برفع معدلات ال

 (974-973:  2998)هل وجونز، تقبلٌة المرؼوبة. المنظمات دائما على تحسٌن اداؤها إزاء اوضاعها المس

ضتان كما لاتعتبران متطابقتان بل وٌمكن القول ان اعادة الهندسة وادارة الجودة الشاملة لا تعتبران متناق
متكاملتان، وٌجدر الاشارة الى ان العدٌد من المؤسسات تطبق منهج الجودة الشاملة ،ومؤسسات تطبق 

     . منهج اعادة الهندسة ومؤسسات اخرى تطبق الجودة الشاملة ثم تنتقل الى اعادة الهندسة والعكس
حقق اجراءات تخفٌض التكالٌؾ بامكانٌة تٌمكن القول امل وفً نهاٌة استعراض علاقات التكواخٌرا       
الجودة الشاملة ولكن المنظمة السعً للحصول على و ئق مختلفة فً سبٌل تحقٌق الكلفة المستهدفةبطرا

 علٌها ان تختار بنفسها الطرٌقة المناسبة حسب ملائمتها مع طبٌعة الصناعة وطبٌعة المنافسة والمنافسٌن
تكون احٌانا مكملة لبعضها البعض،  مداخلهو الافضل لان تلك ال لمداخلتطٌع تحدٌد أي اوالاسعار ، فلا نس

فمثلا ان كان اسلوب مدخل اعادة هندسة العملٌات اسلوبا منطقٌا تطبٌقه مع الكلفة المستهدفة لجعل تكالٌؾ 
مٌم التً ٌكون فٌها المنتج مقاربة للكلؾ المستهدفة وذلك لكون اعادة هندسة العملٌات تتعلق بمرحلة التص

المجال كافً لتخفٌض التكالٌؾ ، فان كلفة كاٌزن تهتم بالعملٌات الحالٌة للانتاج اٌضا واجراء التحسٌنات 
الصؽٌرة فٌها . حٌث ان التركٌز فً جهود تخفٌض التكالٌؾ بواسطة كلفة كاٌزن هو لاجراء تحسٌنات 

وان كلفة كاٌزن ملائمة للاستعمال مع الكلفة المستهدفة اضافٌة فً عملٌات الانتاج الحالٌة او تصمٌم المنتج. 
ولا سٌما عند الانخفاض المستمر للاسعار فً سوق المنافسة وبمرور الزمن ٌتم اعادة اجراءات تخفٌض 

من ما تقدم أعلاه ان تطبٌق إعادة هندسة  ٌستنتجكما  اخرى فً التكالٌؾ مع الاحتفاظ بهامش الربح .
ة تصمٌم العملٌات وتحقٌق عملٌات جدٌدة والتفكٌر بصورة متجددة ومختلفة عن العملٌات من خلال إعاد

كٌفٌة تصنٌع المنتجات أو تقدٌم الخدمات كمدخل للتخطٌط الستراتٌجً ومحاولة ضبط التؽٌٌر الحاصل فً 
ة فضلا عن جودالمنظمات التً تتبناها ٌمكن ان تحقق هدؾ تخفٌض التكالٌؾ مع الاحتفاظ بهدؾ تحسٌن ال

حقٌق التوقٌت المناسب والزٌادة المقبولة فً مبٌعات المنتجات أو تقدٌم الخدمات مما ٌؤدي الى تحقٌق رضا ت
الزبون وتلبٌة رؼباته وبهذا ٌمكن أن تتفق مع أهداؾ بقٌة التقنٌات والمداخل الادارٌة المعاصرة ، إذ ٌتم 

لٌؾ )وخصوصا تكالٌؾ التصنٌع( أو التً عادة إعادة هندسة عملٌات المنظمات التً تعانً من ارتفاع التكا
ترٌد ان تمتاز أكثر وتستولً على سوق المنافسة لؽرض تخفٌض تكالٌفها وكذلك تحسٌن جودة منتجاتها 

 للحصول على وضع تنافسً أفضل فً السوق .
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ىتكاملىاصادةىهندسةىالعملواتىوالمداخلىالمعاصرةىلتخفوضىالتكالوفىىىىىىىىىىىىىىىىىى
ىفيىظلىفلسفةىادارةىالتغوورى)نموذجىمقترح(ى
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ى
 

 

 

 
 

  :العملٌات فً ظل ادارة التؽٌٌر  اعادة هندسةتطبٌق لودراسة مٌدانٌة  مقترح نموذج -6-4

ل ، اعد إعادة هندسة العملٌات على الاستثمار فً تقنٌة المعلومات واستخدام هذه التقنٌة بشكل فتعتم    
 تقترح، و ق وأسالٌب تنفٌذ العملائللتؽٌٌر الجذري الذي ٌخلق أسلوبا إبداعٌا فً طر  بحٌث ٌتم توظٌفها

ٌئة فً بالعاملة  منظماتلل ملائم عمل برنامج إلى وترجمتها العملٌات هندسة إعادة لتطبٌق نموذج الباحثة
 .الاعمال العراقٌة 

 نموذجا   تكاملهما عند ٌشكلان جانبٌن علىالعملٌات  هندسة إعادة ترتكزٌمكن ان  : المقترح نموذجال - اولا
  : هما الجانبان وهذان ، الأداء وتحسٌن التكالٌؾ تخفٌض على ٌساعد الإدارة فً مطورا

 التقنٌة الوسائل باستخدام المنظمات فً الجانب هذا وٌتمثل ، المعلومات ظمون التقنً الجانب: الجانب الأول  
 :  ةتٌالا

 .البٌانات  قواعد إدارة وأنظمة المشتركة المعلومات قواعد -8

 .  (الإدارٌة المعلومات نظم)القرار  دعم نظمو والنظم الذكٌة الآلٌة الحاسبات أجهزةو الاتصالات شبكة -2

 المنظمات فً العمل بٌئة هندسة بإعادة الجانب هذا وٌتمثل ،والتنظٌمً الاجتماعً جانبال: نً ثاالجانب ال 
 :  ٌلً ما خلال من

 . الوظٌفٌة المهام ودمج قٌمة تضٌؾ لا التً الخطوات حذؾ -8

 مصدرها ومن إلٌها، الحاجة عند للموظؾ المعلومات توفٌرمن خلال  القرارات اتخاذ من موظفٌنال تمكٌن -2

 .  ًالرئٌس

 .  المعلومات مطابقة إلى الحاجة من التخلصمما ٌؤدي الى  مكانه فً العمل إنجاز -3

 .  عملٌات فرق إلى تخصٌصٌة وظٌفٌة إدارات من العمل وحدات تحوٌلو واللامركزٌة المركزٌة بٌن الجمع -4

 من الموظفٌن ورد تؽٌٌرو العملٌات لخدمة موجهة أعمال إلى بسٌطة وظٌفٌة مهام من الوظائؾ تحوٌل -5

 واللوائح النظم صٌاؼة إعادةو أفقً إلى هرمً من الإداري النظام تحوٌلو المستقل العمل إلى المراقب العمل
 .  التنظٌمٌة

 .  المهارات متنوعً الموظفٌن على التركٌزو المتزامن العمل على التركٌز -6

ارة التؽٌٌر من خلال تبنً المراحل الاربعة عادة هندسة العملٌات فً ظل ادلا نموذج المقترحالكن تحقٌق موٌ
 الاتٌة :

 وبالتالً اعادة الهندسة والحاجة للتؽٌٌر بجدوىالادارة العلٌا  بعد اقتناع:  الاعداد للتؽٌٌر - المرحلة الاولى
 . تؽٌٌراعداد قوة العمل اللازمة للوبعدها ٌتم  خطة اجراء مبدئٌة ومن ثم اعداداستحداث لجنة اعادة الهندسة 

تطوٌر خطة و موجهةارشادٌة ومبادئ  : اي استحداث رؤٌة ورسالة التخطٌط للتؽٌٌر -المرحلة الثانٌة 
 . تحدٌد العوامل البٌئٌة الخارجٌةو لاعمال الحالٌةمراجعة امن خلال ستراتٌجٌة 

من خلال لٌة تمثٌل وتحلٌل العمو اعادة هندسةالى العملٌات التً تحتاج تحدٌد :  التصمٌم –المرحلة الثالثة 
تطوٌر اهداؾ من خلال اختبار العملٌة الجدٌدة وبعدها  هاتحلٌلو متكامل رسم العملٌة فً خرٌطة مسار

 تطبٌق العملٌة الجدٌدةواخٌرا الاختبار ذلك تقوٌم تاثٌر و عمل اختبار استرشادي للعملٌة الجدٌدةواسترشادٌة 
 . تطوٌر خطة عمل للتنفٌذمن خلال 

،  تقوٌم القٌاسات التنظٌمٌةمن خلال  مراجعة وتقوٌم التقدم: وتتضمن تقوٌم التؽٌٌر  –المرحلة الرابعة 
تكرار دورة التخطٌط واخٌرا  ستراتٌجٌة اذا كان ضرورٌاتعدٌل الخطة ال،  تقوٌم اللجنة القٌادٌة للنتائج
ملٌات فً ظل ادارة ، وفٌما ٌلً شكل توضٌحً للنموذج المقترح لاعادة هندسة العالسنوٌة للعملٌات والتقدم 

 التؽٌٌر :
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 -8-شكل رقم 
 فً ظل ادارة التؽٌٌرالمقترح  العملٌات نموذج إعادة هندسة

 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الباحثة المصدر :

 : Hansen & Mowen , 2003)  و  (Jones ,1999:64الجانب النظري للمصادر )شرح بالاستفادة من     
397 ) 

 (6ن بلقاسم ولبٌهً ، بدون سنة نشر : و ) ب
  :  دراسة مٌدانٌة فً الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة فً الوزٌرٌة –ا نٌثا
بما ٌتناسب مع بٌئة الاعمال العراقٌة فً فً ظل فلسفة ادارة التؽٌٌر ٌمكن تحدٌد مراحل اعادة هندسة العملٌات    

 لاتً :شركة الصناعات الكهربائٌة فً الوزٌرٌة كا
 : وتتضمن الاتًالاعداد للتؽٌٌر مرحلة   -8

ابلاغ الادارة العلٌا بنتائج ة وحصر نقاط الضعؾ فً عملٌات اعمال الشركوتشمل :  مرحلة الفحص – أ
، اذ ان مدة انجاز  قصورنٌه من اوفٌها تم تحدٌد عملٌة اعداد المسار التكنولوجً لما تعمرحلة الفحص 

تستؽرق زمن ٌتراوح ما بٌن شهر الى ثلاثة راد الماء ذو الحنفٌة الواحدة( )ب منتجالتكنولوجً لالمسار 
 .فً الشركةتم ذلك بتعاون الباحثة مع قسم البحث والتطوٌر لقد و اشهر

وفً هذه المرحلة وبعد موافقة الادارة رٌق العمل وتدرٌبه تسمٌة فمرحلة التحضٌر وتتضمن الاتً :  – ب
مجموعة من المهندسٌن من الشعبة الفنٌة ومن شعبة التكنولوجٌا  تم تسمٌة فرٌق عمل منٌالعلٌا 

  .لبراد الماءالمسؤولٌن عن اعداد المسار التكنولوجً 

 مرحلة التخطٌط للتؽٌٌر وتتضمن الاتً : -2
العملٌات الستراتٌجٌة والثانوٌة وتحدٌد العملٌات التً سٌتم اعادة  تحدٌد مرحلة التحدٌد وتتضمن : –أ

ثم قٌاس اداء العملٌات الحالً واخٌرا دراسة تسلسل تلك العملٌات لفهم رؤٌا العملٌة  ومنهندستها 
 .تج فً شعبة التصمٌم وتخطٌط العملٌات التشؽٌلٌة فً الشعبة الفنٌة وتتضمن العملٌات تصمٌم المن

 التخطٌط لعملٌة اعادة التصمٌم باستخدام تقنٌة المعلومات .مرحلة  -ب
 وتشمل : مرحلة تصمٌم التؽٌٌر – 3

اعادة التصمٌم الجذري للعملٌات وتدرٌب العاملٌن على اداء حلة اعادة التصمٌم وتشمل الاتً : مر - أ
تم تحدٌد الضعؾ الذي تعانً منه عملٌة تخطٌط العملٌات ٌوفً هذه المرحلة وبعد ان العملٌات الجدٌدة 

واستخدام وان استخدام الاتمتة ه لا بد منالتشؽٌلٌة فً الشركة لاحظت الباحثة ان اعادة تصمٌمها جذرٌا 
 .لتحقٌق ذلك التؽٌٌر ٌعد ضرورٌا تكنولوجٌا المعلومات 

شعبة المؤتمت وادخال البٌانات الخاصة باختبار صلاحٌة التصمٌم الجدٌد  مرحلة التحول وتتضمن : – ب
قبل الاتمتة  فعلًالمع نتائج قٌاس الاداء  اوتقوٌم اداء العملٌات المعاد هندستها ومقارنته التكنولوجٌا

 واخٌرا التحول التام للعملٌات الجدٌدة .

 المرحلة الاولى 
 الاعداد للتغيير

 

 المرحلة الثانية
 للتغيير التخطيط

 المرحلة الثالثة
 تصميم التغيير

 المرحلة الرابعة
 تقويم التغيير

 القيام بتنفيذ العملية الجديدة 
 باستخدام تقنية المعلومات

   

 

المباشرة بإعادة هندسة 

   أو تصميم العملية

 

تحديد أهداف العملية 

 زبونمن منظور ال

 تمثيل القيام ب
 تحليل العمليةو

القٌام بوضع 

مواصفات 

معٌارٌة  جدٌدة

لعدد من البدائل 

تخفٌض الكلفة ل

تحسٌن و

 الجودة

 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                                                     

 

    69العدد      88المجلد     مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة        333

ىتكاملىاصادةىهندسةىالعملواتىوالمداخلىالمعاصرةىلتخفوضىالتكالوفىىىىىىىىىىىىىىىىىى
ىفيىظلىفلسفةىادارةىالتغوورى)نموذجىمقترح(ى
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ى
 

 

 

 
 

ات المعاد هندستها عادة الفحص للعملٌأي إ: وتقوٌمه قٌاس التنفٌذ تقوٌم التؽٌٌر وتتضمن مرحلة  – 4
وفً هذه المرحلة عادة هندسة اعمالها إعادة الهندسة مع ادائها قبل إبعد  ومقارنة اداء شعبة التكنولوجٌا

ومقارنته مع الاسلوب التقلٌدي المتبع سابقا نفٌذ تخطٌط العملٌة التشؽٌلٌة بمساعدة الحاسوب تم قٌاس تٌ
 . 

 
 

شعبة التكنولوجٌا فً وٌوضح الشكل التالً مراحل اعادة هندسة العملٌات )اعداد المسارات التكنولوجٌة( فً 
 :شركة العامة للصناعات الكهربائٌة ال
 

  – 2 –شكل  رقم 
 اعادة هندسة عملٌة اعمال الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة مراحل عملٌة  

 اجراء مسح شامل لاعمال الشركة وتحدٌد العملٌات التً تعانً من ضعؾ فً اعمال الشركة بالفحص الاعداد ومرحلة   

 

 تشكٌل فرٌق العملو سةابلاغ الادارة العلٌا واستحصال موافقتها على تبنً اعادة الهند من خلالالتحضٌر التهٌئة ومرحلة 

  

 لاعادة هندستها( فً الشركة لمنتجاتنتاج العملٌة تخطٌط عملٌة الصنع )المسارات التكنولوجٌة لاوالتحلٌل مرحلة التحدٌد 

  

 اعادة تصمٌم عملٌة تخطٌط الصنع )اعداد المسار التكنولوجً( بشكل مؤتمتالتصمٌم وفٌها ٌتم مرحلة 

  

 ) انجاز المسار التكنولوجً ( باستخدام تقنٌة المعلومات مرحلة تنفٌذ العملٌة 

 

 من ناحٌة المدة اللازمة لاعداد المسار التكنولوجً ومن ناحٌة حجم الخطأ فً نتائج العملٌاتالتنفٌذ داء أ تقوٌممرحلة 

 من اعداد الباحثة المصدر :
نموذج وتحدٌد مدى فاعلٌة المعلومات تكامل بٌن اعادة هندسة العملٌات وتقنٌة الالفاعلٌة  توضٌحلؽرض و

شركة الصناعات شعبة التكنولوجٌا فً فً ة استخدام نظام الاتمتتحدٌد جدوى ولفً تخفٌض التكالٌؾ  المقترح
للبدٌلٌن )اعداد المسار التكنولوجً الٌدوي الكهربائٌة تم استخدام اسلوب التحلٌل التفاضلً والتحلٌل المالً 

 ا بالشكل الاتً : متم احتسابه، اذ ( اء ذو الحنفٌة الواحدةلمنتج براد الم والمؤتمت
 

 التحلٌل التفاضلً : –الاسلوب الاول 
 ٌتطلب انجاز المسار التكنولوجً الواحد مهندس عدد واحد متفرغ للعملٌة . -8
ٌوم عمل خلال الشهر الواحد(  26)بواقع شهران  ٌستؽرق معدل زمن انجاز المسار التكنولوجً الواحد -2

 .للٌوم الواحد ل ثمانٌة ساعات عمل ٌدوي وبمعد
× ٌوم 26×ساعة عمل/ٌوم 8) بلػ :ستوعلٌه فان تكالٌؾ الزمن الكلً لاعداد المسار التكنولوجً بشكل ٌدوي 

 شهر( 2
  دٌنار 789999= 1دٌنار/ ساعة 8875×ساعة  486 

                                                           

دينار باليوم  80333عدل ي بمدينار شهريا أ 933333التكنولوجيا المهندس الذي يعمل في شعبة اجر معدل بمغ ي 1
ساعات عمل =  1/ دينار  80333وبمعدل اجر بالساعة ) بالشهر الواحد(عمل يوم  62دينار / 933333تقريبا )
 دينار / ساعة( 8180
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ىللصناصاتىالككربائوةىفيىالوزوروة

ى
 

 

 

 
 

بالٌوم الواحد ، وعلٌه فان  ثمانٌة ساعات عملٌتطلب انجاز المسار التكنولوجً المؤتمت ستة اٌام بمعدل  -3

 ساعات( 6× ساعة عمل/ ٌوم  8) تكالٌؾ الزمن الكلً لاعداد المسار التكنولوجً بشكل مؤتمت ستبلػ :

 ساعة 48 =
 دٌنار 99999دٌنار/ ساعة =  8875× ساعة  48

 . دٌنار فً ظل الاتمتة 99999دٌنار ٌدوٌا فً حٌن تبلػ  789999تبلػ تكالٌؾ الوقت المستؽرق اذن  -4
 

 
 من التحلٌل التفاضلً أعلاه ٌمكن ملاحظة الاتً :   

      : ٌبلػ باستعمال البدٌل المؤتمت ان وفر الزمن المستؽرق لانجاز المسار التكنولوجً الواحد   -
 ساعة .  368=  48 – 486 

    دٌنار  699999=  99999 – 789999: ٌبلػ ان وفر التكالٌؾ لصالح الاسلوب المؤتمت   -
 

 التحلٌل المالً : -وب الثانًالاسل

 المسار التكنولوجً ٌدوٌا الاتً :تبلػ تكالٌؾ انجاز   -
 26ساعات عمل ٌومٌا و 8كنولوجً من قبل المهندسٌن فً الشعبة الفنٌة بواقع ٌتم اعداد المسار الت -8

 . الواحدة دٌنار للمهندس بالساعة  8875ٌوم فً الشهر الواحد بمعدل اجر عمل 
 از المسار التكنولوجً الشهرٌة الاتً :انجتكلفة تبلػ   - أ

 دٌنار  399999=  دٌنار 8875 ×ساعات  8× ٌوم  26

 التكنولوجً السنوٌة تكون كالاتً : انجاز المسارتكلفة علٌه فان  - ب
 دٌنار 4689999= شهر  82×  399999

 تكالٌؾ انجاز المسار التكنولوجً المؤتمت تتطلب الاتً : ان  -2
دٌنار وطابعة لٌزرٌة  659999 ب ٌستخدم خصٌصا لهذا الؽرض تبلػاسوشراء جهاز حمعدل سعر  -أ

 .2دٌنار  399999بسعر 
لحاسوب وملحقاته اكلفة فان وعلٌه  3تقرٌبادٌنار  8599999كلفة تصمٌم النظام المؤتمت معدل بلػ ٌ -ب

 دٌنار . 2459999=  8599999+  399999+  659999 كالاتً :        ستكون
ساعات عمل ٌومٌا ، وعلٌه فان الكلفة  8 معدلستة اٌام بالتكنولوجً المؤتمت  ٌتطلب انجاز المسار -ت

 الكلٌة لانجاز المسار التكنولوجً المؤتمت تكون كالاتً :
)كما تم دٌنار  8875للمهندس الواحدة الساعة  اجرمعدل وبما ان ٌومٌا ،  عمل ساعة 48=  6×  8

 ن :فان تكلفة المسار المؤتمت تكوتحدٌدها سابقا( 

 دٌنار ٌضاؾ لها مصارٌؾ قرطاسٌة ومستلزمات اخرى لانجاز العمل 99999ساعة =  48× دٌنار  8875

 دٌنار  59999بمعدل  شهرٌا 4فضلا عن مصارٌؾ صٌانة متوقعة، شهرٌا دٌنار  59999تقرٌبً  بمعدل

 كالاتً : للشهر الواحدفٌكون اجمالً تكلفة انجاز المسار التكنولوجً المؤتمت 

  دٌنار 899999=  99999+  59999+  59999

 للبدٌل المؤتمت  دٌنار سنوٌا 2289999=  شهر 82× دٌنار  899999

                                                           

  6383لسنة  لجنة المشتريات في الشركة محل الدراسة الاسعار من قبل تم تحديد الاسعار بناءا عمى تقدير 2

 تم تقدير كمفة تصميم النظام المؤتمت من قبل المهندس المبرمج في الشركة 3
 انة الحاسبات في الشركةصي صيانة تم احتسابها وفقا لتوقعات المسؤول عن مصاريف ال 4
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ى
 

 

 

 
 

 وكالاتً : صافً القٌمة الحالٌةاسلوب استخدام  سٌتمفولؽرض بٌان الجدوى من استخدام البدٌل المقترح 
من خلال  المثل بتكلفة الامولؽرض احتساب صافً القٌمة الحالٌة فان الامر ٌستدعً استخدام فائدة تت -أ

 % .82كودٌعة ثابتة بفائدة الرافدٌن الاستثمار فً مصرؾ 

سنوات تم احتسابه استنادا الى ما معمول به فً تعلٌمات الاندثار  7ٌبلػ العمر التقدٌري لجهاز الحاسوب  -ب

 % .85المعتمدة فً الشركة على اساس القسط الثابت والبالػ 

دٌنار محسوبة على اساس تكلفة انجاز المسار التكنولوجً الٌدوي  2499999ٌؾ ٌبلػ الوفر بالتكال -ج

 وكالاتً :مطروحا منه تكلفة انجاز المسار التكنولوجً المؤتمت 

دٌنار التوفٌر فً تكالٌؾ اعداد المسار التكنولوجً الواحد  2499999=  2289999 – 4689999

 .بالسنة 

 دٌنار 89953699القٌمة الحالٌة للوفر بالتكالٌؾ   ن محسوبة كالاتً :ٌه فان صافً القٌمة الحالٌة ستكولوع 

 دٌنار (5999942)كلفة شراء الحاسوب والنظام  : تطرح  

 دٌنار  8593699      صافً القٌمة الحالٌة        

 ولقد تم احتساب مبلػ صافً القٌمة الحالٌة للوفر بالتكالٌؾ كالاتً :

 وتساوي: % منتظم82مؤشر القٌمة الحالٌة عند نسبة الخصم × لٌؾ= مبلػ الوفر القٌمة الحالٌة للوفر بالتكا

  دٌنار 89953699= 5 46564× دٌنار 2499999   

حقق صافً قٌمة حالٌة تمت فً انجاز المسار التكنولوجً ٌوٌتضح من التحلٌل اعلاه ان استخدام النظام المؤ   
 . )إعداد المسار التكنولوجً لمنتج براد الماء( فً انجاز العملفاعلٌة البدٌل المؤتمت ، مما ٌدل على  ةموجب

اما من حٌث العائد على الاستثمار فسٌتم احتسابه لؽرض المفاضلة بٌن البدٌلٌن على اساس نسبة الوفر 

مما ٌدل جدا % وهً نسبة عالٌة وجٌدة  9769فٌكون المؤتمت بالتكالٌؾ على اجمالً كلفة الحاسوب والنظام 

  . التقلٌدي النظام الٌدوي  توفٌر التكالٌؾ واختزال الوقت بالمقارنة معلٌة استخدام النظام المؤتمت فً على فاع
 
 

                                                           
5
 %  86نسبة خصم عند  استخرجت من جداول صافي القيمة الحالية  
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ىتكاملىاصادةىهندسةىالعملواتىوالمداخلىالمعاصرةىلتخفوضىالتكالوفىىىىىىىىىىىىىىىىىى
ىفيىظلىفلسفةىادارةىالتغوورى)نموذجىمقترح(ى

ىدراسةىتطبوقوةىفيىشعبةىالتكنولوجواىفيىالشركةىالعامةى
ىللصناصاتىالككربائوةىفيىالوزوروة

ى
 

 

 

 
 

 الاستنتاجات والتوصٌات  –سخامالمحور ال

  :الاستنتاجات   – 5 -8
من خلال إحداث التؽٌٌر أن أستخدام أسلوب إعادة الهندسة فً الشركات ، ٌؤدي الى تقلٌل التكالٌؾ  -8

 هذا ٌنعكس على التكالٌؾ.تخلص من بعض النشاطات الاضافٌة وؼٌر الضرورٌة والوذري الج
على والمداخل المعاصرة لتخفٌض التكالٌؾ إعادة هندسة العملٌات التكامل بٌن ٌستند نجاح تطبٌق  -2

 للتخلً عن نظم العمل التقلٌدٌة واستبدالها باخرى جدٌدة . المنظماتاستعداد 
ٌكون تتكامل مع المداخل الادارٌة المعاصرة التً ة عندما ندسة العملٌات اكثر كفاءن اعادة هٌمكن ان تكو -3

محور تركٌزها على تحسٌن المنتج وتطوٌر التصنٌع والتسلٌم للزبائن فً الوقت المحدد وبالجودة 
 .فً ظل البٌئة التنافسٌة المعاصرة المناسبة والسعر المستهدؾ وبالتالً تحقٌق رضا الزبون 

العدٌد من الخبرات والكفاءات الفنٌة والاستشارٌة الكفٌلة  هٌئةطبٌقات اعادة هندسة العملٌات تتتطلب ت -4
 .بانجاح جهود فرق العمل الخاصة بها 

على منظومة إعادة  المنظماتامكانٌة أحداث خفض حقٌقً وجوهري فً مجال التكلفة شرٌطة أن تعتمد  -5
كجوهر لتخفٌض التكالٌؾ بتكاملها مع المداخل المعاصرة ة هندسة العملٌات الإنتاجٌة والتسوٌقٌة والإدارٌ

 . التؽٌٌر عملٌةل
ٌتطلب وبقٌة المداخل المعاصرة القرٌبة منها مدخل اعادة هندسة العملٌات التكامل بٌن  استعمالان  -6

، فتتلخص مقوماته ذلك تتناسب مع ظم متطورة ناتباع و منظماتام التكالٌؾ فً التؽٌرات فً هٌكلة نظ
ات من توظٌؾ نظام التكالٌؾ فً اتخاذ منظممحاسبٌة لتمكن أدارة الو جود نظم معلومات أدارٌةفً و

 . القرارات الادارٌة المختلفة
محل الدراسة ان تتابعات عملٌة الانتاج ؼالبا ما تكون عشوائٌة ؼٌر منظمة ، وذلك الشركة ظهر فً  -7

فان العاملٌن فً المصنع ٌقومون بعملٌة ركة داخل الشالمعلومات نقل بسبب عدم كفاءة نظم الاتصالات و
خطة عملٌة الصنع )المسار التكنولوجً( الانتاج فً ضوء العمل فً الانتاج التجرٌبً دون الرجوع الى 

التً تحفظ فً الدائرة التكنولوجٌة ، واذا اراد أحد مهندسً الانتاج الاطلاع علٌها علٌه الرجوع الٌها فً 
 لى نسخة منهاكما لا ٌسمح لهم بالحصول ع لتكنولوجٌة )فً مقر الشركة(شٌؾ الخاص بالدائرة االار

 لدواعً أمنٌة ، وهذا العملٌة تؤدي الى إضاعة الكثٌر من الوقت والكلفة .

 :التوصٌات   – 2-5
تكوٌن لجنة مسؤولة عن اعداد برنامج لاعادة هندسة العملٌات تحت اشراؾ الادارة العلٌا وتتخصص  -8

بالاستفادة من مزاٌا المداخل طٌط ودراسة الجدوى لعملٌات التحسٌن الجذري وتقوٌمها هذه اللجنة بالتخ
من مختلؾ اقسام ٌضا عن اختٌار اعضاء فرٌق العمل وتكون مسؤولة االمعاصرة لتخفٌض التكالٌؾ 

ة وبمستوى عالً من التدرٌب للتعرؾ على المنهجٌات المعتمدة فً منظمة ممن لدٌهم الخبرة والكفاءال
وتطوٌعها لتتلائم مع طبٌعة اعمال والمداخل المعاصرة لتخفٌض التكالٌؾ العملٌات بٌق اعادة هندسة تط

 . المنظمة
،  المنظمةالمبتكرة واحداث نقلة نوعٌة فً ثقافة والمداخل نشر الوعً باهمٌة اعتماد الاسالٌب  -2

لتخفٌض  الحدٌثة لادارٌةا بالمداخل المنظمة داخل الادارٌة المستوٌات مختلؾ فً العاملٌن وتوعٌة
 . الؽرض بهذا متخصصة بدورات اشراكهم خلال التكالٌؾ من

اجراء عملٌات المقارنة المرجعٌة وارسال بعض العاملٌن للاطلاع على التجارب الرائدة مٌدانٌا  -3
وبقٌة العملٌات للاستفادة منها ومحاولة تطوٌرها وذلك فً سبٌل تحسٌن آلٌة تطبٌق اعادة هندسة 

 بمنافع ذلك . المنظمةوتثقٌؾ العاملٌن فً ل المعاصرة المداخ
المعاصرة واعادة هندسة العملٌات فً مجال  مداخلالتناؼم الموجود بٌن الالتكامل والاستفادة من   -4

 تخفٌض الكلفة وتحسٌن النوعٌة للمنتجات او الخدمات المقدمة للزبون  .
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ى
 

 

 

 
 

القٌمة واخرى اقل قٌمة ومحاولة اعادة هندسة حسب نوعها الى عملٌات عالٌة  المنظمةتقسٌم عملٌات  -5
 استبعاد العملٌات التً لا تضٌؾ قٌمة .دمج او تلك العملٌات عالٌة القٌمة وتقلٌص او 

وتحدٌد المتاحة فً مجال مواردها المادٌة والتقنٌة والبشرٌة  المنظمةاجراء مسح على إمكانٌات  -6
وارد بهدؾ تحسٌنها نحو الافضل ، إذ ٌتطلب مدخل العملٌات التً ٌمكن إعادة هندستها فً ظل هذه الم

انفاق الكثٌر من المبالػ والطاقات فً سبٌل الحصول على منافعها وعلٌه ٌجب العملٌات إعادة هندسة 
 عمل دراسة جدوى اقتصادٌة لهذا المدخل قبل الاقرار بتبنٌه .

العملٌات والمداخل هندسة ادة ت، وذلك طبقا  لمنظومة إعمنظماضرورة إعادة هٌكلة نظم التكالٌؾ بال -7
كمدخل من مداخل إعادة التؽٌٌر لأؼراض إحداث خفض المعاصرة لتخفٌض التكالٌؾ التً تتكامل معها 

وتشجٌع توفٌر ، هاات وتصوٌب أوضاعمنظمحقٌقً وجوهري لتكلفة الإنتاج والأنشطة والأقسام بال
ات والصمود فً وجه منظمالتنافسٌة لل بما ٌكفل زٌادة القدرةفٌها معلومات ذات أداء عالً الجودة 

 . تحدٌات التؽٌٌر
  -باتباع ما ٌأتً :فً الشركة محل الدراسة  تخفٌض التكالٌؾمحاولة  -8

وفقا للنظام زٌادة نسبة الكفاءة التشؽٌلٌة للمسار التكنولوجً فً مصانع الشركة والعمل على تحدٌثه  - أ
 .المؤتمت 

اء المكائن والمعدات من خلال إعداد برنةامج الصةٌانة الوقائٌةة أد ٌن الجودة الذي ٌرتبط بمعالجة تحس -ب
، وتوافر البٌانات الخاصةة بالفحوصةات الٌومٌةة للعملٌةات الإنتاجٌةة كافةة، وتثبٌةت  المعتمد على الحاسوب

القةةةراءات الخاصةةةة بكةةةل فحةةةص وتبنةةةً أدوات السةةةٌطرة علةةةى الجةةةودة لتحدٌةةةد الكمٌةةةات المعابةةةة ووضةةةع 
 ها. المعالجات الضرورٌة ل

د مةن تحسٌن مرونة العملٌات والعمل علةى تخفةٌض مةدد الأعةداد والتهٌئةة للمكةائن والمعةدات بمةا ٌزٌة -ج
 .  ة المكائن وزٌادة الإنتاجٌةءاستؽلال الطاقة وارتفاع كفا

تحسٌن أداء التسلٌم بالتقلٌةل مةن الإجةراءات المتبعةة وتقلةٌص الةدورة التشةؽٌلٌة للمسةار التكنولةوجً،  -د
 لتوقفات والعطلات فً المكائن والآلات عن طرٌق الصٌانة المستمرة لمختلؾ المكائن الإنتاجٌة. وتقلٌل ا
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