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 العراقية الاتصالات شركات في تحليلية دراسة :الرقمية الاجتماعية الهندسة هجمات تقليص في وآثرها الرقمي للقائد الرقمية المهارات

شٍرٌه اسماػٍل خلٍل الحذٌذي
(1)

احمذ ػلً حسٍه                                                                       
(2) 

 

 :المستخلص

ٕطٍماخذأظعد  ُّ عسف١ح اٌفىس٠ح اٌ َّ ٕظقٛز ٚفقَكعٍٝ  اٌؽا١ٌح ٌٍدِزاظح ٚاٌرطث١م١ح ٚاٌ  اٌرٛظَقٗ تقاغَٓ ٠عقسهُٖ  فٍَعقفٟ َِ

عاصَس ُّ عٍِٛاخ ٔظُُ فٟ اٌ َّ  ،اٌسَلّقٟ ٌٍمائقد اٌسَل١ّقح تاٌّٙقازاخ ٠عُقس  ِقا ئغقاز ٚفقٟ ،الإَِقٟ اٌّعاي ؛ ٚلاظ١ّاهاز٠حالإ اٌ

ُّعرداِح اٌرطٛزاخ اعرّاه لات١ٍحَ ٠عُعَد ٚاٌرٞ عٍِٛقاخ ٌرِىٌٕٛٛظ١قا الاظرعّاي ذٕاِٟ عَٓ فعَلا  اٌ َّ  ٙاتٛصقف ،ٚالاذصِقالاخَ اٌ

ققٕٙط صققا  دعرّققاُ  ٚتققرٌَهَ  ،اٌسَل١ّققح الاظرّاع١ققح إٌَٙدظققح ٘عَّققاخ ذمٍَقق١  فققٟ ظققاضالأ ؼَعَققس ٕالشَققح تاٌدِزاظققح َِ ُّ  أتعاهَ٘ققا ٌِ

رغ١سَ اظرساذ١ع١ح ت١َٓ اٌعللَح ذؽَْع١ِٓ ظٛءِ  فٟاا ظ١ّع ٚأصٕافُٙا ُّ عرمًَ اٌ ُّ  ٚاظقرساذ١ع١ح ،اٌسَلّقٟ ٌٍمائقد اٌسَل١ّقح اٌّٙازاخ اٌ

رغ١سَ ُّ  (.وٛزن* ش٠ٓ* ظ١ً آظ١ا)اٌدزاظح ١ِداْ ٚواْ :اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٘عَّاخ اٌراتعَ اٌ

ذٍخصَد ٞ   ئغاز: ٠ٓئغاز ٚفكَعٍٝ  اٌدِزاظح ُِشىٍحَ َٚ  اٌسلّقٟ ٌٍمائقد اٌسَل١ّقح اٌّٙقازاخ ذ١َّٕقَح تقٛاغَٓ ٠ُٕالشَ فىس

 اٌسل١ّح؟ الاظرّاع١ح إٌٙدظح ٘عّاخ ذم١ٍ  فٟ ٚأشس٘ا

 ِرغ١ققساخ تق١ٓ ٚالازذثقاغ شقسالأ عللقاخ اصرثققاز ذمق١ط عقدجأظقلٍح  صق١اةح عٍققٝ زوقص فمقد اٌرطث١مقٟ غقازالإ أِقا 

 . ؼصائ١حئ تطسق   اٌّروٛزج اٌدزاظح

َُ  الأظقلٍح ٘قَرِٖ  عَٓ ٌٚلإظاتح        ِّ قع حزئ١عق اهاجا  ٙاتٛصقف اظقرثأح اظقرّازجِ  صق َّ  ٚزل١قاا  ٚشعقد اٌرقٟ اٌث١أقاخ ٌع

ٓ ع١ٕحَ   عٍٝ ٚاٌىرس١ٔٚاا  ٕظّاخ فٟ اٌعا١ٍِٓ الأفساه َِ ُّ  ٔظقُ لعُ فٟ ِٕظّح ٌىً اِٛظفَ( 100) عدهُ٘ تٍغ اٌر٠ٓ اٌّثؽٛشح اٌ

ٟ   تسٔققاِط   ذصَقق١ُّ اٌققٝ اٌثاؼصققح ٌعققٛء عَققٓ فعَققلا  ،اذصققاي شققسوح وققً فققٟ ٚاٌرم١ٕققاخ اٌّعٍِٛققاخ  ت١أققاخ ٌؽّا٠قَقح ؼاظققٛت

 . اٌّثؽٛشح اٌع١ٕح ِٚعٍِٛاخ

ٕاظثحَ اٌدِزاظح ٌفِسظ١اخ هَعّاا  إٌرائط أظٙسَخ ٚلدَ       ُِ  اٌرطث١مقٟ اٌرؽَمقُك ظاءَ  ٚلدَ ،ُِخططٙا ٚظس٠اْ أ٘دافُٙا ٚ

راٌفاا  َٓ  ٚالازذثاغ اٌرأش١س عللَح ٚظٛه أودَ  اٌرٞ إٌظَسٞ ٘دفٙا ِعَ  ُِ رغ١ساذُٙا ت١َ  ٚذٛصقٍدَ ،أتعاهِ٘ا ُِعرٜٛ ٚعٍٝ اٌّثؽٛشح ُِ

ققٓ ٌِّعّٛعققح اٌدِزاظققح ٙققا ٚ الاظققرٕراظاخ َِ ُّ  إٌٙدظققح ٘عّققاخ أشققس فققٟ ذمٍقق١  ِققٓ  اٌسلّققٟ ٌٍمائققد اٌسل١ّققح اٌّٙققازاخ :أ٘

 ذَٛصق١اخ ئٌقٝ ٙاهِزاظر فٟ اٌثاؼصح ذٛصٍدَ ٚوّا ،اٌدِزاظح ١ِداْ فٟ اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظَس ٚظٙح ِٓ اٌسل١ّح الاظرّاع١ح

 : ٙاأّ٘
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ُٟ  هَٚز   اٌسَلّٟ ٌٍمائد قٓ ٌٙقُُ اٌسَل١ّقح اٌّٙقازاخ ٚذٛظق١ع ،عّقايالأ ٚذٛظ١قٗ كصٍ فٟ تازَش اظرساذ١ع  ذعَص٠قص أظَقً َِ

 .  الا١َِٕح الاصرسالاخ ٌرم١ًٍَ اٌع١ثسا١ٔح الاظرساذ١ع١اخ

 الاذصقالاخ شقسواخ ،اٌسَل١ّقح الاظرّاع١قح إٌَٙدظقح ٘عَّقاخ ،اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌسَل١ّح اٌّٙازاخ: اٌّفراؼ١ح اٌىٍّاخ

 .اٌّثؽٛش١ٓ ٚالأفساه ،(ش٠ٓ*  وٛزن*  ظ١ً آظ١ا) اٌّثؽٛشح

Abstract 

      The Intellectual، Cognitive and applied principles of the current Study، were established 

according to A Philosophical perspective that Captures The essence of the contemporary 

trend in administrative information System، In particular the security field، & within the 

framework of what is known Was the Digital Skills of the Digital leader، which embodies 

the ability to adopt sustainable developments was well was the growing use of information 

& Communications technology ، was a stone The basis for reducing digital Socials 

Engineering Attacks، and thus a Special study approach was Adopted to discuss all their 

dimensions and types in light of improving the relationship between the Strategic of the 

independent variable; the Digitals Skill of the Digitals Leader، & the Strategy of the 

dependent variable، (D SE) attacks; The field of study as ( Zein* Asia Cell * Korek). 

      The problem of the Study was Summarized according to two framework: an intellectual 

framework that discusses the Aspects of developing the of A Digitals Leader، & it is impact 

on reducing (DSE) Socials Engineering Attacks. As for the applied framework، it focused 

On formulating; several Questions that measure and test the impact and correlation 

relationships between the aforementioned Studys variables through statistical methods .  

     To Answer These Questions، A Questionnaire form was designed as a main tool for 

Collecting Data، Which was distributed on paper and electronically to، A sample of 

individuals working in the surveyed organization، whose number reached (100) employees 

for each Organizations in the information System، & Technologies department In each 

telecommunications Company. In addition، the researcher resorted to design A computer 

program to protect، The Data & informations of the researched sample .  

     The results showed support for the Study’s hypotheses & the suitability of its Objectives 

and the flow of its plans. The applied verification was Consistent with its theoretical 

objective، which confirmed the existence of A relationship of influence and correlation 

between its researched variables and at the level of its dimensions. The Study reached A set 

of conclusions، the most important of which is: The Digitals Skill of the Digitals Leader 
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have an impact on reducing Attacks. Digitals Social Engineering from the point of view of 

the individuals Studied In the field of studys، & Was the researcher reached in her Study 

recommendations، The most important of which are: The Digitals Leader has a prominent 

Strategy Role in Creating and directing businesses، & expanding their digital skills in order 

to enhance cyber strategic to reduce security breaches. 

Keywords: Digitals Skill of the Digitals Leader، Digitals Social Engineering Attacks، The 

researched telecommunicatiions companies: (Asia Cell * Korek * Zain)، and The researched 

individuals .  

 مدِح: اٌّ

ً   الالثقاي ظُقسعَح الاٌف١قح ٌِٙقرِٖ  اٌصا١ٔح اٌعُشس٠ح تدا٠حَ ِٕرُ  ٌلأعّاي الافرساظ١ح اٌث١لح ذشَٙدَ رصا٠قِد ٚتشقىَ  لِاظقرؽداز ُِ

فسَغ اٌرشاتهُ عٍٝ اٌمائّح اٌسَل١ّح اٌرىٌٕٛٛظ١ا ُّ  عَقٓ فعَقلا  ،اٌعُقؽات١ح ٚاٌؽٛظقثح ءاأرس١ٔقد الاشق١ٚ الاصقطٕاعٟ ٌلإذوقاء اٌ

ٕافعقح فأصقثؽَد ،اٌعقخّح اٌث١أقاخ لٛاعَقدٌقٟ ٚاٌعٍُ ا٢ ُّ  عٍقٝ ِٚمقدزذٙا إٌّظّقح ِٙقازاخ عٍقٝ اٌعد٠قدج لائّقح اٌسَل١ّقح اٌ

 (. 47: 2022 ،اٌغٕٟ عثد( ٌصاٌؽُٙ اٌمٜٛ ِٛاش٠ٓ ٌرغ١١س اٌسَل١ّح اٌرىٌٕٛٛظ١ا اظرعّاي

ْ  وس، ذ ِا ئٌٝ ٚاظرٕاهاا    اٌسَلّقٟ اٌرؽقٛي صقلي اظقرساذ١ع١ح لعق١ح ذعُقدُ  اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌسل١ّح اٌّٙازاخ ذط٠ٛس فا

ً   فقٟ اٌّىاذقة فقٟ اٌعقا١ٍِٓ الْافقساه ئٔراظ١قح ظق١ؽده لأٔقٗ ؛اٌرطقُٛز ظقسعح ف١قسٚض ٠ؽُسوقٗ اٌرٞ  اٌخاصقح اٌشقسواخ ِقٓ وق

 عٍققٝ اٌعققا١ٍِٓ فققساهٚالأ اٌسَل١ّققح اٌم١ققاهاخ لققدزج ٘ققٟ اٌسل١ّققح اٌّٙققازج أْ ٚ ،اٌّثؽققٛز ا١ٌّققداْ ِعققاي فققٟ اٌعققاَ ٚاٌمطققا 

 ٚذم١ق١ُ الأظقلٍح غقسغ عٍقٝ اٌمقُدزج تأٔٙقا ٔؽراظٙا؟ ٌّٚاذا ؟اٌسل١ّح اٌّٙازاخ ِا ذٌه فٟ ٚتّا اٌسل١ّح، اٌرىٌٕٛٛظ١ا اظرعّاي

 الأٔظّقح ذعٍقُ عٍقٝ ٚاٌمقدزج ،ٙااظقرعّاٌٚ اٌسل١ّقح ة١قس اٌثقدائً عٍقٝ اٌرعقس  عٍقٝ اٌمقدزج َٚ  ،ا٠ٌٛة عٍٝ اٌّعٍِٛاخ ظٛهج

 ِصقاهز ِٓ اٌّعٍِٛاخ أصر عٍٝ اٌمدزج ٟ٘ اٌّٙازاخ أُ٘ ِٚٓ ٚاؼدج تعسعح اٌىّث١ٛذس عٍٝ اٌّعرّدج اٌعد٠دج ٚاٌرطث١ماخ

 أظقس  فقٟ ا٠ٌٛة عٍٝ ٠ؽراظٛٔٙا اٌرٟ اٌّعٍِٛاخ عٍٝ اٌعصٛز عٍٝ اٌمدزج عَٓ فعلا  ،اٌّعٍِٛاخ ٚذ١ٌٛف ِرعدهج ٚٚظائػ

 عّقٛه١٠ٓ اذعقا١٘ٓ(: Mueniburger ،et al،2019:10)اذعقا١٘ٓ ِقٓ اٌسَل١ّقح اٌّٙقازاخ ذطَق٠ٛس ٠ُّىقٓ َٚ  ،ِّىقٓ ٚلقد

 ِقع اٌرعقاْٚ ذقأش١س ِقٓ الأفمقٟ الاذعقاٖ ذطَق٠ٛس ٠قأذٟ َٚ  ،اٌسَل١ّقح اٌم١قاهاخ ذقأش١س ِقٓ اٌعّقٛهٞ الاذعقاٖ ذطَق٠ٛس ٠أذٟ ،ٚأفم١١ٓ

َّد اٌرققٟ اٌعققا١ٍِٓ فققساهالأ ققٓ اظققرّدخ اٌرققٟ اٌدِزاظققح فىققسج ِققعَ  أعققع  Jamas))اٌسَل١ّققح اٌم١ققاهج اظققرساذ١ع١ح زائققد جفىققس َِ

Brett،2019.   

ي اٌثاؼصح  ظعً اٌعاتك فإٌّطٍك ِٚٓ َٚ  الاذصقالاخ شقسواخ فقٟ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح اٌٙعّاخ ذم١ٍَ  ظا٘دج ذؽا

قٓ ،( ظق١ً اظق١ا* وقٛزن* ش٠قٓ) اٌعسال١قح شقىٍح ذفَى١قه صقليَ ِِ ُّ قدص عذرثق غَس٠قك عَقٓ اٌ  عٍققٝ اٌّثٕقٟ ٘قااغازت اٌدِزاظقح ًَِ

ٓ ؼُصِح اظرعساض عسف١قح اٌفعقٛج ٌرؽد٠قد ٚالاواه١ّ٠ح ا١ٌّدا١ٔح اٌؽمائك ِِ َّ َٓ  اٌ رغ١قساخ تق١َ  ِٕٙقا أثصمقد ٚلقَد ،حزئ١عق شلشقح ُِ

َٓ  اٌعللح  عَٓ عدج أظلٍح رغ١ساخ ت١َ ُّ قٓ ،اٌّثؽٛز ا١ٌّداْ فٟ اٌ َِ ، فمقد ٚظقعد دغسُؼِق اٌرقٟ الأظقلٍح عٍقٝ ظاتقحالإ أظقً ٚ

عسفقَح ؼقٛيَ  تؽمائك ِدعِٛح اظرطلع١َح هِزاظح   تثٕاء ذَّصٍدَ ٘دا أ َِعّٛعح َٓ  اٌعللَقح غث١عقح ذؽَد٠قد َٚ  َِ رغ١ساذٙقا تق١َ  عَقٓ ُِ

عاهٌح َّٔرَظح اعرّاه غس٠ك ُّ ١ٙىٍح اٌ ُّ  : ٚوّا ٠أذٟ ،ٚتٕاءا عٍٝ ذٌه ذأٌفد اٌدزاظح اٌؽا١ٌح ِٓ شلشحَ ِثاؼس .اٌ
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 ٚاٌدزاظاخ اٌعاتمح:إٌّٙعٟ  غازالإ -اٌّثؽس الاٚي

 ِٕٙع١ح اٌدزاظح:  -اٌّؽٛز الاٚي

ِٟ  ٚإٌعٛضِ  اٌرٛظع ه٠ِّٛح أهَخ :مشكلة الذِراسة -1  اٌع١قً فقٟ اٌعقاٌُ هصقٛي عقٓ فعقلا  ،اٌسل١ّح صالاخالاذ ٚشثىاخ اٌسلّ

 ِشقىٍح( اٌسل١ّقح الاظرّاع١قح إٌٙدظقح ِٕٚٙقا) اٌعق١ثسا١ٔح اٌٙعّاخ ظا٘سج ٟٚ٘ ،ظد٠دج ظا٘سج   ظُٙٛز ئٌٝ ،(G)5 اٌخاِط

ً   اٌثشس٠ح اٌععف ٔماغ ذعرغً اٌرٟ اٌسل١ّح الاظرّاع١ح إٌٙدظح ٘عّاخ عده شاه ،اٌّعٍِٛاخ لأِٓ صط١سج  فقٟ. وث١قس تشى

َْ  ؼ١ٓ  فٟ اٌرؽم١ك ٠ٍٚفد ،(Floresetal،2015:2) اٌع١ثسا١ٔح اٌٙعّاخ أٔٛا  تعط تٕعاغ ذَّٕع لد اٌرمٕٟ اٌدفا  أهٚاخ أ

عقرخدَ اؼر١اظقاخ عٍقٝ ٠سُوقص ُِخص  ترع١ٍُ اٌؽاظح ئٌٝ الأرثاٖ الاظرّاع١ح اٌشثىح ُِعرخدَ صصٛص١ح ٚظٍٛن ٚعٟ ُّ  اٌ

 ِققٓ ذعُققصش اٌرققٟ اٌٙع١ِٛققح اٌرؽَققد٠اخ ِٛاظٙقَقح عٍققٝ ٚاٌمققاهزج إٌاظؽققح اٌم١ققاهاخ ذعُققد ٚ ،:(3Lipfordetl،2017) إٌٙققائٟ

ُِٙ ٓ ظَصءاا  ذُّصًَ ٚاٌرٟ اٌسل١ّح اٌّٙازاخ اورعاب صليَ ِٓ الإهاز٠ح فاع١ٍر  ،2019 ،اٌص٘سأقٟ) اٌسَلّقٟ اٌعاٌُ فٟ اٌر١َّٕح َِ

شققىٍحَ ، صقق١غِدذمَققدََ ِققا ظققٛء ٚفققٟ ،(61  الشاارتا  فااً قمٍااةالر الاجتماػٍااة اله ىذسااة هجمااا  إنِ  : وققالاذَٟ ٚ اٌدِزاظققح ُِ

بحىثة ه واتجة الم  قمً للقائذ الرقمٍة المهارا  مُستىٌا  اوخفاض ػ   ؟الر 

َْ  أهمٍة الذراسة: -2 ثؽٛشقح الاذصِقالاخَ شقسواخ فقٟ اٌع١ٍُقا هازجالإ ئ٠ّاْ ئِ َّ  ٘عَّقاخ فقٟ اٌرمٍَق١  ؽم١قكٌر ظَقسٚزَج أصقثػ اٌ

ثؽقٛز ا١ٌّقداْ فقٟ اٌقسَل١١ّٓ ٌٍمقاهج اٌسَل١ّقح اٌّٙقازاخ ذعَص٠قص فقٟ ٙقاُِؽاٌٚرَ أٚ ،اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح َّ  ظقث١ً فقٟ ،اٌ

ُّعرٜٛ زف١عَح تفاع١ٍح الأ٘دا  ذؽَم١ك مقا١٠ط ٚذٛظ١قف اصرثِقاز اٌسإ٘قح هِزاظقرِٙا فٟ اٌثاؼصح ل١اَ  فعلا عَٓ ،اٌ عقرخدَِح َِ ُِ 

خرٍفح اٌعا١ٌّح اٌث١لاخ فٟ ُّ رغ١ساذِٙا ٌدِزاظَح اٌ  ،(اٌسَل١ّقح الاظرّاع١قح إٌَٙدظقح ٘عَّقاخ ،اٌسَلّقٟ ٌٍمائقد اٌسَل١ّقح اٌّٙقازاخ) ُِ

ؽ١ٍح اٌث١لح فٟ ٚذطث١مُٙا َّ   .اٌ

شقىٍح ِٓ إٌّثصمح الأظلٍح لأتسش ٚفماا  ،اٌدِزاظح ٘دا أ ص١غِد :هذف الذِراسة -3 َٛ  ،زئ١عقٟ ٘قَد  اٌقٝ فرشَق١س ،اٌدِزاظقح ُِ  ٚ٘ق

عسفحَ َٓ  اٌعللَقح غث١عَقح ٚذؽ١ًٍَ ذٛافسُ ُِعرٜٛ َِ رغ١قساخ تق١َ  ٘عَّقاخ ،اٌسَلّقٟ ٌٍمائقد اٌسَل١ّقح اٌّٙقازاخ)  حاٌسئ١عق اٌدِزاظقح ُِ

ٓ اٌٙقَد  ٘قَرا ٚاْ ،اٌعقساق فٟ الاذصالاخَ شسواخ فٟ( اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح َّ  ،اٌفسع١قح الا٘قدا  ِقٓ ؼُصِقح ٠رعق

َٛ  ٚعٍٝ  :ا٢ذٟ إٌؽَ

 اٌعللَقح غث١عقح فعلا عَٓ ذؽ١ًٍَ ،اورشافِٙا ٚئِىا١ٔح ،ٚأٔٛاعِٙا ،اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٘عَّاخ ُِعرٜٛ عٍٝ اٌرعَسُ  

 َٓ ثؽٛز ا١ٌّداْ فٟ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ ،اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌسَل١ّح اٌّٙازاخ ت١َ َّ  . اٌ

َٝ  اٌسئ١عح اٌفسَظ١ح :فرضٍة الذِراسة -4 ع٠ٕٛح ازذثِاغ عللَح ذٛظَد: الأٌٚ َٓ  ف١ّا َِ  ٚ٘عّقاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌسَل١ّح اٌّٙازاخ ت١

 اٌفسظ١ح ٘رَِٖ  عٓ ٚأثصمدَ ،(غسه٠ح ١ٌٚعد عىع١ح اٌعللح) اٌّثؽٛش١ٓ فساهالأ ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح

 الاظرّاع١قح إٌٙدظقح ٘عّقاخ ِقع اٌّٙقازاخ ذٍقه ِقٓ ِٙقازج وقً تق١ٓ ف١ّقا الازذثقاغ عللقاخ ذمق١ط فسَع١قح فسظق١اخ أزتعُ 

 . (غسه٠ح ١ٌٚعد عىع١ح اٌعللح. )اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسل١ّح

ع اٌثؽس شسواخ الاذصالاخ اٌعسال١حمجتمغ وػٍىة البحث -5 َّ عر ُِ ظقساء ئِعرّقداا عٍقٝ  ،ش٠قٓ( –وقٛزن  -آظ١ا ظق١ً) : ٠ُّصًَ 

ذ ٠رّصًَ اٌّرغ١سِ اٌّعرمً تاٌّٙازاخ اٌسل١ّح ٌٍمائقد ؛ ئٌرؽ١ًٍ اٌعللح تسٔاِط  اؼصائٟص١ُّ فعلا عٓ ذ ،اٌرؽ١ًٍ الاؼصائٟ

 اٌسلّٟ ٚاٌّرغ١سِ اٌراتع ٘عّاخ إٌٙدظح الاظرّاع١ح اٌسل١ّح. 

ِٗ : اعرّدخ اٌثاؼصح إٌّٙط اٌٛصفٟ ٚاٌرؽٍمىهج البحث -6 قػ ا١ٌق َّ عقسض ٚت١قاْ اٌعأقة إٌظقسٞ  فقٟ ١ٍٟ ٌٍٛصٛي اٌٝ ِقا ذط

قٓ صقلي اعرّقاه تسٔقاِط الأ اظرعّايفعلا عٓ  ،ٌٍثؽس ِِ ٚذصق١ُّ تسٔقاِط الاصرقساق اٌسلّقٟ  ، SPSSظٍٛب الإؼصقائٟ 

 .ٌٍٛصٛي ئٌٝ اٌعللح ت١ِٓ ِرغ١سِاذٙا 

  اٌدزاظاخ اٌعاتمح: -اٌّؽٛز اٌصأٟ
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 اٌدزاظاخ الاظٕث١ح ٌّرغ١س اٌّٙازاخ اٌسل١ّح ٌٍمائد اٌسلّٟ: . أ

 Saputra and Aisyan،(2023)d igital skill during coved-19: effects Of digital Leadership and 

digital collaboration.                                      

 اٌّىاذقة ِٓ عده فٟ ِمطع١ح هِزاظح/ اٌسَلّٟ ٚاٌرعاْٚ اٌسَل١ّح اٌم١اهج شازآ: وٛزٚٔا ف١سٚض أرشاز عٕد اٌسل١ّح اٌّٙازاخ 

 .ئٔد١ٔٚع١ا ِماغعح فٟ

 ،ئٔد١ٔٚعق١ا فقٟ ِماغعقح(  32) ِقٓ اٌّىاذقة فقٟ عقاِلا (824) شٍّد ِمطع١ح هزاظح ئٌٝ اٌدزاظح ٘رِٖ  ذعرٕد مىه ج البحث:

 اٌدزظقح ِقٓ اٌث١أقاخ ذع١ّقع ٚ ذٕظق١ُ ، عقٓ غس٠قكزلقاَالأ صقرلأ اا غسلقتٛصقفٙا  اٌّشرسن ٚاٌرفالُ اٌساؼح ٔٙط ًاظرعّ فمد

 .plus Structural equation modeling تٛظاغح ٌٚٝالأ

  اٌسَل١ّح؟إٌّظّح  ِٙازاخ عٍٝ اٌسَل١ّح اخٚاٌم١اه اٌسَلّٟ اٌرعاْٚ ِدٜ ذأش١س شكلة البحث:مُ 

 .اٌسل١ّح اٌّٙازاخ ذط٠ٛس ذٛظ١ػ اٌٝ اٌدِزاظح ذٙد  ذف البحث:ه  

 تاٌم١قاهج ِثاشقس ة١قس ٚتشقىً اٌسلّٟ تاٌرعاْٚ ِٚثاشس وث١س تشىً ذرأشس اٌسل١ّح اٌّٙازاخ أْ، إٌرائط وشفد وتائج البحث:

  .اٌسَل١ّح اٌرىٌٕٛٛظ١ا اظرعّايت ِىصف تشىً ٌٍرعاْٚ فس٠مُٙ ععاءأ ذع١ًٙ اٌّىاذة ِٛظفٟ وثاز عٍٝ ٠ٚعة وّا. اٌسل١ّح

 .اٌسَل١ّح اٌّٙازاخ عٍٝ لائُ ذدز٠ثٟ ٌثسٔاِط اٌصا٠ٛٔح اٌّسؼٍح ِعٍّاخ ذمثً ِدٜ ،(2023)  ،ٚآصسْٚ هزاظح: اٌفمعاٚٞ

ِٗ  فٟ اٌثاؼس اذثع مىهج البحث: ٕٙط هزاظر َّ قٕٙطَ عَقٓ فعَقلا  ،(ٚاؼقدج ٌِّعّٛعقح)  اٌرعس٠ثٟ اٌ َّ صقفٟ)  اٌىَّقٟ اٌ َٛ لقَد ٚ ،(اٌ

فسهج( 29) اٌدِزاظح ١ٕحع تٍغَد عٍّاخ ِٓ ُِ   (.2022-2021)اٌدِزاظٟ ًٌفصََ ا ُِ

ًَ  زئ١ط، ظإاي غَسغ مشكلة البحث: عٍّاخ ذمَثًُ ِدٜ فٟ ذّص ط اٌصا٠ٛٔح ُِ َِ   اٌسَل١ّح؟ اٌّٙازاخ عٍٝ اٌمائُ اٌردز٠ثٟ ٌٍثسٔا

دٜ ل١اض ئٌٝ اٌدِزاظح ذٙدَ ٘د  اٌثؽس:  سؼٍح ذمَثًُ َِ َّ ط اٌصا٠ٛٔح اٌ َِ  .اٌسَل١ّح اٌّٙازاخ عٍٝ اٌمائُ اٌردز٠ثٟ ٌٍثسٔا

عققرٜٛ اٌققٝ اٌدِزاظققح ذٛصَققٍدوتااائج البحااث:  ط اٌدِزاظققح ع١َٕقَقح ذمَثقُقً ُِ َِ سذفعققاا  وققاْ ٌٍثسٔققا  ٌٙققا إٌعققثٟ اٌققٛشْ تٍققغَ  ؼ١َققس. ُِ

قققققً إٌعَقققققث١ح ٚشاْالأ ٚتٍغَقققققد ،%(95.7) َِ م١قققققاض ٌعٛا ِّ رعٍمقققققح اٌ ُّ ٕفعقققققح)  تاٌرمَثقُققققً اٌ َّ دزوقققققح اٌ ُّ  ظُقققققٌٙٛحَ) ،%(96.5 اٌ

َْ اٌدِزاظققح   ٔرققائط شثرقَقدأ ٚلققد ،%(96.9ظققرعّايٌل الاظققرعداه)  ،%(97اٌققداصٍٟ الاذعِققاٖ)  ،%(92.2الاظققرعّاي ققًُِ  أ َِ  عا

   (.ت١ُُٕٙ الاتسَش الاذعاٖ

 ٚاٌعست١ح ٌّرغ١س ٘عّاخ إٌٙدظح الاظرّاع١ح اٌسل١ّح:اٌدزاظاخ الاظٕث١ح  . ب

AL raqqad،(2020) The impact of social networking on enhancing digital citizenship among 

princess alia college ،AL blalqaa university.                                                                        

ٛاغٕح ذعص٠ص فٟ الاظرّاع١ح اٌشثىاخ ذإشس مىهج البحث: ُّ  .  اٌثٍماء فٟ ع١ٍاء ١ّسجاٌ و١ٍح ظاِعح غٍثح ت١ٓ اٌسل١ّح اٌ
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 اٌدزاظقح تعقاهأ ذٕاٌٚقد اٌرقٟ اٌثاؼقس صقلي ِقٓ صقّّد اٌرقٟ الاظقرث١اْ اظقرّازج فعلا  ،اٌرؽ١ٍٍٟ إٌّٙط اٌدزاظح اعرّدخ

 .وافح

ٛاغٕقح ذعص٠قص فٟ الاظرّاع١ح ٌٍشثىاخ الازذثاغ شسأ ل١ِاض عٍٝ اٌدزاظح ُِشىٍح ذسُوص مشكلة البحث: ُّ  غٍثقح تق١ٓ اٌسل١ّقح اٌ

 اٌعاِعاخ؟

ٛاغٕح ذعص٠ص فٟ الاظرّاع١ح اٌشثىاخ أشس ذشخ١  ٌٝئ اٌدزاظح ٘دفدَ هذف البحث: ُّ   .اٌعاِعاخ غٍثح ت١ٓ اٌسل١ّح اٌ

ِٗ  ذٛصٍد ِا ُ٘أ وتائج البحث: َْ  ٔرائط ِٓ اٌدزاظح ا١ٌ  اٌثؽقس ع١ٕقح اٌعاِعقاخ غٍثقح تق١ٓ اٌٛعٟ ِٓ ِسذفع ِعرٜٛ ُٕ٘ان أ

ٛاغٕققح ذعص٠ققص عٍققٝ الاظرّاع١ققح اٌشققثىاخ أشققس ذعققاٖ ُّ  ،اٌسل١ّققح ٚاٌّرققاظسج ،اٌسلّققٟ اٌٛصققٛي تعققاهأ عٍققٝ تٕققاءٚ اٌسل١ّققح اٌ

  .ذٌه اٌٝ ِٚا ،اٌسل١ّح ٚاٌعلِح ،اٌسلّٟ ٚالاؼرساَ

 اٌعأة إٌظسٞ: -اٌّثؽس اٌصأٟ

  اٌّٙازاخ اٌسل١ّح ٌٍمائد اٌسلّٟ: -ٚيٛز الأاٌّؽ

فا١ُ٘ ئؼدٜ اٌسَل١ّح اٌم١ِاهج ذعُد   .1 َّ قٓ  لاتَقُدَ  ٌرٌَهَ  ،اٌم١اهج أشس ذصَف اٌرٟ اٌ قٓ تىَِقُ ذر١َّقص اٌسَل١ّقح اٌم١ِقاهج ت١قاْ أْ ِِ  اٌّٙقازاخ َِ

عسفح َّ َْ  ٠ٚلُؼقع ،ٚاٌّٛالقف ١ٌّٕٙقحا ،ٚاٌخثقساخ أٌشَخصق١ح ٚاٌخثقساخ ،ٚاٌ قعَ  ٌٍرى١َقُف لاتٍقح ذىقْٛ اٌم١ِقاهج أ  ذاخ َٚ  اٌث١لقح َِ

قٓ اٌقرعَطشُ ِٓ اٌفىسٞ ٌٍفعٛي اٌٛاظع اِرلوٙا عَٓ فعَلا  ،عا١ٌح ُِسٚٔح عقاز  عٍقٝ اٌرعقسُ  أظَقً ِِ َّ  ٚعٍقٝ ،اٌعَد٠قدج اٌ

َْ  ِٓ اٌسُةُ ٕظّاخ ُِعظُ أ ُّ مقدزذٙا ٌعِقدَ زَل١ّقح ل١اهاخ ذاخ ذىَْٛ أْ فٟ فشٍَد لدَ ،اٌ  ،Rogers)اٌسَلّقٟ اٌرؽَقٛي عٍقٝ َِ

َْ  ٌرا ،(22 :2016 مقدزاخ ُٕ٘اٌهَ  فأ قٓ لاشَِقح ل١اه٠قح َِ ٠ُّىقٓ ،اٌرؽ١ٍ٠َٛقح ٌخٍِْقك إٌعَقاغ ذؽَم١قك أظقً ِِ  عّقً أغُقس ذعُقُٙ أْ َٚ

 ٌٍمائقققققد اٌشَخصققققق١ح تاٌّٙقققققازاخ ازذثاغُٙقققققا ٚو١ف١قققققح اٌسَل١ّقققققح اٌّٙقققققازاخ ٔطِقققققاق تفِٙقققققُ ٌٍفقققققسه اٌسل١ّقققققح اٌّٙقققققازاخ

َٟ  ،(Rogers،2014:179)،اٌسَلّٟ ٘ٚ ٓ تٕقاء ،ٌٍمائقد الاظاظق١ح اٌّٙقازاخ َِ مقدزج ذرَصقف ْأ ٠َٕثغقٟ ذٌَقه عٍقٝ َٚ َّ  عٍقٝ تاٌ

ٕطققك هَِققط َٚ  عا١ٌققح تفِاع١ٍققح اٌسَل١ّققح ٚاٌّققٛازه ٚاٌٛظققائً هٚاخالأ اعرِّققاه َّ : 2020 ،اٌطققا٘س) اٌعَّققً ِققعَ  اٌعَد٠ققد اٌسَلّققٟ اٌ

ِٗ  ف١َٕثغققٟ ،(214 ُ   ٠رَصققف ْأ ع١ٍَقق َٓ  تىِقق ققٓ ذُّىٕققُٗ  اٌرققٟ ،اٌم١ِاه٠ققح اٌّٙققازاخ ِقق  ٚاٌث١لققح اٌسَل١ّققح اٌرققاتع١ٓ ذٛظٙققاخ ذؽَد٠ققد َِ

عٍِٛاذٟ اٌّعرّع ع١ٍُٙ فسظٙا اٌرٟ الافرساظ١ح َّ   (.301: 2016 ،أؼّد) ،اٌ

ٕاظقة ذعَس٠قف ئٌقٝ اٌٛصٛي فٟ آزاءُ٘ اصرٍفد اٌسَل١ّح اٌّٙازاخ اظرساذ١ع١ح فٟ اٌثاؼص١ٓ تعفٓ الالل  صلي ِٚٓ         ُِ 

عَ  ٠رٕاظك ٚشاًِ ٓ اٌسُةُ ٚعٍٝ ،اٌسَلّٕح عصس ِرطٍثاخ َِ خرٍفح ذعَس٠فاخ ٚظٛه َِ ًَ  اٌسَل١ّقح ٌٍّٙازاخ ُِ ٕظقسْٚ ذَٛصق ُّ  اٌ

ققع ٌرِمأققح ٚاٌّٛشققك اٌؽاظققُ الاظققرعّاي ،ٔٙققاأ ٌققٝئ ا٢زاء فققٟ ذَٛافققك اٌققٝ عِّٛققاا  َّ عر عٍِٛققاخ ُِ َّ  ٚاٌعّققً ٚاٌققرعٍُُ تالاذصِققاي اٌ

عٍِٛقاخ ذىٌَٕٛٛظ١قا فقٟ حٌسئ١عا تاٌّٙازاخ ِدعِٛح ذىْٛ ٚ ،ٚاٌرسَف١ٗ َّ  ٌٍٛصقٛي الاٌقٟ اٌؽاظقٛب اعرِّقاه) ٚالاذصِقالاخ اٌ

عٍِٛققاخ ٚاظققرسهاه َّ  اٌشَققثىح عَثققس اٌرعَا١ٔٚققح اٌشَققثىح فققٟ ٚاٌّشققازوح ٌٍرٛاصققً ،(ذمَققد٠ّٙا ٚ ٚذثاهٌُٙققا ٚأراظٙققا ٚصصٔٙققا اٌ

 .(European  Commission،2014:3)اٌعَٕىثٛذ١ح

 أهمٍة المهارا  الرقمٍة للقائذ الرقمً: .2

 عقرخد١ِٓ ٚاظقّاء ِٕقحآ ِقسٚز وٍّاخ اصر١از ٠عٕٟ ٚ٘را ،اٌسل١ّح ا٠ٌٛٙح هازجئ اِىا١ٔح ٕاظقثح ُِ  اٌمقسازاخ ٚاذخقاذ ،ٌٍّٛلقع ُِ

عٍِٛاخ و١ّح تشأْ اٌؽى١ّح َّ   .اٌعٕىثٛذ١ح اٌشثىح عٍٝ ٚظعٙا ٠عة اٌرٟ اٌ

 ُُٕٙعَ  الأصسٜ اٌصمافاخ ٚؼعاظ١ح تأهب اٌرٛاصًَ ِٓ ذُّى  .اٌّصٍؽح أصؽاب َِ
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 ِشققققققققققازوح شمافققققققققققح ِققققققققققٓ ِّٙققققققققققاا  ظققققققققققصاءاا  فأصققققققققققثؽد ٘ققققققققققُٚآزاء ُافىققققققققققاز٘ ٔشَققققققققققس ٚ ٔشققققققققققاءئ اِىا١ٔققققققققققح 

عسفح َّ  (.Saputara et al،2021:273).(Hammoud،2020:4)،(اٌ

 أوىاع المهارا  الرقمٍة للقائذ الرقمً: .3

 اٌؽٍققٛي صقق١اةَح فققٟ اٌفعٍققٟ اٌققٛظ١فٟ هاءالا عٍققٝ اٌّققإشسج تداع١ققحٚالإ اٌر١ٕ٘ققح اٌّٙققازاخ ئٌققٝ ذشُقق١سالمهااارا  الفكرٌااة:  

ُّشىلخَ الاتداع١ح ٕظّح ذٛاظٗ اٌرٟ ٌٍ ُّ  اٌثصق١سج اٚ الاظقرساذ١ع١ح ٚاٌسؤ٠قح اٌسَلّقٟ الاظقرساذ١عٟ اٌرفَى١قس فٟ ذرّصً ٚاٌرٟ اٌ

ٕطمٟ اٌرفَى١س عٍٝ لدُزذُُٙ عَٓ فعَلا  ، اٌسَل١ّح الاظرساذ١ع١ح َّ عٍِٛقاخ ٚذٛص١ً اٌ َّ  اٌعللقاخ اهازَج فقٟ ذعُقاعدُُ٘ ٚاٌرقٟ ،اٌ

ع اٌسَل١ّح اٌشَخص١ح َّصٍؽح أصؽاب َِ قً أراظ١قح ش٠اهج ِٓ م١داٌّ ٠عاتٟالإ اٌعٍٛن ٌٝئ ٌٍٛصٛي اٌ َّ  ِقٓ ذٌَقهَ  ٠ٚرؽمقك ،اٌع

ثرىس تشىً اٌعمً عًّ صلي  (.Junrat et al، 2014: 1028)،ِّٚراش ،ُِ

عسفح اٌٝ ش١سذ :الت قىٍة المهارا   َّ ُّؽدهج اٌرم١َٕح اٌ عسفقح اٌعٍقُ ٌفس  اٌ َّ مقدزج ٚاٌ َّ  ،اٌرخَصق  ؼقدٚه ظَقّٓ الاهاء عٍقٝ ٚاٌ

َّعّٛعاخ لدُٚج ٠صَثػ ذخَصصُٗ  فٟ ٠ع١ُد اٌرٞ فاٌمائد ٚتٕقاء  ،عقُُٕٙ ش١لاا  اٌعٍُ ِٕاع عُُٕٙ ةابَ  اْ ؼاٌحَ فٟ ٌُُٙ ِسظعاا  َٚ  ،ٌٍ

رطٍثقاخ ِقٓ ؼداشقح الاوصقس اٌرمأقح اظقرعّاي عد٠ٚ ،(61: 2003 ،اٌعر١ثٟ) ،ٚاؼرساُُِٙ اٌراتع١ٓ شمَح ٠ٕاي ذٌَهَ  عٍٝ  اٌعصقس ُِ

عاصَس اٌع١ً ٚاذّاَ اٌؽَد٠س ُّ عقرداَ اٌٙائقً ٌٍرطقٛز ٚٔر١عقحا  ،اٌعّقًصقلي  الأٚلقاخ تىافحَ عٕٙا ٠عرغٕٟ  ٠ىاه لا اٌرٞ اٌ ُّ  ٚاٌ

ُّعرّعقاخ فقٟ ٚاظقعح ذطَٛزاخ تأؼداز ٚاظػ ٚتشىً أظّٙد فمَد  ،اٌصاٌصح الاٌف١ُح ذشَٙدُٖ  اٌرٞ  اٌسَل١ّقح اٌث١لقح فقٟ اٌمائّقح اٌ

خرٍفح ٚت١ّاه٠ٕٙا ُّ  .(272: 2019 ،اٌع١ٍاْ) اٌرغ١١َس تٙرا ذأشساا  وصسالأ اٌخَدِٟ ا١ٌّداْ ٠ٚعد ،اٌ

ققً اٌققٝ اٌّٙققازاخ ٘قَقرِٖ  ذشُقق١س: اٌرفَاع١ٍققح اٌّٙققازاخ  ُِ َٓ  ِققا اٌرعا عققرخدَ تقق١ ُّ  عللققح ٚظققٛه أٞ ،اٌرم١َٕققح اٌثققساِط اٚ ٚاٌٛظققائػ اٌ

َُ  ،اٌعسض تسٔاِط عٍٝ زه تاعطاء اٌّعرخدَ ٠ٚمَٛ ،ذثاه١ٌح عٍِٛاخ عسض ش َّ )  اٌّعقرخد١ِٓ عٍقٝ ٠ٚعقة ،ذمقدِٙا اٌرقٟ اٌ

 صقّّد ِقا ذاٚئ اٌع١ٍّقاخ تعقط ِقع ٠رفقاعٍْٛ ؼ١قس ،اٌؽاظقٛب فقٟ تأهٚازُُ٘ ٌٍم١اَ ٔشط١ٓ ٠ىٛٔٛا أْ اٌّصٍؽح أصؽاب

 اٌىفقاءاخ ذؽَم١قك عٍقٝ ٠عقاعدُُ٘ فأقُٗ  ذٌَقهَ  عٍقٝ ٚعقلٚجا  ،فاع١ٍقح أوصقس فاهجالإ فرىْٛ ظ١د تشىً اٌرفاع١ٍح اٌّرعدهج اٌٛظائػ

عسفح اٌخاصح اٌّٙازاخ اِرلن اٌعسٚزٞ ِٚٓ ،اٌّرٛلعح َّ  (. (Ampa،2015،:57ٚاٌ

 ٘عّاخ إٌٙدظح الاظرّاع١ح اٌسل١ّح:  -اٌّؽٛز اٌصأٟ

 ِفَٙٛ ٘عّاخ إٌٙدظح الاظرّاع١ح اٌسل١ّح:  .1

شقىٍح ٌرصَقثػ ،اٌرم١ٍَد٠قح الاذصِقالاخَ أِقاْ ذَٙد٠قداخ ِقٓ ٔشأ ُِعرّساا  ذَٙد٠داا  DSE اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌٙدظح ذعَد .2  حزئ١عق َِ

َُ  ،اٌعٕىثٛذ١ح اٌشَثىح عَثسَ   تؽقازأ فقٟ اعرّقاهِٖ  لثَقً اٌع١اظقٟ اٌّعقاي فقٟ ِقسج لأٚي الاظرّاع١ح إٌٙدظح ُِصطٍػَ اظرعّاي ذَ

 صقلي أٞ ،(1897) عقاَ ئٌقٝ اٌسَل١ّقح الاظرّاع١قح إٌٙدظح اٌٝ ازجئش ألدَ ذعٛه َٚ ،(Hatfield،2018 2)اٌع١ثسأٟ الآَِ

ِٗ  فٟ (ِازو١ٓ فاْ ظٟ ظٟ ) إٌٌٙٛدٞ اٌساه٠ىاٌٟ شَده عٕدِا اٌرص١َٕع جِد  فٟ اٌرم١َٕح اٌخثسج ذط٠َٛس اٌٝ اٌؽاظح عٍٝ وراتاذ

َّععلخَ هازجئ عٍِٛقاخ عَقٓ ٌٍىَشقف زَل١ّقاا  اٌشَقخ  صقدا  فعقً ئٌقٝ ذشُق١س ٚ ،اٌثشَس٠ح اٌ َّ  عٍقٝ اٌؽصقٛي أٚ ،اٌؽعاظقح اٌ

ُّصسغ ة١َس اٌٛصٛي ِٗ  اٌ ٓ الاؼر١اي ع١ٍَّاخ ازذىاب اٚ ،ت ِٗ  وَعة ٌغسض تاٌفسه الازذثاغ صليَ ِِ  .اٌسَل١ّح شمر

 :اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌٙدظح ٘عّاخ ِساؼً  .3

ُّعرخدََ  اصدأٞ  حاٌرىٌَٕٛٛظ١ عٍٝ اٌمائُ إٌَٙطت ّص٠ًَر :ةالتكىىلىجٍ او الكىمبٍىتر ػلى القائم عالخذ ♦  ٠رفاعَقً تأٔقٗ دف١عرمَ  اٌ

عٍِٛاخ ذمَد٠ُ عٍٝ ٚؼٍَّٗ اٌؽم١مٟ اٌىِٛث١ٛذس ٔظاَ ِعَ   (.Ozkaya،2818:)  ظس٠ح َِ

 هاصققً ِؽٛظققة غققس  أٞ ئٌققٝ تققٗ اٌّصققسغ ة١ققس اٌٛصققٛي ٘ققٛ اٌٙعققَٛ ِققٓ اٌٙققد : الهجااى  صااٍا ة مااه الهااذف تحذٌاذ ♦

ٕظّح ُّ  ٠ّرٍقَه إٌّظّقح هاصقً فسه أٞ تاظرٙدا  ٌٍّٙاظُ ٘را ٠عّػ. وٍٙا إٌّظّح ٘ٛ اٌٙعَٛ ِٓ اٌٙد : اٌٙد  ٚذؽد٠د. اٌ

  .ٛباظاٌؽ ظٙاش ئٌٝ تاٌٛصٛي ٌٍّٙاظُ ٍعّاغٌ اٌمدزج
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ِٚصقدز  ا٠ٌٛقة عٍقٝ اٌشقسوح ِٛلقع ٚذشقًّ اٌّؽرٍّح اٌّصاهز ذؽد٠د اٌّعٍِٛاخ ظَّع عَٓ ذعُثسِ :والت جمٍغ الب حث مرحل ة ♦

قق ِثاشققسج   ٠رعاِققً هسفقق أٞ أٚ ،اٌّعٍِٛققاخ ٕظّققح عَ َِ ٕظّققح ِعٙققا ذعالققدخ اٌرققٟ اٌفٕققٟ اٌققدعُ ُِ ُّ  ِققٓ ٚاٌّعٍِٛققاخ اٌّعققرٙدفح اٌ

 . ِثاشسج اٌّىرعثح اٌفٕٟ اٌدعُ ِٕظّح

ققعَ  اٌعللققح ٌرطَقق٠ٛس ١ٌققحآ اٌّسؼٍققح ٘قَقرِٖ  ٚذُّصققً :الاتصااا  اوشااا  مرحل ااة ♦ ثاشققسج تطس٠مققح شمَرققُٗ  ٚاورعققاب ،اٌٙققد  َِ  ة١ققس أٚ ُِ

ثاشسج ُِ(Mouton،2016:8.) 

َُ  اٌرٟ :المًؼلىما  استغلا  مرحل ة ♦  اٌعقؽ١ح تاظقرغليَ اٌّٙاظَُ ٠مََٛ أٞ ،ٚاٌصا١ٔح الاٌٚٝ اٌّسؼٍر١ٓ صليَ ع١ٍٙا اٌؽصٛي ذَ

ز عَققدج ِققٓ َٚ عٍِٛققاخ ٌرمَققد٠ُ ،اٌعٛاغَققف اٚ صطققاءالأ ٚأ ،الا١َِٕققح اٌصغَققساخ ،ِؽققا  ترَٕف١ققر اٌّٙققاظَُ ٠ثققدأ ذٌَققهَ  ٚتعققدَ  ،ؼعاظققح َِ

   (.Yeboan،etat،2014؟:) ،اٌٙعَٛ

)  ه١ٌقققققً ٚأ ٠قُقققروَس أشققققس هْٚ إٌٙدظقققق١ح اٌٙعّقققققح اٌّٙققققاظَُ ِغققققاهزَج أٞ :الخاااارو  مرحل اااااة تمُث اااال خٍاااار الأ والمرحلااااة ♦

(.ALdawoodetal،2019:21  .) 

 أصٕا  ٘عّاخ إٌٙدظح الاظرّاع١ح اٌسل١ّح: .4

  :عمقٛي ظق١ٕاز٠ٛ اظقرعّايٚ ئٔشقاء اٌٙعقَٛ ٘قرا ظَقٛ٘سَاٌرز٠عح ص٠قف َِ ُِ عقرٙدفح اٌسل١ّقح اٌعقؽ١ح ئشقسان ئٌقٝ ٠فعقٟ ٚ ُّ  ،اٌ

(3Ranul،2013:)، الاعرّقققاه ت١أقققاخ ئٌقققٝ ٚاٌٛصقققٛي الاِقققاْ تسذٛوقققٛي صَقققسق اٌطس٠مقققح ٘قَققرِٖ  فقققٟ اٌٙقققاوسش ٠ٚؽقققاٚي 

عٍِٛاخ َّ ٕقع ِٛشٛلح لصح ذرطٍةَ اٌٙعّح ٚ٘رَِٖ  اٌشَخص١ح ٚاٌ َّ ، ،اٌشقىٛن اشقازَج ٌ  ُ  اٌٙقَد  ؼَقٛيَ  اٌثؽَقس ظقساءئ َْ فقا ِٚقٓ شق

ٓ. ٌٍغا٠ح ظسٚزٞ ِِ  .(Ghafir،2016:3)  عاغف١اا  اٌعؽ١ح عٍٝ ذإشس ذزائع عٍٝ الاظرٕاه صليَ ٚ

 ُقٓ ٔٛعقاا  الاؼر١اٌٟ اٌرص١َدُ ٠عَد  :الاؼر١اٌٟ اٌرص١َد قٓ ٘عَّقاخ أٔقٛا  ِِ َِ عقرخدَِح اٌعق١ثسأٟ ا٢ ُّ  اٌؽعاظقح اٌث١أقاخ ٌعَقسلح اٌ

عققققققرخَدََ ُّ  ذعَققققققع١ً اعرّققققققاه ٚت١أققققققاخ ،الاِققققققاْ تطالققققققاخ زلققققققاَٚا ،الاظرّققققققاعٟ اٌعققققققّاْ ،اٌّققققققسٚز وىٍّققققققاخ ٌٍ

ي ،( :6Vishwanath،2016)اٌدصٛي َٚ ٙاظَُ ٠ٚؽا ُّ ِٗ  ِٛشٛق شَخ  صَفح أرؽاي اٌ  اٌسظقاي)زظقاٌح ئزظقاي غَس٠قك عَقٓ ت

 .(:Goal ، Jain ،2020:8)،  اٌسل١ّح اٌعؽ١ح ئٌٝ{ اٌسَلّٟ اٌثس٠د زظائً أٚ أٌفٛز٠ح اٌسظاي أٚ إٌص١ح

 ما٠عح ُّ قً ،اٌثشقس٠ح الاؼر١اظاخ ذعَرٙد  ،ٚاٌعطاء الاصر ِثدأ عٍٝ اٌمائّح الاظرّاع١ح اٌٙعّاخ أٔٛا  أؼدٜ ٟٚ٘: اٌ َّ  ٚذعَ

ٓ ٙاظُِ اظٙاز صلي ِِ ُّ َّشىلخ ٌؽً اظرعداهٖ اٌ ُّعرخدََ اٌؽاظٛب ٌعٙاش اٌف١ٕح اٌ عٍِٛقاخ غٍَقة غس٠قك عَقٓ اٌ  ،الاعرّقاه َِ

ٛلعِ ف١َعّػ ٓ اٌدصٛي ذعع١ً تعَدَ  اٌثسٔاِط ترٕص٠ً ا٠ٌٛة َِ  ٠ُّىقٓ اٌّصقاي ظقث١ً فعٍقٝ ،الاظرّاع١قح اٌشقثىاخ ؼعقاب صلي ِِ

عٍِٛاخ ٠طٍَة زَل١ّاا  تس٠داا  ٠ىْٛ ْأ   (.Molia،Cohel،2015:2)ا١ٌأص١ة فٟ ٌٍفٛش شَخص١ح َِ

  َّاٌشَخصٟ اٌرمَّ  ظسائُ ذُّصًِ: اٌشَخصٟ اٌرم ٓ  اصقرَ  فمَقد اٌعٕىثٛذ١قح اٌشَقثىح أرشقاز ِٚع ٌٚىِٓ ،ظداا  اٌمد٠ّح اٌعسائُ ِِ

ٓ اٌصَٕف ٘را عقرف١داا  ظَد٠قداا  ِعازاا  اٌعسائُ ِِ قٓ ُِ رّصقًَ ،اٌرمَٕقٟ اٌرطَقٛز ِِ ُّ عٍِٛاذ١قح تاٌشَقثىح ٚاٌ َّ عاصَقسج اٌ ُّ رطقٛزج اٌ ُّ  ،ٚاٌ

عٍِٛاذ١ح اٌعسائُ ٘رِٖ  ٚذَٙد  َّ عقرٙدفحَ  اٌسَل١ّقح اٌعقؽ١ح ظُّعَح ذش٠ٛٗ ئٌٝ اٌ ُّ قساه اٌ ُّ  ٘قَرِٖ  ا٠عقاغ ازهٔقا ِقا ٚاذا. ذمَّصقٙا اٌ

َٟ  ،ٌٙا اٌرفَص١ٍٟ تاٌّعٕٝ اٌغٛ  ع١ٍٕا ٠َٕثغٟ ،اٌشسظح اٌٙعّح ٙاظَُ ل١اَ ٚ٘ ُّ  ٚت١أاذقُٗ  أصقس شَقخ  اظقُ تعسلحَ إٌَٙدظٟ اٌ

ُّ  ،الاؼر١اي ٌغسض اٌشَخص١ح  ٘قٛ ٚاٌرمَّ   ،اٌفىَسج ٘رَِٖ  صاؼَة تأُٔٗ  ٚاهعاُٖ ( ة١َسٖ لأفىاز اٌىاذةَ ذمَّ )  فعَلا  ٚاٌرمَ

 .صفح اٚ شَخص١ح

 ِٓٚ ٙاظَُ اعرّاه ٘ٛ اٌشَخص١ح ذمَّ  ظس٠ّح َْ أ ٠رَعػ ُٕ٘ا ُّ خرقسَق اٚ اٌ ُّ قٓ ٌلإفقاهج أصقس شَقخ  اظَقُ اظقرعّاي عٍقٝ اٌ ِِ 

 ِٗ ِٗ  أٚ صققلؼ١اذُٗ  أٚ ظققّعر ققٓ ،ِاٌقق ِِ عٍِٛققاخ ٚصصٛصقق١حَ تعققس٠حَ الا٘رّققاَ ٌص٠ققاهَج ٠ققدعٛ ظققثثاا  أصققثؽَد ُٕ٘ققا ٚ َّ  اٌشَخصقق١ح اٌ

ُّعرف١د٠ٓ   (.243: 2020 ،اٌع١عاٚٞ)  اٌعٕىثٛذ١ح اٌشَثىح عٍٝ ٌٍ
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 المبحث الثالث

 : اختبار الؼلاقة بٍه المتغٍرا  -المحىر الاو 

رّصًِ اٌخَدِٟ اٌمطا  لاظرداِح ٔر١َعَحا  الؼلاقة الىظرٌة: -اولاً  ُّ  زَؼٍقَح فقٟ اٌىث١قس اٌرمَقدَُ ئؼقساش فقٟ الاذصِالاخَ تّإظعاخ ٚاٌ

ي َٛ  صاصَققحا  ٚالاذصقالاخَ عاِققحا  اٌخقدِاخ ِٕظّققاخ فأصقثؽَد ،(Paveletal،2021)١ٌٙقائ اشققاز ٚوّقا .اٌققرَوٟ اٌسَلّقٟ اٌرؽَق

عٍِٛاخ اٌث١أاخ ٚظسلحَ أرٙان ٘عّاخ ِٕٚٙا ،اٌع١ثسا١ٔح ٌٍٙعّاخ ا٘دافاا  َّ  ،اٌسَل١ّقح الاظرّاع١قح إٌٙدظح تاظُ اٌّرٛظح ٚاٌ

 اٌٛظَقع ذفقالَُ ِٚقعَ  ،(Zainuddiu،2021:1)الأص١قسج تاٌعقٕٛاخ اٌشسظقح اٌٙعّقاخ ٌِٙرِٖ  ظَؽ١ح ِٕٙا اٌعد٠د ٚظعَد ؼ١س

فاظئ ٌٍرؽَٛي ُّ اٌسل١ّقح  ٌٍٙعّقاخ رعقسَضاٌ ِٕٙا% 64 ٠مُازَب ِا ٚاظٙدَ ؼ١س   ٚذعسزاا  عُسظح أوصس اصثؽَد ٚاٌىٍُٟ اٌ

ط عَثس اٌخط١سج اٌع١ثسا١ٔح َِ  .اٌعازج ٚاٌفا٠سٚظاخ اٌثسا

َُ  اٌرٞ الاَِس ٓ أظَقً  فاع١ٍرَٙاوفاءذٙا  ش٠اهَج جاٌم١اه عٍٝ ؼَر  ٌِٙقرِٖ  اٌسَل١ّقح اٌفعقٛج زهََٚ ،ٚذم١ٍَصُقٙا اٌٙعّقاخ ٘قَرِٖ  ِٛاظٙقَحِِ

عسفقح ش٠اهَج ئٌٝ تؽاظح فأُُٙ ذٌَهَ  ذؽم١كِٓ أظًَ ٚ ،صرسالاخالا َّ  اٌىفقإج ٌٍّشقازوح ،اٌرم١َٕقح ٚ هاز٠قحالإ ٚاٌّٙقازاخ اٌف١ٕقح اٌ

ُّلئُ اٌرخَط١ػ فٟ ثقاهزاخ إٌّظّاخ هازَجٚئ اٌ ُّ ّٙقح ٚ٘قٟ ،اٌعق١ثسا١ٔح ٚاٌ َٟ  ،ٌٍمقاهج تإٌعقثح وث١قسج ُِ  ؼَصِقح فَٙقُ ذرطٍقَة فَٙق

شقازوح الاظقرساذ١ع١ح ٘قرِٖ  ٚذرطٍقَة ،ٚأظقا١ٌثُٗ  اٌعق١ثسأٟ الاَِقٓ ِٛاظق١ع ِقٓ ٚاظقعح ُّ عقر٠ٛاخ تىافقَح اٌ ُّ ّازظققاخ فقٟ اٌ ُّ  اٌ

خرٍفحَ ئهاز٠ح وفاءاخ ذؽَراض فَٟٙ ٌٚرٌَهَ  ،اٌخد١ِح  ١ٌعقد الاظرّاع١قح اٌٙعّقاخ ٘رَِٖ  اْ اٌٝ الاشازج ٠َٕٚثغٟ وّا ،اٌّٙازاخ ُِ

شىٍح َٟ  ٚأّا فمَػ ذم١َٕح َِ رعدهج ِشىٍح ٘   .الأتعاه ُِ

 التحلٍل الاحصائً: -ثاوٍاً 

ظقسٞ أٚ ٠عرّد اٌرؽ١ًٍ اٌعاٍِٟ اٌرٛو١دٞ لأةقساض اٌرعقس  عٍقٝ ظقٛهج ذطقاتك إٌّقٛذض إٌ التحلٍل الؼاملً التىتٍذي:. 1

 :وّا ٠أذٟ، (AMOSؼصٛي عٍٝ ٘رٖ إٌرائط عٓ غس٠ك تسٔاِط )الافرساظٟ ٌٍدزاظح، ئذ 

 أ. التباٌه المشترك لأبؼاد وػبارا  المتغٍر المستقل: 

ئذ ذظٙقس  ؛(AMOSً عٍقٝ ٘قرٖ إٌرقائط عقٓ غس٠قك تسٔقاِط )( ٔرقائط ٘قرا اٌرؽ١ٍقً ئذ ؼصق1-٠5ٛظػ اٌشقىً )  

اٌفىس٠قح، ب. اٌّٙقازاخ  ّٙقازاخاٌتعاه اٌصلشح ٌٍمائد اٌسَلّقٟ )إٌرائط اٌّصثرح أِاَ الأظُٙ اٌّمٛظح اٌرثا٠ٕاخ اٌّشرسوح ت١ٓ الا

ٚتعقد )ض. اٌّٙقازاخ  ئذ ٠لؼع أْ أعٍٝ ٔر١عح ذثا٠ٓ وأد ت١ٓ تعد )ب. اٌّٙقازاخ اٌرم١ٕقح( ؛رفاع١ٍح(اٌرم١ٕح، ض. اٌّٙازاخ اٌ

(، ذ١ٍٙا ٔر١عح اٌرثا٠ٓ ت١ٓ تعد )أ. اٌّٙقازاخ اٌفىس٠قح( ٚتعقد )ض. اٌّٙقازاخ اٌرفاع١ٍقح( ٚاٌثاٌغقح 0.57اٌرٟ تٍغد ) اٌرفاع١ٍح(،

ُ  ظ١دج  0.35(، ٚاص١ساا اٌرثا٠ٓ ت١ٓ تعد )أ. اٌّٙازاخ اٌفىس٠ح( ٚتعد )ب. اٌّٙازاخ اٌرم١ٕح( ٚاٌثاٌغح )0.47) (، ٟٚ٘ ةاٌثاا ل١َ

أْ ٕ٘قان ِعقر٠ٛاخ ظ١قدج ِقٓ اٌرعقأط تق١ٓ الأتعقاه  ،(، ٚترٌه ٠ّىٓ الاظقرٕراض0.45ثع ٚاٌثاٌغح )ل١اظاا تاٌم١ُ اٌّع١از٠ح ٌٍرش

 ٌٍّرغ١س اٌّعرمً ٌٍدزاظح اٌؽا١ٌح. حاٌصلش

وّا ذش١س إٌرائط اٌّصثرح فٛق الأظُٙ اٌّعرم١ّح ئٌٝ ِعر٠ٛاخ ِعاّ٘ح وً عثقازج ِقٓ عثقازاخ اٌدزاظقح فقٟ اٌثعقد   

( اٌرقٟ ذٕرّقٟ ئٌقٝ تعقد )أ. اٌّٙقازاخ X2ِلؼظح أْ أعٍقٝ ِعقاّ٘ح أرّقاء وأقد ٌٍعثقازاخ زلقُ )اٌرٞ ٠ٕرّٟ ا١ٌٗ، ٠ّٚىٓ 

ُِ ٚ(، 0.86م١ّقح )إٌقد ، عِ ُاٌقسل١ّ هجاٌفىس٠ح( ٚ٘ٛ اٌثعقد الأٚي ٌّرغ١قس اٌّٙقازاخ اٌسل١ّقح ٌٍمقا ىأقد عقاّ٘ح فَ أِقا ألقً ٔعقثح 

ع١ٍققح( ٚ٘ققٛ اٌثعققد اٌصاٌققس ٌّرغ١ققس اٌّٙققازاخ اٌسل١ّققح ٌٍمائققد ( اٌرققٟ ذٕرّققٟ ئٌققٝ تعققد )ض. اٌّٙققازاخ اٌرفاX12)،لققُ زَ  ٌٍعثققازجَ 

(، ٚتققرٌه ٠رعققػ ِققٓ ٔرققائط اٌرؽ١ٍققً اٌعققاٍِٟ اٌرٛو١ققدٞ ٚظققٛه ِعققر٠ٛاخ ا ِمثٌٛققحِ ٚظ١ققدج  ةاٌثققاا ِققٓ 0.25اٌسلّققٟ، تم١ّققح )
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ّقا ف١فقٟ هزاظقرٙا  حُ اٌرطاتك فٟ أةٍة ٔرائط ٘را اٌرؽ١ًٍ، ِّا ٠إود الاصر١از اٌع١قد ٌلأّٔقٛذض إٌظقسٞ اٌقرٞ اعرّدذقٗ اٌثاؼصقِ

 ُّ  س اٌّعرمً.رغ١ِ ٠خ  اٌ

 

 (: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ اٌعاٍِٟ اٌرٛو١دٞ ٌٍّرغ١س اٌّعرم5ً-1اٌشىً )

 (AMOSاٌّصدز: اٌشىً ِٓ ئعداه اٌثاؼصح تالاعرّاه عٍٝ تسٔاِط )
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ِٟ  ؽ١ًٍاٌرَ  طٔرائِ (: 5-3) اٌشىً ُّ  اٌرٛو١دٞ اٌعاٍِ  اٌراتع سرغ١ِ ٌٍ

ِِ  عٍٝاعرّاهاا  حاٌثاؼصِ  ئعداه ِِٓ : اٌّصدز   (AMOS) طتسٔا

 اختبار فرضٍا  الؼلاقة:.2

 :د اٌفمسج فسظ١ر١ٓ فسع١ر١ٓ وّا ٠أذٟذعّٕ  

(H1)ع٠ٕٛح ازذثِاغ عللَح ذٛظَد :الأوُلى الرئٍسة . الف رضٍة َٓ  ف١ّا َِ  إٌَٙدظقح ٚ٘عّقاخ اٌسَلّقٟ ٌٍمائد اٌسَل١ّح اٌّٙازاخ ت١

 .اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح

 وّا ٠ٍٟ: ،٠ٕثصك ِٓ ٘رٖ اٌفسظ١ح اٌسئ١عح أزتع فسظ١اخ فسع١ح  

(H1.1)ع٠ٕٛققح ازذثِققاغ عللَققح ذٛظَققد :الأوُلااى الفرػٍااة . الف رضااٍة َٓ  ف١ّققا َِ  ٚ٘عّققاخ اٌسَلّققٟ ٌٍمائققد اٌفىس٠ققح اٌّٙققازاخ تقق١

 .١ٓاٌّثؽٛشِ  الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح
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ققُِ  اٌفسظقق١ح ؼُعققةلاصرثققاز َٚ    ِِ َِ Pearsonت١سظققْٛ )،ثققاغ ً الازذِ عا َٚ ع٠ٕٛقَق( ٌرؽد٠ققد  َٛ ح  ٓ ١ِ لققح تقَقعققاٖ اٌعلَ ج ٚاذِ لقق

اٌّثؽقٛش١ٓ، ٠ٚظٙقس اٌعقدٚي  الأفقساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌفىس٠ح اٌّٙازاخ

 ( ل١ّح ِعاًِ الازذثاغ.5-6)

 الاظرّاع١ح اٌسَل١ّح إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌفىس٠ح الازذثاغ ت١ٓ اٌّٙازاخ(: عللح 5-6اٌعدٚي )

 Yy1 Yy2 Yy3 Yy4 Y بؼادتغٍرا  والأالمُ 

xx1 ْٛ0.380- ت١سظ
**

 -0.303
**

 -0.349
**

 -0.328
**

 -0.444
**

 

 (sig) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 .هلاٌح ِعرٜٛ% ،)**( عٕد اؼصائ١ح هاٌح)*(  ،%1 هاٌح ِعرٜٛ عٕد اؼصائ١ح هاٌح

ٓ ئعداه اٌثاؼصح تالاعرّاه عٍٝ تسٔاِط ) ِِ  (.SPSSاٌّصدز: اٌعدٚي 

( ٕ٘ان عللح ازذثاغ ِع٠ٕٛح ظٍث١ح )عىع١ح( تق١ٓ تعقد )أ. اٌّٙقازاخ اٌفىس٠قح( ٚوقً ِقٓ 5-٠6لؼع ِٓ اٌعدٚي )  

 اٌرمّ . اٌسل١ّح، ه اٌّما٠عح. اٌسلّٟ، ض اٌرص١د. ح، باٌسل١ّ اٌرز٠عح. ٘عّاخ إٌٙدظ١ح الاظرّاع١ح )تأتعاه٘ا الأزتعح: أ

اٌشخصٟ اٌسَلّٟ(، تّعٕٝ أْ ازذفا  ِعقرٜٛ اٌّٙقازاخ اٌفىس٠قح ظقّٓ ِرغ١قس اٌّٙقازاخ اٌسل١ّقح ٌٍمائقد اٌسلّقٟ ظق١سافمٗ 

) ٝأخفققاض فققٟ ِعققرٜٛ ٘عّققاخ إٌٙدظققح الاظرّاع١ققح اٌسَل١ّققح تأتعاه٘ققا الأزتعققح، ع١ٍققٗ ذمثققً اٌفسظقق١ح اٌفسع١ققح الأٌٚقق

(H4.1 قمااً  مااه هجمااا  الهىذسااة الاجتماػٍااة الرقمٍااة مااه وجهااة وظاار الأفااراد (: تقلااص المهااارا  الفكرٌااة للقائااذ الر 

 المبحىثٍه(.

Y= β1x1 

 :أْ ؼ١س

(Y :)اٌسل١ّح الاظرّاع١ح إٌٙدظح ٘عّاخ  

(X1 :)اٌسلّٟ ٌٍمائد اٌفىس٠ح اٌّٙازاخ 

 :٠أذٟ وّا اٌّعاهٌح ذىرة ِعٕٛٞ اٌرأش١س اْ ٚتّا  

Y= -0.444 * x1  

(H1.2)ع٠ٕٛح ازذثِاغ عللَح ذٛظَد :الثاوٍة الفرػٍة . الف رضٍة َٓ  ف١ّا َِ  إٌَٙدظقح ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌرم١ٕح اٌّٙازاخ ت١

 .اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح

ِٖ ٠َ اٌفسظ١ح  لاصرثازَٚ  َُ ٘رَ ُِ ؼِ  ر َِ عاب   اٌعللح ت١ٓ اٌّٙازاخ ٚاذعاٖح ٚلٛج ( ٌرؽد٠د ِع٠ِٕٛ Pearsonً الازذثاغ ت١سظْٛ )عا

( ل١ّقح 7-5اٌّثؽٛش١ٓ، ٠ٚظٙس اٌعقدٚي ) الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد ١حمِٕ اٌرَ 

 ِعاًِ الازذثاغ.
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 ل١ّحاٌسَ  الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌرم١ٕح (: عللح الازذثاغ ت١ٓ اٌّٙازاخ5-7اٌعدٚي )

 Yy1 Yy2 Yy3 Yy4 Y المتغٍرا  والابؼاد

XX2 ْٛ0.276- ت١سظ
**

 -0.290
**

 -0.374
**

 -0.347
**

 -0.424
**

 

 (sig) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

َٜ ُِ % ،)**( دِٕ عَ  اؼصائ١ح هاٌح)*(  ،%1 هاٌح ِعرٜٛ عٕد اؼصائ١ح هاٌح  .لاٌح  هَ  عرٛ

ِِ  ز:اٌّصدِ  ِِ ٓ ئعداهِ اٌثاؼصحِ تالااٌعدٚي   (SPSSط )عرّاه عٍٝ تسٔا

ِِ لؼَ ٠ُ    ِٚ  َٓ ع  َِ علَ  ٕانَ ( ُ٘ 5-7ي )اٌعد عقد )ب. اٌّٙقازاخ اٌرم١ٕقح( ٚوقً ِقٓ ٓ تُ ١ِ ىع١ح( تقٍَث١ح )عِ ظَ  ع٠ٕٛح  لح ازذثاغ 

 اٌرمّ . اٌسل١ّح، ه اٌّما٠عح. اٌسلّٟ، ض اٌرص١د. اٌسل١ّح، ب اٌرز٠عح. ٘عّاخ إٌٙدظ١ح الاظرّاع١ح )تأتعاه٘ا الأزتعح: أ

اٌشخصقٟ اٌسَلّقٟ(، تّعٕقٝ أْ ازذفقا  ِعقرٜٛ اٌّٙقازاخ اٌرم١ٕقح ظقّٓ ِرغ١قس اٌّٙقازاخ اٌسل١ّقح ٌٍمائقد اٌسلّقٟ ظق١سافمٗ 

 (H4.2)،ٌصا١ٔققحأح ٌفسع١قِقأح مثققً اٌفسظقق١ِ ع١ٍققٗ ذُ َٚ أخفققاض فققٟ ِعققرٜٛ ٘عّققاخ إٌٙدظققح الاظرّاع١ققح تأتعاه٘ققا الأزتعققح، 

 ٔظقس ٚظٙقح ِقٓ اٌسَل١ّقح الاظرّاع١قح إٌَٙدظقح ٘عّقاخ ِقٓ اٌسلّقٟ ٌٍمائد ١حمِٕ اٌرَ  اٌّٙازاخ ذمٍ : ٌصا١ٔحأ ٌفسع١حأ اٌفسَظ١ح

 .١ٓاٌّثؽٛشِ  الأفساه

Y= β1x2 

 :أْ ؼ١س

(Y :)اٌسل١ّح الاظرّاع١ح إٌٙدظح ٘عّاخ  

(X2 :)اٌسلّٟ ٌٍمائد اٌرم١ٕح اٌّٙازاخ 

 :٠ٟأذ وّا اٌّعاهٌح ذىرة ِعٕٛٞ اٌرأش١س اْ ٚتّا  

Y= -0.424* x2  

(H1.3)ع٠ٕٛققح ازذثِققاغ عللَققح ذٛظَققد :الثالثااة الفرػٍااة . الف رضااٍة َٓ  ف١ّققا َِ  ٚ٘عّققاخ اٌسَلّققٟ ٌٍمائققد اٌرفاع١ٍققح اٌّٙققازاخ تقق١

 .اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح

ِٖ، ؼُعِقةلاصرثاز اٌفسظ١ح    ق ٘رَ ِِ ٌرؽد٠قد ِع٠ٕٛقح ٚلقٛج ٚاذعقاٖ اٌعللقح تق١ٓ ( Pearsonت١سظقْٛ ) ،ً الازذثقاغِعا

اٌّثؽٛش١ٓ، ٠ٚظٙقس اٌعقدٚي  الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌرفاع١ٍح اٌّٙازاخ

 ( ل١ّح ِعاًِ الازذثاغ.5-8)
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 الاظرّاع١ح ٕدظحاٌَٙ  ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌرفاع١ٍح (: عللح الازذثاغ ت١ٓ اٌّٙازاخ5-8اٌعدٚي )

 yy1 yy2 yy3 yy4 Y المتغٍرا  والابؼاد

xx3 ْٛ0.470- ت١سظ
**

 -0.342
**

 -0.333
**

 -0.252
**

 -0.454
**

 

 (Sig) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (SPSSاٌّصدز: اٌعدٚي ِٓ ئعداه اٌثاؼصح تالاعرّاه عٍٝ تسٔاِط )

ِع٠ٕٛح ظٍث١ح )عىع١ح( ت١ٓ تعد )ض. اٌّٙازاخ اٌرفاع١ٍح( ٚوً ِقٓ ( ٕ٘ان عللح ازذثاغ 5-٠8لؼع ِٓ اٌعدٚي )  

. اٌسل١ّقح، ه اٌّما٠عقح. اٌسلّٟ، ض اٌرص١د. اٌسل١ّح، ب اٌرز٠عح. ٘عّاخ إٌٙدظ١ح الاظرّاع١ح اٌسَل١ّح )تأتعاه٘ا الأزتعح: أ

اٌشخصٟ اٌسَلّٟ(، تّعٕٝ أْ ازذفا  ِعرٜٛ اٌّٙقازاخ اٌرفاع١ٍقح ظقّٓ ِرغ١قس اٌّٙقازاخ اٌسل١ّقح ٌٍمائقد اٌسلّقٟ  اٌرمّ 

 ،ٌفسع١ققح اٌصاٌصققحِ أع١ٍققٗ ذمثققً اٌفسظقق١ح فظقق١سافمٗ أخفققاض فققٟ ِعققرٜٛ ٘عّققاخ إٌٙدظققح الاظرّاع١ققح تأتعاه٘ققا الأزتعققح، 

(،H4.3 .) َِقٓ اٌسَل١ّقح الاظرّاع١قح إٌَٙدظقح ٘عّاخ ِٓ اٌسلّٟ ٌٍمائد فاع١ٍحاٌر اٌّٙازاخ ذمٍ : ٌصاٌصحا اٌفسع١ح اٌفسَظ١ح 

 .اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظس ٚظٙح

Y= β1x3 

 :أْ ؼ١س

(Y1 :)اٌسل١ّح الاظرّاع١ح إٌٙدظح ٘عّاخ  

(X1 :)اٌسلّٟ ٌٍمائد اٌرفاع١ٍح اٌّٙازاخ 

 :٠ٍٟ وّا اٌّعاهٌح ذىرة ِعٕٛٞ اٌرأش١س اْ ٚتّا  

Y= -0.454* x3  

(H1.4) .ع٠ٕٛققح ازذثِققاغ عللَققح ذٛظَققد :الرابؼااة الفرػٍااة الف رضااٍة َٓ  ف١ّققا َِ  اٌسَلّققٟ ٌٍمائققد اٌسل١ّققح ِعرّعققح اٌّٙققازاخ تقق١

 .اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ

لاصرثاز ٘رٖ اٌفسظ١ح ؼُعِ    َٛ ( ٌرؽد٠قد ِع٠ٕٛقَ،Pearson)عاِقً الازذثقاغ ت١سظقْٛ ُِ  ةَ َٚ ٌعللقح تق١ٓ ااذعقاٖ َٚ  جح ٚلق

اٌّثؽقٛش١ٓ، ٠ٚظٙقس  الأفقساه ٔظقس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌسل١ّح ِعرّعح اٌّٙازاخ

 ( ل١ّح ِعاًِ الازذثاغ.9-5اٌعدٚي )
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 ل١ّحاٌس لاظرّاع١حأ إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد اٌسل١ّح ِعرّعح (: عللح الازذثاغ ت١ٓ اٌّٙازاخ5-9اٌعدٚي )

المتغٍاااااااااااااااااااارا  

 والابؼاد

yy1 yy2 yy3 yy4 Y 

X  َ0.487- ١سظْٛت
**

 -0.408
**

 -0.462
**

 -0.409
**

 -0.576
**

 

 (sig) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (SPSSعٍٝ تسٔاِط ) اا عرّاهااٌّصدز: اٌعدٚي ِٓ ئعداه اٌثاؼصح 

   َٚ ظققٍث١ح )عىعقق١ح( تقق١ٓ ِرغ١ققس اٌّٙققازاخ اٌسل١ّققح ٌٍمائققد َٚ  عللققح ازذثققاغ ِع٠ٕٛققحا  ( ٕ٘ققانَ 9-5ي )٠لؼققع ِققٓ اٌعققد

 اٌّما٠عقح. اٌسلّقٟ، ض اٌرصق١د. اٌسل١ّقح، ب اٌرز٠عقح. ٚوً ِٓ ٘عّاخ إٌٙدظق١ح الاظرّاع١قح )تأتعاه٘قا الأزتقع: أ ،اٌسلّٟ

مائقد اٌسلّقٟ ظق١سافمٗ أخفقاض فقٟ اٌشخصٟ(، تّعٕٝ أْ ازذفا  ِعقرٜٛ ِرغ١قس اٌّٙقازاخ اٌسل١ّقح ٌٍ اٌرمّ . اٌسل١ّح، ه

 ِعرٜٛ ٘عّاخ إٌٙدظح الاظرّاع١ح اٌسَل١ّح تأتعاه٘ا الأزتع.

ٌفسظ١ح اٌسئ١عقح امثٛي تِ  اٌساتعحٓ ّىِ ٠ُ  ح، ٚتٕاءا عٍٝ ٔرائط اٌفسظ١اخ اٌفسع١ح الأزتعاٌساتعحً اٌفسظ١ح اٌفسع١ح ع١ٍٗ ذمثَ َٚ  

 إٌَٙدظققح ٘عّققاخ ِققٓ اٌسلّققٟ ٌٍمائققد ِعرّعققح اٌسل١ّققح اٌّٙققازاخ ذمٍقق : اٌساتعققح اٌفسع١ققح ٌفسَظقق١حا(. H4.4 ) ،الأٌٚققٝ

 .اٌّثؽٛش١ٓ الافساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح

Y= β1x4 

 :أْ ؼ١س

(Y :)اٌسل١ّح الاظرّاع١ح إٌٙدظح ٘عّاخ  

(X4 :)اٌسلّٟ ٌٍمائد ِعرّعح اٌسل١ّح اٌّٙازاخ 

 :٠ٟأذ وّا اٌّعاهٌح ذىرة ِعٕٛٞ اٌرأش١س اْ ٚتّا  

Y= -10.392 * x4  

 اختبار فرضٍا  التأثٍر الكلً:.3

 ٟ:اٌفمسج فسظ١ح زئ١عح ٚاؼدج وّا ٠أذ ذعّٕد  

(H4)ئٍسة . الف رضٍة  ِقٓ اٌسل١ّقح الاظرّاع١قح إٌٙدظقح ٘عّقاخ ِقٓ اٌسلّقٟ ٌٍمائقد اٌسل١ّقح اٌّٙقازاخ ذمٍ  :الرابؼة الر 

 .اٌّثؽٛش١ٓ الافساه ٔظس ٚظٙح

 ٟ:، وّا ٠أذأزتع فسظ١اخ فسع١ح٠ٕثصك ِٓ ٘رٖ اٌفسظ١ح اٌسئ١عح  
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(H4.1)ِقٓ اٌسَل١ّقح الاظرّاع١قح إٌَٙدظقح ِقٓ ٘عّقاخ اٌسلّٟ ٌٍمائد اٌفىس٠ح اٌّٙازاخ ذمٍ  :ألاوُلى الفرػٍة . الف رضٍة 

 .اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظس ٚظٙح

 اٌفىس٠قح اٌّٙقازاخالاظرّاع١قح اٌسَل١ّقح ِقٓ صقلي  إٌَٙدظقح ذُ ئعداه ِعاهٌح أؽقداز صطقٟ تعق١ػ ٌرمقد٠س ٘عّقاخ  

قٚذٌقه ٌرؽد٠قِ لّٟ؛اٌسَ  ٌٍمائد ِِ ( ٔرقائط 16الاظرّاع١قح اٌسَل١ّقح، ٠ٚظٙقس اٌعقدٚي ) إٌَٙدظقح ٘عّقاخ عٍقٝس س الأص١قِدٜ ذقأش١ِ د 

 اٌرأش١س.

 لاظرّاع١ح اٌسَل١ّحِ ا ٕدظحاٌٙ ِٓ ٘عّاخ اٌسلّٟ ٌٍمائد اٌفىس٠ح (: ٔرائط ذأش١س اٌّٙازاخ5-16اٌعدٚي )

R) اٌّرغ١ساخ ٚالاتعاه
2

) (F) (Sig.) 

 0.197 53.300 0.000 

 (.Sig) (T) (βِعًّ الأؽداز ) 

 0.000 7.301- 0.444- اٌّٙازاخ اٌفىس٠ح

 (SPSSاٌّصدز: اٌعدٚي ِٓ ئعداه اٌثاؼصح تالاعرّاه عٍٝ تسٔاِط )

ِعقرٜٛ ( عٕقد 53.300( اٌثاٌغقح )F( شثاخ صؽح ّٔقٛذض ِعاهٌقح الأؽقداز تدلاٌقح ل١ّقح )٠16لؼع ِٓ اٌعدٚي )  

اٌسلّٟ،  ٌٍمائد اٌفىس٠ح الاظرّاع١ح اٌسَل١ّح ِٓ صلي اٌّٙازاخ إٌَٙدظح %، ِّا ٠عٕٟ أِىا١ٔح ذمد٠س ٘عّاخ5هلاٌح ِع٠ٕٛح 

َّ ش١س لِ ٓ ذَ ٟ ؼ١ِ فِ  ُِ ( عِٕ 7.301-ٌثاٌغح )أ( Tح )١ قذشق١س لِ  س، وّقأ، ئٌقٝ ِع٠ٕٛقح اٌرقأش١ِ (%5) ح ِع٠ٕٛقح  عرٜٛ هلاٌِ د  ِِ ً ١ّقح ِعا

َٝ ح اٌرأش١ِ ( عٍٝ ظٍث١ِ 0.444-ٌثاٌغح )اَٚ  ( اٌعاٌثحَ βت١را ) الأؽداز َْ  س، تّعٕ ازذفا  ِعرٜٛ اٌّٙساخ اٌفىس٠قح ٌٍمائقد اٌسلّقٟ  أ

اٌّثؽققٛش١ٓ فققٟ  الأفققساه ٔظققس ٚظٙققح فققاْ ذٌققه ٠ققإشس ظققٍث١اا فققٟ ذخفقق١ط ِعققرٜٛ ٘عّققاخ إٌٙدظققح الاظرّاع١ققح اٌسل١ّققح ِققٓ

ُِ ِّ ي ل١وّا ذدِ َٚ ، اٌثؽس١ِداْ  حشسواخ الاذصاي اٌصلشِ  Rد )عاًِ اٌرؽد٠ِ ح 
2

ح اٌفىس٠ِ  ( عٍٝ أْ اٌّٙازاخ0.197) اٌثاٌغحَ َٚ ( 

ِِ 19.7ذفعس ِا ٔعثرٗ ) ٌفسع١قح أٌفسظق١ح أً مثقِع١ٍٗ ذُ َٚ الاظرّاع١ح اٌسَل١ّح،  إٌَٙدظح ساخ اٌؽاصٍح فٟ ٘عّاخٓ اٌرغ١ِ %( 

 لأٌٚٝ.أ

(H4.2) ٍِِقٓ اٌسَل١ّقح الاظرّاع١قح إٌَٙدظقح ِقٓ ٘عّقاخ اٌسلّقٟ ٌٍمائقد م١ٕقحاٌرَ  اٌّٙازاخ ذمٍ  :لثاوٍةأ ةالفرػٍِ  ة. الف رض 

 .اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظس ٚظٙح

لّٟ، اٌسَ  ٌٍمائد اٌرم١ٕح الاظرّاع١ح ِٓ صلي اٌّٙازاخ إٌَٙدظح ذُ ئعداه ِعاهٌح أؽداز صطٟ تع١ػ ٌرمد٠س ٘عّاخ 

َٚ الاظرّاع١ح اٌسَل إٌَٙدظح س فٟ ٘عّاخس الأص١ِ د ِدٜ ذأش١ِ ٚذٌه ٌرؽد٠ِ   ( ٔرائط اٌرأش١س.17) ُزل٠ظٙس اٌعدٚي ١ّح، 
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 .لاظرّاع١ح اٌسَل١ّحِ ا إٌَٙدظح عّاخِٓ َ٘  اٌسلّٟ ٌٍمائد اٌرم١ٕح (: ٔرائط ذأش١س اٌّٙازاخ5-17اٌعدٚي )

R) .اهاٌّرغ١ساخ ٚالاتعِ 
2
.) (.f) (sig) 

 0.180 47.607 0.000 

 (.Sig) (T) (βِعًّ الأؽداز ) 

 0.000 6.900- 0.424- اٌّٙازاخ اٌرم١ٕح

ٓ ئعداه اٌثاؼصح تالاعرّاه عٍٝ تسٔاِط ) ِِ ي  َٚ  (SPSSاٌّصدَز: اٌعد

( عٕقد ِعقرٜٛ 47.607( اٌثاٌغقح )F( شثاخ صؽح ّٔقٛذض ِعاهٌقح الأؽقداز تدلاٌقح ل١ّقح )٠17لؼع ِٓ اٌعدٚي )  

ٓ ٟ ؼق١ِ اٌسلّٟ، فقِ ٌٍمائد اٌرم١ٕح اٌّٙازاخالاظرّاع١ح ِٓ صلي  إٌَٙدظح %، ِّا ٠عٕٟ ئِىا١ٔح ذمد٠س ٘عّاخ5هلاٌح ِع٠ٕٛح 

ِّ ذَ  ِِ ( عِٕ 6.900-) ( اٌثاٌغحَ Tح )ش١س ل١ داز ت١رقا ١ّح ِعاًِ الأؽِقش١س لَ %، ئٌٝ ِع٠ٕٛح اٌرأش١س، وّا ذَ 5ِع٠ٕٛح  عرٜٛ هلاٌح  د 

(β( اٌعاٌثح ٚاٌثاٌغح )-عٍٝ ظٍث١ح اٌرأش١ِ 0.424 ) ِازذفا  ِعرٜٛ اٌّٙساخ اٌرم١ٕح ٌٍماس، ت َْ ئد اٌسلّقٟ فقاْ ذٌقه ٠قإشس ّعٕٝ أ

اٌّثؽقٛش١ٓ فقٟ شقسواخ الاذصقاي  الافقساه ٔظقس ٚظٙقح ظٍث١اا فٟ ذخف١ط ِعرٜٛ ٘عّاخ إٌٙدظقح الاظرّاع١قح اٌسل١ّقح ِقٓ

Rاٌققصلز ١ِققداْ اٌدزاظققح، وّققا ذققدي ل١ّققح ِعاِققً اٌرؽد٠ققد )
2

اٌرم١ٕققح ذفعققس ِققا ٔعققثرٗ  ( عٍققٝ أْ اٌّٙققازاخ0.180( اٌثاٌغققح )

(18 َِ ِٟ أساخ ٓ اٌرغ١ِ %(   ٌفسع١ح اٌصا١ٔح.أمثً اٌفسظ١ح ع١ٍٗ ذُ فَ الاظرّاع١ح،  إٌَٙدظح ٘عّاخ ٌؽاصٍح ف

(H4.3) ِِقٓ اٌسَل١ّقح الاظرّاع١قح إٌَٙدظقح ِٓ ٘عّاخ اٌسلّٟ ٌٍمائد اٌرفاع١ٍح اٌّٙازاخ ذمٍ  :لثالثةا الفرػٍة ٍة. الف رض 

 .اٌّثؽٛش١ٓ فساهالأ ٔظس ٚظٙح

 ٌٍمائققد اٌرفاع١ٍققح الاظرّاع١قح اٌسَل١ّققح ِقٓ صققلي اٌّٙقازاخ إٌَٙدظققح ِعاهٌقح أؽققداز صطقٟ تعقق١ػ ٌرمقد٠س ٘عّققاخ ٌمقد أعُققدخ

َِ ٌِ  ذٌهَ َٚ  اٌسلّٟ؛  ( ٔرائط اٌرأش١س.18الاظرّاع١ح اٌسَل١ّح، ٠ٚظٙس اٌعدٚي ) إٌَٙدظح ٟ ٘عّاخس فَ دٜ ذأش١س الأص١ِ رؽد٠د 

 الاظرّاع١ح اٌسَل١ّح إٌَٙدظح ِٓ ٘عّاخ اٌسلّٟ ٌٍمائد اٌرفاع١ٍح ٌّٙازاخاط ذأش١س (: ٔرائِ 5-18اٌعدٚي )

،R) اهساخ ٚالاتعِ ٌّرغ١ِ أ
2
) (F.) (sig،.) 

 0.206 56.207 0.000 

 (.Sig) (T) (βِعًّ الأؽداز ) 

 0.000 7.497- 0.454- اٌّٙازاخ اٌرفاع١ٍح

 (SPSSاٌّصدز: اٌعدٚي ِٓ ئعداه اٌثاؼصح تالاعرّاه عٍٝ تسٔاِط )
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( عٕقد ِعقرٜٛ 56.207( اٌثاٌغقح )F( شثاخ صؽح ّٔقٛذض ِعاهٌقح الأؽقداز تدلاٌقح ل١ّقح )٠18لؼع ِٓ اٌعدٚي )  

 ٌٍمائققد اٌرفاع١ٍققح الاظرّاع١ققح اٌسَل١ّققح ِققٓ صققلي اٌّٙققازاخ إٌَٙدظققح %، ِّققا ٠عٕققٟ ئِىا١ٔققح ذمققد٠س ٘عّققاخ5هلاٌققح ِع٠ٕٛققح 

َّ اٌسلّٟ، فٟ ؼ١ِ  ئٌٝ ِع٠ٕٛح اٌرأش١س، وّقا ذشق١س ل١ّقح  (%،5)ع٠ٕٛح َِ  ِعرٜٛ هلاٌحا  ( عٕد7.497-( اٌثاٌغح )Tح )ٓ ذش١س ل١

َْ ازذفا  ِعرٜٛ اٌّٙساخ اٌرفاع١ٍقح ٌٍمائقد 0.454-( اٌعاٌثح ٚاٌثاٌغح )βِعاًِ الأؽداز ت١را ) ( عٍٝ ظٍث١ح اٌرأش١س، تّعٕٝ أ

اٌّثؽٛش١ٓ فقٟ  فساهالأ ٔظس ٚظٙح اٌسلّٟ فاْ ذٌه ٠إشس ظٍث١ا فٟ ذخف١ط ِعرٜٛ ٘عّاخ إٌٙدظح الاظرّاع١ح اٌسل١ّح ِٓ

ققوّققا ذققدَ ٚ ، اٌثؽققسشققسواخ الاذصققاي اٌققصلز ١ِققداْ  ِِ Rً اٌرؽد٠ققد )ي ل١ّققح ِعا
2

 ( عٍققٝ أْ اٌّٙققازاخ0.206)،ٌثاٌغققح أ ،(

َٓ 20.6اٌرفاع١ٍح ذفعس ِا ٔعثرٗ ) ١ح الاظرّاع١قح اٌسَل١ّقح، ع١ٍقٗ ذمثقً اٌفسظِق إٌَٙدظقح ٟ ٘عّقاخٌؽاصٍح فَ أاٌرغ١ساخ  %( ِ

 ٌصاٌصح.أاٌفسع١ح 

(H4.4) ٍِالاظرّاع١قح إٌَٙدظقح ِقٓ ٘عّقاخ اٌسلّقٟ ٌٍمائقد اٌسل١ّقح ِعرّعقح اٌّٙقازاخ ذمٍق  :الرابؼاة الفرػٍاة ة. الف رض 

 .اٌّثؽٛش١ٓ الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح

 الاظرّاع١قح ِقٓ صقلي اٌّٙقازاخ اٌسل١ّقح ِعرّعقح إٌَٙدظقح ذُ ئعداه ِعاهٌح أؽداز صطقٟ تعق١ػ ٌرمقد٠س ٘عّقاخ 

ِّ  ٌٍمائد َِ ٌرؽد٠ِ  ٟ، ٚذٌهَ اٌسل ِٟ دٜ ذأش١ِ د  َٚ  إٌَٙدظح ٘عّاخ س الأص١س ف ِٙس ( 19اٌعدٚي )الاظرّاع١ح،   ٔرائط اٌرأش١س.٠ظ

 َٚ  الاظرّاع١ح اٌسَل١ّح إٌَٙدظح ِٓ ٘عّاخ اٌسلّٟ ٌٍمائد ِعرّعح س اٌّٙازاخ اٌسل١ّحِ (: ٔرائط ذأش١ِ 5-19ي )اٌعد

 ُّ R) رغ١ساخ ٚالاتعاهَ اٌ
.2

) (.F) (Sig..) 

 0.332 107.983 0.000 

 (.Sig) (T) (βِعًّ الأؽداز ) 

 0.000 10.392- 0.576- اٌّٙازاخ اٌسل١ّح ِعرّعح

ٓ ئعداه اٌثاؼصح تالاعرّاه عٍٝ تسٔاِط ) ِِ  (SPSSاٌّصدز: اٌعدٚي 

عٕقد ِعقرٜٛ ( 107.983( اٌثاٌغقح )F( شثاخ صؽح ّٔٛذض ِعاهٌح الأؽداز تدلاٌح ل١ّقح )٠19لؼع ِٓ اٌعدٚي )  

 ٌٍمائققد الاظرّاع١ققح ِققٓ صققلي اٌّٙققازاخ اٌسل١ّققح ِعرّعققح إٌَٙدظققح %، ِّققا ٠عٕققٟ ئِىا١ٔققح ذمققد٠س ٘عّققاخ5هلاٌققح ِع٠ٕٛققح 

قٓ ذَ ؼ١ِ  ِٟ اٌسلّٟ، فَ  َّ وّقا ذشق١س َٚ %، ئٌقٝ ِع٠ٕٛقح اٌرقأش١س، 5ع٠ٕٛقح َِ  ( عٕقد ِعقرٜٛ هلاٌقحَ 10.392-ح )( اٌثاٌغِقTح )ش١س ل١

اِ  َٚ βعاًِ الأؽداز ت١را )ل١ّح  زاخ اٌرفاع١ٍقح اّعٕٝ أْ ازذفا  ِعرٜٛ اٌّٙقس، تِ ( عٍٝ ظٍث١ح اٌرأش١ِ 0.576-اٌثاٌغح )( اٌعاٌثح 

 الأفققساه ٔظققس ٚظٙققح ٌٍمائققد اٌسلّققٟ فققاْ ذٌققه ٠ققإشس ظققٍث١اا فققٟ ذخفقق١ط ِعققرٜٛ ٘عّققاخ إٌٙدظققح الاظرّاع١ققح اٌسل١ّققح ِققٓ

Rفققٟ شققسواخ الاذصققاي اٌصلشققح ١ِققداْ اٌدزاظققح، وّققا ذققدي ل١ّققح ِعاِققً اٌرؽد٠ققد ) اٌّثؽققٛش١ٓ
2

( عٍققٝ أْ 0.332( اٌثاٌغققح )

الاظرّاع١قح اٌسَل١ّقح،  إٌَٙدظقح %( ِقٓ اٌرغ١قساخ اٌؽاصقٍح فقٟ ٘عّقاخ33.2اٌّٙازاخ اٌسل١ّح ِعرّعقح ذفعقس ِقا ٔعقثرٗ )

لثٛي اٌفسظق١ح اٌسئ١عقح  اٌساتعحٓ ّىِ ، ٠َ حاٌفسظ١اخ اٌفسع١ح الأزتع ، ٚتٕاءا عٍٝ ٔرائطاٌساتعحً اٌفسظ١ح اٌفسع١ح ٗ ذمثِ ع١ٍِ َٚ 

 .اٌساتعح
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 َٚ ِٙس (: 5-22ي )اٌعد  ٔرائط اصرثاز اٌفسظ١اخ٠ظ

 إٌر١عح اٌفسظ١اخ خ

(H1) ع٠ٕٛققح ازذثِققاغ عللَققح ذٛظَققد :ولااىالأ الرئٍسااة ةلف رضااٍِ ا َٓ  ف١ّققا َِ  اٌسَل١ّققح اٌّٙققازاخ تقق١

 اٌّثؽٛش١ٓ. الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح الاظرّاع١ح إٌَٙدظح ٚ٘عّاخ اٌسَلّٟ ٌٍمائد

 ِمثٌٛحَ 

(H.4) ئٍسااة الف رضااٍة  ٘عّققاخ ِققٓ اٌسلّققٟ ٌٍمائققد اٌسل١ّققح اٌّٙققازاخ ذمٍقق  :الرابؼااة الر 

 اٌّثؽٛش١ٓ. الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسل١ّح الاظرّاع١ح إٌٙدظح

 ِمثٌٛح

  اٌثاؼصح ئعداه ِٓ اٌعدٚي: اٌّصدز 

ًٍ للاختراق الامىً:تصمٍم  -ثاوٍاً   بروامجٍ حاسىب

  :الاختراق  الرقمً -ولاً أ

اٌّرعًٍ الإِٟٔ )الاصرساق( ٘ٛ اٌشخ  اٌرٞ ٠عرىشف غقسق اصرقساق اٌقدفاعاخ ٚاظقرغلي ٔمقاغ اٌعقعف فقٟ ٔظقاَ       

هٔقاٖ أ ،ِٓ الأظثاب، ِصً اٌقستػ ٚظّقع اٌّعٍِٛقاخ ٚة١س٘قا ىص١ساٌدافع ٚزاء اٌّرع١ٍٍٓ ٘ٛ اٌ اٌىّث١ٛذس أٚ اٌشثىح. لد ٠ىْٛ

 (  6( ٚ )  5)  وّا فٟ اٌشىً ،١٘ى١ٍح الاصرساق

 

 

 

 

 

 

 

َُ ذص١َُّّٗ  ،(5-5شىًَ ) ط اٌرٞ ذَ َِ  ١٘ى١ٍَحَ الاصرساق اظرٕاهاا عٍٝ اٌثسٔا

 

ٓ ئ ِِ َّصدَز:   عداه اٌثاؼصحاٌ

 

 

 

   

 

weak security 

Hacker 
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 ١َ٘ىًَ الاصرساق الإَِٟٔ ،(5-6شىاً )

ٓ ئعداه اٌثاؼصح ِِ َّصدَز:   اٌ

 المحىر الثاوً الاستىتاجا  والتىصٍا :

 الاستىتاجا : -اولاً 

 ؼقافص ئٌقٝ إٌقاض ٠ؽرقاض ،اٌسل١ّقح اٌرىٌٕٛٛظ١قا عٍقٝ الاظقرؽٛاذ فقٟ ؼاظقّح ِسؼٍقح ذّصقًَ اٌسل١١ّٓ ٌٍماهج اٌسَل١ّح اٌّٙازاخ 

ُ   ِٚقٓ ،اٌسل١ّح اٌٛظائػ لاورعاب وا     ٠ّىقُٕٙ اٌّٙقازاخ ٘قرٖ أهاء تعقد فمقػ ٙاظقرعّاٌلا اٌلشِقح اٌّٙقازاخ ٌقرعٍُ اٌقدافع شق

 .اٌسل١ّح اٌٛظائػ اظرعّاي ِٓ الاظرفاهج

 ُِشىلخَ الاِاْ اٌسَلّٟ ٚ ٠عُد  اٌعاٍِْٛ ُُ٘ اٌّصَدز اٌسئ١ط ُّعظَُ  ئذا ذّىٓ اٌّرعٍٍْٛ ِٓ اٌٛصٛي ئٌقٝ  ،علٚج عٍٝ ذٌهٌِ

٠ّىٓ أْ ٠إهٞ أرٙان الأِاْ  ،ه وطعُ ٌخدا  أصدلائه أٚ عائٍره لإظساء ع١ٍّح اؼر١اي زل١ّحاظرعّاٌِعٍِٛاذه، ف١ّىُٕٙ 

 سٜ.ٌلذصاي أٚ لأظثاب أص عًّز تأٞ شٟء ِرصً تالإٔرسٔد ٠ٚعرئٌٝ الإظسا

 اٌع١ٍّح اٌدِزاظح اشثرد  َْ ع٠ٕٛح ازذثِاغ عللَح ٕانُ٘  تأ َِ  َٓ  الاظرّاع١قح إٌَٙدظقح ٚ٘عّقاخ اٌسَلّقٟ ٌٍمائقد اٌسَل١ّقح اٌّٙازاخ ت١

ٕظّاخ فٟ اٌدِزاظح ع١ٕحَ الأفساه ٔظس ٚظٙح ِٓ اٌسَل١ّح ُّ   .اٌّثؽٛشح اٌ

 التىصٍا : -ثاوٍاً  

  ٌٙقُُ اٌسَل١ّقح اٌّٙقازاخ ٚذٛظق١ع ،الاعّقاي ٚذٛظ١قٗ صٍقَك فٟ اٌثازَش الاظرساذ١عٟ س٘اٚأش ٌٍم١اهاخ اٌىث١سج ١ّ٘حالأ عٍٝ تٕاءا 

ٓ ٓ أعّاٌُُٙ فٟ اٌع١ثسا١ٔح الاظرساذ١ع١اخ ٚذعَص٠ص ذثَرٟ أظًَ َِ  .   الإَِٟ الاصرساق ذم١ًٍَ أظًَ َِ

  َْ ٓ ،ِفاه٘ا ظسٚزجا  اٌٛلائ١ح إٌاؼ١ح ِٓ الاٌرصاَ ئ ُّ  ٘عّاخ ذعَٕةُ أظً ِِ َْ  ،هائّقاا  اٌرقَروُس ع١ٍٕقا ٠َٕثغٟ اٌشَخصٟ اٌرمَ  تقأ

 اٌٛلا٠قح عٍقٝ لقُدزذٕا شاهخ وٍُّقا ،إٌٙدظقٟ اٌشَخصقٟ اٌقرمَّ  ٘عّاخ عٓ اٌّص٠د عسفٕا فىٍّا. ٌرعٕثٙا اٌّفراغ ٘ٛ اٌٛعٟ

   .ِٕٙا

 :ٌحطااروالأالرسائل  -اولاً 

 ِاظعققر١س زظققاٌح ،("اٌّعٍِٛاذ١ققح اٌعققسائُ ِققٓ اٌؽققد فققٟ اٌسل١ّققح اٌم١ققاهج هٚز") 2022 ،ؼعققٓ فٙققُ تٕققد عفققا  ،اٌعر١ثققٟ .1

 .اٌشاٍِح ٌٍثؽٛز اٌعاِع١ح اٌدزاظاخ ِعٍح ،عاِح اهازج ،ٚالالرصاه الاهازج و١ٍح ،اٌعص٠ص عثد اٌٍّه ظاِعح ،ِٕشٛزج

 المجلا  الؼلمٍة: -ثاوٍاً 

 ٌٍعٍققَٛ تغققداه و١ٍققح ِعٍققح ،("الاظرّاعققاخ اهازج ِساؼققً فققٟ اٌم١اه٠ققح اٌّٙققازاخ ذققأش١س")،(2016.)عثدالاٌققٗ ٠ٛظققف ،اؼّققد .1

 .ٚالازتعْٛ اٌصآِ اٌعده ،اٌعاِعح الالرصاه٠ح

 عٍقٝ ؼاٌح هزاظح: تٕغاشٞ ظاِعح غٍثح ٌدٜ اٌرم١ٕح اٌّٙازاخ ذٛفس هزظح") ،(2022)،ع١عٝ عثداٌسؼّٓ صاٌػ ،اٌؽاظٟ .2

 اٌصققأٟ اٌّعٍققد ،هزٔققح فققس  اٌع١ٍققا ٌٍدزاظققاخ اٌٍث١ققح الاواه١ّ٠ققح ،الالرصققاه٠ح ٚاٌدزاظققاخ اٌثؽققٛز ِعٍققح ،("الالرصققاه و١ٍققح

 .اتس٠ً ،اٌصآِ اٌعده ،ٚاٌعشسْٚ

 ٌٍعٍقَٛ الاظاظق١ح اٌرست١ح و١ٍح ِعٍح ،اٌرع١ّ١ٍح اٌع١ٍّح فٟ اٌؽد٠صح اٌرم١ٕح اظرعّاي(")2019) ،ِسشٚق لاظُ ٔسظط ،اٌع١ٍاْ .3

 (.42) اٌعده ،تاتً ظاِعح/  ٚالأعا١ٔح اٌرست٠ٛح
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 صققٛز ِققٓ وصققٛزج الرصققاه٠ح ِٕفعققح عٍققٝ ٌٍؽصققٛي اٌشخصقق١ح أرؽققاي")،(2020) ،ؼّققدأ ِظٙققس ٠ٛظققف ،اٌع١عققاٚٞ .4

 .اٌصأٟ اٌعصء ،(3)اٌعده ،(4)اٌّعٍد ،ٌٍؽمٛق ذىس٠د ظاِعح ِعٍح ،("الاؼر١اي

 ظاِعقح غٍثقح ٌقدٜ اٌم١قاهج ِٙقازاخ ذ١ّٕقح فقٟ اٌرفقاعٍٟ الاٌىرسٚٔقٟ اٌرقدز٠ة اشقس( ،(2019) ،غٍعقد ِؽّد ؼٕاْ ،اٌطا٘س  .5
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