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 الملخص
الاعتمقاد  إمكانيقةتتمحور حول سعي الباحثان نحو التحقق  مقن  أهدافه ، التي أهميةمن  أهميتهالبحث يكتسب هذا      

المنظمات بما يجعله رياديا، على نحو قد يعزز القدور الريقادل للمنظمقات فقي  أداءكمدخل لتحول  الأعمالعلى حاضنات 
 بالحسبان آراء عينة من العاملين في هيئة التعليم التقني بالموصل. الأخذ إطاربيئتها ، وذلك في 

نظقرل مناسقب للتعريق   إطقارمقن جهقة، وبلقور   أهدافقهبما يفيقد فقي بلقو  حدد الباحثان منهجية بحثهما  أنوبعد      
التقي تفتققر ن من المواضقي  ان يعد  واللذاالمختلفة،  بأبعادهماالريادل  والأداء الأعمالبماهية كل من مفهومي حاضنات 

 الأولقىهقذ  المحاولقة بوصقفها  تعقد   أنالريادل، الذل يمكن  الأداءلاسيما ، ة العراقية بحسب اطلاع الباحثيناليها المكتب
الى تحليل جملة البيانات حول متغيرل بحثهما ، والتي تم في إلاطار الميداني لبحثهما ، عمدا أخرىبخصوصه من جهة 

 .خماسية المقياس ستمار  استبيان بواسطة ا جمعها
الريقادل  الأداءي بلقو  مقدخل مهقم فق حاضقنات الأعمقالاعتبار  ما يساعد علىالى  تحليلاتهما توصلا في ختام وقد      

 للمنظمات.
ولعل من أهمها التوصية الموجهة للمنظمات المبحوثة  ، توصياتهما، قدم الباحثان  إليهوفي ضوء جملة ما توصلا      

الاهتمقام المناسقب ، مقن خقلال العمقل علقى  الأعمقالحاضقنات  لايقلاءصور  خاصة والمنظمات العراقيقة بصقور  عامقة ب
 ، لعلهقا تسقهم مقن خقلال خقدماتها فقي الارتققاء بحثهمقا النظقرل إطقارفقي  إليقه أشاراحاضنات على النحو الذل  تأسيس

مقن ذلقك  الأوسق  الأسقوا فقي  وإنمقا،  حليقة فققطالم أسقواقهابالمنظمات العراقية بما يجعلها رياديقة لقيس فقي 
 .أيضاونحوها  والإسلاميةالعربية  كالأسوا 

Abstract 
     The importance of this research is due to its importance goals, Which are about 

the attempt of researchers to investigate the probability of depending on businesses
,
 

environments to transform organizations
,
 performance in away that enhance the 

leading  role of organizations  in their environments , and through views of a 

number of the staff working in the foundation of technical institutes in Mosul.  . 

     After deciding the methodology of the study that ,in one hand ,performs the 

goals of the study , and achieving a suitable theoretical framework to present the 

concepts of businesses
,
 environments and the leading performance as well as to their 

dimensions . These concepts are regarded rare in the Iraqi library as far as the 

researchers know, especially in the field of leading performance .So this study is 

regarded the first attempt in this field. In their field framework the researchers 

analyzed data about the two variables of their study.  These data were collected by a 

five scale
 
questionnaire. In their final analyses the researchers concluded that the 

businesses
, 
environments could be regarded an important entrance to achieve the 

leading performance of organizations, 

     In conclusion the researchers presented their recommendations. Perhaps the 

most important of them, the recommendation directed to the respected 

organizations especially , and to Iraqi organizations in general to pay businesses
, 

environment the needed attention through establishing suitable businesses
, 

environment such as the one referred to in their theoretical framework of their 

research, in hope to contribute, through their services , to upgrade the Iraqi 

organizations to make them leading in their national markets, as well as to Arabic 

and Islamic markets. 
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 المقدمة
الولايقات فقي لأول مقر   اسقتعملت، التقي  الأعمقالما يسمى بحاضقنات حول للكتاب الميدانية  شواهدال شيرت    

 ر أثق، ممقا كقان لقه  اتمنظمقال في حيا  العديد مقنلعبته الدور الذل  أهميةالى التأكيد على  8959عام المتحد  
 . فاعليتها وكفاءتهافي 

تتسم بما يطل  عليقه بالرياديقة على بعض المنظمات بوصفها باتت الأخرى الى التأكيد الشواهد  شيركما ت      
 عن جنسياتهم.لمستفيدين بغض النظر ل الأوصا أفضل نتيجة لنجاحاتها في تقديم السل  والخدمات على وف  

لعل  جملة من التساؤلات، إثار لابد وان يقود الى فكير بواق  المنظمات الريادية المشار اليها التمجرد  إن      
؟ هقل يعقزى  منظمقات مقن هقذا النقوعايضقا البلقدان العربيقة العرا  وربما العديد من منها: لماذا لا تتوافر لدى 

فقي القنقص أم  افر  لقديهاالمتقو انقاتالقنقص فقي التقالقى نقواحي في هذا المجقال هذا البلد أو تلك البلدان تخل  
   ؟ وإدارتهامثل تلك المنظمات وتشغيل الخبرات المناسبة لتأسيس 

فقي نقص الخبقرات حصقر أسقباب هقذا التخلق  بق مقن مكنهمامما هذين التساؤلين،  بإجابة فكر الباحثانلقد      
فقي بلقدنا والبلقدان العربيقة ممقن لا  هالتفكيقر بالقدعو  القى تأسيسقل الأمر الذل دفعهمقا، حاضنات الأعمال مجال

، إسقهاماتهامقن خقلال  سقاعدتعلقى النحقو الققائم فقي البلقدان المتقدمقة، لعلهقا تتوافر لديها مثل هذ  الحاضقنات 
نقب نققص الخبقر  المشقار اسقد بعقض جو علقىالعربية وما أكثرهقا لاسيما في حالة احتضانها للكفاءات العلمية 

 الانتقال بسلوكها الى مستوى السلوك الريادل.ات المستفيد  من خدماتها من وصولا الى تمكين المنظم، إليه
، مسقتقلا متغيقرا الأعمقالعقد  حاضقنات  إطقارعمقدا القى اختبارهقا فقي ، وبغية التحق  من وجهة نظرهمقا       
الذل البحث  ، وذلك في هذامتغيرا معتمداالمنظمات الريادية لخصائص التي يتسم بها أداء ذو االريادل  الأداءو

  :أربعة محاور تضمن
 منهجه وأساليبه(ووعينته،  ومجتمعه)مشكلته، أهميته وأهدافه، فرضياته، ته الأول: اهتم بمنهجي

ن وآراء الكتقاب علقى القرمم مقن ي، الذل وفر بالإفاد  من وجهقة نظقر البقاحثله الثاني: اختص بالإطار النظرل 
 والأداء الأعمقاليقه )حاضقنات ورا مناسبا لمفاهيم متغيرتص الريادل  الأداءقلتها ، لاسيما بخصوص 

  .المختلفة بإبعادهما( الريادل
الثالث: اختص بالإطار الميداني للبحث بدءاً مقن وصق  عينتقه ، وانتهقاءاً بمقا يمكقن أن يققال بخصقوص قبقول 

 فرضياته أو نفيها.
 مقترحاتهالراب : أشتمل على استنتاجات البحث و
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 جية البحثمنه/ المحور الأول
 أولا: مشكلة البحث

يقذهب الكتققاب فققي معققرض ذكققرهم لأسققباب شققيوع حاضققنات الأعمققال فققي البلققدان المتقدمققة أمثققال الولايققات      
المتحد  الأمريكية والصين ونحوهما ، للنجاحات التي حققتها ، سواء في مجال خدماتها للمنظمات الجديد  بما 

العديقد منهقا  أو المنظمقات القائمقة بمقا سقاعد ،فقي عقالم الأعمقال جقود وساعد العديد منها على النجاح وإثبات 
 . اكلهاعلى معالجة مش

ت حاضنات الأعمقال مقن وجهقة نظقر العديقد مقن الكتقاب       حقد أهقم مقداخل الاسقتحواذ أواعتمادا على ذلك عد 
 على المواق  الريادية للمنظمات في الأسوا . 

، أيضقاالبلقدان العربيقة  العديقد مقنالعرا  وربما فقي في  ام بهذ  الحاضناتولكن الملفت للنظر مياب الاهتم    
 تميقق: لمققاذا لا  الآتققيلمثققل هققذ  الحاضققنات ، ممققا يمهققد الأجققواء لإثققار  السققؤال  الحاجققة وذلقك علققى الققرمم مققن

متقدمقة، الاهتمام بحاضنات الأعمال في العرا  على النحو الذل يوازل الاهتمقام القذل تحظقى بقه فقي البلقدان ال
 طالما ثبتت معالم فاعلية خدماتها للمنظمات بغض النظر عن مستوى حداثتها ؟

ن المشكلة ، التي حقاولا البحقث عقن الحقل المناسقب لهقا،  وققد عمقدا ، ه للباحثيلقد مثل السؤال المشار إلي     
، إلقى التعبيقر بة سقمناجاء في ضوء دراسقة اسقتطلاعية لاسيما بعد اختيار المجتم  المناسب لبحثهما ، والذل 

 عنها لأمراض البحث بعدد من التساؤلات ، لعل من أهمها:
 لحاضنات الأعمال ، وأهميتها ، وأنواعها ؟  بحوثينالم إدراكما مستوى  (8)
 ستوى إدراك المبحوثين للأسباب أو العوامل التي تقود الى بناء المنظمة الرائد ؟ ما م (2)

سمى أو أداء ما تل بوصفها متغيرا مستقلا بالأداء الريادل يوجد ثمة أل ارتباط لحاضنات الأعماهل  (3)
 ؟بوصفه متغيرا معتمدابالمنظمات الريادية 

المشقار إليقه هل يوجقد ثمقة أل اثقر لحاضقنات الأعمقال بوصقفها متغيقرا مسقتقلا فقي الأداء الريقادل   (4)
 بوصفه متغيرا معتمدا؟

 ثانياً: أهمية البحث وأهدافه
 لالريقادوالأداء حاضقنات الأعمقال )متغيريه بالتعري  المتمثلة ب ،من أهمية أهدافه تبرز أهمية هذا البحث     
حقيققة الققدور القذل تلعبقه حاضققنات الأعمقال فقي تمكققين المنظمقات مققن بعادهمقا ، ومققا يتعلق  بوأهميتهمقا وأ(، 

  .القيام بأدوارها بما يمكن أن يجعلها ريادية في أسواقها

تبدو نظرية وميدانية، لذا يمكن القول بخصوص أهميتقه، أنهقا تتحقدد بنقوعين وحيث أن هذ  الأهدا  كما      
 أو نقطتين رئيستين:

تتجلى في الإطار النظرل للبحث، بوصفه قد يوفر إطارا مرجعياً تحت عناوين متغيريه المشار إليهمقا  الأولى:

 آنفا ، على نحو يمكن أن يفيد الباحثين في مجالاتهما.

ء الله تعالى على الإجابقات التقي المر  في الإطار الميداني للبحث ، بوصفه سيشتمل إن شاتتجلى هذ   الثانية:

ظنها الباحثان مناسبة لمعظم التساؤلات، التي يمكن أن تثار بخصوص حقيقة دور حاضنات الأعمال ي
 ت انتبا لففي تمكين المنظمات من القيام بأدوارها بما يمكن أن يجعلها ريادية في أسواقها ، مما قد ي

جدوى التأسيس لأمثال هذ  عتهم أفرادا أو حكومات لأهمية والمستثمرين العرب بغض النظر عن طبي
 الحاضنات من جهة ،  والباحثين بما يعزز الإطار المرجعي المشار إليه لديهم من جهة أخرى .
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 ثالثاً: فرضيات البحث
كمقا يبقدو مقن تحديقد فرضقياته تقم ثيقرت فقي مشقكلته، ، وجملة التساؤلات التي أ انطلاقاً من مقدمة البحث     

 () تي:على النحو الآ( 8الشكل )
 بوصقفه لريقادبقالأداء اليوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية لحاضقنات الأعمقال بوصقفها متغيقرا مسقتقلا  (8)

 متغيرا معتمدا.
لمنظمقات لل ادريقبقالأداء اليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحاضنات الأعمال بوصفها متغيقرا مسقتقلا  (2)

 متغيرا معتمدا. بوصفه

 
 

 الأعمالحاضنات 
 الحاضنات                    الحاضنات متعدد                          

 الأمراض                         الخاصة                          
 
 

 الأداء الريادل
 
 

 ( انموذج البحث8الشكل )
 
 

 

 
 
 

 الزمانية والمكانية رابعاً: حدود البحث 
ت المقققققد  مقققققن       ت  38/8/2282ولغايقققققة  82/3/2229عقققققد   بوصقققققفها حقققققدود البحقققققث الزمانيقققققة ، وعقققققد 

لأسققباب تتعلقق  اختيارهققا تققم )معاهققد وكليققات هيئققة التعلققيم التقنققي بالموصققل ( بوصققفها حققدود  المكانيققة، وقققد 
المتخصصقين بقالعلوم المختلفقة تبرات وقاعات الدروس والمحاضقرين بتوافر مقومات الحاضنات فيها من المخ

 ونحو ذلك من المقومات الأخرى.
 خامسا : مجتم  البحث وعينته

عقددهم  تمثل مجتم  البحث بالتدريسيين المتخصصين بعلقم الادار  حصقرا فقي المنظمقات المبحوثقة. وكقان     
  .( فردا 846في الإجمال )

، وبلق  عقددها للوهلقة الأولقى  إلقيهمالمشقار تدريسقيين فتم اختيارها عشقوائيا مقن الأما بخصوص عينته،      
عت عليهم استمار  الاستبانة ، ثم نقص هذا العدد فأصبح ) تدريسيين( فردا ، وهم يمثلون ال74) ( 67ممن وز 

 المبحوثة. نظماتفردا ، موزعون بحسب الم
( اسقتمارات ، وذلقك بواقق  اسقتمار  واحقد  فقي 7م اسقتلام )وتعزى الأسباب التي أدت إلى هذا النقص لعد     

 ( استمارات في المعهد التقني الإدارل بالموصل.6الكلية التقنية الإدارية ، و)
      

                                                   

(   ) لاسقيما تعاملا م  هذ  الحاضنات  إنهما إلاالحاضنات في انموذج بحثهما ،  لأنواععلى الرمم من تحديد الباحثين

اديققة والبشققرية بالتأكيققد علققى مسققتلزمات تأسققيس هققذ  الحاضققنات المعققام ، وذلققك  إطققارفققي فققي اسققتبانة البحققث 
 والمعرفية من جهة ومدى الحاجة اليها في العرا  من جهة أخرى .
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يمكقن الققول اعتمقادا  القذل، و (8أما بخصوص أوصا  هذ  العينة ، فكانت على النحو الذل يعرضه الجدول )
( فقردا، أو 58لبحث ، وذلقك لان أفرادهقا سقواء القذكور، القذين بلغقت أعقدادهم)كعينة ل ملاءمتهاب تهعلى معطيا

ون من ناحية العمر في قمة عطائهم، لان معظمهم )86الإناث اللواتي بلغت أعدادهن)   ـ%( واق98( امرأ  يعد 
توى ( عاماً م  بعض الاستثناءات، التقي بلغقت علقى مسق62-38المحصور  بين) المتوسطةفي الفئات العمرية 

 %(.    3( عاماً )62%(، وعلى مستوى من هم أكثر من)6( عاماً فاقل )32من هم في عمر)
ولا يخفى أن هذ  الاستثناءات لا تقلل من أهميقة العمقر فقي دلالتقه علقى ملاءمقة العينقة، لسقبب مفقاد : أن      

ار هقذا العمقل وديمومتقه، الشباب لابد منهم في العمل بغض النظر عن طبيعته، بوصفهم المعول عليهم لاسقتمر
وكذلك فيما يخص الناضجون من ذول الأعمقار الطويلقة لأهميقتهم لأمقراض نققل الخبقر  للشقباب مقن العقاملين 

 معهم. 
ومما يساعد على القول بملاءمة العينة أيضا مؤهلات أفرادها العلمية، التي انحصر معظمها بقين شقهادتي      

%( ، فققي حققين بلغققت نسققب حملققة شققهادتي الققدبلوم العققالي 82نسققبة )%( والققدكتورا  ب74الماجسققتير بنسققبة )
 %( على التوالي.  4%( و )82والبكالوريوس )

فقي الجامعقات والمعاهقد ، فققد تبقين أن لمعظمهقم  نأما بالنسبة لسنوات خدمتهم في مجال العمل كتدريسقيي     
سقتثناءات التقي وصقلت علقى مسقتوى %( م  بعض الا96خدمة في هذا المجال لا تقل مدتها عن الستة أعوام)

%( فقط، مما يؤشقر مقدى الخبقر  المتراكمقة 4من لديهم خدمة في مجال هذا العمل لمد  تقل عن الستة أعوام)
 لدى أفراد هذ  العينة عبر الزمن.

والتقي أخيرا...تساعد أعداد الدورات التدريبية لهؤلاء الأفراد على القول بملاءمة أفراد هقذ  العينقة أيضقا،      
%( لمن لديه مشقاركتين فيهقا 37%( لمن لديه مشاركة واحد  بمثل هذ  الدورات، في مقابل)27جاءت بنسبة)

 %( لمن لديهم مشاركات لأكثر من دورتين.36، و)
 ( أوصا  عينة البحث8الجدول )

 الجنس

 أنثى ذكر

 % ت % ت

58 76 86 24 

 الفئات العمرية

 رفأكث68 58-62 48-52 38-42 22-32

 % ت % ت % ت % ت % ت

4 6 28 38 24 36 86 24 2 3 

 المستوى العلمي

 دكتورا  ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس

 % ت % ت % ت % ت

3 4 7 82 49 74 8 82 

 مد  الخدمة في الكلية أو المعهد 

 فأكثر26 28-25 86-22 88-85 6-82 8-5

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

3 4 8 82 89 28 89 28 84 22 4 6 

 الدورات

 أكثر من دورتين دورتين دور  واحد 

 % ت % ت % ت

88 27 25 37 24 36 
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 : منهج البحث وأسلوب تحصيل البياناتسادسا
ملاءمتقه فقي بلقو  الأهقدا  لاعتقادهمقا بالباحثان على المنهج الوصفي التحليلي فقي إنجقاز بحثهمقا، وذلقك اعتمد      

 المرجو  منه.
التقي مقن البيانقات لاسقيما الاسقتبانة،  ماعلى أساليب هذا المقنهج فقي تحصقيل مسقتلزماته اطلاقاً من ذلك، اعتمدوان     

بالاعتماد على السقياقات العلميقة فقي إعقداد أورا  الاسقتبانات، وتضقمنت  انالتي أعدها الباحثكانت خماسية المقياس و
المتعلقققة بأوصققا  عينققة البحققث )الجققنس، العمققر، المؤهققل محققاور، اخققتص الأول منهققا بالحصققول علققى البيانققات  ثلاثققة

واخقتص المحقور الثقاني بالمؤشقرات التقي اعتنقت بقالمتغير  سقبقت الإشقار  اليهقا التقي  العلمي، مد  الخدمة، القدورات(
 بخصوص هذا المتغير. ان( مؤشرات مطت ما يحتاجه الباحث82) )حاضنات الأعمال(، وعددها المستقل للبحث

( مؤشقرات أيضقا،  وققد 82المتغير المعتمد )الأداء الريادل(، وعددها )لمحور الثالث فاختص بمؤشقرات أما ا     
ها بوصفها تعبر عن المتغير المعتمد لهذا البحث.  كانت كافية لعد 

  الإحصائية المستخدمة  ساليبالأ: بعاسا
، تقم اعتمقاد جملقة مقن الأسقاليب الإحصقائية ، الإحصائية اللازمة لبلو  مقا يقروم البحقث بلومقه إنجازا للتحليلات      

 وذلك في مجالين رئيسين هما:
والانحقرا  والوسقط الحسقابي تحليل إجابات الأفراد المسقتبينة آرائهقم ، ولأجلهقا تقم اعتمقاد النسقب المئويقة  (8)

 .المعيارل

 أيضا. يطموذج الانحدار الخطي البسنمعامل الارتباط و ، ولأجلها تم اعتماداختبار فرضيات البحث  (2)

 الإطار النظرل/ المحور الثاني
 أولا: حاضنات الأعمال

 شأ  والمفهوم( الن8)
ن هقذا مقال ، لكونقه شقهد ولاد  أول مشقروع مقعقام ولاد  مقا يسقمى بحاضقنات الأع 8959يمكن عد  العام      

تصقققني  لل ( Bataviaمركقققز باتافيقققا )النقققوع ، وذلقققك فقققي ولايقققة نيويقققورك الأمريكيقققة ، وتحديقققدا مقققن قبقققل 
، الذل زاول في حينها مهامه على شكل نصائح وإرشقادات تققدم مقن قبقل منتسقبيه لمقن  (22، 2226،الأسود)

 يحتاجها من المنظمات مقابل أجور يتقاضونها عن ذلك.
الأمريكيقة ، علقى نحقو المتحقد  وبفضل النجاحات التي حققها المركز المذكور شقاعت فكرتقه فقي الولايقات      

خطو  ساعدت على انتقال فكرتها ماضي سائر أرجاء هذ  الولايات ، وذلك بوصفه نات القرن المطت في ثماني
مقن  بدو، كما يمن البلدان الصين ونحوها استراليا واليابان أوربا ودول وصولا إلى  لتتجاوز الحدود الأمريكية

  أيضا.  2222لغاية عام ب ضنات الموث  من قبل الكتااد الحادأععن  إحصائيةيوفر  ، الذل()( 2الجدول )
 ( واق  أعداد الحاضنات في العالم الحاضر2الجدول )

 عدد الحاضنات الدولة ت

 8222 الولايات المتحد  8

 8628 واستراليا واليابان أوربا 2

 465 الصين 3

 222 كوريا الجنوبية 4

 222 البرازيل 5

 82 مصر 6

 8 البحرين 7

 2 المغرب 8

 8 تونس 9

حاضققققققققنات الأعمققققققققال : مفققققققققاهيم مبدئيققققققققة وتجققققققققارب (،" 2225الشققققققققبراول ، عققققققققاط  ،): المصققققققققدر
 www,isesco.org. ،9عالمية"،

     

                                                   

(   )نات العربيقة بعامقة  مقارنقة بمثيلاتهقا ل المذكور مدى الفجو  بين أعداد الحاضيلاحظ اعتمادا على معطيات الجدو

 .في أل دولة من الدول المعروضة في هذا الجدول 
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حيقا  الأطفقال فقي بيقة ذات الأهميقة فمستوحى مما يسقمى بالحاضقنات الط، فحوى أو مضمون هذ  الفكر   أما 
 للظقققرو  الحياتيقققة المختلفقققة ميقققر مكتملقققي النمقققو، لحقققين اكتمقققال هقققذا النمقققو ذو الأهميقققة فقققي مقققواجهتهم 

(haji ،2222 ،35.) 
 ،(3الجقدول ) القذل يعقرض بعقض تفاصقيلهنحقو الجملقة مقن الآراء علقى  لأجله، فتوافرت وأما مفهومها       

أصقحاب  مقنلقدعم المبقادرين  علقى هقذ  الحاضقنات بوصقفها مجقالا رحبقا التأكيقدومعظمها كما يبدو سعى نحقو 
الأخرى ، كالتي أوردهقا المركقز الأردنقي لابقداع  اتتأكـيدذلك الى جانب بعض الو ،الأفكار الطموحة والرياديـة

، الذل عد  هذ  الحاضنات ، بوصفها صممت خصيصا من أجل تسري  نمو المنظمقات الرياديقة ، ممقا يمكقن أن 
حاضقنات ، يعزز الفكر  التي انطل  منها هذا البحث، والتقي تجسقدت لقدى البقاحثين فقي مفهومهمقا الإجرائقي لل

عندما نظرا اليها ، بوصفها منظومات خبر  توفر للمشاري  الجديد  السبل الكفيلقة لاعتمقاد الأداء الموصقل لمقا 
يسمى بالمنظمات الريادية، بدءا من المساعد  على اختيار مكان المشروع، مرورا باختيقار الإمكانقات البشقرية 

ا يتواف  م  مستوى الاسقتثمار فيقه ، وانتهقاءا بتأهيقل إدار  والمادية والمعرفية المناسبة للمباشر  بإعماله بم
المشقروع بمققا يعينهققا علقى الانتقققال بققأداء هققذا المشقروع مباشققر  مققن مجققرد الأداء التقليقدل بغققض النظققر عققن 
طبيعيته المعروفتين بالمنظمية أو الإستراتيجية الى الأداء الريادل ذو الأهمية  فقي مجقال التأسقيس لمقا يسقمى 

ظمات الرياديقة لاحققا، وكقذلك فيمقا يخقص دورهقا فقي خدمقة المشقاري  القائمقة بمقا يسقاعدها علقى تجقاوز بالمن
مشكلاتها المختلفة وصولا للهد  المشار إليه أيضا ، بعبار  أخرى إنهقا منظمقات هادفقة إلقى رعايقة المبقدعين 

عية نحقو التربق  فقي المكانقة بما يساعدهم على توظي  إبداعاتهم في مشاري  تخدمهم وتخدم مجتمعقاتهم السقا
الريادية بين المجتمعات ، والتي قد تجد في احتضقانهم علقى النحقو المشقار إليقه أيضقا ، فرصقة سقانحة لافقاد  
منهم في مجالات التنمية المختلفة بدلا من هجرتهم إلى أمقاكن أخقرى ميرهقا ، كمقا هقو حاصقل فقي العديقد مقن 

سققارتهم كثققرو  مققن ثققروات أوطققانهم أو كمصققدر مهققم مققن مصققادر البلققدان الناميققة الآن ، ممققا يتسققبب فققي خ
 تكوينها.

 ( وجهات نظر مختلقة بخصوص مفهوم حاضنات الأعمال3الجدول )

 مفهوم حاضنات الأعمال الباحث و السنة ت

 
8 
 

 2224،  المركز الأردني   لابداع
 
 

صققممت خصيصققا لتسقري  نمققو المنظمققات الرياديقة ونجاحهققا مققن خققلال  نظمقاتم
سلسلة من المصادر والخقدمات الداعمقة التقي تتضقمن : المسقاحة الضقرورية ، 

 التمويل، التدريب ، الخدمات العامة وشبكات الاتصال .

تنمويققة تعمققل علققى دعققم المبققادرين مققن أصققحاب أفكققار المشققروعات نظمققات م 2224،صوفي  2
 .موحاتهم الموارد الكافية لتحقي  ط ديهمالذين لا تتوافر ل، لاسيما الطموحة 

 

الجمعيققة المصققرية لحاضققنات المشققاري   3
 2225، الصناعية

 إثبات ذاتها  وصولا الىإلى مساعد  المشروعات الجديد   تهد  وسيلة فعالة 

، ت صقغير  ظمقاللقرامبين بتأسقيس من مختلفة  تقديم تسهيلاتتهد  الى  أمكنة 2226، تركماني  4
 . خبر  واختصاص تحت إشرا  فني وإدارل من قبل أصحابوذلك 

، الأفكققار الطموحققة  دبهمدعققم المبققادرين الققذين تتققوافر لقق نظمققات تهققد  الققىم 2227،ابن الحجاز 5
 اللازمقققةالأخقققرى ، الاقتصقققادية السقققليمة ، وبعقققض المقققوارد وتنقصقققهم المعرفقققة 

وتققدعمها مقن خققلال مناسقبة العمققل التقوفر لهققم بيئقة لتحقيق  طموحقاتهم ، بحيققث 
اريهم مشققل السققنوات الأولققى والحرجققة مققن عمققر خققلاما لاسققي جملققة خبراتهققا ،

 ضمانا لنجاحها ، وذلك مقابل تكلفة رمزية 

، الناشقققئة  نظمقققاتفشقققل الم تض احتمقققالايتخفققق تنظيمقققات خدميقققة تهقققد  القققى 2227،الدقا   6
د السقققبل لنققققل الأفكققار المبدعقققة إلقققى يققمهشققجي  الفكقققر الريققادل مقققن خقققلال توت

،  جديقد نظمقات شقكل نقوا  لمعلقى نحقو يوفنية مشروعات ذات إبعاد اقتصادية 
في تقديم الخدمات العلمية والإداريقة والتدريبيقة والاستشقارية فضلا عن دورها 

 في بيئتها . نظمات القائمةللم

وصقولا القى برعاية الأفكار الريادية الشقابة لترويجهقا ومسقاندتها  تعنىمنظمات  2228، الجر   7
 .ما تقدمه من الاستشاراتجملة ، وذلك من خلال  باستقلاليةتمكينها من العمل 
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 (الأهدا  والأهمية:2)
مقن جهقة وعلقى آراء الذل سقبقت الإشقار  إليقه لحاضنات الأعمال الإجرائي الباحثين مفهوم اعتمادا على      

هققدا  حاضققنات لأ النظققريمكققن  ،  مققن جهققة أخقرى(  3، 2229وآخققرين أمثقال )بخققارل،الكتقاب المشققار إلققيهم 
 :على النحو الآتيمفهومها من منظورل الأعمال 

لققى بوصققفها منظمققات تهققد  إلققى رعايققة الموهققوبين والمبققدعين بمققا يسققاعدهم عالمنظققور الضققي  ،  :الأول 

 .أهدافهمسهم في تحقي  تمواهبهم في مشاري  خبراتهم وتوظي  

رعايتهققا  أن إذ،  أيضققا المجتمعققاتمنظمققات تهققد  الققى خدمققة بوصققفها المنظققور الواسقق  ، وذلققك  : الثققاني

 الكفقققاءات العلميقققةلاحتفقققاظ بيمثقققل فرصقققة للمجتمعقققات المختلفقققة ل أنللموهقققوبين والمبقققدعين يمكقققن 
فضلا ،  ، كما هو حاصل في العديد من البلدان ومنها البلدان العربية بدلا من هجرتها المتوافر  لديها
وصققولا ير المنظمققات القائمققة وتطققو المنظمققات اسققتحداث يفققي مجققالالحاضققنات دور عققن ذلققك يمثققل 

علامقات مهمقة علقى طريق  خقدمتها لمجتمعاتهقا، ممقا يسقاعد ا مفي أسقواقه ما منظمات رياديةلجعله
بوصفها لابد منها للمجتمعات بغض النظقر عقن مسقتوى تطورهقا في هذا الإطار أهميتها  على تحديد 

 وازدهارها تحقيقا لأهدافها في النمو والازدهار.

 ات الأعمال والعوامل المؤثر  في نجاح تطبيقاتها( أنواع حاضن3)
ع ( بخصقوص أنقواع حاضقنات الأعمقال ، إذ تبقدو هقذ  الأنقوا4تباينت آراء الكتاب كما يتبين من الجقدول )     

( علقى سقبيل المثقال محصقور  فقي نقوعين رئيسقين همقا الحاضقنات الخاصقة  5، 2227 الدقا  ،بحسب رأل )
 ، بينمقققققا تبقققققدو بحسقققققب آخقققققرين علقققققى نحقققققو أكثقققققر مقققققن ذلقققققك ، كقققققرأل والحاضقققققنات متعقققققدد  الأمقققققراض 

ها أو حصقرها فقي خمسقة أنقواع هقي ( القذل عق88، 2225، الشقبراول) تكنولوجيقة والحاضقنات حاضقنات الالد 
الحاضقنات ذات وحقدات  التجمعقات أوو والحاضقنات المفتوحقة،الأعمقال الدوليقة ، وحاضنات مير التكنولوجية 

 الدعم المتخصص .
 بين التصنيفين المشار إليهما.بحسب آرائهم  هذ  الأنواعأما الكتاب الآخرين فتراوحت       
( القذل حصقرها كمقا سقبقت 6،  2227القدقا ، فيميلان للاتفقا  مق  رأل )، ن باحثيأما من وجهة نظر الو     

 الإشار  بالنوعين الآتيين:
 .دارية أو فنيةالأول : الحاضنات الخاصة ، ذات التركيز على مهام محدد  إ

 الثاني : الحاضنات متعدد  الأمراض .
 ( أنواع حاضنات الأعمال4الجدول)

 أنواع الحاضنات السنة الكاتب ت

8 Haji 2222 حاضنات تكنولوجية، حاضنات مير التكنولوجية 

الحاضقققققققققققنات ميقققققققققققر التكنولوجيقققققققققققة ، الحاضقققققققققققنات  2225 الشبراول 2
اضققققققققنات التكنولوجية،حاضققققققققنات الأعمققققققققال الدولية،الح

 المفتوحة،التجمعات ذات وحدات الدعم المتخصص

تقانقات (، حاضقنات لأمقراض  -حاضنات مزدوجقة )أعمقال 2226 الأسود 3
التقانات المحدد  ، حاضقنات لتنميقة المجتمعقات، حاضقنات 

 المنظمات المصنعة

المغلققققة ، المفتوحقققة، المتخصصقققة ،ميقققر المتخصصقققة ،  2227 ابن الحجاز 4
 اضيةالحاضنات الافتر

 الحاضنات الخاصة ، الحاضنات متعدد  الأمراض 2227 الدقا  5

ويعزى انسجامهما م  الرأل المشار إليه إلى عد  أسباب ، لعل من أهمها اعتقادهما بأهميقة الاختصقاص بوصقفه       
ثقان إلقى التأسقيس لهقذ  يوجه الجهود على نحو أكثر تحديدا من التعميم ، لاسيما في البلدان العربية ، التقي يتطلق  الباح

أفضقل مقن  متخصصقة  بوصقفهتعد  المباشقر  بمنظمقات أو حاضقنات  والحاضنات فيها ، فالوقائ  الميدانية بعامة تشير أ
قد تتطلب تمويلا ومهارات ربما يصعب  المتعدد  الأمراض ، وذلك لأن الحاضنات متعدد  الأمراض المباشر  بحاضنات 

 توفيرها بسهولة.
 وص العوامققققل ذات الأهميققققة فققققي حيققققا  هققققذ  الحاضققققنات ، فققققيمكن حصققققرها اعتمققققادا علققققى رأل أمققققا بخصقققق     

 (2( على النحو الذل يعرض تفاصيله الشكل )33، 2226)الأسود ، 
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 ( العوامل المؤثر  في حيا  حاضنات الأعمال2الشكل )
والابتكار التقني واليات  الأعمالدراسة حول مشروع حاضنات  ، (2226)محمد، ،الأسود المصدر:
 8، ىلليبية الشعبية الاشتراكية العظم،الجماهيرية العربية اتنفيذ 

إخراج 

المشروع 

وفقب 

لإستراتجٍت 

 الحبضنت

المرشحٍن 

للعمل فً 

الحبضنت 

من 

المبذعٍن 

الببحثٍن 

ة قذر عن العمل

الحبضنت 

على متببعت 

العمل 

 نجبحهو

 نوع العمل

مبلً وإداري 

 ، فنً

معبٌٍر 

الاختٍبر وفقب 

لإستراتٍجٍت 

 الحبضنت

مشبرٌع    

 نبجحت 

 

قبدة  

 للعمل

والثقبفٍت قتصبدٌت لبٍئت الاعوامل ا

 ونحوهمب

 

 

 المذخلاث  

 

 

 المخرجبث
 الحبضنت
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  ثانيا : الأداء الريادل
 ( المفهوم والأهمية8)

سقة الرياديقة ما بالمنظمقاتاصقطلح علقى تسقميته فقي السقنين الحاضقر   مقاالحقديث عتبدو الحاجة في ظل      
 .من المكانةأو الوسائل التي يمكن أن تعين المنظمات على بلو  هذا المستوى للحديث عن السبل 

سقبيل المنظمقات الرياديقة  ، وذلك لقيس لكونقهريادل الأداء الما يمكن تسميته ب من أهم هذ  الوسائلولعل      
 سائل الأخرى في إطار  ايضا.فقط ، وإنما لكونه يمكن أن يجم  كافة الو لتحقي  جملة أهدافهاالرئيس 

ولعدم وجود ما يساعد علقى تحديقد مفهقوم هقذا الأداء اعتمقادا علقى آراء الكتقاب ، لحداثقة مفهقوم الريقاد       
وقد مهدا ، هما له مفهومل أسيسالى محاولة التالباحثان  عمد.... النظرية لعلم الادار    الأطرعلى الأملب في 

 على النحو الآتي: اللذين يتكون منهما صطلحين ي الممفهوم علىالوقو  بلذلك 
( Thomas&David,2000,231)رأل فقققي إطقققار بعقققد  المنظمقققي اعتمقققادا علقققى القققذل يمثقققل الأداء : الأول

( هقذ  المقر  March&Sutton,1997,698النتيجة النهائية لأنشقطة المنظمقة ، ويمثقل اعتمقادا علقى رأل )
( Daft,1992,120الأهقدا  المحقدد  ، كمقا يمثقل اعتمقادا علقى رأل )نتائج الأنشطة التي يتوق  منهقا مقابلقة 

 المحق  لأهدافها بفاعلية وكفاء . نتائج استخدام موارد المنظمة على النحو
( 383، 2227،وإدريقققس)حمقققدان  الاسقققتراتجي فيمثقققل اعتمقققادا علقققى رألفقققي إطقققار بعقققد  أمقققا الأداء 

القققذل تتمحقققور حولقققه ققققدر   الإسقققتراتيجيةار  جقققوهر الاد أومركقققز  (Kaplan&Norton,1992,79-81و)
والجود  مقارنة  الأسعاروصولا الى تقديم السل  للزبائن على وف  افضل  أنشطتهاالمنظمة على تخفيض كلفة 

ل قققدر  المنظمققة علققى اسققتخدام مواردهققا ثققم( بوصققفه ي99، 2227اللامققي،أو كمققا عرفتققه ) بالبققدائل المنافسققة،
 حقي  الميز  التنافسية المستدامة.المختلفة وصولا للنجاح في ت
 كمققققا يشققققير  ها اللغققققولبعققققد إطققققارفققققي التققققي تمثققققل  ( Entrepreneurshipالثققققاني: مفهققققوم الريققققاد  )

، والرائقد هقو القذل يرسقله  مصدرا مشتقا من الفعل )رود( واسم فاعله رائقد( 437ـ436، 2227)الجوهرل ، 
 به. أو يقتدون فيلحقون إليهميرسل قومه لاستكشا  وتحديد مواطن الكلأ ، فلما يحددها 

( جملقققة 868، 2227علقققى ) العقققامرل والغقققالبي، فتمثقققل اعتمقققاداالإجرائقققي مفهومهقققا  إطقققارفقققي  أمقققا
الخصائص وأنواع السلوك المتعلقة باختيقار الأعمقال والتخطقيط لهقا وتنظيمهقا وتحمقل مخاطرهقا والإبقداع فقي 

مفهومها اللغول بوصفها الخاصية المعبر  عن مدى تميز فقرد  إدارتها ، فيما ينظر اليها الباحثان اعتمادا على
 ا  به.حلل   أوللاقتداء  الأقرانهؤلاء  أعينجعله محط مما ي بأقرانهمقارنة فيما لديه   (منظمة ما أوما )

المنظمقة واعتمادا على ما تقدم يمكن النظر إلى الأداء الريادل كما يقرى الباحثقان بوصقفه نتقائج توظيق        
التقي مالبقا مقا و، هقدافها لأ افضل نقواحي التحقق لها  المختلفة في مجمل أنشطتها بما يضمنها مواردلمبدع ال

قيقاد  التنافسقية ذات الأهميقة فقي مجقال ايقا زتتسم بالتجديد والابتكار على نحو له أثر  فقي الاسقتحواذ علقى الم
التفو  في إنجاز  عنقد مجقرد تحقيق  المنظمقة لأسوا ، بعبار  أخرى، انه الأداء الذل لا تق  مناف  لالمنظمة 
 علققى نحققو يقققود الققى جعققل  الأهققدا فققي انجققاز هققذ   الإبققداع،  بققل يتعققدى ذلققك وصققولا إلققى المخططققة لأهققدافها
 محط أعين المنظمات الأخرى لاقتداء بها.والأسوا  رائد  في المنظمة 

ربق  فققي المكانقة التقي تجعلهققا محقط أعققين ، فتتجلقى فققي تمكقين المنظمققات مقن التوأمقا فيمقا يخققص أهميتقه     
 أهقدافهامجمقل تحقي  بفضله في  إبداعاتهانتيجة حتمية لمجمل بوصفة المنظمات الأخرى، لاقتداء بها، وذلك 

في مختلق  منتجاتهقا بغقض النظقر التنافسية ايا زالاستحواذ على المهدفها في منها ، والمنظمية والاستراتيجية
 .خدمات عن طبيعتها سل  كانت  أم

واعتمادا على ذلك..... تبدو حاجة المنظمات العربية على نحو عام والمنظمقات العراقيقة علقى نحقو خقاص      
علققى نحققو تؤكققد  جملققة الحقققائ  المتققوافر  فققي أسققوا  هققذ  ماسققة لهققذا النققوع مققن الأداء لأسققباب مختلفققة ، 

فققي هققذ  الأجنبيققة عروضققة مقابققل السققل  الملعربيققة ومنهققا العراقيققة المنظمققات سققواء علققى مسققتوى كققم السققل  ا
 أو جودتها ونحو ذلك من المعايير الأخرى .تلك السل   ي الأسوا  ، أو على مستوى تنو
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 ( طر  قياس الأداء الريادل2)
علقى رياديتهقا ، وذلقك القى جانقب مهقم لمنتجات منظمة مقا مؤشقر  الأخرىعد  نسبة تقليد المنظمات يمكن      

( Kotler,1997,171) ومقققققنهم يشقققققير اليهقققققا الكتقققققابالتقققققي الوصقققققفية والكميقققققة  الأداءمؤشقققققرات قيقققققاس 

، كالفاعلية والكفاء  وحجم المبيعات والحصة السوقية ونحوهقا ،() (Fleisher&Mahaffy,1997,135و)
 أبضا، مناسبة لقياسهمؤشرات والتي يمكن اعتمادها 

المعروفقة فقي القياس نماذج بكافة  لأجله الإفاد ، فيمكن  الأداءفيما يخص نماذج قياس هذا النوع من  أما     
تكييفهقا علقى نحقو يأخقذ علقى سقبيل المثقال ، لاسقيما بعقد المتقوازن  الأداءكبطاققة  ،علم الادار  لالنظرية  الأطر

 .الرئيسة فيهامن المؤشرات بوصفه  إليهبالحسبان مؤشر نسبة التقليد المشار 

 خصائصه مستلزمات الأداء الريادل و( 3)
 بنوعين رئيسين من المستلزمات على النحو الآتي:أهم مستلزمات هذا النوع من الأداء  يمكن أن تتحدد      

فقي إطقار  (46ـ  38، 2228ومنهم )المعاضيدل وآخرون،  قد حصرها الكتابالأول : المستلزمات الخاصة ، و
 في ثلاثة أنواع رئيسة هي : اعتمادا على نظرية النظامالمختلفة الأنظمة أداء عام لأنواع 

  .ممثلة بكافة أصول المنظمة الثابتة والمتداولةالمستلزمات المادية ، أ.   

وانتهاءا بالعاملين فقي مجلس المستلزمات البشرية ، وتتحدد بكافة العاملين في المنظمة بدءا من أعضاء ب.  
 مجال تقديم الخدمات فيها.

طقر  انجقاز المهقام المختلفقة  بتشريعات العمل المختلفة فقي المنظمقة ، والمستلزمات المعرفية ، وتتحدد  ت. 
 هقامالجقزء مقن رأس ية المتقوافر  فقي أذهقان العقاملين بوصقفه ، وجملقة المعرفقة الظاهريقة ، والضقمنفيها 

 .الفكرل أيضا
هقا يجقب مفاد : إنقدر تعلقها بالأداء الريادل ذكور  ستلزمات الممبخصوص اللكن ما يجب التأكيد عليه 

تمكين المنظمة من التفو  على المنافسين بغض النظر عقن طبيعقتهم محليقين كقانوا من شأنه أن تتميز بكل ما 
أم أجانب أيضا ، ولعل من أهمها ، التكنولوجيا الحديثة والمهقارات المناسقبة للعمقل عليهقا والمعرفقة الرصقينة 

 .على سبيل الأمثلة عالم اليومالرائد  في ونحو ذلك من الخصائص التي ثبت جدواها في حيا  المنظمات 
ذات الأهميقة فقي  مختلفقةالثاني: المستلزمات العامة ، ويمكن حصرها بما يسمى بمتغيرات المنقا  التنظيمقي ال

أنمقاط القيقاد  التقي يفتقرض أن تكقون ميالقة باتجقا  العمقل  بقدءا مقن، التأثير بنواحي حيا  المنظمات المختلفقة 
بجانبيهقا الرسقمي وميقر داخقل المنظمقات  لاتصالات بما يجعلها مدخل لبناء افضقل العلاققاتوالعاملين مرورا با

فقققي الحقققد مقققن الصقققراعات و تعزيقققز ولاء العقققاملين  الأهميقققةيقققرتبط بقققالنواحي ذات  مقققاانتهقققاءا بو، الرسقققمي 
فاعليتقه  يقؤثر فقي أنهقذا المنقا  مقن كقل مقا يمكقن  تنقيقة الأهميقة فقيذات  الأمقورذلقك مقن  ومهاراتهم ونحقو

 وكفاءته.  
     

                                                   
(لمزيد من الاطلاع على مؤشر  ):ات قياس الأداء ونماذجه انظر 

( ، بعض مهارات التفكير الإبداعي وعلاقتها بالأداء المنظمي ، دراسقة 2229الزيبارل، كسرا عنتر عبدالله، ) .8
استطلاعية لآراء المديرين في عينة من شركات التجار  العامة في محافظة دهقوك ، رسقالة ماجسقتير ، ميقر 

 جامعة الموصلمنشور  ، كلية الادار  والاقتصاد ، 
( ،"تطوير نموذج بطاقة العلاقة المتوازنة لتشخيص وقياس الأداء الاستراتيجي 2226شبلي، مسلم علاول ،) .2

  84، ع: 4في المصار  التجارية العراقية، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، كربلاء م:
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فققيمكن اعتمققادا علققى المفهققوم  بقيققة أنققواع الأداء الأخققرى ، مقارنققة بيخققص خصائصققه  افيمققأمققا.....  
 ومقققنهم بخصقققوص مفهقققوم الريقققاد  بعامقققة  الكتقققاب القققى التأكيقققد عليقققهلقققه مقققن جهقققة ومقققا يقققذهب  الإجرائقققي

الابتكار والتجديد والعمل في ر  المبنية على المثاب عد   أخرى( من جهة 872ـ 872، 2227العامرل والغالبي ،)
 اوتطبيقهقبرنامج العيوب الصفرية  برامج الجود  المختلفة ، ومنهااعتماد السعي نحو والفرص النادر   أجواء

المرونقة فقي التعامقل مق  المشقكلات و( )، وقبل ذلك على المقدخلات على المخرجات بغض النظر عن طبيعتها 
بمثابقة السقمات  الأخقرىونحو ذلك من الخصقائص بأقل ما يمكن من الخسائر صولا لحلها والمختلفة التنظيمية 
ًً منظمة ما  أوفرد ما  ، التي إن توافرت في أداءالرئيسة   .رياديا عد  أداءهما أداءاَ

 في المنظمات العراقية للأداء الريادل لتأسيسا ( سبل4)
علقى  ، تبقدو المنظمقات العراقيقةوخصائصقها يها قبل قليقل اعتمادا على المستلزمات التي سبقت الإشار  ال     

خدمات حاضنات الأعمال المنشود  ، وذلك فقي  الظر  من تاريخ العرا  بحاجة ماسة الىهذا ظل الأملب لاسيما في 
 مجالين رئيسين على النحو الآتي:

 الأول: مجال التأسيس للأداء الريادل في المنظمات التي سيتم احتضانها.
 : مجال إدامة العلاقة م  المنظمات الريادية لدعم أدائها.الثاني
المنشود  مسقؤولية  الأعمالتق  على حاضنات ففيما يخص مجال التأسيس للأداء الريادل في المنظمات العراقية ،      

 (:هما ) نوعين من الأدوارممارسة 
المقراد تفاصقيل رسقالة المنظمقة ضوء  في در الهنمرحلة إعداد تصاميم  دور فري  الهندر  الخارجي ، وذلك أثناء .8

التقي يفتقرض أن تكقون لهقذا الفريق   وعدد العاملين فيها ونحو ذلك مقن الأمقور الأخقرىوأهدافها إعاد  تصميمها 
 .معرفة مسبقة بها

 . أثناء مرحلة التنفيذ، وذلك  مشتركالهندر  الفري   دور  .2
 هذا الرأل لما مفاد  الآتي: الى تبني وتعزى الأسباب التي دفعت الباحثين     

لاسيما الأموال ، المتاحة لديها  الإمكاناتالمنظمات العراقية على الرمم من كل معظم إن لم نقل جمي  يفصح واق   . أ
عن عجز هذ  المنظمات في مجال إعاد  ترتيب أوضاعها على النحو الذل يجعلها قادر  على منافسة المنظمقات ، 

يعكسقه ، القذل  هقذ  المنظمقاتالحاضقر لواقق  التى في أسواقها الحاضر  ، وذلك بدلالقة التي تنافسها ح، الأجنبية 
إعداد التصاميم هد  من خارجها تحقيقا ل مما يؤشر مدى الحاجة الى العونحال منتجاتها المختلفة في الأسوا  ، 

 ة .ذ  الضغوط طفيفهضغوط داخلية مهما كانت  أيةبحيادية وبعيد  عن المناسبة لتطويرها 

تكلققيفهم بمهققام  بمققا يسققاعد علققى فرصققة لهققم للتققدريب فققي مهققام التنفيققذ يعققد إشققراك العققاملين مققن الققداخل  . ب
لحين اكتمال خبرتهم مقن جهقة ، وفرصقة  فر  الحاضناتصيانة التصاميم المنفذ  لاحقا في ضوء نصائح 

  .من جهة أخرى إعاد  التصاميملمنظماتهم في مجال تقليل تكالي  
 ما يخص مجال إدامة علاقة الحاضنات م  المنظمات الريادية ، فيمكن القول بخصوصه الآتي:أما في      

                                                   

(  للاطلاع على مفهموم برنامج العيوب الصفرية وأهميته وسبل تطبيقه )انظر: 
( ، استخدام قواعد برنامج العيوب الصفرية لمعالجة العوادم في منتجات 2222العدواني ، عبدالستار محمدعلي ،)

 822،ع:85معمل الغزل والنسيج بالموصل ، مجلة بحوث التقني ، هيئة التعليم التقني ، بغداد، م:

 ( ) يتف  الكتاب ولعقل مقنهم (Paul&Cusped,1995,38 )بوصقفها متغيقر وسقيط لإحقداث تغييقرات   علقى الهنقدر
طويلة الأجل في الفكر الجمعي ، والذل لابد منه من قبل جمي  المنظمات ، لاسيما المنظمات ذات المحاولات الجاد  
 في السعي نحو تلبية احتياجات زبائنها بما يضمن لها تعظيم ربحيتها من جهة ومواقعها التنافسية من جهة أخرى.

 الكتاب على توافر ثلاثة أنواع من فر  هندر  المنظمات على النحو الآتي: هؤلاء يتف  كما           
الفريقق  الققداخلي، بمعنققى الفريقق  المكققون مققن العققاملين فققي المنظمققة حصققرا ، لاسققيما بعققد منحققه الصققلاحيات  . أ

 المناسبة.
في المنظمقة ، والقذين  الفري  الخارجي، المكون من متخصصين في مجال الهندسة الإدارية من مير العاملين . ب

 يتم التعاقد معهم بصي  مختلفة لانجاز مهام إعاد  تصميم المنظمة المتعاقد  معهم.

الفريقق  المشققترك )الققداخلي ـ الخققارجي( ، الققذل يبققدو وكأنققه يجمقق  بققين مزايققا الفققريقين السققابقين ، لاسققيما  . ت
اد إعاد  هندستها ، فالفري  الداخلي موضوعي تكالي  مهام الهندسة الإدارية والمعرفة بظرو  المنظمة المر

على سبيل المثال مالبقا مقا يتميقز بانخفقاض تكلفتقه ، ومعرفتقه التفصقيلية بظقرو  المنظمقة مقارنقة بقالفري  
الخققارجي ، لكققن مققا يؤخققذ عليققه احتمققالات الضققع  فققي خبرتققه مقارنققة بققالخبر  التققي قققد تتققوافر فققي الفريقق  

ه لضغوط مقاومة التغيير ، التي ربما يثيرها بعض العقاملين فقي الخارجي من جهة واحتمالات خضوع أعضائ
 المنظمة ممن يتوقعون الضرر في مصالحهم نتيجة لمهام إعاد  هندسة منظماتهم من جهة أخرى .
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ى

ى
 

 

 

 
 

 تق  على حاضنات الأعمقال المنشقود  مسقؤولية تعمقيم ثقافقة الإبقداع فقي المنظمقات التقي سقيتم احتضقانها     
مهقم مقن متطلبقات كمتطلقب يش فقي أجقواء التغييقر ونحقو ذلقك مقن أنقواع الثقافقات الأخقرى ، وذلقك وثقافة العق

 المنظمات الريادية.هذ  الثقافات في حيا   التحول نحو الأداء الريادل ، لأهمية
( عقاد  مقا يعقيش 235-232،  2228هقل وجقونز،فهذا النوع من المنظمات كما يشير الكتاب ولعقل مقنهم )     

ى من التأسيس للأداء الريقادل في أجواء التغيير مواكبة لأحدث التطورات في عالم الأعمال ،  وبالتالي لا جدو
 متطلبات المحافظة على خصائصه وتطويرها باستمرار.معه التأسيس لتزامن ي من دون أنفي أية منظمة 

، فلعلهققا تكمقن فققي بققرامج التققدريب بعقد التأسققيس لققه أمقا مققا هققي متطلبقات المحافظققة علققى الأداء الريققادل      
 أيضا .نظمات هذ  المفي  والتعلم التي ينبغي التأسيس لها

علاقاتها مق  هقذ  البقرامج وكقأن ذلقك يقق  وليس هذا فقط ، بل يق  على حاضنات الأعمال مسؤولية إدامة      
 . أيضا في إطار ما يسمى بخدمات ما بعد بيعها لخبرتها للمنظمات المحتضنة

 الإطار الميداني/ المحور الثالث

  البحث ل: مواق  المستبينة آرائهم من متغيرأولا

 ( مواقفهم من مؤشرات متغير حاضنات الأعمال8)
( مواققق  المسققتبينة آرائهققم تجققا  مؤشققرات متغيققر 5) تعكققس النتققائج التققي يعققرض تفاصققيلها الجققدول       

حاضنات الأعمال، ويمكن من خلال تفحصها القول ، بأن هذ  المؤشرات قد استحوذت على رضقاهم علقى نحقو 
( 3.562) جققاء مرتفقق  بواققق  لحسققابية لمجمققل هققذ  المؤشققرات، والققذلعققام، وذلققك بدلالققة معققدل الأوسققاط ا

    (.8.228) وبانحرا  معيارل مقدار 
)اعتققد بحاجقة معظقم المنظمقات العراقيقة X5 ركما يمكن القول بالاعتماد على نفقس النتقائج ، أن المؤشق       

لمناسقبة( ققد اسقتحوذ علقى أعلقى لتدخل حاضنات الأعمال ، مساعد  لها علقى معالجقة مشقكلات هيكلتهقا ميقر ا
را  ـ( وبانحق4.245) نصيب من الرضا، لارتفقاع الوسقط الحسقابي لمجمقل الإجابقات عليقه، والقذل جقاء بواقق 

)اعتقد بحاجة معظقم المنظمقات العراقيقة لتقدخل حاضقنات  X4  ( ، وذلك بعكس المؤشر2.843ارل قدر  )ـمعي
مواقعهقا( القذل اسقتحوذ كمقا يبقدو علقى اققل مسقتوى مقن  الأعمال ، من اجل مساعدتها علقى معالجقة مشقكلات

( ، وبقانحرا  معيقارل ققدر  3.825الرضا، بدلالة الوسط الحسابي لمجمل الإجابات عليه ، والذل جاء بواق  )
(2.987   .) 
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 ( مواق  المستبينة آرائهم تجا  متغير حاضنات الأعمال5الجدول )

 المقياس  
 

 المتغيرات

لا اتف  
 تماما

الوسط  اتف  تماما اتف  محايد اتف لا 
 الحسابي

الانحرا  
 المعيارل

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 7 82 83 89 83 89 26 42 8 82 3.224 8.224 

X2 9 83 8 2 8 82 48 68 8 82 3.567 8.858 

X3 5 8 2 3 4 6 35 52 28 38 3.972 8.287 

X4 5 8 8 82 35 52 83 89 6 9 3.825 2.987 

X5 2 3 2 3 4 6 42 63 87 25 4.245 2.843 

X6 2 3 5 8 87 25 35 52 8 82 3.627 2.922 

X7 5 8 82 85 82 88 27 42 83 89 3.493 8.885 

X8 3 5 82 85 25 37 25 37 4 6 3.254 2.943 

X9 5 8 2 3 87 25 23 34 22 32 3.768 8.843 

X10 2 2 8 82 85 22 37 56 7 82 3.642 2.829 

 8.228 3.562 86 88 47 38 22 85 9 6 6 4 المعدل

     
المؤشققرين المققذكورين كمققا يظققن الباحثققان ، لاعتقققادهم  تجققا ويمكققن أن تفسققر مواققق  المسققتبينة آرائهققم 

من خلال معالجقة  ، بما في ذلك مشكلات  مواقعها نفسها. للمنظماتبإمكانية معالجة كافة المشكلات التنظيمية 
  فيها.مشكلات الهيكلة 

، بدلالقة الأوسقاط الحسقابية لمجمقل  أما بقية المؤشرات فتراوحقت مواقق  المسقتبينة آرائهقم بخصوصقهم      
 ا.مالمشار إليه موقفهم من المؤشرينالإجابات على كل منهم بين 

 ( مواقفهم من مؤشرات متغير الأداء الريادل2)
م ، اسقتحوذت مؤشقرات متغيقر الأداء كما استحوذت مؤشرات المتغير الساب  علقى رضقا المسقتبينة آرائهق     

( علقى رضقا هقؤلاء أيضقا، وذلقك بدلالقة معقدل 6الريادل كما يبدو من النتائج التقي يعقرض تفاصقيلها الجقدول )
 (.2.983( وانحرا  معيارل )3.546الأوساط الحسابية لمجمل مؤشرات هذا المتغير، والذل جاء بواق  )

) يعقد الأداء المنظمقي رياديقا ، إذا  X11ا، فكانقت مقن نصقيب المؤشقرأما المرتبة الأولى لمستويات الرض      
نهقا مقن إعقداد الخطقط وتنفيقذها بمقا يحقق  رسقالة المنظمقة وماياتهقا ( ، لارتفقاع الوسقط  ساعد المنظمة أو مك 

( ، فقي حقين 2.822( وبقانحرا  معيقارل ققدر  )3.826الحسابي لمجمل الإجابات عليقه ، والقذل جقاء بواقق  )
)يمكن تحسس الأداء الريادل للمنظمقات ، إذا نجقح أداؤهقا فقي  X19لمرتبة الأخير  من نصيب المؤشر اكانت 

جعققل المنظمققة محققط أعققين الكققوادر المختلفققة للعمققل فيهققا ( لانخفققاض الوسققط الحسققابي لمجمققل الإجابققات عليققه 
 (...2.2(، وبانحرا  معيارل قدر  )3.423مقارنة بالمؤشرات الأخرى . والذل جاء بواق  )
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 ( مواق  المستبينة آرائهم تجا  متغير الأداء الريادل6الجدول )

 المقياس    
 
 المتغيرات

لا اتف  
 تماماً 

الوسط  اتف  تماماً  اتف  محايد لا اتف 
 الحسابي

الانحرا  
 المعيارل

 % ت % ت % ت % ت % ت

X11 2 3 2 2 87 25 38 57 82 85 3.826 2.822 

X12 3 5 3 5 24 35 23 34 84 28 3.627 8.283 

X13 3 5 8 82 88 27 38 46 7 82 3.463 2.992 

X14 3 5 6 9 83 89 38 57 7 82 3.597 2.954 

X15 2 2 2 3 22 32 38 57 7 82 3.746 2.682 

X16 2 2 88 86 28 38 26 42 9 83 3.493 2.927 

X17 3 5 5 8 23 33 38 46 5 8 3.448 2.929 

X18 5 8 5 8 88 27 35 58 4 6 3.488 2.987 

X19 3 5 9 83 85 22 38 57 2 3 3.423 2.922 

X20 3 5 5 8 24 36 28 48 7 82 3.463 2.943 

 2.983 3.546 82 7 49 33 28 89 8 5 5 3 المعدل

      
بخصوص رسائل المنظمات وماياتها بوصفهما  ، لاعتقادهم X11ويمكن أن يعزى موقفهم من المؤشر 

ان ، X19 الأماني والتطلعات ، فيما يمكن أن تفسر مواقفهم من المؤشر أفضلبموجب  يفترض أن يعد 
لاعتقادهم بوجود تأثيرات لعوامل مختلفة في المجال الذل يجعل المنظمة محط أعين الكوادر للعمل فيها ، 

 ولعل منها على سبيل المثال مواق  المنظمات القريبة من محلات سكن بعض هذ  الكوادر.  

 : اختبار فرضيات البحثنياً ثا
 ( اختبار فرضية البحث الأولى8)

( عققن وجققود علاقققة ارتبققاط معنويققة بققين المتغيققر المسققتقل للبحققث )حاضققنات 7تكشقق  معطيققات الجققدول )     
( عنقد 2.783الأعمال( وبين المتغير المعتمد )الأداء الريادل( ، وذلك بدلالقة معامقل الارتبقاط البالغقة قيمتقه )  

( ، ممقا يسقاعد علقى الققول بقبقول فرضقية البحقث الأولقى ، التقي تسقاءلت عقن علاققة 2.28نوية )مستوى المع
 الارتباط بين هذين المتغيرين وقوتها ومعنويتها.

 ( معامل ارتباط بين المتغيرين المبحوثين7الجدول )

 المتغير المعتمد
 

 المتغير المستقل

 الأداء الريادل
 
 

 2.783   حاضنات الأعمال

P 0.01                                                                                                 N=67 
 اختبار الفرضية الثانية    ( 2)

( الققول، بقبقول فرضقية البحقث الثانيقة أيضقا ، والتقي مفادهقا: 8يمكن بالاعتماد على معطيقات الجقدول )و      
صقائية لحاضقنات الأعمقال بوصقفها متغيقرا مسقتقلاً فقي الأداء الريقادل بوصقفه متغيقرا يوجد تقأثير ذو دلالقة إح

 معتمدا .
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ى

ى
 

 

 

 
 

 ( معلمات أنموذج الانحدار الخطي بين المتغيرين المبحوثين8الجدول )

 المعتمد        
 
 المستقل 

 الأداء الريادل

R
2

 F t  

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 حاضنات الأعمال

2.68 
 

822.772 
 

6.85 
 

82.838 
 

2.687 
 

2.783 
 

P 0.01                                                                                                 N=67 
 أما الأدلة التي تدعم ذلك ، فيمكن إيجازها على النحو الأتي:     

Rيتضققح مققن معامققل التحديققد )     
%( مققن التبققاين فققي الأداء الريققادل تفسققرها مؤشققرات متغيققر 68( أن )2

 %( فتفسر  متغيرات أخرى مير مبحوثة.39حاضنات الأعمال ، أما الباقي من التباين البالغة نسبته )
( التقي جققاءت علقى نحقو أعلقى مقن قيمتهقا الجدوليققة 822.772( المحسقوبة البالغقة )Fوتقدعم ذلقك قيمقة )     

( التقي تعقد ( ، كمقا وتقدعم ذلقك قيمقة )2.28( ومستوى المعنوية )8، 65رجة الحرية )( عند د6.85البالغة )
( من التغير في الأداء الريادل بوصفه نتيجقة تغيقر وحقد  واحقد  فقي حاضقنات الأعمقال ، وهقي نتيجقة 2.783)

جدوليققة ( ، التققي جققاءت علققى نحققو أعلققى مققن قيمتهققا ال82.838( المحسققوبة البالغققة )tتققدعمها معنويققة قيمققة )
 ( عند مستوى ودرجة الحرية المشار إليهما.2.687البالغة )
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ى
 

 

 

 
 

 الاستنتاجات والتوصيات/  المحور الراب
 أولا : الاستنتاجات

مقن الاسقتنتاجات، نقوعين ب ي للبحقث، يمكن الخروج اعتمادا علقى مقا ورد فقي الإطقارين النظقرل والميقدان     
 :على النحو الآتي

 ويتجلى أهمها ، فيما مفاد  الآتي: ، الاستنتاجات النظرية( 8)

حاضققنات بهققا تمتقق  التققي ت، معققالم المزايققا النظققرل للبحققث  الإطققارورد فققي  اعتمققادا علققى مققا اتضققحت  أ. 
 بإمكانيقةالميقز  الخاصقة  ومنهقانقا العراققي ، مزايقا ذات الحاجقة اليهقا فقي مجتمعاللاسقيما ،  الأعمال

مات هقذا المجتمق  ، بقدلا منها خدمة لمنظ الإفاد ساعد على ، مما ي إطارهاالكفاءات العلمية استثمار 
بحثا عن الأماكن المناسبة لاسقتثمار كفقاءتهم فيهقا ، هجر  العديد منها الى يؤدل قد إهمالها مما من 

 .إعدادهاكافة الجهود التي بذلت في سبيل بالتالي ضياع ، و كما هو حاصل الآن
تققدمها  أنالخدمات التي يمكن  معالم إليهالمشار  الإطاررد في و ت اعتمادا على ماتبينفضلا عن ذلك ب. 

سقواء جقاءت هقذ  الخقدمات علقى ربما المنظمات العربيقة أيضقا، ية ولمنظمات العراقهذ  الحاضنات ل
جقة مشقكلات المنظمقات لعلقى شقكل استشقارات لمعا أوفي بناء المنظمات المسقتحدثة  إسهاماتشكل 

 القائمة
معالم الحاجة الماسة لهقذا في ضوء ما ورد في هذا الإطار تبينت  إذالريادل ،  داءالأكذلك فيما يخص . ت

الحاضقر  أدائها، لاسيما في ظل  أيضامن قبل كافة المنظمات العراقية ، بل والعربية  الأداءالنوع من 
ة نقواحي ، التي تغزو بمنتجاتها كاف الأجنبيةمنافسة المنظمات  الأحواليتيح لها بحال من  ، والذل لا

 السوقين العراقي والعربي.
تصاميم المنظمات المذكور  كسبيل لابد منه للانتقال مقن  إعاد ث. فضلا عن ذلك تبينت معالم الحاجة الى 

   الريادل المنشود.  الأداء الأداء الحاضر لهذ  المنظمات الى

 فيما مفاد  الآتي:أيضا ، ، ويتجلى أهمها  الاستنتاجات الميدانية( 2)

في المجتم  المبحوث ، وتقأثير  الأداء الريادل ا تمت تسميته بثبوت ارتباط متغير حاضنات الإعمال بم . أ     
 .الافتراضات التي انطل  منها هذا البحث فيه ، مما يساعد على القول بصحة جملة

ققدر تعلققه         ذكورفي ضوء ثبوت تقأثير متغيقر حاضقنات الأعمقال كمقا سقبقت الإشقار  بقالأداء المق .ب
هذا التأثير بوصفه قائم على النحو المشار إليه   ىث، يمكن التعميم كاستنتاج آخر علبحمجتم  هذا الب

 في مختل  المنظمات بغض النظر عن طبيعتها.
توجيقه لإعقاد  . وكذلك يمكن الاستنتاج أيضا ، بإمكانية الاعتماد على متغير الحاضنات ، بوصفه مقدخل ت     

التققي المنظمققات  مكانققاتتعزيققز  هم فققييسققعلققى نحققو ،  بمققا يجعلققه رياديققا، الحاضققر  أداء المنظمققات
 .في الأسوا  تعتمد 

 ثانيا : المقترحات
  :الآتيةاعتمادا على استنتاجات البحث ، يمكن تقديم المقترحات      

ت الأعمقال العراقية ،  للعمقل الجقاد فقي سقبيل التأسقيس لحاضقناالمعنيين بإدار  الدولة يحث الباحثان  .8
يقة فقي مجقال النهقوض بواقق  على النحو الذل تم وصفه في الإطار النظرل للبحث ، لما لذلك من أهم

، لعلهقا تحفقز للوهلة الأولقى حكومية المنشود  حاضنات الأن تكون من  ضير. ولا  منظمات هذا البلد
 . من خلال نجاحها المرتقب المستثمرين في القطاع الخاص لبناء حاضنات مماثلة

من الباحثين والعلماء الانخراط في هذ  الحاضنات تنمية لها، وتبنقي  اقيةيحث الباحثان الكفاءات العر .2
 .ذلك بوصفه نداءا وطنيا تق  عليهم مسؤولية الاستجابة له

ماليقا للسقعي نحقو مقنهم يحث الباحثقان هقذ  الكفقاءات ، لاسقيما المقتقدرين  للمقترح الساب  ... إكمالا .3
  .لاستثمارلهم لء الحاضنات من قبلهم ، وعد  ذلك فرصة تبني فكر  بنا

على تقديم التسهيلات للمستثمرين إليهم المشار  معنيينتسهيلا للمقترح الساب  ..... يحث الباحثان ال .4
يراعى كجزء من شروط تقديم هذ  التسقهيلات التركيقز  أن، وعلى  الأعمالحاضنات  إنشاءفي مجال 

الحاضقنات علقى وفق  افضقل  إنشقاءمن جهة وعلقى ضقرور   العراقية لميةعلى استثمار الكفاءات الع
 .أخرىمن جهة  الأوصا 

النظقر بتصقاميم منظمقاتهم ،  إعقاد السعي نحقو على يحث الباحثان القائمين على المنظمات الحاضر   .5
ى الأداء الريققادل القققائم علققى وفقق  مققن صققيغته الحاضققر  القق أدائهققابمققا يسققاعدها علققى التحققول فققي 

 .النظرل للبحث الإطارالتي تم عرضها في  وصا الأ
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 تصقاميم إعقاد مهقام فقي  على التعقاون مق  الجامعقاتيحث الباحثان المديرين في المنظمات المذكور   .6
كسقبيل  أذهقانهم أن تحتل مكانها في، التي يجب  الأعمالات نمنظماتهم لحين التأسيس الرصين لحاض

 .تحقيقا لهذا الهد  منه لإفاد لابد من ا

مقن خقلال بحقوثهم العقالي يحث الباحثان زملائهم من البقاحثين ايقلاء متغيقرل بحثهمقا الاهتمقام  أخيرا .7
، ولعقل ممقا المهمقين  ، لعل ذلك يفيد في تسليط مزيقدا مقن الضقوء علقى هقذين المتغيقرين ودراساتهم

 :الآتيةيجب التأكيد عليه الدراسات 

 هفي المنظمات وترشيق وجيه الاستثمارفي  ت الأعمالدور حاضنات    أ.
  .يةادل في تعزيز الفاعلية التنظيمالري الأداءب. دور 

 

 المصادر
 أولا: العربية

  تقاريرالووالدراسات والندوات والمؤتمرات العمل  أورا ( أ)
ت ورقققة عمققل الجمعيققة المصققرية لحاضققنا(، " 2225والتعققدين، ) ةالمنظمققة العربيققة للتنميققة الصققناعي. 8

 القاهر   ،"التكنولوجية ةالمشروعات الصغير  والتنمي اعية حول:حاضناتالمشروعات الصن

( ، "دور المؤسسقات الوسقيطة والداعمقة" ،المقؤتمر القوطني للبحقث العلمقي 2226.  تركماني، أمير، )2
 والتطوير التقاني، دمش  

والصققناعة التواصققل بققين البحققث العلمققي  رالحاضققنات التكنولوجيققة جسقق" ،( 2227) سققامر، . الققدقا ،3
سوريا  -دمش  ،الندو  القومية حول أهمية البحث العلمي والتطور التكنولوجي في مجال الصناعة،"

 تشرين الثاني 26-28
( ، "دراسققة حققول حاضققنات الأعمققال والابتكققار التقنققي واليققات تنفيققذ  "،  2226. الأسققود ، محمققد، )4

 الجماهيرية العربية الليبية الشعبية الاشتراكية العظمى
 كليققة الإدار  والاقتصققاد ، مج ماجسققتير ،نققابر ،"الأعمققال تحاضققنا " ،( 2224) صققوفي، . عققدنان ،5   

 جد .جامعة الملك عبد العزيز ، 

 )ب( الرسائل والاطاريح الجامعية 
( ، "بعض مهارات التفكير الإبداعي وعلاقتها بقالأداء المنظمقي 2229. الزيبارل، كسرا عنتر عبدالله، )8

اسققتطلاعية لآراء المققديرين فققي عينققة مققن شققركات التجققار  العامققة فققي محافظققة دهققوك ،  "، دراسققة
 رسالة ماجستير ، مير منشور  ، كلية الادار  والاقتصاد ، جامعة الموصل

ونشققر تقانققات المعلومققات  الأعمققالالعلاقققة بققين اسققتراتيجيات "(،2227ناديققة داخققل عنققاد، ) اللامققي،. 2
 كلية الادار  والاقتصاد ، جامعة بغداد " ، رسالة ماجستير مير منشور  ،ظميالمن الأداءفي  وأثرها

  ( الدورياتت)
استخدام قواعد برنامج العيوب الصفرية لمعالجة العوادم في "( ،2222علي ،) الستار محمد عبدالعدواني،   .8

 822،ع:85، بغداد، م: ، مجلة بحوث التقني ، هيئة التعليم التقني "منتجات معمل الغزل والنسيج بالموصل
( ،"تطوير نموذج بطاقة العلاقة المتوازنة لتشخيص وقياس الأداء الاستراتيجي 2226.  شبلي، مسلم علاول ،)2

 84، ع:  4، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، كربلاء م:"المصار  التجارية العراقيةفي 
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  والمعاجم ( الكتبث) 
 جامعة الملك سعود.منشورات ،الأعمال " اضنات ح" ،( 2228) ريما ، الجر  ، .8
 ، دار المعرفة ، بيروت2( ،" معجم الصحاح"، ط2227الجوهرل ، إسماعيل بن حماد ،) .2

والتخطيط الاستراتيجي ... منهج  الإستراتيجية"(، 2227، وائل محمد، )إدريسحمدان ، خالد محمد طلال و .  3     
 ، اليازورل ، عمان"معاصر

 ئل للنشر ، عماندار وا"،  والأعمال(،" الادار  2227مرل، صالح مهدل و الغالبي، طاهر محسن ،)العا. 4
 (،" السلوك التنظيمي"، دار وائل ، عمان2222. القريوتي ، محمد قاسم ،)5
(،" تقانات المعلومات 2228المعاضيدل، عادل طالب والعدواني ، عبدالستار محمدعلي والراول، باسل محمد،). 6

 "، دار الكتب للطباعة والنشر ، جامعة الموصلتطبيقاتهاو
 مدخل متكامل "،  دار المريخ ،عمان –( ، "الإدار  الإستراتيجية 2228. هل ، شارلز وجونز جارديث،)7    
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