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Abstract 
 

     The research aimed to reveal the role that Business 
process Reengineering (BPR) to improve the total 
performance in certain department of south oil company. 
The study conducted in one of the company's managerial 
department .The study followed the descriptive analyses 
method in its theoretical and practical sides by using the 
questionnaire. The study reached out to many results such 
as:  
- The technical of information is the first demand that can be 
tackled by establishing specialized and high sophisticated 
department in order to perform intensive training courses for 
the employees.  
      Also The Company seeks hardly to exclude the 
individualism for the team work and encourage the 
collaboration among the team works. Indictor to delegate 
more authorities as well as establishing clear and accurate 
standards regarding the distinction of the employees and 
persuade the top management about the figuration of 
Reengineering of the Business process in south oil 
company .   
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دور إعادة هندست عمليت الإعمال 
دراست تطبيقيت   الأداء في تحسين 

 الجنوب في شركت نفط

(BPR)
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(automation )

(Klein 1994 , Davenport & 

short,1996 , Kim, 1996) 
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- 

 

- (BPR) 

(BPR) 
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tf

 

 

 

( Linden  , 1996) 

" Reengineering New York city probation Department"
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(Loudon ,2000) 

- 

 

- (BPR) 

 

Taylor

(BPR)(Mikle 

hammer)(HPR) 
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(Business Process Reengineering )

www. Translate . Google . ae / translate                                          

   

(Andrews & stalick) 

(Andrews & stalick,1994:11)

(Martin)

Martin,1995:2)

(Simon)

(Simon,1994:12)
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(BPR)

(Downsizing )

(Jobst,2003:4)
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(Paul,etal,1998:2)

(Johansson,etal,1997:8)
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  

 (Vision)  

  

  

 

  

  

  

 

(BPR)

 
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 

 

 

 

 

 

( Clemon,etal ,1995: 36) 

(BPR)

 

 

  

  

  

 ( case for action )

 ( vision statement )
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  

 

 

                                                             

 

 (AS- IS) 

 ( Quantitative Analysis)  

 ( causality Analysis)  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

( Laudon & Laudon , 2000) 
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( Evans , 1993 )(BPR)

  

 

  

  

  

  

(Information Technology)

Griffin

(Griffin , 1999: 359)Hellrigel

( Hellrigel , 

2001:393)Pearl son 

(Pearl son , 2001: 76)

(Cashman 1996,Mcs Wing 1995, 

Kaplan& Murdock 1991, Gunt1992, Hammer1993)                       
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Mcswiney

  

 

  

  

  

  

  

  

(Mcswiney,1995:165)
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(BPR) 

 

 

 

          

البعد 

الوسط  الأسئلة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مواػق 

 تماما

غير  النسب محايد النسب مواػق النسب

 مواػق

غير  النسب

مواػق 

 تماما

شدة  النسب

 الإجابة

التحسين 

المستمر 

1 4.08 0.51 11 0.28 22 0.55 6 0.15 1 0.03 0 0.00 85% 

2 4.18 0.74 18 0.45 17 0.43 1 0.03 2 0.05 2 0.05 98% 

3 3.90 0.80 13 0.33 17 0.43 5 0.13 3 0.08 2 0.05 88% 

4 4.33 0.68 20 0.50 17 0.43 0 0.00 2 0.05 1 0.03 100% 

اعادة 

هندسة 

العملية 

5 4.25 0.49 13 0.33 25 0.63 1 0.03 1 0.03 0 0.00 98% 

6 4.20 0.64 16 0.40 18 0.45 4 0.10 2 0.05 0 0.00 90% 

7 4.23 0.58 15 0.38 19 0.48 6 0.15 0 0.00 0 0.00 85% 

8 4.38 0.56 18 0.45 19 0.48 3 0.08 0 0.00 0 0.00 93% 

9 4.20 0.68 17 0.43 15 0.38 7 0.18 1 0.03 0 0.00 83% 
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تقنية 

المعلومات  

 

 

10 4.30 0.56 16 0.40 21 0.53 2 0.05 1 0.03 0 0.00 95% 

11 4.38 0.59 19 0.48 19 0.48 1 0.03 0 0.00 1 0.03 98% 

12 4.33 0.71 21 0.53 15 0.38 1 0.03 2 0.05 1 0.03 98% 

13 4.00 0.65 13 0.33 16 0.40 10 0.25 0 0.00 1 0.03 75% 

14 3.78 1.03 14 0.35 15 0.38 4 0.10 2 0.05 5 0.13 90% 

 %95 0.03 1 0.00 0 0.05 2 0.45 18 0.48 19 0.62 4.35 15ػريق العمل  

16 4.63 0.51 27 0.68 11 0.28 2 0.05 - 0.00 0 0.00 95% 

17 4.08 0.46 10 0.25 24 0.60 5 0.13 1 0.03 0 0.00 88% 

18 4.50 0.68 27 0.68 9 0.23 2 0.05 1 0.03 1 0.03 95% 

19 4.33 0.57 17 0.43 20 0.50 2 0.05 1 0.03 0 0.00 95% 

 

 

- 

BPR

- 

 

- 

- 
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- 

- 

 

- 

(BPR) 
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(BPR )
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انًعهًاخ  

 

t  انًحسىتح t  

 اندذونُح

يعايم  

انرحذَذ 

 انًصحح

f  

 انًحسىتح

f 

 اندذونُح 

انمشاس 

 الاحصائٍ

B0 B1 t0 t1 

 يعُىٌ  4.17 21.96 0.35 2.042 4.686 0.371 0.898 0.304

 ( B0 =0.304) ( B1=0. 898)

(0.304) ( B1) ( 0. 898) 

(0. 

898)  

 (t) (0. 371) (B0) ( 4.686) 

( B1) (18)( 0.05) 

(t)( B1)

 

 ( 0.35) 35%

(65%) 

 

 (f)(21.96) 

(4.17) ( 1.38)( 0.05) 
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انًعهًاخ  

 

t  انًحسىتح t  

 اندذونُح

يعايم  

انرحذَذ 

 انًصحح

f  

 انًحسىتح

f 

 اندذونُح 
انمشاس 

 الاحصائٍ

B0 B1 t0 t1 

 يعُىٌ  4.17 12.18 0.23 2.042 3.58 2.75 0.56 1.801

 ( B0 =1.801) ( B1=0.56)

(1.801) 

( B1) (0.56) 

(0.56)  

 (t) (2.75)(B0) (3.58)

( B1) (39)( 0.05) 

(t)( B1)

 

 (0.23) 23%

(77%) 

 

 (f)(21.18) 

(4.17) ( 1.38)( 0.05) 
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انًعهًاخ  

 

t  انًحسىتح t  

 اندذونُح

يعايم  انرحذَذ 

 انًصحح

f  

 انًحسىتح

f 

 اندذونُح 

انمشاس 

 ٌالاحصائ

B0 B1 t0 t1 

 يعُىٌ  4.17 24.06 0.372 2.042 4.903 0.102 0.922 0.086

  (B0 =0.086) ( B1=0.922)

(0.086) 

( B1) (0.922) 

(0.922)  

 (0.372) 37%

 (63%) 

 

 (f)24.06) 

(4.17) ( 1.38)( 0.05) 
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f

 

 

 

يعانى انًُىرج  

 

 

t  انًحسىتح t  

 اندذونُح

يعايم  

انرحذَذ 

 انًصحح

f  

 انًحسىتح

f 

 اندذونُح

انمشاس 

 الاحصائٍ

B0 -0.89 t0 -0.103 2.101 0.45 11.667 2.4   يعُىَح 

B1 0.562 t1 2.53 

B2 0.224 t2 1.273 

B3 0.386 T3 1.398  

 ( B0 =-0.89) ( B1=0.562)( B2=0.386)

(0.89 -) ( B1) (0.562) 

(-0.8) 

(B2) (0.224)

(-0.89) 
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 ( 0.45) 55%

(55%) 

 

 (f)(11.667) 

(2.4) (37)( 0.05) 

 

f
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لااذفك  انفمشج خ

 تشذج

اذفك  اذفك يحاَذ لااذفك

 تشذج

نرٍ ذمىو تها ذحسٍُ الإعًال انحانُح ا  1

 انششكح 

     

انسعٍ نرحمُك َرائح فعانح عُذ انمُاو تانرغُُش   2

 اندىهشٌ 

     

      إذثاع أسانُة عًم يثركشج فٍ يدال الإداسج  3

      انحصىل عهً َرائح خذَذج ويؤثشج  4

 خ

لااذفك  انفمشج

 تشذج

 اذفك تشذج اذفك يحاَذ لااذفك

      تُاء ًَىرج خذَذ نهعًهُاخ انًشاد إعادج هُذسرها 1

إعادج انُظش تالإعًال الإداسَح وانهُكهُح الإداسَح   2

 فٍ انًُظًح ككم

     

ذشخُص انعُصش انرُظًٍُ انزٌ َشغة فٍ إعادج  3

هُذسره، إر لذ َرىفش إياو الإداسج أكثش يٍ تذَم 

 نرطثُك هزا الأسهىب

     

سٍُ انطشق والأسانُة الإداسَح انًسرخذيح ذح 4

 إعادج هُذسح الإعًال الإداسَح

     

إلُاع  الإداسج انعهُا تضشوسج ذطثُك إعادج هُذسح  5

 الإعًال الإداسَح
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لااذفك  انفمشج خ

 تشذج

 اذفك تشذج اذفك يحاَذ لااذفك

ذرطهة عًهُح إعادج هُذسح الإعًال الإداسَح إنً  1

 انًعهىياخ ذرسى تانشفافُح 

     

اسرخذاو أسانُة إتذاعُح فٍ ذمُُح انًعهىياخ نرُفُز   2

 انرغُُش انحاصم فٍ إعادج هُذسح الإعًال الإداسَح 

     

الاسرُاد عهً كىادس يرخصصح راخ خثشاخ  3

 ساخ عهًُح كثُشج فٍ يدال ذمُُح انًعهىياخولذ

     

      ذحذَث لاعذج انًعهىياخ فٍ انششكح لُذ انثحث 4

انمُاو تعًهُح ذصفُح انًعهىياخ واسرثعاد انًعهىياخ  5

 انًرماديح وغُش انُافعح 

     

لااذفك  انفمشج خ

 تشذج

 اذفك تشذج اذفك يحاَذ لااذفك

ياد عهً اندهذ اندًاعٍ  فٍ إعادج هُذسح الاعد 1

 الإعًال الإداسَح

     

      الاخرُاس انذلُك نفشَك انعًم   2

الرُاع فشَك انعًم تدذوي إعادج هُذسح الإعًال  3

 الإداسَح

     

اسرثعاد انُضعح انفشدَح يٍ فشَك انعًم وانعًم  4

 ترعاوٌ تٍُ أعضاء انفشَك

     

نصلاحُاخ وانًسؤونُاخ يُح أعضاء انفشَك ا 5

انلاصيح نهمُاو تًهايهى إنً خاَة اسرخذاو 

 انلايشكضَح فٍ اذخار انمشاس عهً يسرىي انفشَك 

     


