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 واستدامة العمل الإداريحوكمة اجراءات الرقابة الداخلية  في تعزيز دور 

 ً. ْٕبء خبىذ ٍؾَذ خبىذ ً.

 ميٞخ الاداسح ٗالاقزقبد/ اىغبٍؼخ اىَغزْقشٝخ

hana.khalid@uomustansiriyah.edu.iq 

 خهص : انًست  

ه رنٞٞف ٗيٞتزٖب ٍغ اىز٘قؼبد اىَزيٞشح ٍِ خلا ٞخ دٗس اعشاءاد اىشقبثخ اىذاخيٞخػِ إَٔؾف اىٚ اىنٕزا اىجؾش ٖٝذف 

 بتؼسٌس ، ثقشف اىْظش ػِ رقٌٞٞ اىَخبهش ٗرؾغِٞ اعزشارٞغٞبد اىشقبثخاىؼَو داخو اىؾشمبدٍٗ٘اءٍزٖب ٍغ عٞبعبد 

ٍ٘م٘ع متبءح الأداء عشاءاد الاداسٝخ اىؾ٘مَٞخ ىيغيطخ اىؼيٞب فٜ اىؾشمبد ػْٞخ اىجؾش ٗرؼضٝض اىؼَو الاداسٛ ٗالإ

ٝؾَٜ ثؾنو  الإداسح ىذُرغ٘ٝزٖب ٍِ الاداسٛ اىَغزذاً ٗىشقبثخ فٜ اىَغبه ارقً٘  اّؾطخ اىشقبثخ اىذاخيٞخ؛ مَِالإداسٛ 

ىزا ارجؼذ اىجبؽضخ اىَْٖظ الاعزْٞبهٜ فٜ اىغبّت اىْظشٛ ٗاىَْٖظ الاؽقبئٜ ٗاىزؾيٞيٜ فٜ اىغبّت ، أف٘ه اىؾشمخ

ثؤُ اىَز٘عو اىؾغبثٜ اىؼبً    spssاىجشّبٍظ الاؽقبئٜ اىْزبئظ ٍِ رؾيٞو الاعزجبّخ ثبعزؼَبه  إٌٔاىؼَيٜ ٗرَضيذ 

( ٍَب ٝذه ػيٚ ػذً رؾزذ 3.0640( ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ فٜ اعبثبد اىؼبٍيِٞ، ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )2.0839)

ض الإعبثبد ثؾنو ٗاعغ ؽ٘ه قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ثبىؼبً  ٗاُ لإعشاءاد الإداسح اىؼيٞب دٗس أعبعٜ فٜ رتؼٞو ٗرؼضٝ

  ٍَبسعبد اىؼَو الإداسٛ اىؾ٘مَٜ ىخيق ثٞئخ   ) اداسٝخ ، ٍبىٞخ ، رْتٞزٝخ رؾيٞيٞخ ٍغزذاٍخ  ( . 

 كهًاث يفتاحٍت : انرلابت انذاخهٍت ، انحىكًت ، انؼًم الاداري انحىكًً ، الاستذايت . 

 يمذيت

غيَٞخ ىي٘ف٘ه اىٚ الإٔذاف اىَغطشح اُ ّغبػ أٛ اىَئعغخ ٍشُٕ٘ ث٘ع٘د اداسح قبدسح ػيٚ ارخبر اىقشاساد اىَْبعجخ ٗاى

ٗفق اىخطو اىَشعٍ٘خ ٗاىَ٘م٘ػخ، الا أُ ٕزا اىْغبػ ٝغت أُ ٝزٌ فٜ ٗع٘د ّظبً سقبثٜ ٝنَِ الأداء اىغٞذ ىلأفشاد، 

ىنجو الأداء ٗمَبُ رؾقٞق الإٔذاف  ٖب ّظبٍب  ث٘فتٗرؼزجش اىشقبثخ ثَضبثخ ٗيٞتخ دائَخ ٍٗغزَشح ْٝجيٜ اىقٞبً ثٖب 

ط٘س اىْظبً الاقزقبدٛ صاد الإزَبً ثبىشقبثخ اىذاخيٞخ ؽزٚ رزَزغ اىَؼيٍ٘خ ثخبفٞزٜ اىغلاٍخ ٗاىَقذاقٞخ اىَغطشح ٍٗغ ر

 ٍِ خلاه فشك الأدٗاد اىشقبثٞخ.

ش اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ اىؾشمبد اىٚ ر٘عٞٔ اىؼَيٞبد ّؾ٘ اىْغبػ ٍِ خلاه فؾـ ٗ رقٌ٘ٝ اىْؾبهبد أصْٝجيٜ أُ ٝشرقٜ 

زؾيٞيٞخ، ٗر٘فٞش اىَؼيٍ٘بد ىلإداسح ثنو ٍغز٘ٝبرٖب ىَغبػذرٖب فٜ رْتٞز ٕزٓ عزشارٞغٞخ ثؾنو فؾٞؼ، اىَبىٞخ ٗالاداسٝخ ٗ اى
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ش اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ الأهلاع ػيٚ ٕزٓ اىغزشارٞغٞخ ٍْٗؾٔ أٍنبّٞخ ٍشاقجخ رْتٞزٕب ٍٗذٙ رؾقق الإذاف أصٗمزىل رتؼٞو 

اىقطبع اعزٖذف الاعزجٞبُ اىؼبٍيِٞ فٜ ٍٗزبثؼخ مٞتٞخ ػلاعٖب. اىَشع٘ح ٍْٖب، ٗ مزىل رؾذٝذ اىَخبهش اىزٜ ر٘اعٔ اىؾشمخ 

 (.ٍقشف آؽ٘س اىزغبسٛ، ، ٍقشف عٍ٘ش اىزغبسٛاىَقشفٜ اىؼشاقٜ )ٍقشف اىخيٞظ اىزغبسٛ

 يُهجٍت انبحث  -انًحىر الأول 

 يشكهت انبحث 

ػٍَ٘ب َئعغبد اىَقشفٞخ ىيؽ٘مَخ ٗاعزذاٍخ اىؼَو الإداسٛ فٜ رؼضٝض اعشاءاد اىشقبثخ اىذاخيٞخ خ بٍَٕب ٍذٙ ٍغ

 ٍؾو اىذساعخ خق٘فب؟ٗاىَئعغبد 

 هذف انبحث 

ٗرؾذٝذ اىؼَيٞبد ٗالاعشاءاد اىَبىٞخ ٗالاداسٝخ  ٞخ اعشاءاد اىشقبثخ اىذاخيٞخإَٖٔٝذف اىجؾش اىٚ اىنؾف ػِ دٗس ٗ 

بى٘اقغ اىَْٖٜ ٗاىخذٍٜ رغبػذ ػيٚ اىْٖ٘ك ث ىخيق ثٞئخ اداسح ٍغزذاٍخ اّظَخ اىشقبثخ اىذاخيٞخ لإعشاءاداىَخبىتخ ٗفقب 

 .ىؼْٞخ اىجؾش

 ٍت انبحث أهً 

ٞخ اعشاءاد اّظَخ اىشقبثخ اىذاخيٞخ ٍٗب رؼنغٔ ٍِ ّظبً مجو ٗرتؼٞو ؽبٍو ىيغيغيخ إَٔٞخ اىجؾش ٍِ إَٔرزغغذ  

ٝخ ىزؾقق اداسح ٍغزذاٍخ ىٖب، ٗػشك ق٘ح اىؼلاقخ الاسرجبهٞخ ثِٞ اى٘ؽذاد الاداسالإداسٝخ الاعشائٞخ ىؼَيٞبد اى٘ؽذاد 

 .ٗالاداسح اىؼيٞب ٍٗبٕٞخ دسعخ الاىزضاً ثزؼيَٞبرٖب ٗقشاسارٖب اىَبىٞخ ٗالاداسٝخ ٍٗب ٝؼ٘د ثبىْتغ ػيٚ اىقبىؼ اىؼبً ٗاىجيذ

 فرضٍت انبحث 

 .ؼَو الإداسٛٝؼَو ػيٚ رط٘ٝش ٗرؾغِٞ اىاىَئعغبد اىَقشفٞخ فٜ اىشقبثخ اىذاخيٞخ  ثبعشاءادالاىزضاً _ 1

 اىَقشفٞخ. اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ اىَئعغبد ثؾنو مجٞش ػيٚ فؼبىٞخ  سٛؼَو الإدافؼبىٞخ اىرؼزَذ _ 2

 انتأصٍم انُظري نًفاهٍى انرلابت انذاخهٍت وانؼًم الاداري انحىكًً :  –انًحىر انثاًَ 

 يفاهٍى َظرٌت نهرلابت انذاخهٍت : –اولا 

 تؼرٌف انرلابت انذاخهٍت:

عشاءاد اىزٜ رنؼٖب اى٘ؽذح الاقزقبدٝخ ىؾَبٝخ أف٘ىٖب، ٗفؾـ رؼشف ػيٚ أّٖب " اىخطخ اىزْظَٞٞخ ٗعَٞغ اىطشق ٗالإ

ػزَبد ػيٖٞب ثبىنتبءح الإّزبعٞخ ٗرؾغٞغ الإىزضاً ثَب رقزنٜ ثٔ اىغٞبعبد الإداسٝخ فؾخ اىجٞبّبد اىَؾبعجٞخ ٗدسعخ الإ

مٞذ ٗق٘اػذ أخلاقٞبد به اىزذقٞق ٗ اىزؤإَػشفٖب اىَؼٞبس اىذٗىٜ ىََبسعخ ٗقذ  ،(2010،7اىَ٘عٍ٘خ )اىيجبُ ، ٕيْذٛ ، 

، اىقبدس ػِ الإرؾبد اىذٗىٜ ىيَؾبعجِٞ ػيٚ أّٖب اىغٞبعبد ٗالإعشاءاد اىزٜ رزجْبٕب اىَئعغخ ىَغبػذرٖب 400اىَْٖخ سقٌ 

اىزضاً ثبىغٞبعبد ىؾَبٝخ  ، فنلا  ػِقذس الإٍنبُ فٜ اى٘ف٘ه اىٚ إٔذافٖب، ٍغ مَبُ اداسح اىَْظَخ ٗمتبءح ػَو ػبىٞخ

امزؾبف الأخطبء ٗاىزؾقق ٍِ اىذقخ ٗامزَبه اىغغلاد اىَؾبعجٞخ ٗرٖٞئخ اىَؼيٍ٘بد اىَبىٞخ اىَ٘ص٘قخ  الأف٘ه، ٍْغ اىيؼ،
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ػشفذ ىغْخ اعشاءاد اىَشاعؼخ اىزبثؼخ ىَغَغ اىَؾبعجِٞ اىقبِّّ٘ٞٞ مَب ( 5، 2014ثلاه ،فٜ اى٘قذ اىَْبعت. )

اءاد ٗالأعبىٞت اىزٜ رنؼٖب اداسح اىَئعغخ اىزٜ ِ اىشقبثخ اىذاخيٞخ ثؤّٖب "خطخ اىزْظٌٞ ٗمو اىطشق ٗالإعشٞالأٍشٝنٞ

ػزَبد ػيٖٞب ٗرؾقٞق اىنتبءح الارٖذف اىٚ اىَؾبفظخ ػيٚ أف٘ىٖب ٗمَبُ دقخ ٗفؾخ اىَؼيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ ٗصٝبدح دسعخ 

 ( Mariem ،2014 ،121)  اىزؾيٞيٞخ ٗاىزؾقق ٍِ اىزضاً اىؼبٍيِٞ ثبىغٞبعبد الإداسٝخ اىزٜ ٗمؼْٖب اىَئعغخ

 نرلابت انذاخهٍت:أهذاف ا

 ٜ:ٝؤرُ الإٔذاف اىشئٞغخ ىيشقبثخ اىذاخيٞخ رزَضو فَٞب ا

اىٖذف ٍِ اىشقبثخ اىذاخيٞخ ٕ٘ ؽَبٝخ أف٘ه ٍَٗزينبد اى٘ؽذح الاقزقبدٝخ ٍِ أٛ رقشفبد غٞش ٍؾشٗػخ، ىَْغ  -1

 .( ّٗغذ فٜ ٕزا اىَغبه ؽَبٝز83ِٞ، 2018اىخغبئش اىَبىٞخ ٗاىزلاػت فٜ الأف٘ه )عَٞيخ 

ُ رزؼشك ىٖب ٍِ عشاء اىؼ٘اٍو أخ الأٗىٚ: ؽَبٝخ ٍبدٝخ ٗٝققذ ثٖب ؽَبٝخ الأف٘ه ٍِ الاخطبس اىزٜ َٝنِ اىؾَبٝ

 ٗ ريف اٗ اخزلاط" ار رؾتظ فٜ ٍخبصُ ٍٖٞؤح ىٖزا اىيشك.أاىخبسعٞخ ٍِ عشقخ 

زنَِ عَٞغ ؽشمبرٖب اىؾَبٝخ اىضبّٞخ: ؽَبٝخ ٍؾبعجٞخ ٗٝققذ ثٖب اسرجبه اىزغغٞو اىَؾبعجٜ ثبىؾشمخ اىتؼيٞخ ىلأف٘ه ٗر 

الاعزضَبس ٗغٞشٕب ٍِ اىؾبلاد.  ىنٜ َٝنِ ٍزبثؼزٖب ثذقخ ٍضو اعزلاً اىَ٘اسد ٗالادخبه ٗالإخشاط اىَخضّٜ ٗػَيٞخ

 (59: 2021اىزََٜٞ، )

ٗىِٞ ٗاىؼبٍيِٞ، اىَغئ_ مَبُ الاىزضاً ثبىغٞبعبد ٗاىي٘ائؼ اىخبفخ ثبى٘ؽذح الاقزقبدٝخ ٗاىزؤمذ ٍِ رطجٞقٖب ػيٚ عَٞغ 2

 ( 83، 2018) عَٞيخ ، أعو اىزؤمذ ٍِ اؽزشاً الإعشاءاد ٗاىق٘اػذ اىخبفخ ثبى٘ؽذح ٗىزؾقٞق الإٔذاف اىَؾذدح ٍِ 

 ٝؼذ  مَبُ فؾخ ٗدقخ اىجٞبّبد اىَؾبعجٞخ ىي٘ؽذاد الاقزقبدٝخ ؽزٚ َٝنِ أخز قشاساد ػيَٞخ ٍٗجْٞخ ػيٚ رىل، ٕٗزا .3

ػِ اى٘ؽذح الاقزقبدٝخ ؽزٚ ٝزَنِ  ٗاىَ٘م٘ػخ ثقتخ دٗسٝخ ٍِ أٗى٘ٝبد الإداسح، مشٗسح ر٘فٞش اىَؼيٍ٘بد اىقؾٞؾخ

اىَؼيٍ٘بد اىخبهئخ اىزٜ قذ رئدٛ اىٚ أخطبء فٜ  اىَزؼبٍيُ٘ ٍِ ارخبر قشاساد فبئجخ ٗعيَٞخ، ٗػذً الاػزَبد ػيٚ

 ( 60، 2021ٝزؼبٍو ٍؼٖب ) اىزََٜٞ ، الإداسح ٗرؤصٞش عيجٜ ػيٚ اى٘ؽذح الاقزقبدٝخ ٍِٗ

 ٍت:ػُاصر انرلابت انذاخه

 أولاً: انرلابت انًحاسبٍت:

ٗفقب ىْظبً رت٘ٝل اىغيطخ اىَلائٌ ٗاىَؼزَذ ٍِ  ّتزدُ مو ػَيٞبد اىَْؾؤح قذ أٗرٖذف اىشقبثخ اىَؾبعجٞخ اىٚ اىزؾقق ٍِ 

ٍِٗ صٌ قذ رٌ رغغٞيٖب فٜ دفبرش اىَْؾؤح هجقب ىيَجبدة اىَؾبعجٞخ اىَقج٘ىخ قج٘لا ػبٍب  ُ مو ػَيٞبد اىَْؾؤحٗأ ،الإداسح

ؾقق ٍِ دقخ اىَؼيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ اى٘اسدح فٜ اىزقبسٝش ٗاىق٘ائٌ اىَبىٞخ. ٗرزَضو اىشقبثخ اىَؾبعجٞخ فٜ الإعشاءاد اىزٜ اىز

رزؼيق ثؾَبٝخ الأف٘ه ٗمَبُ دقخ ٗعلاٍخ اىغغلاد اىَؾبعجٞخ ٍٗطبثقخ الأف٘ه اىَذسعخ ثذفبرش ٗعغلاد اىؾشمخ ٍغ 

ػِ  خٍغئٗىالإداسح اىَبىٞخ أٗ اداسح اىؾغبثبد ثبىؾشمخ  ٗرؼذ  يتخ ٍٗخبصّٖب الأف٘ه اىَ٘ع٘دح فؼلا فٜ أقغبً اىؾشمخ اىَخز

ٌ  ٗمغ ّظبً عيٌٞ ىيشقبثخ اىَؾبعجٞخ ثٖذف ؽَبٝخ الأف٘ه ٗصٝبدح اىضقخ فٜ اىَؼيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ  صٝبدح دسعخ  ٍِٗ ص

 ( 16، 2008اىقؾِ ٗاخشُٗ، لاػزَبد ػيٖٞب )
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 ثاٍَاً: انرلابت الإدارٌت:

ثخ الإداسٝخ اىغٞبعبد ٗاىخطو اىزْظَٞٞخ ٗاىغغلاد ٗاىزٜ رنُ٘ ٍزؼيقخ ثبرخبر اىقشاساد اىَزؼيقخ ثزْتٞز ٗرزنَِ اىشقب

اىؼَيٞبد اىَبىٞخ ٗرٖذف ٕزٓ الأعبىٞت اىٚ صٝبدح اىنتبءح اىزؾيٞيٞخ ٗرَْٞخ سٗػ الاىزضاً ٗرطجٞق اىغٞبعبد ٗاىزؼيَٞبد 

ش اىَشاعؼخ، اىشقبثخ الإداسٝخ ثؤّٖب خطخ اىزْظٌٞ ٍٗب ٝشرجو ثٖب ٍِ ٗالإعشاءاد الإداسٝخ ثبىَْؾؤح ٗقذ ػشمذ ىغْخ ٍؼبٝٞ

اعشاءاد ٗأعبىٞت رخزـ ثبىؼَيٞبد اىقشاسٝخ. ٗاىزٜ رق٘د الإداسح اىٚ فشك عيطزٖب ٗرؾنَٖب فٜ ٕزٓ اىؼَيٞبد ٍِ ٕزا 

ذٙ الاىزضاً ثبىغٞبعبد اىزؼشٝف ّغذ أُ اىشقبثخ الإداسٝخ ٕٜ خطخ اىزْظٌٞ. ٗاىطشق ٗالإعشاءاد اىَزؼيقخ ثبىنتبءح ٍٗ

ُ أالإداسٝخ. ّغذ اُ اىشقبثخ الإداسٝخ رشرجو ثؤقغبً اىزؾيٞو ٗىٞظ ثقغٌ اىؾغبثبد أٗ اىقغٌ اىَبىٜ ثبىَْؾؤح ٗاىغجت فٜ رىل 

ٕزٓ الأقغبً غٞش ٍشرجطخ ٍجبؽشح ثبىقغٌ اىَبىٜ ثَؼْی غٞش خبمؼخ اىَغئ٘ىٞخ اىَذٝش اىَبىٜ ٍَب ٝؼْٜ ػذً قٞبً ٍشاعغ 

 ( 208،  2006اىَطبسّخ ، زقَٖٞٞب )اىؾغبثبد ث

 ثانثاً: انضبظ انذاخهً:

ٗٝؾَو اىخطخ اىزْظَٞٞخ ٗعَٞغ ٗعبئو اىزْغٞق ٗالإعشاءاد اىٖبدفخ اىٚ ؽَبٝخ أف٘ه اىَؾشٗع ٍِ الاخزلاط ٗاىنٞبع 

ٝخنغ ػَو  إٔذافٔ ػيٚ رقغٌٞ اىؼَو ٍغ اىَشاقجخ اىزارٞخ ؽٞشٗع٘ء الاعزؼَبه ٗٝؼزَذ اىنجو اىذاخيٜ فٜ عجٞو رؾقٞق 

ٗىٞبد ٗاىَغئمو ٍ٘يف ىَشاعؼخ ٍ٘يف آخش ٝؾبسمٔ رْتٞز اىؼَيٞخ مَب ٝؼزَذ ػيٚ رؾذٝذ الاخزقبفبد ٗاىغيطبد 

 ( 50، 2015ث٘ ػَش ٗعٞذ ًٕ٘ ، )  ٗٝشرجو اىنجو اىذاخيٜ ثبىطشق اىَؾبعجٞخ ٗاىَشاعؼخ اىذاخيٞخ ٗالأفشاد.

 : أدواث انرلابت انذاخهٍت

 ( 127، 2006)اى٘سداد،  زَذ ػيٖٞب ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخْٕبك ػذح أعبىٞت ٗأدٗاد ٝؼ

ُ اىَ٘اصّخ اىزخطٞطٞخ رؾز٘ٛ ػيٚ رقذٝشاد مَٞخ ٍٗبىٞخ ىنبفخ اىؼَيٞبد اىَز٘قغ لأ: ّظشا  انًىازَاث انتخطٍطٍت_ 1

ىيشقبثخ فٖٜ رقيؼ م٘عٞيخ  ٍِٗ صٌؽذٗصٖب خلاه فزشح صٍْٞخ قبدٍخ فٖٜ ثزىل رؾز٘ٛ ػيٚ الإٔذاف اىَْزظش رؾقٞقٖب، 

الإداسٝخ ؽٞش رقبسُ الأسقبً اىتؼيٞخ ٍغ الأسقبً اىَغزٖذفخ ٗٝزٌ اى٘ق٘ف ػيٚ اىتشٗق ثَْٖٞب ٗرققٜ أعجبثٖب ٗرؾذٝذ 

أٗ ٍ٘اهِ اىق٘ح ٗرَْٞزٖب  ٍؼشفخ ّقبه اىنؼف ٗاىقق٘س ٗػلاعٖب ، )اّؾشاف غٞش ٍلائٌ(. ، ٍِٗ صٌاىَغئ٘ىِٞ ػْٖب

 )اّؾشاف ٍلائٌ(

: ٕٜٗ اؽذٙ ٗعبئو ػشك اىَؼيٍ٘بد ػيٚ الإداسح، فقذ ػشك رط٘س ذاول الإحصائٍت_ انرسىو وانبٍاَاث وانج2

ذح ٍضلا. أٗ ٍْؾْٚ َٝضو رط٘س اىنَٞبد اىَْزغخ ٗاىَجبع َٕاّغبصاد اىَْؾبح ػِ ػذح فزشاد عبثقخ فٜ ؽکو ثٞبّٜ ػِ الأ

 قبسّخ.ٍْٖب ىيغ٘ق اىَؾيٜ ٗاىَقذس ٍْٖب ٍضلا، أٗ فٜ عذاٗه اؽقبئٞخ ٝظٖش ثٞبّبد ٍغَؼٔ ٍٗ

اىٚ الإداسح ػيٚ فزشاد دٗسٝخ ٍزنَْخ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىجٞبّبد اىزبسٝخٞخ ٍقبسّخ  سفؼذ: اىزٜ  _ تمارٌر انكفاٌت انذورٌت3

ٍغ ثٞبّبد ربسٝخٞخ ىتزشاد صٍْٞخ ٍخزيتخ أٗ ٍغ أسقبً ٍغزٖذفخ ، ٗػيٚ م٘ء ٕزٓ اىجٞبّبد َٝنِ اىؾنٌ ػيٚ متبءح الأداء 

 ٗارخبر اىقشاساد اىَْبعجخ .
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اىٚ رَْٞخ اىنتبءح الإّزبعٞخ ىيؼبٍيِٞ ػِ  رٖذفٗعبئو اىشقبثخ الإداسٝخ اىزٜ  ٙؽذا: ٕٜٗ دراساث انحركت وانسيٍ -4

يخط٘اد ٗاىؾشمبد اىلاصٍخ ىلإّزبط ثٖذف رؾذٝذ اىخط٘اد ٗاىؾشمبد اىَضيٜ ىلأداء ىهشٝق اىذساعخ اىؼيَٞخ )اىزغشٝجٞخ( 

 ر اىقذس الأدّٚ ٍِ اىَ٘اسد اىجؾشٝخ ٗرؾقٞق اقو صٍِ ٍَنِ .اعزْتب ٍِٗ صٌٗاىؼَو ػيٚ اعزجؼبد غٞش اىنشٗسٛ 

: اىزٜ رٖذف اىٚ سفغ اىنتبءح فٜ أداء اىؼبٍيِٞ ٗرىل ػِ هشٝق اٍذادٌٕ ثنو ٍب  _ انبرايج انتذرٌبٍت نهؼًال وانًىظف5ٍٍ

 .ٕ٘ عذٝذ ٍٗغزؾذس ٍِ اىَؼيٍ٘بد اىَلائَخ ٍِ ؽِٞ لأخش

خشائو اىشقبثخ  ثبعزؼَبه اىغ٘دحَيٞبد اىشقبثخ الإؽقبئٞخ ػيٚ : ٗرىل ػِ هشٝق ػ انجىدة_ انرلابت ػهى 6

ػْبفش اىشقبثخ اىَؾبعجٞخ اىَزَضيخ ة) اىَشاعؼخ اىَغزْذح اىَشاعؼخ  ، صٝبدح ػيٚ ( ٕزاQuality control Chartsػيٚ)

 اىتْٞخ اىشقبثخ اىَبىٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ ىيْظبً اىَؾبعجٜ.

 ي  :داريفاهٍى َظرٌت نهؼًم الإ –ثاٍَا 

 يفهىو انؼًم الإداري  : 

ٝشرجو ّغبػ اىؾشمبد اىزغبسٝخ ٗصٝبدح فبػيٞزٖب ثزؾغِٞ ٍَبسعبد الاداسح ٗفق اىٞبد اىؾ٘مَخ اىَغزذاٍخ ٗفق ٍغز٘ٝبد 

اى٘عطٚ ( ٗالاداسح اىزؾيٞيٞخ اىَزَضيخ ثبىؼَو الاداسٛ ىيؼبٍيِٞ  ، ار ثؼذ اىؼَو  ىلإداسحالاداسح اىؼيٞب  ٗاىؼَو الاداسٛ ) 

داسٛ اىؾ٘مَٜ اىَغزذاً ٍؼٞبسا أعبعٞب ىيؾنٌ ػيٚ ع٘دح اٍزلامٖب ٍَبسعبد سقبثٞخ ّؾطخ ٗفؼبىخ ، رَْؾٖب اىقذسح ػيٚ الا

اىَْبفغخ ٗرؾقٞق إذافٖب ثبٍزلاك ٍخشعبد راد ع٘دح ػبىٞخ ، ٕٗزا ٝزطيت ٍِ اىؾشمخ   اىقذسح ػيٚ اداسح اىغٖ٘د اىٖبدفخ 

اىغَبػٜ ، ٗٗمغ ٍؼبٝٞش ٍٗقبٝٞظ ٗامؾخ ٍٗقج٘ىخ رْظَٞٞب ػيٚ اىقؼٞذ ىيزخطٞو ٗرْظٌٞ ٗر٘عٞٔ اىؼَو  اىتشدٛ ٗ

 اىؾشمخ ٗاىجٞئخ اىزْبفغٞخ اىَغزذاٍخ . 

٘ؽٞذ ثَؼْٚ أُ اداسح اىؼَو رؼذ ػَيٞخ اداسٝخ رقٌَ ىيشثو ثِٞ إٔذاف اىتشد ثطشٝقخ َٝنِ ٍِ خلاىٖب مَبُ أُ ٝزٌ ر

رزطيت اّغبص ػبىٜ اىذقخ ٗمت٘ء ثيل اىْظش ػِ  الإَٕبهَٞغ قذس اىَغزطبع ٗىَب مبّذ عإٔذاف اىتشد ٗإٔذاف اىؾشمخ 

أّ٘اػٖب ٍٗغئٗىٞبرٖب ىزا رْط٘ٛ ٗاعجبد ٍٗغئٗىٞبد الاداسح راد الاثؼبد اىؾ٘مَٜ اىَغزذاً ، فبُ ثؼل ػيَبء الإداسح 

مبّذ هجٞؼخ ٕزا  ْٝظشُٗ اىٚ اىؼَو  ػيٚ أّٔ اّؼنبط ىَذٛ ّغبػ اىتشد أٗ فؾئ فٜ رؾقٞق الإٔذاف اىَزؼيقخ ثؼَئ ، أٝب

 ( . 55، 2007اىؼَو   ) اٝذاُ ، اصسق، 

 :  تؼرٌف انؼًم  الإداري  -1

ُ اىؼَو  الإداسٛ ٕ٘ عٖذ ٝجزىٔ اىَخ٘ه ثبىؼَو ٍِ فتخ ٍذٝش ٍٗ٘يف ٗػبٍو ٝزؾذد ثََبسعبد  اىَٖبً ٗاىَغئٗىٞبد ا

غبص ٍَٞض ٝؾقق الإٔذاف اىَشع٘ح اىَ٘ميخ اىٌٖٞ ، مَِ ؽذٗد ى٘ائؼ اىؾشمخ ٗثطشٝقخ ػَو ٍغزذاٍخ ٕبدفخ ٗثَغز٘ٛ اّ

 ٍِ رْتٞز ٕزٓ اىَٖبً ٗاىَغئٗىٞبد ، ثَؼْٜ أُ اىؼَو  الإداسٛ ىٞظ ٍغشد رْتٞز اىؼَو ٗفق ٍٖبً ٗدٗسٓ ثطشٝقخ سٗرْٞٞخ

ثؼبد ٍغزقجيٞخ ىَغز٘ٝبد اىؾشمخ ، ٗاَّب رْتٞزٕب ثطشٝقخ فبػيخ ّٗبعؾخ ٍٗزنبٍيخ ٗفق ٍَبسعبد ٍغشدح ٍِ قٞبط ٗرؾيٞو أ

غزذاٍخ ثبىزْغٞق ٍغ ٍغز٘ٝبد اىؾشمخ منو ىزؾقق الإٔذاف الاّٞخ ٗاىَغزقجيٞخ ىيؼَو الاداسٛ اىؾ٘مَٜ ٗف٘لا ؽ٘مَٞخ ٍ

 ( .  56:  2005اىٚ ع٘دح اىؼَو فٜ اىجٞئخ اىَقشفٞخ اىزغبسٝخ  ) اىغبػذٛ ، 
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 :   تؼرٌف انحىكًت -2

اسح ػَيٞبد ٗأّؾطخ اىؾشمخ ىزؾقٞق إٔذافٖب زؾنٌ فٜ اداىزٜ ثَ٘عجٖب ٝ اىؾ٘مَخ ٕٜ : " ٍغَ٘ػخ ٍِ اىق٘اِّٞ ٗاىي٘ائؼ

ٗسفغ متبءح أدائٖب، ٗرؾذٝذ اىَغئ٘ىٞبد ٗاىقلاؽٞبد اىََْ٘ؽخ ىنو فشد ثبىؾشمخ  ثْبء ػيٚ اىؾتبفٞخ ٗاىَغبءىخ ) ٍؾَذ ، 

2024  :318 .  ) 

 اىؾ٘مَٜ اىَغزذاً :  ٍَبسعبد رط٘ٝش اىؼَو  الإداسٛ

داسٛ ثؤّٔ " اىَغٖ٘داد اىَقََخ خقٞقب  ىزؾقٞق ريٞشاد أعبعٞخ فٜ ػشفذ ّؾشاد الأٌٍ اىَزؾذح رط٘ٝش اىؼَو الإ

ّظبً الإداسح اىؼبٍخ خلاه ػَيٞبد رط٘ٝشٝخ ؽبٍيخ ػيٚ الأقو خلاه الإعشاءاد ىزؾغِٞ ٗاؽذ أٗ أمضش ٍِ ٍنّ٘برٔ 

 (  79:  2014اىشئٞغٞخ ٍضو ) اىٖٞبمو الإداسٝخ ٗ الأفشاد الإعشاءاد (.) اه عَٞش ، 

اىَغزذاٍخ ؼَو الاداسٛ اىؾ٘مَٜ اىٚ رط٘ٝش اىََبسعبد ٗالاّظَخ الإداسٝخ ٗاّؾطزٖب اىَبىٞخ ٗاىزَْ٘ٝخ رغؼٚ عٞبعبد اى

رغبٗص اىَتًٖ٘ اىزقيٞذٛ ىلإداسح ٗأّظَزٖب اىشٗرْٞٞخ اىغبٍذح ٗاؽلاىٖب ثََبسعبد ٗاعشاءاد ٗىزؾقٞق ٕذف ػبً ٗؽبٍو 

( رنٞف ٍَبسعبد  28، 2007ٗالاثزنبس ) اىقٞشفٜ،  راد أّظَخ ؽ٘مَخ رنْ٘ى٘عٞخ ٗسقبثٞخ ٍغزذاٍخ رزغٌ ثبىغشػخ

 الاداسح اىؼيٞب مَِ ٍ٘م٘ػبد اىؾ٘مَخ اىَغزذاٍخ : 

اىؼَو ػيٚ اٝغبد اىز٘افق ٗاىزطبثق ثِٞ الإٔذاف اىتشدٝخ ٗ الإٔذاف اىزْظَٞٞخ ٗثبىزبىٜ صٝبدح دسعخ الاّزَبء  ٝؾقق -1

 .ىيَئعغخ الإداسٝخ ٗإٔذافٖب

 .ٝذ ٍِ فؼبىٞخ اىؾشمخ  رؾغٞغ سٗػ اىَْبفغخ ٍَب ٝض _3 .1

ٍغبػذح اىَؾشفِٞ ػيٚ رجْٜ أعبىٞت اداسٝخ ٗ دَٝقشاهٞخ فٜ الإؽشاف ٍضو: الإداسح ثبلإٔذاف ثذلا ٍِ الإداسح  _4 .2

 .ثبلأصٍبد

اٝغبد اّتزبػ فٜ ٍْبؿ اىزْظٌٞ، َٝنِ اىؼبٍيِٞ ٍِ ٍؼبىغخ مبفخ اىَؾبمو اىزٜ ٝؼبّٜ ٍْٖب اىزْظٌٞ ثؾنو فشٝؼ ٗػذً  _5 .3

 .(30، 2007)اىقٞشفٜ ،  .ب ٗرؾبؽٜ ٍْبقؾزٖب، ٗٝيزضً اىزْظٌٞ ثؤمَئ ثبلإٔذاف ٗاىخطو اىَ٘م٘ػٞخاىزنزٌ ػيٖٞ

 

فٜ اىغ٘اّت اىزبىٞخ) اىقٞشفٜ ،  اىؾ٘مَٜ ٞخ رط٘ٝش اىؼَو  الإداسٛإَٔرزَضو  انحىكًً :  ٍت تطىٌر انؼًم  الإداريأهً

2007 ،31) 

 .متبءح اىزْظٌٞ ٗصٝبدح اىتؼبىٞخدػٌ  -1

 .اىق٘ٙ اىجؾشٝخ ٗرؾغِٞ أدائٖب ٗارمبء الإثذاع ٗاىقذسح ػيٚ الاثزنبس رَْٞخ -2

 .اىَؾنلاد ٗاىط٘اسة ٍٗ٘اعٖخ ّقبه اىنؼف فٜ الإداسحٍغبساح  -3

 .ٍِ اىزط٘ساد ٗالامزؾبفبد فٜ ٍغبلاد اىؼيً٘ الأخشٙالاعزتبدح  -4

ي٘ثب ىؾو اىَؾنلاد فٜ اىؾشمخ ٗلإفلاػ ػيٚ رنبٍو إٔذاف اىزْظٌٞ، أٛ أُ رط٘ٝش اىؼَو الإداسٛ، ٝؼزجش أعاىؼَو  -5

 ٍزطيجبد الإداسح
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ػيٚ اىشغٌ ٍِ رط٘س اىؼَيٞبد الإداسٝخ ٗاٍزلامٖب ىخقبئـ رْظَٞٞخ ٗرؼذد انحىكًً :  يؼىلاث تطىٌر انؼًم الإداري 

ّٞخ مضٞشح ، ٗ ادخبه ّظٌ اىنزشٗاىَؼيٍ٘برٞخ فٜ رط٘ٝشٕب ٗرؾذٝضٖبخ اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاىشقَْخ َٕبٗيبئتٖب الإداسٝخ، ٍٗغ

 : ٖبإٍَٔٗزؼذدح؛ الا أّٖب ٗاعٖذ ػذح ٍؼ٘قبد ّٗزمش 

 اىَؼ٘قبد اىزنْ٘ى٘عٞخ-1

 اىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد رزطيت اعشاء اىؼذٝذ ٍِ اىزيٞٞشاد اىزْظَٞٞخ ىزنُ٘ اىؾشمخ   قبدسح ػيٚ اعزٞؼبة  اُ اعزؼَبه

 .ٍظبٕش رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

 ٘عٞب اىَؼيٍ٘بد، ٝغؼو ّظٌ اىَؼيٍ٘بد اىَغزخذٍخ فٜ اىَئعغبد دائَب فٜ اىزيٞش اىغشٝغ ٗاىزط٘س اىَغزَش فٜ رنْ٘ى

 (65، 2015ريٞٞش ٕٗزا ٍب ٝئدٛ اىٚ ػشقيخ أداء ػَيٖب.) ثؾش ، 

 اىَؼ٘قبد اىزْظَٞٞخ-2

 ٛاىزخطٞو اىيٞش عيٌٞ ىيزط٘ٝش أٗ ػذً عَغ اىَؼيٍ٘بد اىلاصٍخ ىزط٘ٝش اىؼَو الإداس. 

 ّؾطخ اىزٜ رٖذف اىٚ اىزط٘ٝش ٗ ٗع٘د اىقٞ٘د اىشرٞجخ ٗاىغبٍذح ٗخبفخ اىْق٘ؿ ػذً ٗع٘د ّظبً ٝؾنٌ اىَغٖ٘داد ٗالأ

 ( 2024،47اىقبّّ٘ٞخ اىزٜ رؾذ ٍِ ؽشمخ اىزيٞٞش ٗ اىزط٘ٝش اىزْظَٜٞ. ) ٍؾَذ، 

 اىجؾشٝخاىَؼ٘قبد  -3

 ّقـ اىؼَبىخ اىتْٞخ اىَزخققخ ٗاىَبٕشح 

  ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اىؾبع٘ة اعزؼَبهاُ أغيجٞخ اىَ٘يتِٞ قيٞيٜ اىخجشح فَٞب ٝخـ 

 الاقزقبدٝخاىَؼ٘قبد  _ 4

  ٜػذً ر٘فٞش اىذػٌ اىَبىٜ اىَطي٘ة لإدخبه رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثؾغت ٍزطيجبد مو عٖخ اداسٝخ ٗاىقٞبً ثبىزؾيٞو اىَبى

 .رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اعزؼَبهاىلاصً ارغبٓ 

  ػُاصر انؼًم  الإداري انحىكًً انًستذاو 

زٖب فٜ قٞبط َٕٞش ٍٗنّ٘بد اعبعٞخ ثذّٖٗب لا َٝنِ اىزؾذس ػِ ٗع٘د اداء فؼبه، ٗرىل ٝؼ٘د لأىلأداء الاداسٛ ػْبف

عو زؼشف ػيٜ ػْبفش اٗ ٍنّ٘بد اىؼَو ٍِ أىيؼبٍيِٞ فٜ اىَئعغبد، ٗقذ ارغٔ اىجبؽضُ٘ ىيٗرؾذٝذ ٍغز٘ٛ اىؼَو 

 (34، 2011ٞبىٜ ، داسٛ ىيؼبٍيِٞ )اىؾبد ىذػٌ ٗرَْٞخ فبػيٞخ اىؼَو الإَٕباىخشٗط ثَضٝذ ٍِ اىَغ

: َٝنِ رؼشٝف اىزخطٞو ثؤّٔ ثذاٝخ اىؼَو الاداسٛ، ٕٗ٘ رتنٞش ٍْظَخ ٝغجق ػَيٞخ اىزْتٞز ٍِ خلاه اعزقشاس _ اىزخطٞو 1

اىَبمٜ، ٗدساعخ اىؾبمش ٗاىزْجئ ثبىَغزقجو لإػذاد اىقشاساد اىَطي٘ثخ ىزؾقٞق الإٔذاف ثبىشعبئو اىتؼيٞخ، فٖ٘ ػَيٞخ 

 ."ٚ ٗمغ ثشّبٍظ ىزشرٞت الأٗىٞبدٍؾ٘سٝخ رغبػذ اىَخطو ػي

: ػَيٞخ ؽقش اى٘اعجبد اىلاصٍخ ىزؾقٞق اىٖذف ٗرقغَٖٞب اىٚ اخزقبفبد ىلإداساد ٗالأفشاد، ٗرؾذٝذ _ اىزْظٌٞ 2

ٗر٘صٝغ اىغيطخ ٗاىَغئٗىٞخ ٗاّؾبء اىؼلاقبد اىزَنِٞ ٍغَ٘ػخ ٍِ الأفشاد ٍِ اىؼَو ٍؼٔ فٜ اّغغبً ٗرؼبُٗ ثؤمضش متبٝخ 

 ."كىزؾقٞق ٕذف ٍؾزش
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ٛ ٗع٘د ٍؼيٍ٘بد ٗػلاقبد اّغبّٞخ ؽٞش اُ اىز٘عٞٔ ثٖزا اىَؼْٜ ٝزطيت ٍؼيٍ٘بد رقذً س: أّ ٍِ اىنشٗ اىز٘عٞٔ _ 3

ٗرىل ٍِ خلاه الإؽشاف الأمبدَٜٝ أٗ  الإَٕبهاىَشإٗعِٞ ىٖزٓ اىَؼيٍ٘بد فٜ أداء  اعزؼَبهىلأفشاد صٌ اىزؤمذ ٍِ 

، ٗاىَشإٗط، ٗاىؼَو اىغَبػٜ ٗاىزؾبٗس، ٗاقبٍخ ػلاقبد اّغبّٞخ، الإداسٛ، ٕزا ثبلإمبفخ اىٚ اىزؼبُٗ ثِٞ اىشئٞظ

ٗىٞبرٔ، ٗرشؽٞذ اىَ٘اسد ٗالإٍنبّٞبد ٗاىطبقخ أعو رط٘ٝش اىؼَو  ٗالاسرقبء ثَغئ ٗالإثذاع ٍٗؼبىغخ الأخطبء ٗرتبدٖٝب ٍِ

 ."اىَزبؽخ

اعشاء اىزيٞٞشاد ٗاىزؼذٝلاد اىنشٗسٝخ : اّٖب اى٘يٞتخ الأخٞشح ىلإداسح، فٖٜ رزطيت رقٌٞٞ أداء اىؾشمخ   ٗ_ اىَزبثؼخ 4

 ."ىزؾغِٞ ٕزا اىؼَو ، ٕٗزٓ اى٘يٞتخ راد اسرجبه ثَخزيف اىؼَيٞبد الإداسٝخ اىغبثقخ

  ت انؼًم  الإداري انحىكًً فً تفؼٍم انرلابت انذاخهٍتهًايس

 ٝ٘عدددذ فدددٜ قيدددت أٛ ّظدددبً ٍدددِ ّظدددٌ ؽ٘مَدددخ اىؾدددشمبد ٍغيدددظ الإداسح اىؾدددشمخ رندددُ٘ ٍَٖزدددٔ ٕدددٜ ر٘عٞدددٔ ؽدددئُٗ

ٍئعغدددخ ىيشقبثدددخ ٍدددِ خدددلاه اىزَضٞدددو فبّدددٔ ٝزؼدددِٞ  ثبػزجدددبسٓاىؾدددشمخ ٗالإؽدددشاف ػيٖٞدددب، ارا ٍدددب ّظدددش اىدددٚ اىَغيدددظ 

بىظ اداسح اىؾددددشمبد ٍزغددددقخ ٍددددغ ّظددددبً غددددَىاىزشرٞجددددبد اىَخزيددددف  رٞجبرددددٔ اىزْظَٞٞددددخ اىََنْددددخ، ٗرؼددددذ  الإىَددددبً ثؼذٝددددذ رش

، الاعزَبػٞدددخَدددخ ٍغَ٘ػدددخ اىؼ٘اٍدددو اىزبسٝخٞدددخ ٗرؼندددظ اىزشرٞجدددبد اىقبئ الإَٕدددبهؽ٘مَدددخ اىؾدددشمبد اىقدددبئٌ فدددٜ ٍغدددبه 

ٗىَغيدددظ الإداسح دٗس مجٞدددش فدددٜ ( 79، 2003، اىغٞبعدددٞخ ٗاىضقبفٞدددخ اىزدددٜ رزتدددشد ثٖدددب مدددو دٗىدددخ ) ٕٞغدددٞو، الاقزقدددبدٝخ

ؽ٘مَدددخ اىؾدددشمبد ٍدددِ خدددلاه رقْدددِٞ قذسردددٔ فدددٜ اىشقبثدددخ ػيدددٚ اىَدددذٝشِٝ ٍٗؾبعدددجزٌٖ ػدددِ اىَغدددئٗىٞبد اىَيقدددبد ػيدددٚ 

شٗح، ٗرؾغدددِٞ اىؼَدددو  ػيدددٚ مبفدددخ اىَغدددز٘ٝبد ضدددرؾغدددِٞ قدددذسح اىؾدددشمخ ػيدددٚ اّزدددبط اى اىدددٚ ػدددبرقٌٖ ٍَدددب ٝدددئدٛ ثجغدددبهخ

فدددٜ اىَْؾدددؤح ٍدددِ خدددلاه ػَيٞدددخ اىزدددذقٞق ٗاىَشاعؼدددخ، ٍٗدددِ ّبؽٞدددخ أعدددشٙ فدددبُ اىؾ٘مَدددخ اىغٞدددذح ٍدددِ خدددلاه اؽدددشاف 

 ٗالأصٍددددبد الإَٕددددبهٗسقبثددددخ ٍغيددددظ الإداسح رضٝددددذ ٍددددِ اؽزَددددبلاد عددددشػخ اعددددزغبثخ اىؾددددشمخ ىيزيٞددددشاد فددددٜ ثٞئددددخ 

 .ٍَب ٝئمذ ىيَغزضَشِٝ أُ اعزضَبسارٌٖ عزظو فٜ أٍبُ الإَٕبهٗاىتزشاد اىَؾزَخ ىيٖج٘ه فٜ 

ٗثقددددتخ ػبٍددددخ فبّددددٔ ػددددِ هشٝددددق الإؽددددشاف ػيددددٚ اىَددددذٝشِٝ اىزْتٞددددزِٝٞ ثبىؾددددشمخ، َٝنددددِ ىَغيددددظ الإداسح اىغٞددددذ أُ 

ردددئدٛ خ ٍدددِ اىؼَدددو ٚ رؾقٞدددق ٍؼدددذلاد ٍشرتؼددقزقدددبدٛ اىغٞددذ، مَدددب أُ ٗعددد٘د اىؾ٘مَدددخ ٗقددذسرٖب ػيددداىؼَدددو الا ٝنددَِ

ُ ٍغيدددظ الإداسح ُ٘، ٗػيدددٚ ٕدددزا َٝندددِ اىقددد٘ه: إَباىدددٚ رختدددٞل رندددبىٞف سأط اىَدددبه ٗصٝدددبدح قَٞدددخ ٍدددب َٝيندددٔ اىَغددد

ٝؼزجددش ّقطددخ اىجذاٝددخ ٗالأعددبط اىددزٛ ٝقددً٘ ػيٞددٔ اىزطجٞددق اىغدديٌٞ ىيؾ٘مَددخ اىؾددشمبد ٗدٗسٓ فددٜ اىشقبثددخ ػيددٚ اىؾددشمخ 

 (1، 2003) کبسفش، 

راد  ٜىدددخ ْٝجيدددٜ أُ رندددُ٘ فدددٜ اىَ٘قدددف اىدددزٛ ٝئٕيٖدددب ىيؼَدددو ىَقددديؾخ اىؾدددشمخ ٗفدددٗىندددٜ رندددُ٘ ٕدددزٓ اىَغدددبىظ فؼب

، ٗفنددددلا ػددددِ الإؽددددشاف اىَغددددزَش ػيددددٚ أداء اىؾددددشمخ الاعزَبػٞددددخ ىيؾددددشمخ ثؼددددِٞ الاػزجددددبسف الإٔددددذا زاى٘قددددذ رؤخدددد

 ٗالإفقدددبػ ػدددِ رىدددل، ٗىندددٜ ٝدددزَنِ ٍغيدددظ الإداسح ٍدددِ اىقٞدددبً ث٘اعجبردددٔ فدددٜ اىز٘عٞدددٔ ٗاىَشاقجدددخ، ٝيغدددؤ اىدددٚ ردددؤىٞف

 : ٍغَ٘ػخ ٍِ اىيغبُ ٍِ ثِٞ أػنبئٔ ٍِ ػٞش اىزْتٞزِٝٞ ٗأثشصٕب

 ىغْخ اىزذقٞق 

 ىغْخ اىَنبفآد 

  ىغْخ اىزؼْٞٞبد 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 
 

199 
 

 الاحصائً نؼٍُت انبحث انجاَب انؼًهً  –انًحىر انثانث 

 Introductionيمذيت  -1

ٍدِ خدلاه ػدشك ّزدبئظ  spssاىجشّدبٍظ الإؽقدبئٜ  بعدزؼَبهفٜ ٕدزا اىقغدٌ عدْجٞاِ اىطشٝقدخ ٗالأدٗاد اىَغدزخذٍخ ٗرىدل ث

 اى٘فف الإؽقبئٜ.

 Study methods and toolsطرق وأدواث انذراست  -2

خ فٜ اىذساعخ اىزدٜ ردٌ الاػزَدبد ػيٖٞدب فدٜ رْتٞدز اىذساعدخ اىؼَيٞدخ ٗرؾدَو يَالأدٗاد ٗاىطشق اىَغزؼ إٌٔٝزْبٗه ٕزا اىجؾش 

 فٜ عَغ اىجٞبّبد، فذق ٗصجبد الاعزجٞبُ(.، الأدٗاد اىَغزخذٍخ اىذساعخ، أدٗاد اىذساعخ اىَغزؼَيخ)ٍغزَغ ٗػْٞخ 

 Community and study sampleيجتًغ وػٍُت انذراست  1.2

  ٍٜقدشف عدٍ٘ش اىخيدٞظ اىزغدبسٛ اىؼشاقدٜ ) ٍقدشف اىقطدبع اىَقدشفٜ ؽغٌ اىؼْٞدخ : اعدزٖذف الاعدزجٞبُ اىؼدبٍيِٞ فد ،

 زتشٝغ ٗاىزؾيٞو الاؽقبئٜ. فبىؾخ ىيّذ عَٞؼٖب / اعزجبّخ مب40/ ذػٗقذ ٗصٍقشف آؽ٘س اىزغبسٛ، ، اىزغبسٛ 

 Study toolsأدواث انذراست  2.2

 The statistical tools usedالأدواث الإحصائٍت انًستخذيت    1.2.2

اٌ الاعزؼبّخ ثجشّبٍظ  اىجٞبّبد فدٜ  ذغٍِ خلاه ق٘ائٌ الاعزجٞبُ، فش ٍِ أعو عَغ اىجٞبّبد اىزٜ رٌ اىؾق٘ه ػيٖٞب Excelر

 ٜ: ت الإؽقبئٞخ ٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اٟرذ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ الأعبىَٞ، ؽٞش اػز26اىْغخخ  SPSSثشّبٍظ 

 اىزنشاساد ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ى٘فف اىخقبئـ اىذَٝيشافٞخ ىؼْٞخ اىذساعخ. اعزؼَبه -

 اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ. اعزؼَبه -

يَب اثزؼذد اىقَٞدخ ػدِ اىَز٘عدو صاد الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ: ٕ٘ ٍز٘عو اّؾشافبد اىقٌٞ ػِ اىَز٘عو اىؾغبثٜ، ثَؼْٚ آخش م

 الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ ٗثبىؼنظ، ميَب اقزشثذ اىقَٞخ ٍِ اىَز٘عو قوا الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ. 

 ٍؼبٍو اىضجبد ٍؼٞبس أىتب مشّٗجبؿ. -

  ٌالاستبٍا 

ُ الاعزجٞبُ ٍِ صلاصخ أقغبً: ا٘  ٝزن

 َش، اىَئٕو اىؼيَٜ(.: ٗٝزؼيق ثبىَؼيٍ٘بد اىؾخقٞخ ىؼْٞخ اىذساعخ ) اىغْظ، اىؼاىقغٌ الأٗه

 ػجبساد.(7 ، ٗٝؾز٘ٛ ػيٚ )ْظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ ٗاىغٞبعبد اىزٜ ٝؼزَذٕب : ٝزؼيق ثاىقغٌ اىضبّٜ

 ( ػجبساد. 8 ، ٗٝؾز٘ٛ ػيٚ )أداء ػبىٜؼَو الإداسٛ اىؾ٘مَٜ اىَغزذاً ٗمٞتٞخ الاسرقبء ثَغز٘ٙ : ٝزؼيق ثبىاىقغٌ اىضبىش

ذ ػيدٚ ٍقٞدبط "ىٞندشد اىخَبعدٜ"، ثؾٞدش اػزَد ِٝ اىضدبّٜ ٗاىضبىدش ٍدِ الاعدزجٞبُ،ىلإعبثخ ػيٚ اىؼجدبساد اىخبفدخ ثدبىغضأ

 ٗفق اىغذٗه اٟرٜ:ػيٚ ٝطيت ٍِ اىَغزغٞجِٞ اػطبء دسعخ ٍ٘افقزٌٖ ػيٚ مو ػجبسح ٍِ اىؼجبساد اى٘اسدح فٜ اىَقٞبط 
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 ػرض انُتائج انًتؼهمت بانًؤهم انؼهًً

 ًً فً الإدارة يحم انبحث( تىزع ػٍُت انذراست حسب انًؤهم انؼه1انجذول )

 ‎%‎اىْغجخ اىَئ٘ٝخ  اىزنشاس اىَئٕو اىؼيَٜ

 17.5 7 دثيً٘ 

 25 10 ثنبى٘سٝ٘ط 

 32.5 13 ٍبعغزٞش اٗ ٍبٝؼبدىٖب

 25 10 دمز٘سآ اٗ ٍبٝؼبدىٖب 

 100 4 اىَغَ٘ع

 SPSS اىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

٘صع اىْغدددت ؽغددت اىَئٕددو اىؼيَدددٜ، ؽٞددش ّغددذ أُ اىؼدددبٍيِٞ اىددزِٝ ٝؾَيدددُ٘ ٍددِ خددلاه اىغدددذٗه اىغددبثق ٝزنددؼ ىْدددب ردد

 % ٍِ ّغجخ اىؼبٍيِٞ الاعَبىٞخ.80دسعخ اىجنبى٘سٝ٘ط َٝضيُ٘ 

 ( درجاث انًىافمت وفك يمٍاش نٍكارث انخًاس2ًانجذول )

 

         

 ِ اػذاد اىجبؽشاىَقذس: ٍ        

( ىلإعبثدخ ثؼدذً اىَ٘افقدخ، ثَْٞدب رؼجادش اىقَٞدخ 2( ىلإعبثخ ثؼذً اىَ٘افقخ ػيٚ الإهلاق، ٗرؼطٚ اىقَٞدخ )1ؽٞش رؼطٚ اىقَٞخ )

 ( ىيَ٘افقخ ثؾذح.5( ىيَ٘افقخ ٗاىقَٞخ )4( ػِ اىؾٞبد، ٗرؼطٚ اىقَٞخ )3)

صدٌ ّقغدَٔ ػيدٚ أمجدش قَٞدخ فدٜ اىَقٞدبط ىيؾقد٘ه (، 4=1-5ٝزٌ رؾذٝذ ٍغبه اىَز٘عو اىؾغبثٜ ٍِ خدلاه ؽغدبة اىَدذٙ )

ٗرىدل ىزؾذٝدذ اىؾدذ الأدّدٚ ىٖدزٓ ، ( 1( صٌ امبفخ ٕزٓ اىقَٞخ اىٚ أقو قَٞخ فٜ اىَقٞدبط ٕٗدٜ )0.8=4/5ػيٚ ه٘ه اىخيٞخ )

 اىخيٞخ، ٕٗنزا أفجؼ ه٘ه اىخلاٝب مَب ٕ٘ ٍ٘مؼ فٜ اىغذٗه اٟرٜ:

 حاور انبحثيستىٌاث انًىافمت ػهى فمراث وأبؼاد وي (3انجذول )

اىَز٘عو 

 اىؾغبثٜ
 1.80أقو ٍِ 

اىٚ  1.80

2.59 

اىٚ  2.60

3.39 

اىٚ  3.40

4.19 
 4.20أمجش ٍِ 

ب لا أرتق  الارغبٓ  ٍ ب أرتق  أرتق ٍؾبٝذ لا أرتق رَب  ٍ  رَب

1 2 3 4 5 

ب لا أرتق   ٍ ب أرتق  أرتق ٍؾبٝذ لا أرتق رَب  ٍ  رَب
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 ػبىٜ عذا   ػبىٜ ٍز٘عو مؼٞف مؼٞف عذا   دسعخ اىزقٌٞٞ

 اىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش

 ثباث الاستبٍاٌ:

د ػجبساد الاعزجٞبُ ٍِ خلاه ٍقٞبط أىتب مشّٗجبؿ ىؾغبة اىضجبد، ؽٞش ٝققدذ ثضجدبد اىَقٞدبط خيد٘ٓ ٍدِ ىقذ رٌ فؾـ صجب

اىخطؤ اىْبعٌ ػِ ع٘ء أٗ ػذً فٌٖ الأعئيخ، أٗ اػزَبد أفشاد اىؼْٞخ ػيٚ الإعبثدبد اىؼؾد٘ائٞخ اىزدٜ لارسؼندظ اىَ٘قدف اىَدشاد 

ٌ  اػ (، ٗرؼدذ ٕدزٓ 0.845ٖب، في٘ؽظ أُ ٍؼبٍدو اىضجدبد ّغدجزٔ )اعزؼَبىبدح قٞبعٔ، ٗرغؼو الأداح رؼطٜ ّزبئظ ٍخزيتخ فَٞب ى٘ ر

 اىْغجخ راد دلاىخ اؽقبئٞخ ػبىٞخ ٗرتٜ ثؤغشاك اىجؾش.

رٌ ؽغبة ٍئؽش اىقذق ٗرىل ٍِ خلاه ؽغدبة اىغدزس اىزشثٞؼدٜ ىَؼبٍدو اىضجدبد ٗػيدٚ ٕدزا الأعدبط فدبُ ٍئؽدش اىقدذق 

 بىٜ ٗػيٞٔ فبُ الاعزجبّخ أفجؾذ ػيٚ دسعخ ػبىٞخ ٍِ اىقذق.( ٕٗ٘ ٍؼبٍو صجبد ػ0.92اىنيٜ أفجؼ )

 وفك يؼايم أنفا كروَباخػهى ( ثباث الاستبٍاٌ 4انجذول )

 اىؼبٍيُ٘ فٜ اداسح ٍنبفؾخ غغو الأٍ٘اه ػْٞخ اىجؾش

 0.845 ٍؼبٍو أىتب مشّٗٞبؿ

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثْبء  ػيٚ ٍؼطٞبد 

%، ؽٞدش رؼدذ ٕدزٓ اىْغدجخ راد دلاىدخ اؽقدبئٞخ ػبىٞدخ 84و أىتدب مشّٗجدبؿ قدذ ٗفديذ اىدٚ أُ ّغجخ ٍؼبٍد ّيؾظٍِ اىغذٗه 

 ،ٍٗغز٘ٙ عٞذ ٍِ اىضقخ ٗاىضجبد رتٜ ثؤغشاك اىذساعدخ، ٕٗدزا ٝؼْدٜ أُ ْٕدبك اعدزقشاس ثذسعدخ ػبىٞدخ فدٜ ّزدبئظ الاعدزجٞبُ

 ر٘صٝؼٔ ػيٚ أفشاد اىؼْٞخ ػذح ٍشاد. يٞشٕب ثؾنو مجٞش فَٞب ى٘ رٌ أػٞذٗػذً ر

 Study results and discussionئج انبحث ويُالشتها َتا -3

ثؼذ رؾذٝذ هشٝقخ ٗأدٗاد اىذساعخ، عٞزٌ اىزطشق اىٚ ػشك ّزبئظ اىذساعخ اىزطجٞقٞخ ٗرؾيٞيٖب اؽقدبئٞب ، ٍْٗبقؾدخ ٗرتغدٞش 

 اىْزبئظ.

 ػرض َتائج انذراست   1.3

ٜ ردٌ عَؼٖدب ٗريخٞقدٖب ٍٗؼبىغزٖدب ٍدِ خددلاه عدٞزٌ ػدشك اىْزدبئظ اىزدٜ ر٘فديذ اىٖٞدب اىذاسعدخ ثْدبء  ػيددٚ اىَؼيٍ٘دبد اىزد

 اىجشاٍظ الإؽقبئٞخ آّتخ اىزمش.

 ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ ٗاىغٞبعبد اىزٜ ٝؼزَذٕب(ػرض انُتائج انًتؼهمت بانًحىر  )  1.1.3

  رٌ ؽغبة اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٗمزىل قَٞخ اىَز٘عو اىؼبً، مَب ٕ٘ ٍ٘مؼ ثبىغذاٗه اىزبىٞخ:
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 ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة الأونى.5انجذول )

  انؼبارة و
أتفك 

 بشذة
 يحاٌذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 بشذة

الاَحراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

01 

رَزيل اىشقبثخ 

اىذاخيٞخ 

اعشاءاد 

رَْؾٖب 

رؼذٝلاد 

رغشٖٝب ػيٚ 

اىٖٞنو 

اىزْظَٜٞ 

 ىيؾشمخ

 3 7 6 7 17 رنشاس

3.60342 1.7 

% 42.5 17.5 15 17.5 7.5 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

ؽغدت دسعدبد ( 1.80اقدو ٍدِ )  اىَدذح( ٝقدغ فدٜ 1.7ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ىيتقدشح الأٗىدٚ ) ّيؾظ

( ػدِ 3.60342ٝذه ػيدٚ دسعدخ اىَ٘افقدخ ىيؼجدبسح الأٗىدٚ، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ ) (، ٍَب2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلاعبثبد.

 ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة انثاٍَت.6انجذول )

  انؼبارة  و
أتفك 

 بشذة
 يحاٌذ أتفك

لا 

 أتفك

لا أتفك 

 بشذة

الاَحراف 

 انًؼٍاري

نًتىسظ ا

 انحسابً

02 

ٍِ ٍٖبً ٍغيظ 

الإداسح أُ رزؾَو 

ٍغئٗىٞزٖب اىؾبٍيخ 

عزشارٞغٞبد اػِ 

ٗعٞبعبد رزْبغٌ 

ٍغ ّظبً اىشقبثخ 

 اىذاخيٞخ ىيؾشمبد

 5 1 6 17 11 رنشاس

3.07971 2.45 

% 27.5 42.5 15 2.5 12.5 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 
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ؽغدت دسعدبد  (2.59-1.80) ( ٝقدغ فدٜ اىَدذح2.45اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عدو اىؾغدبثٜ ىيتقدشح الأٗىدٚ )ٍِ اىغذٗه  ّيؾظ

( ػدِ 3.07971(، ٍَدب ٝدذه ػيدٚ دسعدخ اىَ٘افقدخ ىيؼجدبسح اىضبّٞدخ، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ )2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 عبثبد.اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلإ

 فاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة انثانثت.( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرا7انجذول )

  انؼبارة و
أتفك 

 بشذة
 يحاٌذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 بشذة

الاَحراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

03 

رغبػذ اّؾطخ 

اىشقبثخ اىذاخيٞخ 

فٜ رقيٞو ٍخبهش 

 إذاف اىؾشمخ

 3 10 11 7 9 رنشاس

2.68412 2.225 

% 22.5 17.5 27.5 25 7.5 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقغ فدٜ 2.225ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ىيتقشح الأٗىٚ ) ّيؾظ

ػدِ ( 2.68412)(، ٍَدب ٝدذه ػيدٚ دسعدخ اىَ٘افقدخ ىيؼجدبسح اىضبىضدخ، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ 2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلاعبثبد.

 انرابؼت.( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة 8انجذول )

  انؼبارة و
أتفك 

 بشذة
 يحاٌذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 بشذة

الاَحراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

04 

ٝغت أُ ٝنُ٘ مو 

ؽخـ داخو اىؾشمخ 

ٗاىَ٘يتِٞ  الإداسح -

اٟخشِٝ ٍغئٗلا  ػِ 

اىتٌٖ اىقؾٞؼ ٗاىزْتٞز 

لإداسح اىَخبهش 

ٗاىشقبثخ اىذاخيٞخ 

 مَِ ّطبق عيطزٔ

 3 6 9 11 11 رنشاس

3.00416 2.275 

% 27.5 27.5 22.5 15 7.5 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 
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ؽغدت دسعدبد  ( 2.59-1.80)  اىَذح( ٝقغ فٜ 2.275ٜ ىيتقشح الأٗىٚ )ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبث ّيؾظ

( ػدِ 3.00416(، ٍَب ٝذه ػيٚ دسعدخ اىَ٘افقدخ ىيؼجدبسح اىشاثؼدخ، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ )2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلاعبثبد.

 يهٍٍ ػٍ انؼبارة انخايست.( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼا9انجذول )

  انؼبارة و
أتفك 

 بشذة
 يحاٌذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 بشذة

الاَحراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

05 

الاىزضاً 

ثبىَزطيجبد 

اىَْٖٞخ فٜ رْتٞز 

ٍٖبً اىشقبثخ 

 اىذاخيٞخ

 6 4 12 9 9 رنشاس

2.73615 2.275 

% 22.5 22.5 30 10 15 

 SPSSثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد  اىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش

ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقغ فدٜ 2.275ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ىيتقشح الأٗىٚ ) ّيؾظ

( ػدِ 2.73615(، ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ ىيؼجبسح اىخبٍغدخ، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ )2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 بثبد.اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلاع

 ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة انسادست.11انجذول )

  انؼبارة و
أتفك 

 بشذة
 يحاٌذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 بشذة

الاَحراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

06 

الاعزقلاىٞخ فٜ 

أداء ٍٖبً اىشقبثخ 

 اىذاخيٞخ

 8 5 9 10 8 رنشاس

2.61406 2.25 

% 20 25 22.5 12.5 20 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقدغ فدٜ 2.25ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ىيتقدشح الأٗىدٚ ) ّيؾظ

( ػدِ 2.61406عدخ، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ )(، ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ ىيؼجدبسح اىغبد2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلاعبثبد.
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 ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة انسابؼت.11انجذول )

  انؼبارة و
أتفك 

 بشذة
 يحاٌذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 بشذة

الاَحراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

07 

ٗع٘د خطخ 

ىزْتٞز ٍؾذدح 

ٍٖبً اىشقبثخ 

 اىذاخيٞخ

 4 6 7 13 10 رنشاس

2.90049 2.35 

% 25 32.5 17.5 15 10 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقدغ فدٜ 2.35ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ىيتقدشح الأٗىدٚ ) ّيؾظ

( 2.90049(، ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ اىؼبىٞخ ىيؼجبسح اىغبثؼخ، ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )2ح فٜ اىغذٗه )الاعزغبثخ اىَؾذد

 ػِ اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلاعبثبد.

 ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انًحىر الأول.12انجذول )

الاَحررررررررررررررررررررراف  انؼبارة و

 انًؼٍاري

 ترتٍبان انًتىسظ انحسابً

رَزيدددل اىشقبثددددخ اىذاخيٞدددخ اعددددشاءاد رَْؾٖددددب  01

رؼددددذٝلاد رغشٖٝددددب ػيددددٚ اىٖٞنددددو اىزْظَٞددددٜ 

 ىيؾشمخ

3. 60342 1.7  

ٍِ ٍٖبً ٍغيظ الإداسح أُ رزؾَدو ٍغدئٗىٞزٖب  02

عددزشارٞغٞبد ٗعٞبعددبد رزْددبغٌ ااىؾددبٍيخ ػددِ 

 ٍغ ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ ىيؾشمبد

3.07971 

2.45  

03 
ؾدددطخ اىشقبثدددخ اىذاخيٞدددخ فدددٜ رقيٞدددو رغدددبػذ اّ

 ٍخبهش إذاف اىؾشمخ
2.68412 

2.225  

 -ٝغددت أُ ٝنددُ٘ مددو ؽددخـ داخددو اىؾددشمخ  04

الإداسح ٗاىَددد٘يتِٞ اٟخدددشِٝ ٍغدددئٗلا  ػدددِ 

3.00416 
2.275  
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اىتٖدددددٌ اىقدددددؾٞؼ ٗاىزْتٞدددددز لإداسح اىَخدددددبهش 

 ٗاىشقبثخ اىذاخيٞخ مَِ ّطبق عيطزٔ

05 
بد اىَْٖٞددخ فددٜ رْتٞددز ٍٖددبً الاىزددضاً ثبىَزطيجدد

 اىشقبثخ اىذاخيٞخ
2.73615 

2.275  

06 

 2.61406 الاعزقلاىٞخ فٜ أداء ٍٖبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ

2.25  

07 

ٗع٘د خطخ ٍؾذدح ىزْتٞز ٍٖبً اىشقبثخ 

 اىذاخيٞخ
2.90049 

2.35 

 

 

  2.110714 اىَز٘عو اىؾغبثٜ اىؼبً 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

( ٝقدغ فدٜ 2.110714( أُ اعدزغبثبد ػْٞدخ اىذساعدخ مبّدذ ػبىٞدخ، ؽٞدش أُ قَٞدخ اىَز٘عدو اىؼدبً )20ٝزنؼ ٍِ اىغذٗه )

 (. 2ؽغت دسعبد الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )( 2.59-1.80) اىَذح

ٍغدئٗىٞزٖب ٍٖدبً ٍغيدظ الإداسح اُ رزؾَدو ٍدِ  د الأمضدش اٝغبثٞدخ ٕدٜ "مَب أيٖدشد ّزدبئظ اىزؾيٞدو الإؽقدبئٜ أُ اىؼجدبسا

" ٗاىزدٜ عدبءد ثبىَشرجدخ الأٗىدٚ ثَز٘عدو ػِ عزشارٞغٞبد ٗعٞبعبد رزْدبغٌ ٍدغ ّظدبً اىشقبثدخ اىذاخيٞدخ ىيؾدشمبد اىؾبٍيخ 

" ثَز٘عدو ذاخيٞدخ ٗعد٘د خطدخ ٍؾدذدح ىزْتٞدز ٍٖدبً اىشقبثدخ اى(، صٌ اىؼجبسح "3.07971( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )2.45ؽغبثٜ )

" الاىزضاً ثبىَزطيجبد اىَْٖٞخ فٜ رْتٞز ٍٖبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ  (، صٌ اىؼجبسح "2.90049( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )2.35ؽغبثٜ )

 (.2.73615( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )2.275ثَز٘عو ؽغبثٜ )
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" فدٜ اىزْظَٞدٜ ىيؾدشمخ ىٖٞندو رَزيل اىشقبثخ اىذاخيٞدخ اعدشاءاد رَْؾٖدب رؼدذٝلاد رغشٖٝدب ػيدٚ ا فٜ ؽِٞ عبءد اىؼجبسح "

رغدبػذ اّؾدطخ اىشقبثدخ اىذاخيٞدخ فدٜ  (، صٌ اىؼجدبسح "3.60342( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )1.7اىَشرجخ الأخٞشح ثَز٘عو ؽغبثٜ )

الاعدزقلاىٞخ  (، ٍِٗ صدٌ اىؼجدبسح "2.68412( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )2.225" ثَز٘عو ؽغبثٜ )اىؾشمخ  رقيٞو ٍخبهش إذاف

 (.2.61406( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )2.25" ثَز٘عو ؽغبثٜ )اىذاخيٞخ  فٜ أداء ٍٖبً اىشقبثخ

 (انؼًم الإداري انحىكًً انًستذاو  ) بانًحىر انثاًَػرض انُتائج انًتؼهمت   3.1.3

 مَب ٕ٘ ٍ٘مؼ ثبىغذاٗه اىزبىٞخ:  رٌ ؽغبة اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَؼٞبسٝخ ٗمزىل قَٞخ اىَز٘عو اىؼبً،

 .الأونى نًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة ( ا13انجذول )

أتفرررك   انؼبارة و

 بشذة

لا  يحاٌذ أتفك

 أتفك

لا 

أتفررك 

 بشذة

الاَحرررراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

ٍِ ٍجبدة اىؼَو  01

الاداسٛ 

اىؾددددددددددد٘مَٜ اُ 

رَزيدددددددددددددل اداسح 

اىؾددشمبد خطددو 

راد رؾغددددددددددددِٞ 

ٍغدددزَش رزْبعدددت 

 ٍددددددددددغ عَٞددددددددددغ

 الأّؾطخ

 2.325 3.29247 3 2 7 15 13 رنشاس

% 32.5 37.5 17.5 5 7.5 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقغ فدٜ 2.325ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ىيتقشح الأٗىٚ ) ّيؾظ

( 3.29247، ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )الأٗىٚ ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ اىؼبىٞخ ىيؼجبسح  (،2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 ػِ اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلاعبثبد.
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 .انثاٍَت ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة 14انجذول )

أتفرررك   انؼبارة و

 بشذة

لا  يحاٌذ أتفك

 أتفك

لا 

أتفررك 

 بشذة

راف الاَحررر

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

اُ ٍدددددِ ٍجدددددبدة  02

اىؼَددددددو الاداسٛ 

اىؾددددددددددد٘مَٜ اُ 

رَزيدددددددددددددل أداسح 

اىؾددشمخ خددذٍبد 

رزقددف ثددبىغ٘دح 

اىؼبىٞدددددخ ؽتبي دددددب 

 ػيٚ اىؼَلاء

 2.5 2.81935 6 3 5 17 9 رنشاس

% 22.5 42.5 12.5 7.5 15 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80) اىَدذح( ٝقدغ فدٜ 2.5ٗه اىغدبثق أُ قَٞدخ اىَز٘عدو اىؾغدبثٜ ىيتقدشح الأٗىدٚ )ٍدِ اىغدذ ّيؾظ

( 2.81935، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ )اىضبّٞدخ(، ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ اىؼبىٞخ ىيؼجدبسح 2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 ػِ اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلاعبثبد.

 .انثانثتٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة ( انًتىسطاث انحساب15انجذول )

أتفرررك   انؼبارة و

 بشذة

لا  يحاٌذ أتفك

 أتفك

لا 

أتفررك 

 بشذة

الاَحرررراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

رقددددددددددددددً٘ اداسح  03

اىؾدددشمخ ثؾدددنو 

دٗسٛ ثَزبثؼددددخ 

ؽددددددددددددددددددددنبٗٛ 

اىَددددددددددددشاعؼِٞ 

ٗرقدددذٌٝ اىؾيددد٘ه 

 اُ أٍنِ

 2.35 2.75176 3 1 4 13 9 رنشاس

% 22.5 32.5 10 27.5 7.5 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 
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ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقدغ فدٜ 2.35ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ىيتقدشح الأٗىدٚ ) ّيؾظ

( 2.75076، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ )اىضبىضخ سح (، ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ اىؼبىٞخ ىيؼجب2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 عبثبد.ػِ اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلإ

 .انرابؼت ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة 16انجذول )

أتفرررك   انؼبارة و

 بشذة

لا  يحاٌذ أتفك

 أتفك

لا 

أتفرررك 

 بشذة

الاَحرررراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

دة ٍددددددددِ ٍجددددددددب 04

اىؼَددددو الاداسٛ 

اىؾددددددددد٘مَٜ اُ 

رزَزدددغ اىقٞدددبداد 

الاداسٝددددددخ فددددددٜ 

اىؾدددددددددددددددددشمبد 

ثبىنتدددددددددددددددددددددبءح 

 الاداسٝخ

 2.425 2.78169 5 5 7 14 9 رنشاس

% 22.5 35 17.5 12.5 12.5 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقغ فدٜ 2.425ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ىيتقشح الأٗىٚ ) ّيؾظ

( ػدِ 2.78169، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ )اىشاثؼدخ (، ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ ىيؼجدبسح 2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 عبثبد.اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلإ

 .خايست ان( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة 17انجذول )

أتفرررك   انؼبارة و

 بشذة

لا  يحاٌذ أتفك

 أتفك

لا 

أتفررك 

 بشذة

الاَحرررراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

مددددَِ الاعددددشاءاد  05

ٗاىغٞبعددددددددددددددددددددددبد 

اىؾ٘مَٞددددخ ىيؾددددشمخ 

رقٞددٌٞ أداء اىَدد٘يتِٞ  

 ثؾنو دٗسٛ

 1.975 3.19846 2 12 4 9 13 رنشاس

% 32.5 22.5 10 30 5 

 SPSSػزَبد ػيٚ ٍخشعبد اىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلا
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ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقغ فدٜ 1.975ٍِ اىغذٗه اىغبثق أُ قَٞخ اىَز٘عو اىؾغبثٜ ىيتقشح الأٗىٚ ) ّيؾظ

( ػِ 3.19846، ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )اىخبٍغخ ىيؼجبسح   (، ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ2الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )

 د.عبثباىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلإ

 .انسادست ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة 18انجذول )

أتفررك   انؼبارة و

 بشذة

لا  يحاٌذ أتفك

 أتفك

لا 

أتفررك 

 بشذة

الاَحرررراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

أُ ٍددِ ٍجددبدة اىؼَددو  06

الإداسٛ اىؾدد٘مَٜ اُ 

رقددددً٘ ٍغيددددظ الإداسح 

ث٘مددددددغ اىغٞبعددددددبد 

لإؽددددددشاف ػيٖٞددددددب ٗا

ٗرؾذٝددددددددذ اىغٞبعددددددددخ 

 ىيَْظَخ

 1.8 3.11252 10 6 3 9 12 رنشاس

% 30 22.5 7.5 15 25 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقدغ فدٜ 1.8ٍِ اىغذٗه اىغدبثق أُ قَٞدخ اىَز٘عدو اىؾغدبثٜ ىيتقدشح الأٗىدٚ ) ّيؾظ

( ػدِ 3.10252، ٗثدبّؾشاف ٍؼٞدبسٛ )اىغبدعخ (، ٍَب ٝذه ػيٚ دسعخ اىَ٘افقخ ىيؼجبسح 2َؾذدح فٜ اىغذٗه )الاعزغبثخ اى

 عبثبد.اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلإ

 .انسابؼت ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػٍ انؼبارة 19انجذول )

أتفررك   انؼبارة و

 بشذة

لا  يحاٌذ أتفك

 أتفك

لا 

فررك أت

 بشذة

الاَحرررراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً

ٗع٘د رْ٘ع مدبف  07

فددٜ اىزخققددبد 

ىيؼدددددددبٍيِٞ فدددددددٜ 

 اىؾشمخ

 1.9 3.34587 6 5 5 10 14 رنشاس

% 35 25 12.5 12.5 15 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 
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ؽغدت دسعدبد ( 2.59-1.80)  اىَدذح( ٝقدغ فدٜ 1.9ٚ )ٍِ اىغذٗه اىغدبثق أُ قَٞدخ اىَز٘عدو اىؾغدبثٜ ىيتقدشح الأٗىد ّيؾظ

، ٗثدددبّؾشاف ٍؼٞدددبسٛ اىغدددبثؼخ (، ٍَدددب ٝدددذه ػيدددٚ دسعدددخ اىَ٘افقدددخ اىؼبىٞدددخ ىيؼجدددبسح 2الاعدددزغبثخ اىَؾدددذدح فدددٜ اىغدددذٗه )

 عبثبد.( ػِ اىقَٞخ اىَز٘عطخ ىلإ3.34587)

 انًحىر انثاًَ. ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ ػ21ٍانجذول )

رلى 

 انؼبارة
 الاَحراف انًؼٍاري انؼبارة

انًتىسظ 

 انحسابً
 انترتٍب

01 

ٍِ ٍجبدة اىؼَو الاداسٛ اىؾ٘مَٜ اُ رَزيل 

اداسح اىؾشمبد خطو راد رؾغِٞ ٍغزَش 

 الأّؾطخرزْبعت ٍغ عَٞغ 

3.29247 

2.325 4 

02 

اُ ٍِ ٍجبدة اىؼَو الاداسٛ اىؾ٘مَٜ اُ رَزيل 

ؾشمخ خذٍبد رزقف ثبىغ٘دح اىؼبىٞخ أداسح اى

 ؽتبي ب ػيٚ اىؼَلاء

2.81935 

2.5 1 

03 

رقً٘ اداسح اىؾشمخ ثؾنو دٗسٛ ثَزبثؼخ ؽنبٗٛ 

 اىَشاعؼِٞ ٗرقذٌٝ اىؾي٘ه اُ أٍنِ

2.75176 

2.35 3 

04 

ٍِ ٍجبدة اىؼَو الاداسٛ اىؾ٘مَٜ اُ رزَزغ 

 اسٝخاىقٞبداد الاداسٝخ فٜ اىؾشمبد ثبىنتبءح الاد

2.78169 

2.425 2 

05 

مَِ الاعشاءاد ٗاىغٞبعبد اىؾ٘مَٞخ ىيؾشمخ 

 رقٌٞٞ أداء اىَ٘يتِٞ  ثؾنو دٗسٛ

3.19846 

1.975 5 

06 

أُ ٍِ ٍجبدة اىؼَو الإداسٛ اىؾ٘مَٜ اُ رقً٘ 

ٍغيظ الإداسح ث٘مغ اىغٞبعبد ٗالإؽشاف 

 ػيٖٞب ٝقً٘ ثبلإؽشاف ٗرؾذٝذ اىغٞبعخ ىيَْظَخ

3.11252 

1.8 7 
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07 

ٗع٘د رْ٘ع مبف فٜ اىزخققبد ىيؼبٍيِٞ فٜ 

 اىؾشمخ

3.34587 

1.9 6 

  2.175 اىَز٘عو اىؾغبثٜ اىؼبً 

 SPSSاىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد 

 اىَذح( ٝقغ فٜ 2.075اىَز٘عو اىؼبً )( أُ اعزغبثبد ػْٞخ اىذساعخ مبّذ ػبىٞخ عذا ، ؽٞش أُ قَٞخ 20ٝزنؼ ٍِ اىغذٗه )

 (. 2ؽغت دسعبد الاعزغبثخ اىَؾذدح فٜ اىغذٗه )( 1.80-2.59)

اُ ٍددِ ٍجددبدة اىؼَددو الاداسٛ اىؾدد٘مَٜ اُ     مَددب أيٖددشد ّزددبئظ اىزؾيٞددو الإؽقددبئٜ أُ اىؼجددبساد الأمضددش اٝغبثٞددخ ٕددٜ "

" ٗاىزدٜ عدبءد ثبىَشرجدخ الأٗىدٚ ثَز٘عدو ؽغدبثٜ  لاءرَزيل أداسح اىؾشمخ خذٍبد رْقف ثبىغ٘دح اىؼبىٞخ ؽتبيب ػيٚ اىؼَ

ٍِ ٍجبدة اىؼَو الاداسٛ اىؾد٘مَٜ اُ رزَزدغ اىقٞدبداد الإداسٝدخ فدٜ   (، صٌ اىؼجبسح "2.81935ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )( 2.5)

رقددً٘ اداسح   صددٌ اىؼجددبسح " (،  2.78169)( ٗاّؾددشاف ٍؼٞددبسٛ 2.425" ثَز٘عددو ؽغددبثٜ ) اىؾددشمبد ثبىنتددبءح الاداسٝددخ

( ٗاّؾدشاف ٍؼٞدبسٛ 2.35" ثَز٘عدو ؽغدبثٜ ) ىؾشمخ ثؾنو دٗسٛ ثَزبثؼخ ؽنبٗٛ اىَدشاعؼِٞ ٗرقدذٌٝ اىؾيد٘ه اُ أٍندِا

(2.75076.) 

أُ ٍددِ ٍجددبدة اىؼَددو الإداسٛ اىؾدد٘مَٜ اُ رقددً٘ ٍغيددظ الإداسح ث٘مددغ اىغٞبعددبد ٗالإؽددشاف  فددٜ ؽددِٞ عددبءد اىؼجددبسح "

( ٗاّؾددشاف ٍؼٞددبسٛ 1.8ٜ اىَشرجددخ الأخٞددشح ثَز٘عددو ؽغددبثٜ )" فدد ػيٖٞددب ٝقددً٘ ثبلإؽددشاف ٗرؾذٝددذ اىغٞبعددخ ىيَْظَددخ

( ٗاّؾدشاف 1.9" ثَز٘عدو ؽغدبثٜ ) ٗع٘د رْ٘ع مبف فٜ اىزخققدبد ىيؼدبٍيِٞ فدٜ اىؾدشمخ  (، صٌ اىؼجبسح "3.10252)

مددَِ الاعددشاءاد ٗاىغٞبعددبد اىؾ٘مَٞددخ ىيؾددشمخ رقٞددٌٞ أداء اىَدد٘يتِٞ ثؾددنو   (، ٍٗددِ صددٌ اىؼجددبسح "3.34587ٍؼٞددبسٛ )

 (.3.19846( ٗاّؾشاف ٍؼٞبسٛ )1.975" ثَز٘عو ؽغبثٜ )  دٗسٛ
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 ( انًتىسطاث انحسابٍت والاَحرافاث انًؼٍارٌت لإجاباث انؼايهٍٍ.21انجذول )

  انؼبارة و
أتفك 

 بشذة
 يحاٌذ أتفك

لا 

 أتفك

لا 

أتفك 

 بشذة

الاَحراف 

 انًؼٍاري

انًتىسظ 

 انحسابً
 انترتٍب

01 

رَزيددل اىشقبثددخ 

اىذاخيٞدددددددددددددددخ 

اعددددددددددددشاءاد 

ٖددددددددددددددددددب رَْؾ

رؼددددددددددددددذٝلاد 

رغشٖٝدددب ػيدددٚ 

اىٖٞنددددددددددددددددددو 

اىزْظَٞددددددددددددٜ 

 ىيؾشمخ

 3 7 6 7 17 رنشاس

3.61342 1.7  

% 42.5 17.5 15 17.5 7.5 

02 

ٍدددددددِ ٍٖدددددددبً 

ٍغيددددددددددددددددددظ 

الإداسح أُ 

رزؾَددددددددددددددددددو 

ٍغدددددددددئٗىٞزٖب 

اىؾدددبٍيخ ػدددِ 

عدددزشارٞغٞبد ا

ٗعٞبعدددددددددددبد 

رزْددددددبغٌ ٍددددددغ 

ّظدددبً اىشقبثدددخ 

اىذاخيٞدددددددددددددددخ 

 ىيؾشمبد

 5 1 6 17 11 رنشاس

3.17971 2.45  

% 27.5 42.5 15 2.5 12.5 

03 

رغبػذ اّؾدطخ 

اىشقبثددددددددددددددددددخ 

اىذاخيٞددددخ فددددٜ 

رقيٞددو ٍخددبهش 

إددددددددددددددددددذاف 

 اىؾشمخ

 3 10 11 7 9 رنشاس

2.68412 2.225  

% 22.5 17.5 27.5 25 7.5 
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04 

ٝغددددددددددددددت أُ 

ٝنددددددُ٘ مددددددو 

ؽخـ داخدو 

 -اىؾددددددددددددشمخ 

الإداسح 

ٗاىَدددددددد٘يتِٞ 

اٟخددددددددددددددشِٝ 

ٍغدددئٗلا  ػدددِ 

اىتٌٖ اىقؾٞؼ 

ٗاىزْتٞددددددددددددددددز 

لإداسح 

بهش اىَخددددددددددددد

ٗاىشقبثددددددددددددددخ 

اىذاخيٞدددددددددددددددخ 

مدددَِ ّطدددبق 

 عيطزٔ

 3 6 9 11 11 رنشاس

3.1141

6 
2.275  

% 27.5 27.5 22.5 15 7.5 

05 

الاىزددددددددددددددددضاً 

ثبىَزطيجددددددددبد 

اىَْٖٞدددددخ فدددددٜ 

رْتٞددددددز ٍٖددددددبً 

اىشقبثددددددددددددددددددخ 

 اىذاخيٞخ

 6 4 12 9 9 رنشاس

2.73615 2.275  

% 22.5 22.5 30 10 15 

06 

الاعددددددددزقلاىٞخ 

فددٜ أداء ٍٖددبً 

ثددددددددددددددددددخ اىشقب

 اىذاخيٞخ

 8 5 9 10 8 رنشاس

2.61416 2.25  

% 20 25 22.5 12.5 20 

07 

ٗعددد٘د خطدددخ 

ٍؾدددذدح ىزْتٞدددز 

ٍٖدددبً اىشقبثدددخ 

 اىذاخيٞخ

 4 6 7 13 10 رنشاس

2.91149 2.35  

% 25 32.5 17.5 15 10 

  2.325 3.29247 3 2 7 15 13 رنشاسٍدددددِ ٍجدددددبدة  08
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اىؼَددددددددددددددددددددو 

الاداسٛ 

اىؾدددد٘مَٜ اُ 

رَزيدددددددل اداسح 

اىؾددددددددددددشمبد 

خطدددددددددو راد 

رؾغدددددددددددددددددِٞ 

ٍغدددددددددددددددددزَش 

زْبعددددت ٍددددغ ر

عَٞدددددددددددددددددددددغ 

 الاّؾطخ

% 32.5 37.5 17.5 5 7.5 

09 

اُ ٍِ ٍجدبدة 

اىؼَددددددددددددددددددددو 

الاداسٛ 

اىؾدددد٘مَٜ اُ 

رَزيدددددددل أداسح 

اىؾددددددددددددددددشمخ 

خددددددددددددددددذٍبد 

رزقدددددددددددددددددف 

ثددددددددددددددددبىغ٘دح 

اىؼبىٞددخ ؽتبي ددب 

 ػيٚ اىؼَلاء

 6 3 5 17 9 رنشاس

2.81935 2.5  

% 22.5 42.5 12.5 7.5 15 

10 

ً٘ اداسح رقدددددددددد

اىؾشمخ ثؾنو 

دٗسٛ 

ثَزبثؼدددددددددددددددددخ 

ؽددددددددددددددددنبٗٛ 

اىَدددددددددشاعؼِٞ 

ٗرقذٌٝ اىؾي٘ه 

 اُ أٍنِ

 3 11 4 13 9 رنشاس

2.7517

6 
2.35  

% 22.5 32.5 10 27.5 7.5 

  2.425 2.78169 5 5 7 14 19 رنشاسٍدددددِ ٍجدددددبدة  11
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اىؼَددددددددددددددددددددو 

الاداسٛ 

اىؾدددد٘مَٜ اُ 

رزَزغ اىقٞبداد 

الاداسٝدددخ فدددٜ 

اىؾددددددددددددشمبد 

ثبىنتددددددددددددددددبءح 

 الاداسٝخ

% 22.5 35 17.5 12.5 12.5 

12 

مددددددددددددددددددددَِ 

الاعددددددددشاءاد 

ٗاىغٞبعددددددددبد 

اىؾ٘مَٞددددددددددددخ 

ىيؾددشمخ رقٞددٌٞ 

أداء 

اىَددددددددددد٘يتِٞ  

 ثؾنو دٗسٛ

 2 12 4 9 13 رنشاس

3.19846 1.975  

% 32.5 22.5 10 30 5 

13 

أُ ٍِ ٍجدبدة 

اىؼَددددددددددددددددددددو 

الإداسٛ 

اىؾدددد٘مَٜ اُ 

رقدددً٘ ٍغيدددظ 

الإداسح 

ث٘مددددددددددددددددددغ 

اىغٞبعدددددددددددبد 

ٗالإؽدددددددددشاف 

قدددددً٘ ػيٖٞدددددب ٝ

ثبلإؽددددددددددشاف 

ٗرؾذٝدددددددددددددددددذ 

اىغٞبعدددددددددددددددخ 

 ىيَْظَخ

 10 6 3 9 12 رنشاس

3.11252 1.8  

% 30 22.5 7.5 15 25 

  1.9 3.34587 6 5 5 10 14 رنشاسٗعدددد٘د رْدددد٘ع  14
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مدددددددبف فدددددددٜ 

اىزخققددددبد 

ىيؼدددبٍيِٞ فدددٜ 

 اىؾشمخ

% 35 25 12.5 12.5 15 

  2.1839 3.16413 الإجًانً

 SPSSزَبد ػيٚ ٍخشعبد اىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽش ثبلاػ

( ٍَدب ٝدذه ػيدٚ دسعدخ اىَ٘افقدخ فدٜ اعبثدبد اىؼدبٍيِٞ، 2.0839ٍِ اىغذٗه اىغبثق ٝزجِٞ ىْب ثؤُ اىَز٘عو اىؾغبثٜ اىؼدبً )

 . بىؼبًثاىؾغبثٜ ( ٍَب ٝذه ػيٚ ػذً رؾزذ الإعبثبد ثؾنو ٗاعغ ؽ٘ه قَٞخ اىَز٘عو 3.0640ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )

 ٍبىٞخ، اداسٝخ ىخيق ثٞئخ   ) الإداسٛ اىؾ٘مَٜ ٍَبسعبد اىؼَو فٜ رتؼٞو ٗرؼضٝض ٗس أعبعٜ داُ لإعشاءاد الإداسح اىؼيٞب 

 ( .  ٍغزذاٍخ رؾيٞيٞخ رْتٞزٝخ ، 

 ّزٞغخ اىتشمٞخ الأٗىٚ 

الاىزضاً ثؤعشاءاد اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ اىَئعغبد اىَقشفٞخ ٝؼَو ػيدٚ رطد٘ٝش ٗرؾغدِٞ اىؼَدو قج٘ه اىتشمٞخ اىقبئيخ ثـ " 

 ".الإداسٛ 

ٍِ خلاه اعشاءاد اىشقبثخ اىذاخيٞخ أداء اىؼَو الإداسٛ ٗٝؼضٗ اىجبؽش رىل اىٚ عؼٚ اىَئعغبد اىَقشفٞخ اىٚ رؾغِٞ 

 . ٍِ أعو اىقذسح ػيٚ اىَْبفغخ فٜ ع٘ق اىؼَو

 ّزٞغخ اىتشمٞخ اىضبّٞخ 

 ".ىذاخيٞخ فٜ اىَئعغبد اىَقشفٞخفؼبىٞخ اىؼَو الإداسٛ رؼزَذ ثؾنو مجٞش ػيٚ فؼبىٞخ اىشقبثخ اقج٘ه اىتشمٞخ اىقبئيخ ثـ " 

 . ثبلاػزَبد ػيٚ فؼبىٞخ اىشقبثخ اىذاخيٞخ فؼبىٞخ اىؼَو الإداسٛ ٗٝؼضٗ اىجبؽش رىل اىٚ ٍذٙ 

 الاستُتاجاث وانتىصٍاث  –انًحىر انرابغ                       

 الاستُتاجاث 

ٍِ اىْظبً اىزٛ رغزخذٍٔ فٜ رْظٌٞ ٗر٘عٞٔ  ٗرؼزجش عضءٖب عضء لا ٝزغضأ ٍِ ػَيثبىَئعغخ أُ اىشقبثخ اىذاخيٞخ _ 1

 ػَيٞبرٖب

 ٗع٘د ّظبً سقبثٜ داخيٜ مؼٞف ٗػذً الاىزضاً ثبىغٞبعبد ٗالأّظَخ ٝئدٛ ىضٝبدح اىَخبهش _ 2

 . ٍغيظ الإداسح ٗدٗسٓ اىشقبثٜ أداءأٍشا مشٗسٝب ىنجو ّظبً سقبثٜ داخيٜ عيٌٞ ٗع٘د  ٝؼذ  _ 3
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 انتىصٍاث

 رؼَو ػيٚ رقٌٞٞ اىشقبثخ اىذاخيٞخ. ثبلاعزقلاىٞخٜ اىؾشمخ اىخذٍٞخ رزَزغ _ مشٗسح ٗع٘د ىغْخ ٍشاعؼخ ف1

 اىشقبثخ اىذاخيٞخ  ثبعشاءادمشٗسح إزَبً اىَئعغبد ػْٞخ اىجؾش _ 2

 ٗالاعزقلاىٞخ ٗاىنتبءح ٗخبفخ اىزذسٝت ثزؼضٝض أّؾطخ اىشقبثخ اىذاخيٞخ مشٗسح الإزَبً  _ 3

 وانًراجغ انًصادر 

 ؼربٍت انًصادر ان

. آلاُ ػغٞت ٍقطتٚ ٕيذّٜ صبئش فجشٛ ٍؾَ٘د اىيجبُ، دٗس اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ يو ّظبً اىَؼيٍ٘بد اىَؾبعجٜ 1

خ اىغبثؼخ، الإىنزشّٜٗ، دساعخ رطجٞقٞخ ػيٚ ػْٞخ  ٍِ اىَقبسف فٜ اقيٌٞ مشدعزبُ اىؼشاق ٍغيخ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ، اىغْ

 .2010، ؽزبء 45اىؼذد 

ؾغِ ٍطيت، "اصش ؽ٘مَخ رقْٞخ اىَؼيٍ٘بد فٜ رؼضٝض متبءح ٗفبػيٞخ اىشقبثخ اىذاخيٞخ". سعبىخ . اىزََٜٞ، يبٕش 2ٍ

 .2021ح ٗالاقزقبد عبٍؼخ مشثلاء، ٍبعغزٞش ٍقذٍخ اىٚ ٍغيظ ميٞخ الإداس

ثؾش أصش متبءح ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ اخزٞبس ٍشاقت اىؾغبثبد لأدىخ الإصجبد :  ،اىؾٞبىٜ، قؾطبُ ػجذ الله ؽغِ.3

 .2011،رطجٞقٜ فٜ ؽشمخ اىقْبػبد الإىنزشّٗٞخ. أهشٗؽخ دمز٘سآ ، عبٍؼخ ثيذاد اىؼشاق

، ٍزمشح ٍقذٍخ ىْٞو الاقزقبدٝخثشاثؼ ثلاه، رقٌٞٞ دٗس اىَشاعغ اىذاخيٜ فٜ رؾغِٞ ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ اىَئعغبد .4

 .2014ح ثٍ٘شداط، ؽٖبدح اىَبعٞغزش، رخقـ ٍؾبعجخ، ؽؼجخ اىزغٞٞش ، عبٍؼخ أٍؾَذ ث٘قش

دٗس اىَشاعغ اىذاخيٜ فٜ رقٌٞٞ ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ فٜ اىَئعغخ الاقزقبدٝخ". ،ػَش، عٞذ ًٕ٘ & ّغبح، ػضٝضح  ث٘. 5

سعبىخ ٍبعغزٞش فٜ اىؼيً٘ اىزغبسٝخ ميٞخ اىؼيً٘ الاقزقبدٝخ ٗاىزغبسٝخ ٗ ػيً٘ اىزغٞٞش / عبٍؼخ ٍؾَذ اىقذٝق ثِ ٝؾٞٚ 

 .2015عٞغو، 

خبػ ، " اصش رطجٞق ؽ٘مَخ اىؾشمبد فٜ رتؼٞو أّظَخ اىشقبثخ اىذاخيٞخ ىذٙ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىغضائشٝخ" . عَٞيخ خش.6

أهشٗؽخ دمز٘سآ فٜ اىؼيً٘ اىزغبسٝخ اىزغٞٞش ميٞخ اىؼيً٘ الاقزقبدٝخ ٗاىزغبسٝخ ٗػيً٘ اىزغٞٞش / عبٍؼخ ٍؾَذ ث٘مٞبف 

 .2018ثبىَغٞيخ، 

ِ آدً أصسق، ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ ٗدٗسٓ فٜ رشقٞخ اىؼَو  الإداسٛ ٗاىَبىٜ ع٘لا، ٗىٌٞ أّذساٗط اٝذاُ ، ٍؾَذ ؽغ -4

 .2007( عبٍؼخ  اىغ٘داُ ىيؼيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب،  Doctoral dissertation ) ثَئعغبد اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىجؾش اىؼيٌ

 . 2003، ْٝبٝش  242ذد عُ٘  کبسفش، ّؾشح ّقف ؽٖشٝخ رقذس ػِ : اىؾشمخ اىؼشثٞخ ىلإػلاً اىؼيَٜ )ؽؼبع ( ، اىؼ -5

خيف ػجذا ىٔ اى٘سداد، اىزذقٞق اىذاخيٜ ثِٞ اىْظشٝخ ٗاىزطجٞق ٗفقب ىَؼبٝٞش اىزذقٞق اىذاخيٜ اىذٗىٜ، داس اى٘ساق ىيْؾش  -6

 ً.2006ػَبُ الأسدُ ىطجؼخ الأٗىٚ 
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