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 الارتجال التنظيميفي تعديد الحاكخة التنظيمية  دور  
 في مجيخية شخطة محافظة البرخة لآراء عينة من القادة  تحميمي بحث

The role of organizational memory in promoting organizational 

improvisation 
An analytical study of the opinions of a sample of leaders in Basra Governorate Police 

Directorate 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 الممخص

تؼ اختيار مجيخية الذخطة ميجاناً لاختبار يجف البحث إلى التعخف عمى اثخ الحاكخة التشغيسية في الارتجال التشغيسي. ي
ة العلاقة بيشيسا مذكمة البحث الستسثمة بتداؤلات عؽ مدتؾػ الحاكخة التشغيسية والارتجال التشغيسي في ىحه السجيخية وطبيع

ولتحقيق ذلػ أجخؼ وأثخ الحاكخة التشغيسية في الارتجال التشغيسي. استخجمت الاستبانة كأداة رئيدة في جسع السعمؾمات، 
( مفخدة. وفي ضؾء ذلػ جخػ جسع وتحميل البيانات واختبار الفخضيات باستخجام 30البحث عمى عيشة عذؾائية قؾاميا)

، وتؼ استخجام العجيج مؽ الأساليب الإحرائية لتحقيق أىجاف البحث مشيا SPSSجتسايية الحدمة الإحرائية لمعمؾم الا
)الييكل الحاكخة التشغيسيةأبعاد تحميل الانحجار البديط والستعجد. وأعيخت الشتائج وجؾد اثخ ذؼ دلالة إحرائية معشؾية بيؽ 

 . تكار، والتؾجو نحؾ العسل()الابالارتجال التشغيسيوأبعاد  التشغيسي، والقؾاعج والإجخاءات( 
 التشغيسي، مجيخية الذخطة، البرخة.  ، الارتجالالتشغيسية الحاكخة الكممات المفتاحية:

 

Abstract: 

The research aimed to investigate the Impact organizational memory in organizational 

improvisation. The Police Directorate was chosen as a field for testing the research problem, 

which includes questions about the level of organizational memory and organizational 

improvisation in this directorate, the nature of the relationship between them and the effect of 

organizational memory on organizational improvisation. The questionnaire was used as a 

main tool in the collection of information. To achieve this research was conducted on a 

random sample of (30)item. The statistical package for social sciences(SPSS)was used to 

analyze and examine the hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve 

the research objectives, such as simple, multi regression and the results showed the presence 

of a statistically significant effect between the dimensions of organizational memory 

(organizational structure, rules and procedures) and the dimensions of organizational 

improvisation (creativity, action orientation).                                                                                                                         

Key words: Organizational Memory, Organizational  Improvisation, Police Directorate, 

Basra. 
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 منهجية البحث
 أولًا:مذكمة البحث

تعج عاىخة الارتجال التشغيسي واحجة مؽ الغؾاىخ التشغيسية التي يسارسيا القادة لسؾاجية الأزمات  في عل الستغيخات البيئية 
ي تشقريا الخبخة والسعخفة الستخاكسة، وىحه الغاىخة ليا مخدودات سمبية تتسثل في تجاىل السشغسة التي تعيذيا السشغسات الت

لخبخاتيا ومعخفتيا الستخاكسة مسا يشعكذ في اتخاذ القخارات وحل السذكلات التي تؾاجييا فزلًا عؽ أن السشغسة التي لا 
ووقؾعيا تحت نسط السشغسات غيخ الشاجحة. وعمى ىحا تدتفيج مؽ تجاربيا ستكؾن مخغسة عمى دفع تكمفة ىحه التجارب 

الأساس صيغت مذكمة البحث بالتداؤل الخئيذ ىشا:ما دور الحاكخة التشغيسية في الارتجال التشغيسي؟  يسكؽ صياغة 
 مجسؾعة تداؤلات عمى الشحؾ الأتي:

 ما ىؾ مدتؾػ الحاكخة  التشغيسية في مجيخية الذخطة؟ -1
 سي في مجيخية الذخطة؟ما ىؾ مجػ الارتجال التشغي -2
 ما ىي طبيعة العلاقة بيؽ الحاكخة التشغيسية والارتجال التشغيسي في مجيخية الذخطة؟ -3
 ما ىي طبيعة تأثيخ الحاكخة التشغيسية في الارتجال التشغيسي في مجيخية الذخطة؟ -4

  ثانيا:أهجاف البحث
 في ضهء مذكمة البحث، يدعى هحا البحث لتحقيق الأهجاف الآتية:

 ج مدتؾػ الحاكخة التشغيسية إجسالا وعمى مدتؾػ أىسية كل بعج مؽ أبعاده في السشغسة السبحؾثةتحجي .1
 تحجيج مجػ تؾافخ الارتجال التشغيسي إجسالا وعمى مدتؾػ كل بعج مؽ أبعاده في السشغسة السبحؾثة.- .2
 سالا وعمى مدتؾػ الأبعاد. تؾضيح وتفديخ طبيعة علاقات الارتباط بيؽ الارتجال التشغيسي والحاكخة التشغيسية إج .3
 تؾضيح وتفديخ طبيعة التأثيخ بيؽ الحاكخة التشغيسية والارتجال التشغيسي إجسالا وعمى مدتؾػ الأبعاد.  .4
 

 ثالثاً:أهمية البحث
 يسكؽ تؾزيع أىسية البحث في عل جانبيؽ ىسا:

جيا إلى السعخفة وردم الثغخة في أدبيات الأىسية العمسية: مداىسة بحثية معخفية وفائجة عمسية بسا يتؾقع ان تزيفو نتائ
 البحث، وذلػ نتيجة نجرة الجراسات حؾل ىحا السؾضؾع. 

الأىسية العسمية: تتسثل الأىسية العسمية لمبحث تقجيؼ مداىسة عسمية لسجيخية الذخطة في محافغة البرخة حؾل كيفية دور 
ة العلاقة والتأثيخ بيشيسا، إضافة إلى الخخوج ببعض الحاكخة التشغيسية في تعديد الارتجال التشغيسي، واختبار طبيع

التؾصيات والسقتخحات التي قج تديؼ في تحديؽ وتظؾيخ الكفاءات الارتجالية التشغيسية في إطار الحاكخة التشغيسية في 
 مجيخية الذخطة.
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 رابعاً:المخطط الفخضي لمبحث
 (مخطط البحث الفخضي1شكل)

 
 
 
 
 
 

 الارتباط 
 

   التأثيخ     
 

 فخضيات البحث خامداً:
 يقهم البحث عمى فخضيتين رئيدتين هما:

الفخضية الخئيدة الأولى: كمما ازداد معنهياً مدتهى أهمية الحاكخة التنظيمية ازداد الارتجال التنظيمي إجمالا وعمى مدتهى 
 الأبعاد، ومنها تتفخع الفخضيات الآتية.

ازداد معشؾياً مدتؾػ أىسية بعج الييكل التشغيسي ازداد الارتجال التشغيسي إجسالا وعمى  الفخضية الفخيية الأولى: كمسا
 مدتؾػ أبعاده. 

الفخضية الفخيية الثانية: كمسا ازداد معشؾياً مدتؾػ أىسية بعج القؾاعج والإجخاءات كمسا ازداد الارتجال التشغيسي إجسالا وعمى 
 مدتؾػ أبعاده. 

:كمما ازداد مدتهى أهمية الحاكخة التنظيمية بالتأثيخ معنهياً ازداد الارتجال التنظيمي إجمالا وعمى الفخضية الخئيدة الثانية
 مدتهى الأبعاد، ومنها تتفخع الفخضيات الآتية.

الفخضية الفخيية الأولى: كمسا ازداد مدتؾػ أىسية بعج الييكل التشغيسي بالتأثيخ معشؾياً ازداد الارتجال التشغيسي إجسالا 
 مى مدتؾػ الأبعادوع

الفخضية الفخيية الثانية: كمسا ازداد مدتؾػ أىسية بعج القؾاعج والإجخاءات بالتأثيخ معشؾياً ازداد الارتجال التشغيسي إجسالا 
 وعمى مدتؾػ الأبعاد

 سادساً:مقاييذ البحث
( Entovation. International.LTD,1999تؼ التعبيخ عؽ الحاكخة التشغيسية باستعسال مكياس) الحاكخة التنظيمية-1

 ( فقخة ذات مكياس11( تؼ تفديخىا في)2006مأخؾذ عؽ)الداعجؼ، 
( تؼ تفديخىا Nemkova, E., et al,2015) تؼ التعبيخ عؽ الارتجال التشغيسي باستعسال مكياس) الارتجال التنظيمي-2

  .( فقخة ذات مكياس خساسي الاستجابة10في)
 .خساسي الاستجابة

 
 
 
 

 المتغيخ المدتقل
 الحاكخة التنظيمية

 
 الهيكل التنظيمي

 
 

 القهاعج والإجخاءات

 المتغيخ التابع
 الارتجال التنظيمي

 
 

 العفهية
 

 الابتكار
 

 التهجه نحه العمل
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 ب جمع البيانات والمعمهمات والهسائل الإحرائية:سابعاً:أسمه 
تؼ إتباع السشيج الؾصفي والتحميمي، إذ استخجم الؾصف والتحميل السشظقي في الجانب الشغخؼ مؽ البحث، والاستظلاع 

مجيخية  والتحميل الإحرائي في الجانب السيجاني. تؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ القادة الحيؽ لجييؼ صلاحية اتخاذ القخار في
تبؾيب فقخات الاستبانة  (1(مفخدة. ويؾضح الججول)30الذخطة في محافغة البرخة الحيؽ بسقجورىؼ اتخاذ القخار وبؾاقع)

 ومرادرىا عمى وفق متغيخات البحث.
 ( تبهيب فقخات الاستبانة ومرادرها عمى وفق متغيخات البحث.1الججول)

 المصدر ام الفقراتأرق نوع المتغير المتغير الفرعي المتغير الرئيس

 .Entovation 4-1 المستقل الهٌكل التنظٌمً الذاكرة التنظيمية
International.LTD,1999) 

 (2006بالاستناد إلى )الساعدي،  
القواعد 

 والإجراءات
5-11 

 Nemkova, E., et al,2015) 14-12 المعتمد العفوٌة الارتجال التنظيمي
 الابتكار 

 
15-18 

 21-19 لتوجه نحو العملا

 
 -وقج استخجمت لأغخاض البحث الأساليب الإحرائية الآتية:

 : لتحجيج مدتؾػ الإجابة حؾل الفقخات.الهسط الحدابي-
 :لسعخفة مدتؾػ تذتت إجابات العيشة حؾل الؾسط الحدابي.الانحخاف المعياري -
 الأكثخ تجانداً. :لتحجيج الستغيخات الأكثخ أىسية، والستغيخاتمعامل الاختلاف-
 :استخجم لتحجيج قؾة العلاقة بيؽ الستغيخات وطبيعتيا.معامل الارتباط البديط-
 :يدتخجم عشجما يكؾن لجيشا أكثخ مؽ متغيخيؽ.تحميل التباين-
 :لكياس تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ السعتسج.تحميل الانحجار-

 ثامناً:حجود البحث
 لات التالية:يتحجد إطار ىحا البحث بالسجا

 :تؼ إجخاء ىحا البحث في مجيخية شخطة محافغة البرخة..العامل المكاني1
 : تؼ إجخاء ىحا البحث عمى عيشة مؽ القادة في مجيخية الذخطة في محافغة البرخة. العامل البذخي .2
 (.2019-2020: تؼ إجخاء ىحا البحث في الفرل الجراسي الثاني)العامل الدمني.3

 الإطار النظخي 
 أولًا:مفههم الحاكخة التنظيمية

ركدت العجيج مؽ البحؾث عمى الشغخ إلى الحاكخة التشغيسية مؽ مجاخل متعجدة مثل الدمؾك التشغيسي، والتعمؼ التشغيسي، 
وعمؼ الحاسؾب، ونغام معمؾمات الإدارة،  وعمؼ السعمؾمات، أو مؽ خلال تأثيخ الحاكخة التشغيسية عمى السجال الاجتساعي 

 (.2007:156سعخفة، وتأثيخىا عمى أنذظة العسمية الإدارية وعمى أداء السشتؾج والإبجاع، وعمى التظؾيخ)البغجادؼ، وخمق ال
عخفت الحاكخة التشغيسية بأنيا نسؾذج مؽ السعمؾمات السخدونة عؽ تاريخ السشغسة والحؼ يسكؽ ان يدتحزخ لجعؼ القخارات 

 (.Walsh& Ungson,1991:61-62الحالية )
ساذج الحاكخة التشغيسية عادةً عمى أنؾاع السعمؾمات أو السعخفة السخاد إدارتيا وعسميات التقاط ىحه السعخفة والاحتفاظ تخكد ن

الحاكخة التشغيسية بأنيا كيان تكشؾلؾجي. أن السيام   Watson(1998)بيا والؾصؾل إلييا واستخجاميا في السشغسة. يعخف
 (.Guerrero & Pino,2001:1-2إلى حج كبيخ ميام إدارة البيانات. ) السظمؾبة  في  الحاكخة التشغيسية تذبو
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الحاكخة التشغيسية عمى أنيا أكثخ مؽ مجخد معمؾمات بديظة في مجتسعات التظبيق تكؾن مجسؾعة  Schein(1996)عخف
مميؽ، أو متخسخة في مؽ الخبخات والسيارات حؾل السذاريع، الإنتاج، القخارات والتي غالباً ما تكؾن مغسؾرة في عقؾل العا

ثقافة السشغسة بؾصفيا معخفة ضسشية، وليذ فقط مجسؾعة مؽ الؾثائق الخسسية والتقاريخ والإرشادات التي تسثل معخفة 
 (.2006:115عاىخة)الداعجؼ، 

يا، عخفت الحاكخة التشغيسية بأنيا معمؾمات ومعخفة تعخفيا السشغسة وعسمياتيا بحيث يتؼ إيجاد ىحه السعمؾمات، وتخديش
واستخجاعيا مؽ قبل أعزاء السشغسة. كسا عخفت بأنيا معمؾمات مخدنة في تاريخ السشغسة والتي يسكؽ الاعتساد عمييا في 

  Stijn&Wensley,2001:185)اتخاذ القخارات الحالية)
 (:Quinello,2006:107( الحاكخة التشغيسية إلى ثلاثة أنؾاع)Croasdell,2001:8يرشف)

 عكذ معخفة اكتدبت مؽ قبل التجارب الفخدية)ذاكخة الحؾادث(الحاكخة الفخدية: وت .1
 دراسة معشي الكمسات: معخفة واقعية)حكيكية أو تاريخية( .2
 القجرات السكتدبة مؽ التعمؼ)الدباحة مثلًا(  .3

اعج يتزح مسا تقجم  ان الحاكخة التشغيسية ىي مدتؾدع مؽ البيانات الستخسخة في عقؾل العامميؽ والأنغسة الخبيخة والقؾ 
 والإجخاءات واليياكل والبيئة الجاخمية والخارجية، والتي تدتيجف نقل السعخفة الججيجة مؽ والى السشغسة.

 ثانياً:أهمية الحاكخة التنظيمية
ان السشغسة الشاجحة تحقق العجيج مؽ السدايا نغخاً لتخديشيا معخفتيا لبشائيا قاعجتيا السعخفية التي تعدز الحاكخة التشغيسية 

 (16-2014:17( )اليسيدات، Vasconcelos,2002الشحؾ الآتي:)وعمى 
القجرة عمى تخديؽ السعخفة السشتذخة وغيخ السييكمة فييا مثل خرائص القجرات الجؾىخية في العامميؽ وفي السؾارد ذات -1

 العلاقة وخبخات السذاريع وفخق العسل وتؾثيق الدياق السعخفي.
السدتخجم في دعؼ القخار مؽ خلال تدويجه بالإرث السعخفي الستخاكؼ السعتسج عمى  زيادة القجرة عمى الأتستة لسداعجة-2

 البجائل أو تسثيل مشاعيخ السدتقبل لمعسميات السؾجؾدة.
القجرة عمى استخجاع السعمؾمات السعتسجة عمى الدياق التشغيسي وتسثيميا في الدياق السعخفي بالشدبة لسرادر السعمؾمات -3

 تعمق مشيا بحل السذكلات والعسميات واتخاذ القخارات.فييا، وخاصةً ما ي
القجرة عمى تسثيل التفكيخ الدببي مؽ خلال الييكل السفاليسي الحؼ يؤدؼ إلى السؤسداتية التي تقؾد إلى إبجاع وترشيف -4

 مؾجؾدات السعخفة الججيجة في السؤسدة.  
 ثالثاً:أبعاد الحاكخة التنظيمية

 (2017:151سية في الأبعاد الخسدة الآتية:)مؾسى، تتسثل أبعاد الحاكخة التشغي
مدتؾػ الحاكخة التشغيسية: ويسثل حجؼ السعارف والخبخات السخدنة في ذاكخة السشغسة حؾل مجالات عسميا  .1

 (.Moorman&Miner,1997السختمفة، ويذيخ إلى مجػ اىتسام السشغسة بعسميات البحث والتظؾيخ)
جػ تؾافخ نسط الاترالات السفتؾحة، والتي تديل الؾصؾل إلى السعخفة انتذار الحاكخة التشغيسية: ويسثل م .2

السظمؾبة. ويذيخ إلى مجػ اتفاق العامميؽ عمى أىسية السعخفة الستؾفخة بالسشغسة، ومجػ إدراكيؼ لدياساتيا ومذكلاتيا 
 (.Moorman&Miner,1997والقزايا التي تؾاجييا)

كخة وفقاً لشؾع السعخفة التي تتزسشيا، وتشقدؼ إلى نؾعيؽ ىسا: الحاكخة محتؾػ الحاكخة التشغيسية: ويسثل مزسؾن الحا .3
 (.Kyriakopoulos&Ruyter,2004الإجخائية، والحاكخة الترخيحية)

شكل الحاكخة التشغيسية: ويسثل ما تتزسشو الحاكخة التشغيسية مؽ ذاكخة صمبة)قؾاعج بيانات، وأدلة، وممفات، ونغؼ  .4
 &Cegarra-Navarroة العامميؽ بالسشغسة، والتي تجعؼ الاستخجام الفعال لمحاكخة التشغيسية()معمؾمات(، وذاكخة مخنة)ذاكخ 
Sa'nchez-polo,2011.) 



 (2021) حزيران               ( 38العددا    10)المجلد  والقتصادا       دااة  مجلة ال 
 

 

 33 

تذكيل الحاكخة التشغيسية: ويسثل السرادر التي تعتسج عمييا السشغسة في بشاء أو تأسيذ ذاكختيا التشغيسية،  .5
 (.Ozorhon, et al.,2005جية فخدية أو تشغيسية)اعتساداً عمى خبخاتيا الحاتية بالاستعانة بخبخات خار 

 حجد البحث الحالي ببعجيؽ رئيديؽ مؽ أبعاد الحاكخة التشغيسية ىسا:
الييكل التشغيسي: يعخف عمى أنو مجسؾعة الظخق التي تقدؼ بيا السشغسة أفخادىا في ميسات متسيدة، ثؼ التشديق بيشيا. -1

(، وىي خارطة ترف كيفية Organization Chartارطة رسسية لمتشغيؼ)ويسكؽ ان يرؾر الييكل التشغيسي عمى شكل خ
تؾزيع السيسات والسدؤوليات بيؽ التقديسات والأفخاد داخل السشغسة، وتحجد العلاقات الخسسية بيشيا، وتعيؽ عجد السدتؾيات 

 (.161-2007:162اليخمية في الييكل، وتجسيع الأفخاد سؾية في تقديسات رسسية)الذساع، 
قؾاعج والإجخاءات: تعج القؾاعج والإجخاءات جدء مؽ وعيفة التخظيط أو التشغيؼ. والقاعجة ىي ما يجب الكيام بو وما ال-2

يشبغي الامتشاع عشو مؽ سمؾك أو ترخفات، وىي تتخح شكل أوامخ أو تعميسات، مختبظة بجداءات لمسخالفيؽ. في حيؽ ان 
زمشياً وىي الظخق التفريمية السعتسجة لمعسل الؾاجب تشفيحه جؾىخىا الإجخاء ىؾ سمدمة مؽ الأعسال السختبظة ببعزيا 

التدمدل أو التعاقب الدمشي. وىي تحجد كيفية انجاز العسل والسدؤول عشو في كل مخحمة. والترخف بالإجخاءات محجود 
 (.96-2007:97فيي أميل لمثبات، ولؾ انيا قابمة لمتظؾيخ)الذساع، 

 يمي رابعاً:مفههم الارتجال التنظ
الارتجال ىؾ عاىخة شائعة في السؾسيقى والسدخح،  والتي جحبت الانتباه في العقؾد الأخيخة مؽ قبل عمساء الإدارة. تؼ 
استخجام مؾسيقى الجاز لفيؼ والارتجال التشغيسي،  أشارت العجيج مؽ الجراسات ان الارتجال التشغيسي يختبط بالعجيج مؽ 

غيسي، والحاكخة التشغيسية، والإدارة الإستخاتيجية، وإدارة الؾقت، والتغييخ التشغيسي، والإبجاع القزايا ذات العلاقة بالتعمؼ التش
 (.Bilsen,2010:3-6(،)Gao, et al.,2015:222التشغيسي، وإدارة ريادة الأعسال، وإدارة السذاريع، وإدارة الأزمات )

 Moorman and Minerفخص غيخ الستؾقعة )في مجال الأعسال،  الارتجال ىؾ القجرة عمى مؾاجية الأحجاث وال
1998a مسا يجعل مؽ السسكؽ الاستجابة للأحجاث بدخعة،  دون الحاجة إلى خظة مرسسة بعشاية قج تدتغخق وقتًا .)

 طؾيلًا لؾضعيا.
لقؾاعج في مجال التشغيؼ يختمف الارتجال التشغيسي باختلاف البيئة، فالبيئة التشغيسية الخسسية السترمبة التي تحكسيا ا

والإجخاءات والشرؾص، تعج الارتجال التشغيسي خخقاً لقؾاعج التشغيؼ، ومؽ ثؼ يحاسب الذخص أو يؤشخ عميو بعجم الالتدام، 
في الؾقت الحؼ تعج عاىخة الارتجال التشغيسي قابمية كبيخة لا تتؾافخ لجػ جسيع القادة الإدارييؽ بقجر ما يتسيد بيا القمة 

 (.2007:120مشيؼ)العشدؼ والداعجؼ، 
الارتجال في المغة جاء تعخيف ومعشى الارتجال في معجؼ السعاني الجامع عمى انو ارتجال: أسؼ، مرجر ارتجل قام 
بارتجال خظبة: تحجث شفؾياً مؽ الحاكخة دون تحزيخ، الارتجال: الفؾضى في العسل بلا استعجاد ولا تحزيخ 

تكمؼ كمسة ججيجة في معشاىا أو في صؾرتيا، وقج يقرج بو الاشتقاق الارتجال)العمؾم المغؾية( اختخاع، كأن يرجر عؽ الس
الحؼ يؾلج لشا صيغة  مؽ مادة معخوفة وعمى ندق صيغ مألؾفة في مؾاد أخخػ. جاء تعخيف ومعشى الارتجال في قامؾس 

جث شفؾياً مؽ السعجؼ الؾسيط لمغة العخبية السعاصخ، عمى انو ارتجال، ر ج ل.)مرجر أرتجل(، قام بارتجال خظبة: تح
 الحاكخة دون تحزيخ، ما ىحا الارتجال: أؼ ما ىحه الفؾضى في العسل بلا استعجاد ولا تحزيخ. 

وكمسة   improvvisare، وفي الايظالية  improviser)ارتجل يختجل( مؽ الفخندية   improviseالارتجال اصظلاحاً 
improvise  الفخندية تعشي فجأة، وكمسةimprovises اللاتيشي(ة تعشي غيخ الستؾقعOxford Dictionaries 2014 )

(Hadida &Tarvainen,2014:6 وفي الانكميدية ،)to improvise  تعشي يدتخجم الأدوات والؾسائل الستاحة بلا اىتسام
 ()حدؽ،2001:34بالشتائج الستؾقعة، كسا تعشي كحلػ التعامل مع غيخ الستؾقع والسذاركة في عسمية الإبجاع)روبخت لؾؼ، 

2017:260.) 
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بأنو "أداء ثابت حيث يبجو أن التفكيخ والعسل يحجثان في وقت واحج وفي  (1996في) Ciborraعخف الارتجال مؽ قبل 
السذكلات غيخ الستؾقعة ، التغييخات في الييكل التشغيسي أو القيؾد البيئية والسعخفة، تؤدؼ إلى الحاجة ف نفذ المحغة".

 Stein(2011) (Ley,2012:1530 .) للارتجال
 Crossan( الارتجال التشغيسي بأنو"الحجس الحؼ يؾجو العسل بظخيقة تمقائية")Crossan&Sorrentr,1997:156عخف )

et al,2005:6.) 
عخف الارتجال التشغيسي بأنو ىؾ التقارب التمقائي بيؽ الترسيؼ والتشفيح أثشاء إنتاج شيء ججيج، أؼ الجرجة التي يتقارب 

 (.Moorman& Miner,1998()Duxbury,2014:22يح زمشياً)فييا الترسيؼ والتشف
( بأنو"قجرة السشغسة أو أعزائيا  عمى اتخاذ القخار السذكلات السفاجئة 2010عخف الارتجال التشغيسي مؽ قبل)العبجلي، 

عؾرية التي عجد التخظيط السدبق عؽ وضع حمؾل ليا بالاستشاد إلى ما متؾفخ مؽ مؾارد مادية ومعخفية واجتسايية وش
 (.62-2015:65وثقافية")الياسخؼ وحديؽ، 

 Kyriakopoulosوعخف الارتجال التشغيسي بأنو الانجماج السؾضؾعي لمتخظيط والتشفيح خارج الجورة الخسسية لمتخظيط )
2011; Miner, Bassoff, & Moorman, 2001; Vera &Crossan 2004 يؾصف الارتجال بأنو تبشي وتشفيح.)

 &Moormanواتخاذ القخارات التشغيسية بجييياً ونادراً ما تكؾن مشظكية وعفؾية)الأفكار الججيجة، 
Miner,1998b(،)Vera& Crossan,2004( ،)Bakken,2008( ،)Nemkova et al,2012( )Hodgkinson, et 

al,2016:2.) 
بتكار والتؾجو نحؾ العسل يتزح مسا تقجم ذكخه ان الارتجال التشغيسي ىؾ نذاط مقرؾد ومخظط لو يختكد عمى العفؾية والا

 استجابةً لعسل ما وبسا ىؾ متؾافخ مؽ السؾارد ومؽ دون التأكج مؽ الشتائج.
 خامداً:أهمية الارتجال التنظيمي

 (2017:262يداعج الارتجال التشغيسي عمى:)حدؽ، 
 تشسية ميارات التفكيخ الإبجاعي والخيال والتخيل، والخخوج بالتفكيخ خارج نظاق أفكارنا. -1
 تشذيط ميارات التؾاصل والحؾار مع الآخخيؽ، وحل السذكلات، والتعامل مع الزغؾط، واكتداب ميارات لغة الجدج.-2
 فؽ التعامل مع السؾاقف غيخ الستؾقعة.-3
 التغمب عمى كثيخ مؽ السذكلات الشفدية كالخجل والخؾف والثقة بالشفذ والقجرة عمى مؾاجية الجسيؾر.-4
عض السؾاقف لفكخة ليا مداس حيؾؼ في حياة الستمقي، بحؾارات مختجمة ذاتية ليا، تشال استحدان يداعج الارتجال في ب-5

 الستمقي لسثل ىحا الارتجال.
يداعج الارتجال عمى تشسية القجرة الخيالية والمغؾية، وسخعة بجييية لتكؾن لجيو تجخبة ذاتية مختدنة، يدتخجعيا في أعسالو -6

لحاجة إلى استخجاع مثل ىحه التجخبة للاستفادة مشيا في بعض الأعسال السذابية لسثل ىحه السدتقبمية في ما إذا دعت ا
 التجخبة.    

 للارتجال أىسية في إثارة الستمقي ذىشياً، واستفدازه وججانياً، وجحبو بذكل تذاركي.-7
 سادساً:أبعاد الارتجال التنظيمي

 (Nemkova,2015:7حجدت أبعاد الارتجال التشغيسي بالأتي)
العفؾية: يختبط بُعج العفؾية بالتؾجو الدمشي، مسا يعشي أن الأفخاد يتفاعمؾن مع السؾاقف ويتخحون القخارات في الؾقت -1

 (.Moorman and Miner 1998الحالي، بجلًا مؽ تؾقع ما قج يحجث )
 Hmieleski andالقخارات )الابتكار: يختبط البعج ألابتكارؼ للارتجال بالبحث عؽ التججيج والفائجة أثشاء اتخاذ -2

Corbett 2006.ومع ذلػ، فإنو لا يؤدؼ بالزخورة إلى نتائج إبجايية، بل يخكد عمى كيفية اتخاذ القخارات .) 
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التؾجو نحؾ العسل: يعكذ قجرة السجيخيؽ عمى الحفاظ عمى نذاط وتخكيد انتباىيؼ عمى السذكلات الؾشيكة أو قخيبة -3
 (Hmieleski, Corbett, and Baron 2013الحجوث )

 الجانب الميجاني
 أولًا: عخض وتحميل النتائج

سيتؼ في ىحه الفقخة تذخيص مدتؾػ متغيخات البحث باستخجام بعض الأساليب الإحرائية الؾصفية :كالؾسط الحدابي 
  -والانحخاف السعيارؼ لتقجيخ التذتت الشدبي حؾل الستغيخات السدتقمة والتابعة وكالآتي:

 
 ط الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخات الحاكخة التشغيسية والارتجال التشغيسي(الأوسا2ججول)

 معامل الاختلاف الانحخاف السعيارؼ  الؾسط الحدابي الستغيخ

 %67 0.819 3.641 الييكل التشغيسي

القؾاعج 
 والإجخاءات

3.766 0.581 33% 

 %30 0.549 3.966 العفؾية

 %65 0.810 3.841 الابتكار

 %75 0.869 3.477 لتؾجو نحؾ العسلا
(، 0.81( باندجام جيج وانحخاف معيارؼ )3.641( ان بعج الييكل التشغيسي حقق متؾسط حدابي)2يلاحع مؽ الججول)

( وىحه الشتيجة تجلل ان قادة الذخطة في السجيخية عيشة البحث لجييؼ ليكل تشغيسي 67%وبسعامل اختلاف بمغت قيستو)
يث السخونة في القؾاعج والإجخاءات والتقميل قجر الإمكان مؽ حالات الفؾضى في القؾاعج والإجخاءات واضح في العسل مؽ ح

(، وبسعامل اختلاف 0.58(باندجام جيج بانحخاف معيارؼ)3.76الخوتيشية. وحقق بعج القؾاعج والإجخاءات وسط حدابي)
ميام العامميؽ، وتؤخح مقتخحات العامميؽ في السجيخية ( وىحه الشتيجة تؤكج ان التعميسات والأنغسة تبدط 33%بمغت قيستو)

قادة الذخطة عيشة البحث بظخيقة سيمة إلى الإدارة العميا وتشتقل السعمؾمة عبخ السدتؾيات التشغيسية بديؾلة وسخعة فائقة 
 بعيجاً عؽ الخوتيؽ وعؾائق الييكل التشغيسي والعسل السدتشج عمى الخيال والحجس والاجتياد. 

(، وبسعامل اختلاف بمغت 0.549( باندجام جيج بانحخاف معيارؼ)3.966بعج العفؾية حقق وسظاً حدابياً ) كسا ان
( مسا يعشي ان قادة الذخطة في السجيخية عيشة البحث لجييؼ اىتسام واضح  بأن العفؾية في اتخاذ القخارات بعجاً 30%قيستو)

تتخح القخارات عشج الزخورة ويتؼ تشفيحىا بشفذ الؾقت. وحقق بعج الابتكار وسظاً  ميساً مؽ أبعاد الارتجال التشغيسي، إذ
( والشتيجة ىحه تؤكج امتلاك قادة 65%وبسعامل اختلاف بمغت قيستو)(، 0.810( بانحخاف معيارؼ)3.841حدابياً )

اع طخائق ججيجة في العسل وإيجاد الذخطة ابتكار ممحؾظ بالسدتؾػ السظمؾب أثشاء قياميؼ بالأعسال السؾكؾلة إلييؼ في إتب
وحقق البعج التؾجو نحؾ حمؾل لمسذكلات وإنتاج أفكار ججيجة ونساذج جيجة للابتكار أثشاء الكيام بالأعسال السؾكؾلة إلييؼ. 

( وىحه الشتيجة تؤكج إقجام 75%(، وبسعامل اختلاف بمغت قيستو)0.86( بانحخاف معيارؼ)3.477العسل وسظاً حدابيا )
ذخطة  في السجيخية عيشة البحث عمى التؾجو نحؾ العسل برفتو بعجاً ميساً مؽ أبعاد الارتجال التشغيسي والسيل إلى قادة ال

 عجم التذتت في العسل عشج اتخاذ القخار. 
 ثانياً:اختبار معاملات الارتباط والتأثيخ

يؽ الحاكخة التشغيسية والارتجال التشغيسي سيتؼ في ىحه الفقخة اختبار فخضية البحث حؾل وجؾد علاقة ارتباط وتأثيخ ما ب
 -وكالآتي:
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 (نتائج تحميل الانحجار الخظي الستعجد لأبعاد الحاكخة التشغيسية ومتغيخ العفؾية3ججول)
 R2 R2 الستغيخات

 السعجلة
 Fقيسة 

(Anova) 
Beta T 

value 
Sig 

 0.457 0.754 0.172 0.286 --0.052 0.021 الييكل التشغيسي
 0.716 --0.367 --084 .0 جخاءاتالقؾاعج والإ

 
(وىي قيسة مقبؾلة 0.144(ان معامل الارتباط بيؽ أبعاد الحاكخة التشغيسية ومتغيخ العفؾية)3يتزح مؽ خلال الججول)

( وىي تذيخ إلى ان أبعاد 0.021قج بمغت) R2وتذيخ إلى وجؾد علاقة ايجابية طخدية ويلاحع ان قيسة معامل التحجيج
(وىي قيسة اقل مؽ قيسة -0.052-السعجلة) R2يسية تفدخ التغيخ الحاصل في متغيخ العفؾية.كسا بمغت قيسة الحاكخة التشغ

R2 .العادية بدبب وجؾد عؾامل أخخػ تؤثخ في الارتجال التشغيسي 
ػ دلالة ( بسدتؾ 0.286السحدؾبة البالغة) F(نتائج تحميل التبايؽ ليذ ىشاك تأثيخ معشؾؼ بجلالة قيسة 3كسا يؾضح الججول)

(، ويلاحع ان قيسة معامل 0.05( وىي غيخ دالة معشؾياً لأنيا اصغخ مؽ الججولية تحت مدتؾػ معشؾية )0.754بمغت)
%( فقط مؽ 2( الأمخ الحؼ يذيخ إلى ان أبعاد الحاكخة التشغيسية تديؼ في تفديخ ما ندبتو)0.021قج بمغت) R2التحجيج

 متغيخ العفؾية .
(،وان قيسة 0.457(بسدتؾػ دلالة)0.754( لبعج الييكل التشغيسي بمغت)tقيسة اختبار) (ان3وتذيخ بيانات الججول)

(، وان 0.716(بسدتؾػ دلالة)--0.367( لبعج القؾاعج والإجخاءات بمغت)t(.كسا ان قيسة اختبار)0.172قج بمغ) Bمعامل
ية تؤدؼ إلى زيادة قيسة العفؾية بؾحجة (.وىي قيسة تبيؽ الديادة في أبعاد الحاكخة التشغيس--0.084قج بمغ) Bقيسة معامل

واحجة. أؼ ان التغييخ بؾحجة واحجة  مؽ أؼ مؽ الستغيخات السحكؾرة سيحجث تغييخاً بالشدب السحكؾرة في متغيخ العفؾية فقط، 
بعج   التابع الستغيخ كمسا ازداد مدتؾػ أىسية أبعاد الحاكخة التشغيسية تأثيخ ازدادالشتائج ىحه لا تدسح بقبؾل الفخضية ىحه "

 ".  الارتجال التشغيسي فيالعفؾية 
 (نتائج تحميل الانحجار الخظي الستعجد لأبعاد الحاكخة التشغيسية ومتغيخ الابتكار 4ججول)

 R2 R2 الستغيخات
 السعجلة

 Fقيسة 
(Anova) 

Beta T 
value 

Sig 

الييكل 
 التشغيسي

0.251 0.195 4.521 0.216-- 1.082-- 0.289 

القؾاعج 
 جخاءاتوالإ

0.586 2.938 0.007 

 
(وىي قيسة مقبؾلة 0.501(ان معامل الارتباط بيؽ أبعاد الحاكخة التشغيسية ومتغيخ الابتكار)4يتزح مؽ خلال الججول)

( وىي تذيخ إلى ان أبعاد 0.251قج بمغت) R2وتذيخ إلى وجؾد علاقة ايجابية طخدية ويلاحع ان قيسة معامل التحجيج
(وىي قيسة اقل مؽ قيسة 0.195السعجلة) R2تفدخ التغيخ الحاصل في متغيخ الابتكار.كسا بمغت قيسة  الحاكخة التشغيسية

R2 .العادية بدبب وجؾد عؾامل أخخػ تؤثخ في الارتجال التشغيسي 
( بسدتؾػ دلالة 4.521السحدؾبة قج بمغت) F(نتائج تحميل التبايؽ وجؾد معشؾية لاختبار4كسا يؾضح الججول)

 مسا يذيخ إلى وجؾد أثخ لأبعاد الحاكخة التشغيسية في الستغيخ التابع الابتكار.(0.020بمغت)
(،وان قيسة 0.289(بسدتؾػ دلالة)--1.082( لبعج الييكل التشغيسي بمغت)t(ان قيسة اختبار)4وتذيخ بيانات الججول)

(، وان 0.007(بسدتؾػ دلالة)2.938( لبعج القؾاعج والإجخاءات بمغت)t(.كسا ان قيسة اختبار)--0.216قج بمغ) Bمعامل
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(.وىي قيسة تبيؽ الديادة في أبعاد الحاكخة التشغيسية تؤدؼ إلى زيادة قيسة العفؾية بؾحجة 0.586قج بمغ) Bقيسة معامل
 الابتكاربعج   الستغيخ التابع " كمسا ازداد مدتؾػ أىسية أبعاد الحاكخة التشغيسية تأثيخ ازدادواحجة،مسا يذيخ إلى قبؾل الفخضية

 ".  الارتجال التشغيسي في
 (نتائج تحميل الانحجار الخظي الستعجد لأبعاد الحاكخة التشغيسية ومتغيخ التؾجو نحؾ العسل5ججول)

 R2 R2 الستغيخات
 السعجلة

 Fقيسة 
(Anova) 

Beta T 
value 

Sig 

الييكل 
 التشغيسي

0.354 0.306 7.391 0.254 1.370 0.182 

القؾاعج 
 والإجخاءات

0.416 2.248 0.033 

 
(وىي قيسة 0.595(ان معامل الارتباط بيؽ أبعاد الحاكخة التشغيسية ومتغيخ التؾجو نحؾ العسل)5يتزح مؽ خلال الججول)

( وىي تذيخ إلى ان 0.354قج بمغت) R2مقبؾلة وتذيخ إلى وجؾد علاقة ايجابية طخدية ويلاحع ان قيسة معامل التحجيج
(وىي قيسة 0.306السعجلة) R2غيخ الحاصل في متغيخ التؾجو نحؾ العسل.كسا بمغت قيسة أبعاد الحاكخة التشغيسية تفدخ الت

 العادية بدبب وجؾد عؾامل أخخػ تؤثخ في الارتجال التشغيسي. R2اقل مؽ قيسة 
( بسدتؾػ دلالة 7.391السحدؾبة قج بمغت) F(نتائج تحميل التبايؽ وجؾد معشؾية لاختبار5كسا يؾضح الججول)

 سا يذيخ إلى وجؾد أثخ لأبعاد الحاكخة التشغيسية في الستغيخ التابع التؾجو نحؾ العسل.(م0.003بمغت)
(،وان قيسة 0.182(بسدتؾػ دلالة)1.370( لبعج الييكل التشغيسي بمغت)t(ان قيسة اختبار)5وتذيخ بيانات الججول)

(، وان قيسة 0.033(بسدتؾػ دلالة)2.248( لبعج القؾاعج والإجخاءات بمغت)t(.كسا ان قيسة اختبار)0.254قج بمغ) Bمعامل
(.وىي قيسة تبيؽ الديادة في أبعاد الحاكخة التشغيسية تؤدؼ إلى زيادة قيسة العفؾية بؾحجة واحجة،مسا 0.416قج بمغ) Bمعامل

لتؾجو نحؾ ابعج   الستغيخ التابع كمسا ازداد مدتؾػ أىسية أبعاد الحاكخة التشغيسية تأثيخ ازداديذيخ إلى قبؾل الفخضية ىحه" 
 ". الارتجال التشغيسي العسل في

 الاستنتاجات والتهصيات والمقتخحات
 الاستنتاجات:

أعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباط ذؼ دلالة إحرائية معشؾية بيؽ أبعاد الحاكخة التشغيسية والعفؾية برفتو بعجاً  -1
ى ان قادة الذخطة في السجيخية عمى الأغمب لا %( مسا يذيخ إل2) R2ميساً مؽ أبعاد الارتجال التشغيسي إذ بمغت قيسة 

 يتبعؾن العفؾية في اتخاذ القخارات ولؾ كان عشج الزخورة.
أعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباط ذؼ دلالة إحرائية معشؾية بيؽ أبعاد الحاكخة التشغيسية والابتكار برفتو بعجاً  -2

( مسا يذيخ إلى ان قادة الذخطة في السجيخية يحاولؾن إيجاد 25%) R2ميساً مؽ أبعاد الارتجال التشغيسي إذ بمغت قيسة 
حمؾل ججيجة لمسذكلات التي تؾاجييؼ في العسل وانجفاعيؼ نحؾ التعمؼ والإبجاع في تقجيؼ أفكار ججيجة وطخائق ججيجة لمكيام 

 بأعساليؼ.
شغيسية والتؾجو نحؾ العسل أعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباط ذؼ دلالة إحرائية معشؾية بيؽ أبعاد الحاكخة الت -3

%( مسا يذيخ إلى ان قادة الذخطة في السجيخية 35) R2برفتو بعجاً ميساً مؽ أبعاد الارتجال التشغيسي إذ بمغت قيسة 
 مدتسخون في رؤية القخارات الستعمقة بالعسل وعجم السيل لمتذتت عشج اتخاذىا.

بيؽ أبعاد الحاكخة التشغيسية وبعج العفؾية برفتو بعجاً  أعيخت الشتائج عجم وجؾد تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية معشؾية -4
(. ان قيسة 0.754( بسدتؾػ دلالة بمغت)0.286السحدؾبة البالغة) Fميساً مؽ أبعاد الارتجال التشغيسي بجلالة قيسة 
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ن قيسة (.كسا ا0.172قج بمغ) B(،وان قيسة معامل0.457(بسدتؾػ دلالة)0.754( لبعج الييكل التشغيسي بمغت)tاختبار)
(. مسا --0.084قج بمغ) B(، وان قيسة معامل0.716(بسدتؾػ دلالة)--0.367( لبعج القؾاعج والإجخاءات بمغت)tاختبار)

يذيخ إلى عجم وجؾد أثخ لأبعاد الحاكخة التشغيسية في الستغيخ التابع العفؾية، وىحه الشتيجة تؤكج ان القادة في السجيخية لؼ 
 القخارات الستعمقة بالعسل وعجم محاولتيؼ في إتباع أفكار ججيجة وطخائق ججيجة في العسل.تؾعف العفؾية في صشع واتخاذ 

أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية معشؾية بيؽ أبعاد الحاكخة التشغيسية وبعج الابتكار برفتو بعجاً ميساً  -5
( t(. ان قيسة اختبار)0.020بسدتؾػ دلالة بمغت) (4.521السحدؾبة البالغة) Fمؽ أبعاد الارتجال التشغيسي بجلالة قيسة 

(.كسا ان قيسة --0.216قج بمغ) B(،وان قيسة معامل0.289(بسدتؾػ دلالة)--1.082لبعج الييكل التشغيسي بمغت)
(. مسا يذيخ 0.586قج بمغ) B(، وان قيسة معامل0.007(بسدتؾػ دلالة)2.938( لبعج القؾاعج والإجخاءات بمغت)tاختبار)

د أثخ لأبعاد الحاكخة التشغيسية في الستغيخ التابع الابتكار، وىحه الشتيجة تؤكج ان القادة في السجيخية يعسمؾن عمى إلى وجؾ 
إيجاد أفكار ججيجة وحمؾل لمسذكلات الستعمقة بالعسل لسؾاجية القؾاعج والإجخاءات الرارمة والخوتيشية التي تحبط انجفاعيؼ 

 ر. مؽ خلال التعمؼ والإبجاع والابتكا
أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية معشؾية بيؽ أبعاد الحاكخة التشغيسية وبعج التؾجو نحؾ العسل برفتو  -6

(. ان قيسة 0.003( بسدتؾػ دلالة بمغت)7.391السحدؾبة البالغة ) Fبعجاً ميساً مؽ أبعاد الارتجال التشغيسي بجلالة قيسة 
(.كسا ان قيسة 0.254قج بمغ) B(،وان قيسة معامل0.182(بسدتؾػ دلالة)1.370)( لبعج الييكل التشغيسي بمغتtاختبار)
(. مسا يذيخ 0.416قج بمغ) B(، وان قيسة معامل0.033(بسدتؾػ دلالة)2.248( لبعج القؾاعج والإجخاءات بمغت)tاختبار)

شتيجة تؤكج ان القادة في السجيخية لجييؼ إلى وجؾد أثخ لأبعاد الحاكخة التشغيسية في الستغيخ التابع التؾجو نحؾ العسل، وىحه ال
تؾجو نحؾ العسل بإتباع التعميسات والأنغسة التي تديل ميام العسل ككل بعيجاً عؽ الاجتيادات الذخرية والأخح بآرائيؼ 

لتعميسات، مع ومقتخحاتيؼ مؽ قبل الإدارة العميا وتشاقل السعخفة والسعمؾمة بدخعة تفؾق انتقال الأوامخ والقخارات والتؾجييات وا
 عجم كدخ القؾاعج والإجخاءات لمؾصؾل إلى معخفة ججيجة بالخفض والإدانة والخوتيؽ مؽ قبل الإدارة.  

 والمقتخحات التهصيات
أن حاجة السشغسات لمحاكخة التشغيسية ىي أكبخ مؽ حاجتيا إلى الارتجال التشغيسي، مسا يعشي وجؾد ذاكخة تشغيسية غشية -1

 ل لسذكلات السشغسة عيشة البحث.بالسعخفة ىؾ نرف الح
مؽ الزخورؼ بشاء ذاكخة تشغيسية مؽ السعارف والخبخات الستخاكسة لجػ السشغسات ذات السيدة التشافدية السدتجامة، إذ ان -2

 السشغسات التي لا تستمػ ذاكخة تشغيسية ىي مشغسات فاشمة.
اعج والإجخاءات واليياكل والعسميات بسا يتشاسب مع عمى السشغسة عيشة البحث استحجاث واستخجاع السعمؾمات في القؾ -3

 السدتججات التقشية الستظؾرة.
 التخكيد عمى تاريخ السشغسات وثقافتيا وأرثيا والتؾاصل مع القائسيؽ عمى ذلػ.-4
عمى السشغسة عيشة البحث الحفاظ عمى السعخفة وخدنيا بسخازن ذاكختيا، بذكل يسكؽ الخجؾع إلييا بديؾلة مؽ خلال -5

 تبادل السعارف والخبخات مؽ قبل صشاع السعخفة.
عمى السشغسة عيشة البحث تفعيل دور رأس السال البذخؼ لجييا، الحؼ يعج أحج أىؼ مكؾنات الحاكخة التشغيسية في -6

 السشغسات ذات السيدة التشافدية السدتجامة. 
للإبجاع والابتكار لإطلاق مؾاىبيؼ وقجراتيؼ في  عمى السشغسة عيشة البحث فدح السجال أمام العامميؽ لجييا عيشة البحث-7

 نقل السعخفة الججيجة والؾصؾل إلى طخائق ججيجة في حل السذكلات واتخاذ القخارات الخاصة بذؤون العسل.
عمى إدارة السشغسة عيشة البحث إقامة دورات تجريبية لفيؼ كيفية الارتجال في اتخاذ القخارات بعفؾية وابتكار وتؾجو نحؾ -8
 لعسل، والتخفيف مؽ الجؾانب الدمبية التي يدتمدميا الارتجال ومجػ تأثيخه عمى الأداء الشاجح لمسشغسة عيشة البحث. ا
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يجب عمى الباحثيؽ التعامل مع الارتجال عمى انو عسمية مقرؾدة قج تؤدؼ إلى نتائج ايجابية أو سمبية، وقج يتختب -9
 سل وتأثيخه عمى الأداء السشغسي.عمييا فقجان السعمؾمات الكيسة حؾل كيفية الع

يجب عمى الباحثيؽ استكذاف الغخوف التي يمجأ فييا  إلى الارتجال، والشغخ إلى الغخوف التي يكؾن فييا الارتجال -11
 أكثخ أو أقل نجاحاً.
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 الممحــــــــق 
 بدم الله الخحمن الخحيم

 جامعة البرخة
 كمية الإدارة والاقتراد

 قدم إدارة الأعمال
 ة المحتخمينالديجات والداد

 م / استبانــــــــه

  الدلام عميكم ورحمة الله وبخكاته
تعج الاستبانة التي بيؽ أيجيكؼ جدءاً مؽ متظمبات إعجاد البحث السؾسؾم )دور الحاكخة التشغيسية في تعديد الارتجال 

كؼ مؽ خبخات وإمكانات عمسية التشغيسي: بحث تحميمي لآراء عيشة مؽ القادة في مجيخية محافغة البرخة(،  ونغخاً لسا  في
وكؾنكؼ الأقجر عمى التعامل مع فقخات ىحه الاستبانة . كسا تعج مذاركتكؼ اثخ في إخخاج الجراسة بالسدتؾػ السظمؾب. لحا 
نخجؾ تفزمكؼ مذكؾريؽ باختيار الإجابة السشاسبة لكل سؤال، ونؾد إعلامكؼ بأنو لا داعي لحكخ الاسؼ أو الؾعيفة حيث إن 

 ت للأغخاض العمسية البحتة ولا تدتخجم لأؼ غخض أخخ.السعمؾما
 شاكخين حدن استجابتكم مع تمنياتنا لكم بالتهفيق

 : ملاحظات عامة
 يخجى الإجابة عمى جسيع الأسئمة، لأن تخك سؤال دون إجابة يعشي عجم صلاحية الاستسارة كميا لمتحميل 
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 (أمام العبارة التي تتفق مع رأيػ وتعتقج أني√ضع علامة ).ا مؾجؾدة فعلًا في مشغستػ 
 :مؽ اجل إدراك مزسؾن الاستسارة، فيسا يأتي ممخراً لبعض التعخيفات السيسة- 
  .الحاكخة التشغيسية: وسيمة بؾاسظتيا تخدن السعخفة لاستخجامات السدتقبل 
 :أداء العسل في أؼ وقت لأؼ شخص وفي أؼ مكان والكيام بكل شيء.     -الارتجال التشغيسي 

 : ت الذخريةالمعمهما
 )       ( الجشذ 
 )       (  العسخ 
 )                    ( السشرب الؾعيفي/ والسدؤولية 
 )        (      سشؾات الخجمة 
  )         ( التحريل الجراسي 
 الباحثة

 المقياس الأول:الحاكخة التنظيمية
 لا احفق خدا   لا احفق محايد احفق احفق خدا   معمون الفقسة ث

واعد والإخساءاث مسوت وحىظم العمل في المىظمت ولا حسكز  الق 1

 على خاوب المسائلت وححديد المقصس فقػ.

     

الززريه يمخلنززون اوززدفاعا  وحززو الززخعلم والإوززداو يواخ ززون وقواعززد  2

 وإخساءاث صازمت ححبػ اودفاع م.

     

ححخاج النثيس مه حفاصيل العمل إلى اسخحصزا  موافقزت الإرازة  3

قبل الخوض في ا. العليا  

     

ولدأ في حل المشنلاث الدديدة وحالاث الفوظى والازحباكزاث  4

 الآويت إلى القواعد والإخساءاث السوحيىيت المخبعت في المىظمت.

     

الخعليماث والأوظمت فزي المىظمزت حبسزػ م زاع العزامليه وحسز ل  5

 أراء العمل كنل مخنامل.

     

لمسخىد إلى الخيا  والحدس والاخخ ار.لا ححبر الإرازة العمل ا 6       

يواخه كسس القواعزد والإخزساءاث للوصزو  إلزى معسفزت خديزدة  7

 والسفط والإراوت مه قبل إرازة المىظمت.

     

      يواخه الإوداو وعوائق ال ينل الخىظيمي وزوحيه الإرازة. 8

 حأخززر مقخسحززاث و زاء العززامليه غسيق ززا وسزز ولت إلززى الإرازة 9

 العليا في إغاز عمل مىظم ل را الغسض.

     

حىخقززل المعسفززت والمعلومززاث عبززس المسززخوياث الخىظيميززت وشززنل  10

سززسيي يفززوع سززسعت اوخقززا  الأوامززس والقززسازاث والخوخي ززاث 

 والخعليماث.

     

حعيزق رسميزت الخىظزيم عمليزت وشززس المعسفزت الدديزدة وزيه أخزز اء  11

 المىظمت وحشنيلاحه وحقسيماحه.

     

 المقياس الثاني:الارتجال التنظيمي
 لا احفق خدا   لا احفق محايد احفق احفق خدا   معمون الفقسة ث

      حخخر القسازاث عىد العسوزة. 1

      غالبا  ما يخم احخاذ القسازاث وحىفيررا في وفس الوقج. 2

وحه في كثيس مه الأحيان ما وخخر القزسازاث عىزدما يبلزب مىزا  3

 ذلك.

     

      وحه وحاو  رائما  إحباو غسائق خديدة في عملىا. 4

      وحه خيدون للغايت في إيدار حلو  خديدة للمشنلاث. 5

      غالبا  ما وىخح أفنازا  خديدة للقياع وأعمالىا. 6

      وحه ومثاوت وماذج خيدة للاوخناز. 7

      وحه مسخمسون في زؤيت قسازاحىا المخعلقت والعمل. 8

      وحه لا وميل إلى الخشخج عىد احخاذ قساز وشأن العمل. 9

      في العمل، وحه لديىا رائما  الخوخه وحو العمل . 10

 


