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 الاهتمام بالمدؤولية الاجتماعية في تحدين الأداء المالي للبنهك تأثير
 8002 -8002دراسة حالة مجمهعة البنك العربي 

Role of attention to social responsibility in improving banks' financial 

performance 

Arab Bank Group Case Study 2008-2018 

 
 
 
 
 
 

                             

 الملخص

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى اىتسام مجسؾعة البشػ العخبي بالسدؤولية الاجتساعية تأثيخ ذلػ في تحديؽ أدائيا 
لمؾصؾل إلى   3002 – 3002السالي. استُخجمت التقاريخ الدشؾية وتقاريخ الاستجامة لسجسؾعة البشػ العخبي  لدشؾات 

يتعمق الأمخ بتكاليف السدؤولية الاجتساعية ومؤشخات الخبحية.وصمت الجراسة إلى وجؾد أثخ ذو متغيخات الجراسة الكسية، و 
دلالة إحرائية لاىتسام مجسؾعة البشػ العخبي بالسدؤولية الاجتساعية معبخا عشو بالتكاليف الاجتساعية و كل مؽ العائج 

 عمى الأصؾل والعائج عمى حقؾق السداىسيؽ.
 البشػ العخبي.مجسؾعة ، الأداء السالي،  الاجتساعيةسدؤولية الكمسات السفتاحية: ال

 
Abstract: 
This study aimed at clarifying the importance of social responsibility in the Arab Bank Group 

and set the role of corporate social responsibility on the bank’s financial performance. 

Researchers used annual and sustainability reports of the Arab Bank Group between 2008 and 

2018 in order to reach the quantitative measure of the study variables that consist of social 

costs and both return on Assets and Return on Equity. The study concluded a significant 

statistical impact of social responsibility costs on bank’s financial performance. 

Keywords: Social Responsibility, financial Performance, Arab Bank Group.  

 

 الإطار المنهجي للدراسة
 مقدمة

يدتسج أي اقتراد في العالؼ قؾتو مؽ قؾة السؤسدات التي تبشي ركائده، ولعل أىؼ ىحه السؤسدات تمػ التي تكؾن القظاع 
 البشكي. وتدعى البشؾك في مجسميا إلى تحقيق الخبح الحي يعجُّ  أحج مكؾنات الاستسخارية لأي مؤسدة مالية.

مت بيئة عسل البشؾك أدخمت متغيخات عجيجة قج تديؼ في الخفع مؽ الأداء السالي ليا بظخق مباشخة و لكؽ التظؾرات التي شس
غيخ مباشخة،  وكحا عمى صعيج التشافدية والخفع مؽ صؾرة البشػ. وربسا قج تأخح وقتا طؾيلا مؽ التظبيق حتى تغيخ 

تسام البشؾك عمى وجو خاص بالسدؤولية الاجتساعية التي نتائجيا الايجابية. ومؽ بيؽ أىؼ ىحه الستغيخات تمػ الستعمقة باى
 تختكد عمى مجسؾعة مؽ السجالات بعيجا عؽ الشذاط التقميجي لمبشػ.
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وقج حاولت العجيج مؽ الجراسات إبخاز الأثخ الستبادل بيؽ مسارسة البشؾك لمسدؤولية الاجتساعية وتحقيق عؾائج مالية، في 
 البشػ لمسدؤولية الاجتساعية وأخخى تؤيج ذلػ. إشارة إلى وجؾد وجيات تعارض تظبيق

 
 مذكلة الدراسة

تتؾجو أغمب البشؾك لتبشي أنذظة اجتساعية طؾاعية والتداما ببعض القؾانيؽ السشغسة لحلػ، كل ذلػ في سبيل الحرؾل  
حاسبيا بتكاليف عمى عؾائج مالية تحدؽ مؽ صؾرة البشػ وتشافديتو، وىي تتحسل بحلػ جانبا مؽ التكاليف والتي تدسى م

 السدؤولية الاجتساعية، وعمى ىحا الأساس يسكؽ طخح التداؤل الخئيذ الاتي:
 ما ىؾ أثخ الاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية عمى الأداء السالي لسجسؾعة البشػ العخبي؟ 

 وللإجابة عمى ىحا التداؤل يسكؽ وضع بعض التداؤلات الفخعية الاتية:
 جتساعية التي تظبقيا مجسؾعة البشػ العخبي؟ما ىي مجالات السدؤولية الا .1

 ما نؾع وما حجؼ الإفراح عؽ السدؤولية الاجتساعية في مجسؾعة البشػ العخبي؟ .2

 ما مجى تأثيخ التكاليف الاجتساعية عمى الأداء السالي لسجسؾعة البشػ العخبي؟ .3

  فخضيات الجراسة
 لاتية:بناء على ما تقدم تدعى هذه الدراسة إلى اختبار الفرضيات ا

  يذسل اىتسام مجسؾعة البشػ العخبي بالسدؤولية الاجتساعية:  تسكيؽ السؾعفيؽ، الاىتسام بالعسلاء، الاىتسام
 بالسجتسع والبيئة؛

 .ىشاك تظؾر تجريجي في حجؼ ونؾعية الإفراح الاجتساعي لسجسؾعة البشػ العخبي 

 اعية عمى الأداء السالي لسجسؾعة البشػ العخبي.ىشاك تأثيخ لحجؼ السبالغ السشفقة اتجاه أنذظة السدؤولية الاجتس 

 أهمية الدراسة
إنَّ مؾضؾع السدؤولية الاجتساعية مؽ السؾاضيع التي أسالت الكثيخ مؽ الحبخ في الآونة الأخيخة، نغخا للأىسية البالغة  

جو الخرؾص. كسا وتبخز التي تكتدييا السدؤولية الاجتساعية في بيئة عسل السؤسدات برفة عامة والقظاع البشكي عمى و 
أىسية الجراسة مؽ أىسية الأطخاف أصحاب العلاقة مؽ تبشي البشػ السجروس لمسدؤولية الاجتساعية بسختمف أبعادىا وتحديؽ 
تأثيخ الاجتساعي، إضافة إلى التأثيخ الحي يسكؽ أن يؤديو تزسيؽ الأنذظة الاقترادية لأبعاد اجتساعية تزسؽ تحديؽ 

 و وصؾلا إلى أداء مالي تشافدي.صؾرة البشػ وتشافديت
 أهداف الدراسة

 تمخرت أىجاف الجراسة في الشقاط الاتية:
  .تؾضيح  مفيؾم السدؤولية الاجتساعية برفة عامة وفي البشؾك عمى وجو الخرؾص 
  استعخاض نذاطات السدؤولية الاجتساعية الخاصة بسجسؾعة البشػ العخبي، ومعخفة مجى تظابقيا مع أبعاد

 الاجتساعية. السدؤولية
   تؾضيح أنؾاع الإفراح الكسي والكيفي الخاص بأنذظة السدؤولية الإجتساعية في التقاريخ الدشؾية وتقاريخ

 الاستجامة لسجسؾعة البشػ العخبي.
     .التأكج مؽ تأثيخ الاىتسام بالسدؤولية الإجتساعية في تحديؽ الأداء السالي لسجسؾعة البشػ العخبي 

 متغيرات الدراسة
 في ىحه الجراسة  اعتسج عمى متغيخيؽ رئيديؽ ىسا:       
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 الستغيخ السدتقل: السدؤولية الاجتساعية مسثمة بالتكاليف الاجتساعية.
 الستغيخ التابع: الأداء السالي مسثلا في العائج عمى الأصؾل والعائج عمى حقؾق السمكية.

 
 أنسؾذج الجراسة

 
 
 

                                                
 

 الستغيخ السدتقل                                           الستغيخات التابعة                 
 

 منهج الدراسة
في ىحه الجراسة  استخجم الباحثان السشيج الؾصفي التحميمي، استشادا الى الجانب الشغخي الحي يذسل عخضا للأدبيات 

والأداء السالي في البشؾك، في حيؽ  اعتسج عمى قخاءة التقاريخ الدشؾية وتقاريخ الاستجامة  الخاصة بالسدؤولية الإجتساعية
 – 2008لسجسؾعة البشػ العخبي، مؽ أجل الحرؾل عمى السعمؾمات الكسية الستعمقة بستغيخات الجراسة خلال سشؾات 

م بالسدؤولية الاجتساعية عمى الأداء السالي ومؽ ثؼ تظبيق نسؾذج الانحجار الخظي البديط لمتأكج مؽ تأثيخ الاىتسا 2018
 في البشػ محل الجراسة

 عخض بعض الجراسات الدابقة والتعقيب عمييا
 أوجه الاختلاف أوجه الشبه أهداف ونتائج الدراسة الدراسة

)أبو دست، 
8102) 

هدفت الدراسة الى اختبار أثر الإفصاح عن 
المسؤولٌة الإجتماعٌة على الأداء المالً 

 كات المسجلة فً بورصة سورٌة.للشر
توصلت الدراسة الى وجود أثر اٌجابً 
للإفصاح عن الموارد البشرٌة على العائد 
على الأصول مع عدم وجود أثر على بقٌة 

 الأبعاد.
فً حٌن كان هنالك أثر سلبً لبعد المجتمع 

 على العائد المستقبلً.

عبرت كل من الدراستٌن 
على طبٌعة العلاقة الموجودة 

ن كل من المسؤولٌة بٌ
 الاجتماعٌة والأداء المالً.

تم التطرق فً الجانب 
النظري إلى المعارف 
المتعلقة بالمسؤولٌة 

 الاجتماعٌة والأداء المالً.

جرى فً هذه الدراسة تقسٌم 
الإفصاح عن المسؤولٌة 
الاجتماعٌة إلى عدة أبعاد فً 
حٌن جرى التعامل مع تكالٌف 
المسؤولٌة الاجتماعٌة على 

 أساس أنها تكالٌف موحدة.
تم تقسٌم الأداء المالً فً هذه 
الدراسة إلى أداء حالً وأداء 
مستقبلً على أساس الزمن فً 
حٌن جرى التعبٌر عن الأداء 
المالً بمؤشرٌن ٌقٌسان الأداء 

 المالً الحالً.
جرت الدراسة فً الشركات 
المدرجة فً سوق سورٌة 
المالً، بٌنما تمت الدراسة فً 

 ع البنكً.القطا

الاهتمام بالمصؤولية 

 الاجتماعية

 نك الأداء المالي للب

  العائد على الأصول 

 العائد على حلوق الملكية 
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)عابد، 
8102) 

هدفت الدراسة الى معرفة أثر كل من 
مؤشرات الأداء المالً والقٌمة السوقٌة على 
المسؤولٌة الاجتماعٌة فً البنوك المدرجة فً 

 .8102 – 8100بورصة فلسطٌن 
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط 
موجبة بٌن المسؤولٌة الإجتماعٌة و العائد 

عائد على حقوق الملكٌة على الأصول وال
 وملاءة رأس المال.

كل من الدراستٌن تطرقتا 
إلى نفس المتغٌرات وهً 
المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 والأداء المالً البنوك.
 

حاولت كل من الدراستٌن 
تسلٌط الضوء على المفاهٌم 
المتعلقة بالمسؤولٌة 

 الاجتماعٌة.

كانت الدراسة فً مجموعة من 
لة فً البنوك التجارٌة العام

فلسطٌن بٌنما دراستنا ركزت 
على دراسة حالة واحدة فً بنك 

 ذو فروع.
اختلاف الفترة الزمنٌة 

 المدروسة.
هنالك اختلاف فً المتغٌرات 
التابعة والمستقلة فالدراسة 
اعتبرت المسؤولٌة الاجتماعٌة 
متغٌرا تابعا و الأداء الملً 
مستقلا فً حٌن كانت دراستنا 

 بالاتجاه العكسً.
 

)الجعدي، 
8102)  

 
 

هدفت الدراسة إلى توضٌح مفهوم المسؤولٌة 
الاجتماعٌة فً البنوك العاملة فً فلسطٌن 

 ومدى انعكاس ذلك أدائها.
وتوصلت إلى وجود قصور فً دور بنك 
فلسطٌن فً تعزٌز المسؤولٌة الاجتماعٌة فً 
المجالات كافة بالإضافة إلى وجود ارتباط 

تماعٌة التً ٌتبناها اٌجابً بٌن المسؤولٌة الاج
البنوك والأداء المالً له، كما أن المسؤولٌة 
الاجتماعٌة أصبحت نهجا تتبعه البنوك فً 
ظل المتغٌرات المحٌطة بها سواء كانت فً 
ثقافة الزبائن وشدة المنافسة والجماعات 
الضاغطة والجهات الإقلٌمٌة والدولٌة 

 . الداعمة

ربطت كل من الدراستٌن 
جتماعٌة بأداء المسؤولٌة الا

 البنوك.
 

كل من الدراستٌن كانت فً 
 القطاع البنكً.

 

الدراسة السابقة ركزت على 
الأداء بصفة عامة فً حٌن 
خصصت دراستنا الأداء المالً 

 كمتغٌر تابع.
لم ٌجري قٌاس المسؤولٌة 
الاجتماعٌة كمتغٌر كمً وإنما 
اكتفًُ بعرض نشاطات 
المسؤولٌة الاجتماعٌة فً البنك 

الدراسة، بٌنما ركزت محل 
دراستنا على الجانب الكمً من 
المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 وبالخصوص جانب التكالٌف.

 
 الإطار النظري للدراسة

 أولاـ المفههم العام للمدؤولية الاجتماعية 
اعية في ىحا الإطار سيجخي استعخاض بعض السفاليؼ السقجمة مؽ كبخيات الييئات الجولية بخرؾص السدؤولية الاجتس

 وكحا جيؾد الباحثيؽ الستخرريؽ في ذلػ.
عخفيا معيج الأمؼ الستحجة لبحؾث التشسية الاجتساعية بـ"الدمؾك الأخلاقي لسشغسة ما اتجاه السجتسع وتذسل سمؾك الإدارة 

مؼ السدؤول في تعامميا مع الأطخاف السعشية التي ليا مرمحة شخعية في مشغسة الأعسال وليذ مجخد حاممي الأسيؼ")الأ
 (. 27: 2004الستحجة، 

تعخفيا جسعية الإدارييؽ الأمخيكييؽ بأنيا: "استجابة إدارة الذخكات إلى التغيخ في تؾقعات السدتيمكيؽ والاىتسام العام 
: 2007بالسجتسع والاستسخار بإنجاز السداىسات الفخيجة للأنذظة التجارية اليادفة إلى خمق الثخوة ألاقترادية")الريخفي، 

17 .) 
خّفيا الاتحاد الجولي لمسحاسبيؽ عمى أنيا قجرة الؾحجة الاقترادية عمى تحقيق قيسة مزافة والاستسخار  في الؾجؾد ككيان ع

 (. IFAC, 2006اقترادي)
 في وقيسيا مبادئيا وتؤكج السجتسع في عسمياتيا تأثيخ في السشذآت فييا تشغخ طخيقة :بأنيا الجولي العسل مكتب وعخفيا

 (. 2006الجولي،  العسل أخخى)مكتب قظاعات مع تفاعلاتيا وفي الجاخمية ياتياوعسم أساليبيا
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 السحمي تسعلمجوا مؾعفييا مع السدتجامة عؽ طخيق العسل التشسية في بالسداىسة عخفيا البشػ الجولي عمى أنيا التدام
-Capron and Quairel)واحج في آن   والتشسية التجارة يخجم بأسمؾب الشاس معيذة مدتؾى  لتحديؽ ككل تسعلمجوا

Lanoizelée, 2007 : 23 .) 
عخفيا مجمذ الأعسال العالسي لمتشسية السدتجامة عمى أنيا التدام مدتسخ مؽ قبل الذخكات عمى الترخف بذكل أخلاقي     

سية والسداىسة في التشسية الاقترادية مع ضخورة تحديؽ نؾعية الحياة لمقؾى العاممة والسجتسع السحمي قرج تحقيق تش
 .(New Zealand business council for sustainable development, 2010: 6)مدتجامة

عخفيا الاتحاد الأوروبي عمى أنيا مفيؾم تقؾم الذخكات بسقتزاه بتزسيؽ اعتبارات بيئية واجتساعية في أعساليا، وفي      
مى فكخة أن السدؤولية الاجتساعية ىي مفيؾم تفاعميا مع أصحاب السرالح عمى نحؾ تظؾعي، ويخكد الاتحاد الأوروبي ع

: 2010تظؾعي لا يدتمدم سؽ القؾانيؽ أو وضع قؾاعج محجدة تمتدم بيا الذخكات لمكيام بسدؤولياتيا اتجاه السجتسع)الأسخج، 
3.) 

ا عمى السجتسع كسا عخفتيا السشغسة العالسية لمسعاييخ بأنيا: تحسل السدؤولية الشاجسة عؽ أثخ الشذاطات التي تقؾم بي    
 والسحيط لتربح نذاطاتيا مشدجسة مع مشافع السجتسع والتشسية السدتجامة.

وأكجت الغخفة التجارية العالسية عمى أن السدؤولية الاجتساعية ىي جسيع السحاولات التي تداىؼ في تظؾع السؤسدات     
ة الاجتساعية تعتسج عمى السبادرات الحدشة مؽ لتحقيق تشسية ذات اعتبارات أخلاقية واجتساعية، ومؽ ثؼَّ فإن السدؤولي

 (.3: 2010الذخكات دون وجؾد إجخاءات ممدمة قانؾنيا، فيي تتحقق بالإقشاع والتعميؼ)الأسخج، 
عخفيا السعيج العالسي لمفكخ الإسلامي بأنيا عبارة التدام الذخكة بالسذاركة في عسل الرالحات عشج مسارسة        

ذوي العلاقة، نتيجة التكميف الحي ارتزتو في ضؾء مبادئ الذخيعة الإسلامية، بيجف الشيؾض  أنذظتيا اتجاه الأطخاف
 (.19: 2015بالسجتسع الإسلامي، مع مخاعاة السخونة والاستظاعة والذسؾل والعجالة)الحسؾري، 

م الفمدفي إلى مفيؾم عمى أنيا الانتقال مؽ ذلػ السفيؾ   Grondفي حيؽ يعخفيا بعض السيتسيؽ والستخرريؽ أمثال      
 (.Grond, 2003أدق يذسل جل العؾامل التي يسكشيا تحقيق التشسية السدتجامة دوم التزحية بالأداء الاقترادي لمذخكة)

عمى أنيا الظخق التي بؾاسظتيا تدعى الذخكة إلى التؾاصل مع السجتسع الحي تعسل   Christineكسا عخفت مؽ طخف     
ا مع تمػ الجيات السعشية مؽ أصحاب السرالح والتي تذسل السؾعفيؽ والعسلاء والسؾرديؽ فيو ومؾاءمة قيسيا وسمؾكي

 (. Mallin, 2009: 1والحكؾمة والبيئة والسجتسع ككل)
عمى أنيا الشذاطات التي عؽ طخيقيا  يسكؽ لمذخكات دمج نذاطاتيا الاجتساعية والبيئية في عسمياتيا   Davidعخفيا     

 (.Crowther and Aras, 2008: 11بحلػ مع أصحاب السرمحة عمى أساس طؾعي)التجارية وتفاعميا 
بأنيا التدام بتحديؽ رفالية السجتسع عؽ طخيق مسارسات أعسال اختيارية  Nancy Leeو   Philip Kotlerعخفيا    

 (.9: 2011تقجيخية ومداىسات بالسؾارد السؤسدية)كؾتمخ و لي، 
 (.   Konkolewsky, 2002: 12تدام السشذأة اتجاه السجتسع الحي تعسل فيو)بأنيا ال  Konkolewsky كسا عخفيا

عؽ طخيق التعاريف الدابقة يسكؽ الإشارة إلى أن جُمُّيا تذتخك في عجة نقاط وتتبايؽ في أخخى، فالسدؤولية       
حقيق السشافع الاقترادية الاجتساعية بؾجو عام ىي الأنذظة التي تسارسيا السؤسدة في السجتسع الحي تعسل فيو بغية ت

 لمسؤسدة والسشافع الاجتساعية لسحيط عسميا، إلى أن تربح جدء مؽ إستخاتيجية السؤسدة.
 ثانيا : السدؤولية الاجتساعية لمبشؾك

يداىؼ البشػ كغيخه مؽ السؤسدات العاممة في مجتسع ما بتغظية بعض الأنذظة التي لا تجخل ضسؽ مجال عسمو، وذلػ 
 (: 440-438: 2004ا يدسى بالسدؤولية الاجتساعية وفقا لعجة مجالات)السغخبي، في عل تبشيو لس

 العسال
 السعاشات.       وخظط بشغام الاىتسام 
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 x 100ائع  د) نلد + نلد لدى البنك المركزي + نلد لدى المصارف الأخرى( / الو 
 

 الخعاية الرحية لمعامميؽ.                                            بخامج إعجاد 
 البشػ. في الستبع والسكافآت الحؾافد بشغام الاىتسام 
 العامميؽ بيؽ والتخابط عاون الت روح نذخ                                . 
 العسل.  ومعجات  بالأثاث يتعمق العسل بسا بيئة ملاءمة 
 والإضاءة بالتيؾية يتعمق فيسا العسل ملاءمة . 

 العسلاء
 ليؼ. السشاسب السكان في لمستعامميؽ الخجمة تقجيؼ 
 ؽ.    لمستعاممي الخجمات تقجيؼ وإجخاءات سياسات تيديخ 
 السحقق.   العائج عؽ السؾدعيؽ رضا تحقيق عمى العسل 
 الستعامميؽ. وآراء بسقتخحات الاىتسام 
 لمستعامميؽ.    السشاسب الؾقت في الخجمات أداء تيديخ 
 السقجمة. الخجمات سلامة عمى السحافغة 

 السجتسع
 التابعة. تسؾيل الشذاطات السجتسعية وصشاديق لجان إنذاء في التؾسع  
 وجو.                  أفزل عمى ىحه الرشاديق بسا يعؾد بالشفع عمى السجتسع و البشػ مراريف إنفاق 
 وتسؾيميا. إنذائيا في البشػ يداىؼ التي الاجتساعية والأجيدة الجيات بيان 
 السداىسيؽ 
 السظمؾبة. عمى البيانات والاطلاع البشػ أعسال بستابعة لمسداىسيؽ الدساح 
 باستسخار .      السمكية ق حقؾ  تشسية عمى العسل 
 لمبشػ. السشاسب التشافدي السخكد تحقيق 
 وإعجادىا. الاستثسار مجالات تظؾيخ 
 الاقتراد. في الكمى الؾدائع حجؼ مؽ البشػ نريب تظؾر 

 ثالثا: أهم مؤشرات قياس الأداء المالي للبنهك
في البشؾك، وتدتخجم أساسا لإعظاء دلالات ذات لا شػ أن السؤشخات السالية تعج مؽ أقجم الؾسائل لكياس الأداء السالي 

 مغدى وأىسية ومؽ بيؽ أىؼ ىحه الشدب نجج:
 ندب الديؾلة

مؽ أىؼ ىحه السؤشخات الديؾلة الدخيعة والتي تعبخ عؽ مجى قجرة البشػ عمى الؾفاء بالتداماتو في الغخوف الظارئة دون 
مسا زاد ىحا السؤشخ  كان ذلػ أفزل لسقابمة حخكة الدحؾبات الحاجة إلى الؾدائع الآجمة لجى البشؾك الأخخى، أي أنو ك

السفاجئة والعادية والاستسخار في تقجيؼ التدييلات الائتسانية، وأن انخفاض ىحه الشدبة سيؤدي إلى فقجان ثقة العامميؽ 
 (:37-36: 2005بالبشػ. وتحدب وفقا لسا يأتي)جلال، 

   
 

 ندب الخبحية
ذ لمبشؾك، ولكي تتسكؽ مؽ ذلػ عمييا تؾعيف الأمؾال لكي تجر عؾائج مشاسبة كالقخوض تعجُّ الخبحية اليجف الخئي

: 1999والاستثسارات، فكمسا سعت البشؾك إلى زيادة إيخاداتيا وتخفيض نفقاتيا سيؤدي ذلػ إلى ربحية البشػ)الذكخجي، 
115.) 
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ة للصهم = ) رأس المال + الاحتياطات( /عدد الأشهم  الليمة الدفترً

 يبة / عدد الأشهمالعائد على الصهم = صافي الربح بعد الضر 

 x 100= ) صافي الربح بعد الضريبة / حلوق الملكية(  الملكيةالعائد على حلوق 

 

ة(  ة = )الليمة الصوكية / الليمة الدفترً  x 100الليمة الصوكية إلى الليمة الدفترً

 x 100العائد على الصهم إلى الليمة الصوكية = )العائد على الصهم/ الليمة الصوكية(

  x 100(عمار الودائع = )الاشتثمارات / الودائاشتث

 x 100ثوظيف الودائع = الاشتثمارات / )الودائع + حلوق الملكية( 

عمى حقؾق السمكية، العائج عمى الاستثسار وتحدب ومؽ أىؼ ىحه الشدب الكيسة الجفتخية لمديؼ، العائج عمى الديؼ، العائج 
 كسا يأتي:

 
 
 
    

 
 
 

 x 011العائد على الاستثمار = )صافي الربح بعد الضريبة / إجمالي الأصهل( 
 

 ندب الدؾق 
تعكذ ىحه الشدب العلاقة بيؽ سعخ الديؼ الدؾقي ومعجل العائج عمى الديؼ، وتعظي ىحه السؤشخات للإدارة تحيلا لسجى 
تقييؼ السدتثسخيؽ لأداء الذخكة، و يُدتخجم ىحه السؤشخات مؽ قبل إدارة الذخكة في تحميل الكيسة الدؾقية 

 (.Brigham and Ehrhardt, 2011: 102لأسيسيا)
 ومؽ أىؼ ىحه السؤشخات: الكيسة الدؾقية إلى الكيسة الجفتخية والعائج عمى الديؼ إلى الكيسة الدؾقية.

 
 

 كان البشػ متدنا في ربحو وأدائو.  100الشدبة أكبخ مؽ  بحيث كمسا كانت ىحه
 
 
 

 أما ىحه الشدبة فتذيخ إلى قؾة الديؼ في الدؾق السالي فكمسا زاد ذلػ كمسا دل عمى قيسة سيؼ البشػ.
 ندب الشذاط

أنؾاع الأصؾل، تدتخجم ندب الشذاط لكياس مجى كفاءة إدارة البشػ في تؾزيع مؾاردىا السالية تؾزيعا مشاسبا عمى مختمف 
بالإضافة إلى مجى كفاءة الأصؾل لإنتاج أكبخ قجر مؽ الدمع والخجمات وتحقيق أكبخ قجر مؽ الاستثسارات وبالتالي تحقيق 

 (.69-53: 2009أكبخ ربح)عقل، 
 ومؽ أىؼ ىحه الشدب الخاصة بالشذاط نجج مؤشخ استثسار الؾدائع ومؤشخ تؾعيف السؾارد.
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 ؤولية الاجتماعية على الأداء الماليرابعا: أثر المد
عؽ  Mc Guire 1998و 1985سشة  Ullmanو    Auppelleفي ىحا السجال تحجثت العجيج مؽ الجراسات عمى غخار 

، بؽ سالؼ و بمخزخالآثار السسكشة لمسدؤولية الاجتساعية عمى الأداء السالي لمسؤسدة. ونؾرد في ذلػ وجيات الشغخ الاتية)
2012 :7 :) 

 د أثخ سمبيوجؾ 
وآخخون أن تبشي السؤسدات لمسدؤولية الاجتساعية يقمل مؽ قجرتيا التشافدية، كؾنيا   Auppelleيخى أصحاب ىحه الشغخية 

 تجفع العجيج مؽ التكاليف الإضافية في السذاريع الاجتساعية والتي لا تجفعيا السؤسدات السشافدة. 
 

 عجم وجؾد أية علاقة
وآخخون ويخون أنو مؽ الرعب ايجاد علاقة مباشخة بيؽ السدؤولية الاجتساعية  Ullmanؼ أما أصحاب ىحه الشغخية في

والأداء السالي في عل وجؾد العجيج مؽ الستغيخات التي تؤثخ عمى الأداء السالي، بالإضافة إلى كؾن عسمية الفرل صعبة 
 لمغاية.

 وجؾد أثخ ايجابي
السؤسدات لمسدؤولية الاجتساعية والأداء السالي، إذ إنَّ السؤسدات  أن ىشاك علاقة ايجابية بيؽ تبشي  Guire Mcيخى 

الأكثخ تبشيا لمسدؤولية الاجتساعية ليا القجرة عمى تؾسيع استثساراتيا وزيادة حرريا الدؾقية وتقؾية مخاكدىا التشافدية ومشو 
 الخفع مؽ ربحيتيا.

 
 الإطار العملي للدراسة

 لعربيأولاـ لمحة عامة عن مجمهعة البنك ا
وىؾ يستمػ إحجى أكبخ الذبكات السرخفية  1930تأسذ البشػ العخبي والحي يتخح مؽ عسان، الأردن، مقخا لو في العام 

فخع مؾزعة عبخ خسذ قارات. ويقجم البشػ العخبي مجسؾعة واسعة مؽ  600العخبية العالسية، والتي تزؼ ما يديج عؽ 
ياجات الأفخاد والذخكات وغيخىا مؽ السؤسدات السالية العالسية. وتذسل ىحه السشتجات والخجمات السرخفية وججت لتمبية احت

الخجمات السرخفية السجالات الاتية: الخجمات السرخفية للأفخاد وخجمات الذخكات والسؤسدات السالية وأعسال الخديشة. كسا 
لشجن ودبي وسشغافؾرة وجشيف وباريذ ويحغى البشػ بحزؾر بارز في الأسؾاق والسخاكد السالية الخئيدية في العالؼ مثل 

ليربح مجسؾعة متكاممة  وفخانكفؾرت وسيجني والبحخيؽ. ولمبشػ العخبي شخكة شكيقة ومجسؾعة مؽ الذخكات التابعة والحميفة
 (. arabbank.joفي العالؼ)

 ثانياـ ممارسة مجمهعة البنك العربي للمدؤولية الإجتماعية
عة البشػ العخبي عجة أبعاد رئيدة وأخخى فخعية، وقج جخى تسييد ذلػ عؽ طخيق تأخح السدؤولية الاجتساعية في مجسؾ 

 الأىسية التي تؾلييا السجسؾعة لمسسارسات الستعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية والتي تتمخص فيسا يأتي:
 السجتسع

 تحديؽ عمى عؽ طخيق العسل وذلػ ليؼ، الخفاه تحقيق في يداعج بسا ماليا السجتسع أفخاد لتسكيؽ أىسية السجسؾعة تؾلي
 لمفئات السالي الذسؾل تحقيق عمى فتعسل .السشاسبة لاحتياجاتيؼ السالية الخجمات عمى الحرؾل مؽ وتسكيشيؼ السالية ثقافتيؼ

 .السجتسع لأفخاد الخفاه عمى تحقيق ذلػ بأثخ إيسانيا مؽ انظلاق السالية ثقافتيؼ ورفع مرخفيا السخجومة غيخ
 ليؼ ليؾفخ  ”شباب“ بخنامج بتحجيث السجسؾعة قامت حيث الذباب، لفئة الخجمات السرخفية تؾفيخ بادراتأبخز ىحه الس

 البشػ يؾفخ شباب، عؽ طخيق بخنامج .السرخفية الخجمات أفزل عمى مؽ الحرؾل تسكشيؼ ومسيدة مبكخة مرخفية خجمات
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مجسؾعة البشػ تفزيمية) وبأسعار العسل سؾق  إلى جيثاح السشزسيؽ جدئي أو بجوام العامميؽ لمظلاب الائتسانية التدييلات
  (.27: 2017 العخبي،

 ضسؽ التبخع آلية أُدرِجت بالإضافة إلى ذلػ تقؾم مجسؾعة بشػ العخبي بإشخاك العسلاء في دعؼ السجتسع السحمي، بحيث 
 السباشخة التبخعات طخيق عؽ لسحميالسجتسع ا دعؼ لمعسلاء إمكانية الآلية ىحه تتيح حيث السختمفة، السرخفية البشػ قشؾات

 .لمخبح اليادفة غيخ السؤسدات مؽ البشػ شخكاء إلى البشػ لجى حداباتيؼ مؽ
 في أعزاء فاعميؽ ليكؾنؾا الجسيع وتذجيع إشخاك إلى  الاجتساعية لمسدؤولية العخبي بخنامج مجسؾعة البشػ ييجف

 التبخع مؽ لتسكيشيؼ السرخفية خجماتو قشؾات عبخ خعلمتب آليات عؽ طخيق تؾفيخ عسمو البشػ حيث يذخك السجتسع؛
 ودعؼ والتعميؼ، البيئة، وحساية الفقخ، ومكافحة الرحة، مجالات عمى تخكد والتي اليادفة لمخبح غيخ لمسؤسدات

 (.21: 2017 مجسؾعة البشػ العخبي،الأيتام)
 البيئة: 

 البيئية الظسؾحات تحقيق في السداىسة بيشيا يات مؽمدتؾ  عجة عمى العخبي البشػ في ”السدؤول التسؾيل“ مفيؾم يتجدج
 .الحمؾل البيئية ليحه تقل الآثار التي لمبيئة الرجيقة والسشتجات الحمؾل مؽ عجد طخيق تؾفيخ عؽ لمعسلاء،

 مؽ لعسلاءا مع أىسية التؾاصل أكجت الشذاطات البيئية، في السمحؾعة والديادة البيئية بالقزايا الستدايج العالسي إنّ الاىتسام
 بيجف تذجيع لمبيئة الرجيقة والحمؾل مؽ السشتجات عجد عؽ طخيق تظؾيخ ذلػ ويجخي تحقيق البيئي، أثخىؼ تقميل أجل

 عجدا مؽ لعسلائو العخبي البشػ يؾفخ لحا  .حياتيؼ اليؾمية في لمبيئة والرجيقة السدؤولة السسارسات تبشي العسلاء عمى
  :(25: 2017 مجسؾعة البشػ العخبي،تذسل) والتي الرجيقة لمبيئة والخجمات السشتجات

 العسلاء يتسكؽ العخبي، البشػ مؽ عؽ طخيق البظاقات الائتسانية السخيح التدجيج بخنامج مع : لمبيئة الرجيقة السشتجات دعؼ
 ترل سجاد فتخةوعمى  فؾائج أية دون  البخنامج، في السذتخكة السحلات مؽ البجيمة الذسدية والظاقة الظاقة أنغسة شخاء مؽ

 24 إلى ترل سجاد وفتخة البخنامج، في السذاركة السحلات الائتسانية في العخبي البشػ بظاقة استخجام شيخا عشج 12 لغاية
 . البخنامج في السذاركة غيخ السحلات في 1%شيخا بفائجة

 مؽ إعفاء تتزسؽ والتي ليجيشةا لتسؾيل الديارات خاصة عخوض البشػ يؾفخ :اليجيشة الديارات قخوض عمى تفزيمية مدايا
 دعؼ عمى تعسل السجسؾعة كسا .ىجيشة سيارات امتلاك لمعسلاء تتيح عجيجة أخخى  إلى مدايا بالإضافة القخض، تشفيح رسؾم

 الرجيقة الخجمات مؽ عجد تؾفيخ طخيق عؽ استعسال مثل ىحه الخجمات عؽ الشاتجة البيئية برستيؼ تقميل في العسلاء
 وآلات الإلكتخونية والإشعارات الحداب الإلكتخونية كذؾفات وتذتسل .والظاقة السؾاد تقميل استيلاك عمى تخكد التي لمبيئة

 .الإصبع شخيان عؽ طخيق شيفخة العسيل التعخف عمى وخجمة التفاعمية الآلية الرخاف
 

 تمكين المهارد البذرية:
جيؾد  فييا تتكاتف بيئة خمق عمى تعسل خبي، لحلػالع مجسؾعة البشػ أولؾيات أىؼ أحج السؾعفيؽ في الاستثسار يسثل

 ككل يؤدي والسجتسع العلاقة ذات والجيات العسلاء إلى السقجمة الؾعؾد تحقيق أجل مؽ ورؤيتو البشػ قيؼ مع السؾعفيؽ
 وبسا مخضية لمعسلاء تجخبة والسجتسع ، عؽ طخيق تؾفيخ لمعسلاء الإيجابي الأثخ إحجاث الى والأكفاء السميسؾن  السؾعفؾن 

لمسؾعفيؽ  ومتشؾعة تتيح شاممة عسل بيئة خمق عمى لحا يعسل البشػ .لمسداىسيؽ الكيسة في مدتجام نسؾ تحقيق في يداىؼ
  .وأىجافيؼ طسؾحاتيؼ تحقيق مؽ وتسكشيؼ والسيشي الذخري لمشسؾ فخصة عمى الحرؾل

 (: 31: 2016 مجسؾعة البشػ العخبي،ويسكؽ حرخ ىحا الشؾع مؽ الاىتسام في الشقاط الاتية)
 تشؾع وتداوي الفخص؛ 
 تشافدية؛ مدايا 
 السؾعفيؽ؛ رفالية 
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 السؾعفيؽ؛ مع التؾاصل 
 والتظؾيخ. التجريب 
 العملاء

 وسائل وتبشي السرخفية قشؾاتيا كفاءة رفع مؾاصمة طخيق عؽ الخجمة لسدتؾيات السدتسخ بالتحديؽ العخبي البشػ فخوع تمتدم
 جسيع مؽ فخيجة مرخفية بتجخبة التستع لمعسلاء تزسؽ وبحلػ الستغيخة، احتياجاتيؼ مع يتشاسب بسا العسلاء ججيجة لخجمة

 مرخفية اختيارات يسشحيؼ مسا العسلاء، مع التؾاصل تديل التي السرخفية القشؾات مؽ مجسؾعة فيؾعف البشػ .الشؾاحي
 قشؾات بتؾفيخ الالتدام مع تساشيا العسلاء مع السباشخ مع احتياجاتيؼ. كسا تدسح السجسؾعة بالتؾاصل ومتؾائسة متعجدة

واصمت  استخجاميا، وطخق  ىحه القشؾات فؾائج حؾل عسلائو لتؾعية البشػ جيؾد مؽ وكجدء الاستخجام، سيمة رقسية مرخفية
 عؽ طخيقيا  السؾعفؾن السخترؾن  يعسل والتي ؛ 2015 عام أُطمِقت  التي عؽ طخيق الحسمة السكثفة السجسؾعة جيؾدىا

مجسؾعة البشػ وراحة ) سيؾلة بكل السرخفية الخجمات لإجخاء البجيمة القشؾات استخجام كيفية حؾل عسلاءال تؾعية عمى
 (.19: 2016 العخبي،

 ثالثا: رصد التكاليف الاجتماعية المقدرة  لمجمهعة البنك العربي
ع التكاليف والعؾائج الاجتساعية، إنّو مؽ بيؽ الرعؾبات التي تعتخي السحاسبة عؽ السدؤولية الاجتساعية تمػ الستعمقة بتتب

ولكؽ البشؾك بؾجو عام تحاول أن تجج حمؾلا لسثل ىحه السذكلات السحاسبية، كعخض بعض التكاليف السخررة لمجؾانب 
 الاجتساعية في التقاريخ الدشؾية وتقاريخ الحؾكسة والاستجامة.   

ساعية السقجرة، والتي  أُفِرح عشيا في تقاريخ السجسؾعة ويؾضح الججول السؾالي تتبعا لسجى تظؾر تكاليف السدؤولية الإجت
 البشكية محل الجراسة.

 .8102 – 8112: تكاليف المدؤولية الإجتماعية المقدرة لمجمهعة البنك العربي 10الجدول رقم 
 8112 8112 8101 8100 8108 8102 8102 8102 8102 8102 2018 

التكالٌف 
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 8102 – 8112: التكاليف الاجتماعية المقدرة لمجمهعة البنك العربي 10الذكل رقم 
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Y = - 0,127+0.000000117X 
 

لسجسؾعة البشػ العخبي والتي لا تعبخ عؽ ثباتيا، يؾضح الججول والسشحى آنف الحكخ تظؾرا في التكاليف الاجتساعية السقجرة 
، ويعؾد ذلػ 2010ففي الدشؾات الأولى لمجراسة نلاحظ انخفاضا محدؾسا في ىحه التكاليف وصؾلا إلى  أدنى قيسة لو سشة 

عمى جل ربسا لاىتسام السجسؾعة البشكية بالجؾانب الستعمقة بالخبح مؽ الشذاط خرؾصا في عل تأثيخ أزمة الخىؽ العقاري 
 السؤسدات السالية، لا سيسا تمػ التي تشذط في عجة دول عمى غخار مجسؾعة البشػ العخبي.

ونلاحظ تظؾرا محدؾسا في التكاليف السشفقة اتجاه السدؤولية الاجتساعية خاصة خلال الأربع سشؾات الأخيخة وصؾلا إلى 
 .ديشار أردني 18000000بسبمغ يقارب  2018الكيسة العغسى خلال سشة 

 
 رابعا: تحليل تاثير الاهتمام بالمدؤولية الاجتماعية على الأداء المالي  لمجمهعة البنك العربي 

8112 – 8102 
في ىحه السخحمة سيحاول الباحثان تقري تأثيخ التكاليف الاجتساعية السقجرة كستغيخ مدتقل عمى الأداء السالي السقاس 

 عمى حقؾق السمكية.بسؤشخي الخبحية: العائج عمى الأصؾل والعائج 
 

 : التكاليف الاجتساعية السقجرة  والأداء السالي في مجسؾعة البشػ العخبي2الججول رقؼ 
2008 – 2018. 

 المقدرة التكاليف الاجتماعية 
 )الدينار الأردني(

العائد على الأصول)النسبة 
 المئوية(

العائد على حقوق 
 الملكية

 )النسبة المئوية(

2008 13420151 1,8 11,2 

2009 10478740 0,6 7,2 

2010 6825567 1,1 3,7 

2011 8780536 0,7 4 

2012 10879782 0,8 4,6 

2013 12467525 1,4 8,8 

2014 12433703 1,4 8,9 

2015 7587103 0,6 4,4 

2016 9263074 0,9 6,1 

2017 8715135 0,8 5,5 

2018 17258550 1,7 11,8 

 قجرة عمى العائج عمى الأصؾلدور التكاليف الاجتساعية  الس
لسعخفة تأثيخ التكاليف الاجتساعية السقجرة عمى العائج عمى الأصؾل، وبعج التأكج مؽ فخضيات الاختبار السظبق أعيخت 

 نتائج الانحجار الخظي البديط الشتائج الاتية:
 فعؽ طخيق ججول السعاملات آنف الحكخ يسكؽ استشتاج معادلة خط الانحجار كسا يأتي:

Sig   مدتؾى
 الجلالة

Beta 0 قيسة الأخظاء السعيارية قيسةB  

0,718  0,340  0,127 -    
 التكاليف الإجتساعية 0.000000117 0,000 0,773 0,005

 
 

 حيث : 
Yالستغيخ التابع ـ العائج عمى الأصؾل : 
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Y =-2,494 + 0.000000877X 

 

Xالستغيخ السدتقل ـ التكاليف الاجتساعية السقجرة ـ :  
 

ه نلاحظ أن زيادة التكاليف الإجتساعية بسميؾن ديشار أردني واحج سيؤدي إلى الارتفاع في العائج عؽ طخيق الججول أعلا    
بالسائة، وىؾ ما يجل عمى وجؾد تأثيخ واضح لمتكاليف الاجتساعية عمى  العائج عمى الأصؾل،  0.1117عمى الأصؾل ب

، وىؾ ما يجل عمى 0.05مدتؾى الجلالة السعتسج والحي جاء أقل مؽ  0.005الأمخ الحي يفدخه مدتؾى الجلالة السحدؾب 
 أن ىشاك تأثيخا كبيخا للاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية عمى الخبحية في البشػ محل الجراسة.

وىؾ ما يجلُّ عمى أنّو في حالة الغياب التام للاىتسام بالسدؤولية  0.127- بالإضافة إلى ذلػ تذيخ قيسة الثابت إلى
 بة العائج عمى الأصؾل بكيسة سالبة.الاجتساعية، تكؾن ند

 
 أما عؽ طخيق مدتخمص ججول الانحجار فيتزح ما يأتي:

 Adjusted Rمعامل التحديد المصحح 

square 

 معامل التحديد

R square 

 معامل الارتباط

R 

0,55 0,59 0,73 

 
ة بيؽ التكاليف الاجتساعية و العائج وىؾ ما يجل عمى وجؾد علاقة طخدية قؾي 0,73بمغ معامل الارتباط كارل بيخسؾن      

مؽ التغيخات الحاصمة في العائج عمى الأصؾل وىحا  % 59عمى الاصؾل، كسا يفدخ متغيخ التكاليف الاجتساعية ما ندبتو 
بالاعتساد عمى معامل التحجيج أما بالاعتساد عمى معامل التحجيج السرحح، إذ يتزح جميا بأن الكيسة التفديخية لمتكاليف 

وىؾ ما يجل عمى أن الشسؾذج يفدخ وبشدبة معتبخة جل التغيخات الحاصمة في العائج عمى  55%جتساعية يقجر ب الإ
 الأصؾل بيشسا تعؾد ندبة التغيخات إلى عؾامل أخخى غيخ مجرجة في الشسؾذج.

 دور التكاليف الاجتماعية المقدرة على العائد على حقهق الملكية
 كتابة معادلة خط الانحجار كسا يأتي: يداعج ججول السعاملات الاتي في

Sig   مدتؾى
 الجلالة

Beta الأخظاء  قيسة
 السعيارية

  0B قيسة

,1080  1,397 
 

-2,494  

,0000 
 

,9190 
 

,0000 
 

 التكاليف الاجتساعية 0.000000877

 
 

 حيث : 
Y.الستغيخ التابع ـ العائج عمى حقؾق السمكية : 

X        السقجرة ـ تكاليف الإجتساعية: الستغيخ السدتقل ـ ال  
 

عؽ طخيق ما سبق نلاحظ أن ارتفاع التكاليف الاجتساعية بسميؾن ديشار أردني واحج سيؤدي إلى الارتفاع في العائج عمى 
والحي جاء أقل مؽ مدتؾى الجلالة  0.000بالسائة، الأمخ الحي يفدخه مدتؾى الجلالة السحدؾب  0.877حقؾق السمكية ب 

 ، وىؾ ما يجل عمى أن ىشاك تأثيخا معتبخا لمتكاليف الاجتساعية عمى ربحية البشػ محل الجراسة.0.05السعتسج 
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 Adjusted Rمعامل التحجيج السرحح 
square 

 معامل التحجيج
R square 

 معامل الارتباط
R 

0.82 0.84 0.91 
تغيخات الحاصمة في العائج عمى حقؾق نلاحظ عؽ طخيق  مدتخمص ججول الانحجار أن تفديخ التكاليف الاجتساعية لم    

، وىحا بالاعتساد عمى معامل التحجيج أما بالاعتساد عمى معامل التحجيج السرحح فيتزح جميا بأن %84السمكية يقجر ب 
وىؾ ما يجل عمى أن الشسؾذج يفدخ أكثخ مؽ ثمثي التغيخات الحاصمة في  %82 الكيسة التفديخية لمتكاليف الإجتساعية تقجر

 تعدى إلى متغيخات أخخى.   %18ج عمى حقؾق السمكية في حيؽ تبقى ما ندبتو العائ
 خاتمة

ىجفت الجراسة الحالية أساسا إلى التعخف عمى اىتسام مجسؾعة البشػ العخبي بالسدؤولية الاجتساعية وتأثيخ ذلػ في تحديؽ 
. 2018 – 2008سجسؾعة البشػ العخبي  لدشؾات أدائيا السالي. وذلػ بالاعتساد عمى التقاريخ الدشؾية وتقاريخ الاستجامة ل

 وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج وقجمت جسمة مؽ التؾصيات يسكؽ عخضيا فيسا يأتي:
 النتائج و التهصيات

 أولا ـ النتائج
 استشادا إلى الذقيؽ الشغخي والتظبيقي لمجراسة يسكؽ تمخيص الشتائج والتؾصيات في الشقاط الاتية:

 
ؤولية الاجتساعية في البشؾك ما ىي إلا تظبيق لسفيؾميا العام في القظاع البشكي بسا يتؾافق وبيئة العسل التي تتدؼ السد

 بالسشافدة، حيث تذسل جؾانب ممدمة وأخخى طؾعية.
 تجل مجسؾعة البشػ العخبي بتظبيق السدؤولية الاجتساعية في مجالات عجة تذسل الجانب السجتسعي، البيئي، العسلاء

 وجانب تسكيؽ مؾاردىا البذخية، وىي بحلػ تمؼ بسجالات السدؤولية الاجتساعية الأربعة.
تقجم مجسؾعة العخبي البشكية مجسؾعة كسية معتبخة مؽ التقاريخ الاجتساعية الستكاممة بيؽ الشؾعية والكسية، تجرجيا في تقاريخ 

 سشؾية وأخخى ممحقة خاصة بالاستجامة.
م البشػ بالسدؤولية الاجتساعية عمى أدائو السالي، وقج أعيخت الشتائج التظبيكية وجؾد أثخ  ذو ىشالػ تأثيخ واضح لاىتسا

 دلالة إحرائية لديادة التكاليف الاجتساعية عمى العائج عمى الأصؾل والعائج عمى حقؾق السمكية.
 ثانياـ التهصيات

 التؾصيات الاتية:وبشاء عمى الشتائج التي تؾصِل إلييا يسكؽ تقجيؼ بعض الاقتخاحات  
مؽ الأىسية بسا كان تذجيع إدارة مجسؾعة البشػ العخبي لكل فخوعيا لاستخجام تقاريخ اجتساعية مشفرمة، تزسؽ قياسا 

 مشفرلا للأداء الاجتساعي بسا تؾفخه آلية الفرل بيؽ التقاريخ السالية والاجتساعية.
بي في الاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية عخبيا ودوليا، والاستفادة تثسيؽ الجيؾد الإيجابية التي تقؾم بيا مجسؾعة البشػ العخ 

 مؽ ىحه التجخبة التي تشؼ عؽ تزسيؽ السدؤولية الاجتساعية كجدء مؽ إستخاتيجية السجسؾعة البشكية.
شية وإنسا محاولة إعظاء نؾع مؽ التفريل فيسا يخص قياس التكاليف الاجتساعية، والتي لا تذسل فقط التبخعات السالية والعي

 كل ما مؽ شأنو دعؼ أحج مجالات السدؤولية الاجتساعية.
 الاىتسام بسجالات أخخى لمسدؤولية الاجتساعية غيخ السجالات الأربعة، والتي تعبخ عؽ تؾاصل البشػ مع محيط عسمو.
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 قائمة المراجع 
 أولا ـ المراجع باللغة العربية

 الكتب
 السدؤولية السجتسعية لمسؤسدات، كشؾز السعخفة، الأردن. (،2015الحسؾري صالح، السعايظة رولا ) .1
 (، السدؤولية الاجتساعية للإدارة، الظبعة الأولى، دار الؾفاء الظباعة والشذخ، الإسكشجرية.2007الريخفي محمد ) .2
ي لمشذخ (، مقجمة في الإدارة السالية والتحميل السالي، الظبعة الأولى، مكتبة السجتسع العخب2009عقل محمد مفمح ) .3

 والتؾزيع، عسان، الأردن.
(، السدؤولية الاجتساعية لمذخكات، تخجسة: علاء أحسج إصلاح، الجار الجولية 2011كؾتمخ فيميب ، لي ناندي ) .4

 للاستثسارات الثقافية، مرخ.
لتجريب، ، السعيج الإسلامي لمبحؾث وا1(، الإدارة الإستخاتيجية في البشؾك الإسلامية، ط2004السغخبي عبج الحسيج ) .5

 ججةـ، الدعؾدية.

 
 المقالات العلمية والملتقيات:

 ، الكؾيت.90(، السدؤولية الاجتساعية لمذخكات، مجمة جدخ التشسية، العجد 2010الأسخج حديؽ ) .1
 و لمذخكات الاجتساعية السدؤولية بيؽ العلاقة طبيعة تحميل (،2012العخبي ) محمد بؽ سالؼ  عامخ، بمخزخ .2

 الجدائخ. بذار، جامعة الاجتساعية، فيفخي، والسدؤولية مشغسات الأعسال" :الثالث وليالج السمتقى الخبحية،
دراسة تظبيكية -(، أثخ الأداء السالي لمبشؾك وقيستيا الدؾقية عمى السدؤولية الاجتساعية 2018عابج محمد نؾاف ) .3

ية للأبحاث والجراسات، العجد مجمة كمية فمدظيؽ التقش، -عمى قظاع البشؾك والخجمات السالية في بؾرصة فمدظيؽ
 الخامذ، فمدظيؽ.

(، كذف البيانات الستعمقة بتأثيخ الذخكات عمى السجتسع: 2004مؤتسخ الأمؼ الستحجة لمتجارة والتشسية ) .4
 الاتجاىات والقزايا الخاىشة، مشذؾرات الأمؼ الستحجة، نيؾيؾرك وجشيف.

 
 الرسائل العلمية:

بيؽ الإفراح عؽ السدؤولية الاجتساعية والأداء السالي لمذخكات،  (، العلاقة2018أبؾ دست شحى نعسان ) .1
 رسالة ماجدتيخ، كمية الإقتراد، جامعة تذخيؽ، سؾريا.

ور البشؾك الفمدظيشية في تعديد السدؤولية الاجتساعية وانعكاساتيا عمى (، د2018الجعجي إسلام محمد سعيج ) .2
 القجس، فمدظيؽ.حالة بشػ فمدظيؽ، رسالة ماجدتيخ، جامعة -الأداء 

دراسة عيشة مؽ  –(، تأثيخ خظخ الديؾلة في عائج تؾعيفات الأمؾال السرخفية 2005جلال إلياس ماىخ  ) .3
 رسالة ماجدتيخ،  كمية الادارة والاقتراد، جامعة السؾصل، العخاق.–السرارف التجارية العخاقية 

راسة تظبيكية عمى مجسؾعة مؽ د –(، تحميل إيخادات الأنذظة السرخفية 1999الذكخجي بذار ذنؾن ) .4
 السرارف العخاقية، رسالة ماجدتيخ، كمية الادراة والاقتراد، جامعة السؾصل، العخاق.

 
 التقارير الدنهية 

 .2018-2008مجسؾعة البشػ العخبي، التقاريخ الدشؾية،  .1
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