
عىامل النجاح الحرجة لنظام المعلىمات الاستراتيجي وعلاقتها 
 بفاعلية القرارات الاستراتيجية 

 م. د. سلوى هانً السامرائً 
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 المستخلص :
فً عملها والتكٌف للتغٌٌرات  نجاحهاتستخدم المنظمات العدٌد من الوسائل والاسالٌب لضمان 

ٌة وذلك من خلال القرارات التً ٌتم اتخاذها جوالمتسارعة فً بٌئتها سواء الداخلٌة منها او الخار المختلفة
وبخاصة القرارات الاستراتٌجٌة والتً تمثل المرتكز الاساسً لنجاح المنظمة فهً ذات صلة بالمستقبل ولذلك 

وفٌر المعلومات الدقٌقة والشاملة مان ان ٌكون القرار فاعل فلابد من تضكد ، ولؤفانها تتخذ فً ظروف لا ت
وهذا ٌتطلب نظام معلومات ستراتٌجً تتوفر فٌه فرص النجاح وٌمكن تحقٌق ذلك من خلال تحدٌد عوامل 
النجاح الحرجة لهذا النظام والتً تساعد فً توجٌة الجهود نحو الانشطة والمجالات المهمة والتً تحتاج الى 

  .تطوٌر
جاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً وفاعلٌة نعلاقة بٌن عوامل الوٌتم فً هذا البحث بٌان ال  

النباتٌة لاختبار هذه العلاقة من خلال   لزٌوتا لصناعة رت الشركة العامةٌالقرارات الاستراتٌجٌة وقد اخت

هرت أظوقد  ( مدٌر66المكونة من ) البحث ةراء عٌنآمتغٌرات البحث واستطلاع استبانة تم تصمٌمها لقٌاس 

صائً على وجود علاقة حلٌل الاحدلت نتائج الت، كما والمتغٌرات  أهمٌةعلى نتائج تحلٌل إجاباتهم الاتفاق 
 .دلالة معنوٌة بٌن هذه المتغٌرات ارتباط ذات

Critical Success factors of Strategic Information system and 

it's relation with Strategic Decisions Effectiveness    
Abstract 

The organization uses many techniques and methods to ensure that they 

will succeed and adapted with velocity change in the internal and external 

environment by decision taking, especially strategic decisions. 

Strategic decisions are very important for organization success because it 

can predict the future and deal with uncertainty, in this circumstances they need 

accurate and comprehensive information to make effective strategic decision. 

To achieve that purpose it must owned successful Strategic Information 

System ( SIS ) and determined the critical success factors for this system ,which 

can assisted the worker to focus on the important activities to develop it. 

This research was tested the relation between Critical Success Factors of  

(SIS) and strategic decision effectiveness by questionnaire. The sample of 

research was (16) managers in the General Company for Vegetable Oil Industry. 

In the light of results ,the research attained to the number of conclusion, on 

of them the existence of significant positive correlation between the research's 

variables(critical success factors of ( SIS ) and strategic decision effectiveness).  
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 ت الاستراتيجي عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلوما         
 وعلاقتكا بفاعلية القرارات الاستراتيجية 

 المقدمة 
بمرور الزمن  الإدارٌةالمعلومات  أنظمةر طوة التً افرزها تالمعلومات الاستراتٌجً من الانظمٌعد نظام 

جة الادارة الى معلومات عن التغٌرات فً كل من البٌئة الداخلٌة والبٌئة الخارجٌة لغرض اتخاذ وازدٌاد حا، 
مواجهة المنافسة والبقاء  لىوتمنحها القدرة ع، القرارات التً تمكن المنظمة من تحدٌد اهدافها بشكل صحٌح 

  .  اتٌجٌةالإستربالقرارات  ىٌسم ما خلال منوذلك ٌكون ، فً البٌئة التً تعمل فٌها 
ولضمان فرص نجاح نظام المعلومات الاستراتٌجً وتوفٌر المعلومات المناسبة التً تستخدمها الادارة 

لهذا النظام التً تعد من المسائل الحٌوٌة لاتخاذ قراراتها الاستراتٌجٌة ٌتم تحدٌد عوامل النجاح الحرجة  العلٌا
 .ً تسترعً الاهتمام لضمان النجاح فً المستقبلتال للمنظمة وانشطتها اذ ٌتم من خلالها تحدٌد المجالات

لٌة عاوٌتناول هذا البحث العلاقة بٌن تحدٌد عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً وف
ري وعرض النتائج التً تم ظوفً ضوء ذلك تم صٌاغة فرضٌة البحث والاطار الن ،القرارات الاستراتٌجٌة

لزٌوت النباتٌة وتم اقتراح ا لصناعة اء عٌنه البحث فً الشركة العامةطلاع ارالتوصل الٌها من خلال است
  .التوصٌات

 منهجٌة البحث /الأولالمبحث 

 مشكلة البحث   6-6

لهذه التغٌرات فان  ةلاستجابة السرٌعلو ،وكثرة التغٌرات فٌها ةتعٌش المنظمة فً بٌئة تتسم بسرع
اجح ٌوفر لذلك فانهم بحاجة الى نظام ن، ن المعلومات تكون متزاٌدةعلٌا متٌاجات المدراء فً المستوٌات الاح

مستقبل المنظمة ً تإثر فً تة الٌالدقٌقة المطلوبة لاتخاذ القرارات الاستراتٌج المعلومات الاستراتٌجٌة
ة على وٌمنح المنظمة القدر ،وبقاإها فً البٌئة التً تعمل فٌها والتنبإ بالاحتٌاجات المستقبلٌة من المعلومات

ولتحقٌق هذا النجاح فان الادارة العلٌا ، ذا النظامهلذلك على المنظمة العمل على نجاح  ،مواجهة المنافسة
ل ومنها تحدٌد عوامل النجاح الحرجة لهذا النظام الذي ٌعد موردا مهما خمن الاسالٌب والمدا دم العدٌدختست

 لال التساإلات الاتٌة :وبذلك ٌمكن بلورة مشكلة البحث من خ، من موارد المنظمة 
 الإستراتٌجٌة؟ ماهو دور عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً للشركة فً فاعلٌة القرارات  -
ة الى زٌادة فاعلٌة القرارات كهل ٌإدي تحدٌد عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً فً الشر -

  ؟ الاستراتٌجٌة
 ؟معلومات الاستراتٌجًال رة العلٌا تحدٌد عوامل النجاح الحرجة لنظامالادا بإمكانهل  -
اهمٌة ودور عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً بتحدٌد المجالات  ثهل تدرك عٌنة البح -

  ؟ التً ٌجب التركٌز علٌها وتوجٌه الجهود نحوها

 البحث  أهمٌة 6-2

 بالاتً :  أهمٌة البحث تتمثل

مداخل مدخل عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً من ال أن إذ همٌة المتغٌرات المبحوثة. ا6

وتحدٌد هذه العوامل والتركٌز علٌها ٌساعد فً التحدٌد الواضح للمعلومات والمعالجات  ،المعاصرة
  .اضاعة الجهود موارد المهمة أو، وتجنب الهدر فً الالمطلوبة

وهو المحاولة  ،من الموضوعات المهمة فً الادبٌات  موضوع  حفً طر ةاهمة متواضعالبحث مس . ٌعد2

   لاختبار العلاقة بٌن المتغٌرات المبحوثة.  -على وفق معلوماتً-الاولى محلٌا

لنظام  ةدور عوامل النجاح الحرج إلىتوجٌه الانتباه . ٌإمل من خلال النتائج التً سٌتم التوصل الٌها 3

ولٌن لاهمٌة هذه وامكانٌة استٌعاب المسإ ستراتٌجً فً فاعلٌة القرارات الاستراتٌجٌةالمعلومات الا
لضمان مواجهة  المتغٌرات وادراكهم لطبٌعة العلاقة بٌنها لتوظٌفها فً تعزٌز جوانب الاداء المهمة

تعد  التً قراراتها الاستراتٌجٌة فاعلٌةٌتوقف على  الذيوفً السوق  للسلع الاجنبٌة المنافسة الحادة
  .لنجاح المنظمة الأساسًالمرتكز 
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 البحث   أهداف 6-3

 ٌهدف البحث الى :  

 .توجٌه الانتباه الى مدخل عوامل النجاح الحرجة للاستفادة منه فً تحقٌق النجاح فً مختلف المجالات  .6

 الإستراتٌجٌةقٌاس فاعلٌة القرارات  مإشراتالتعرف على  .2
 .لشركة عٌنة البحث تشخٌص اهمٌة متغٌرات البحث فً ا .3

وفٌما اذا كان هناك نظام معلومات استراتٌجً وهل  ةالتعرف على مدى استخدام الشركة للمفاهٌم المطروح .4
  . ٌتم تحدٌد عوامل النجاح الحرجة لهذا النظام

لٌة القرارات عابٌان العلاقة بٌن عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً فً الشركة وف .5
 . اتٌجٌةالإستر

 البحث :  أنموذج 6-4
ا كمتغٌر مستقل وهو مللذٌن تم تصنٌفهاات بٌن متغٌري البحث قفً ضوء هدف البحث ولبٌان العلا

ومتغٌر معتمد وهو فاعلٌة القرارات الاستراتٌجٌة ، عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً 

 ( 2) والشكل ( 6) كما فً الشكل تم وضع الانموذج الافتراضً. ومإشراته 
 
 
 

 
 
 

 اتجاه العلاقة بٌن متغٌري البحث (6شكل )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرضٌة البحث    6-5 

 ايجابية

 المتغٌر المستقل
 ــــــــــــ

عوامل النجاح الحرجة 
لنظام المعلومات 

  الاستراتٌجً

 التابع  المتغٌر
 ــــــــــــ

فاعلٌة القرارات  

  الإستراتٌجٌة ومإشراتها

 علاقة ارتباط

8 

2 

3 

4 

5 
6 

7 

8 

9 

81 88 

 ( وصف2شكل رقم )

 وصف متغٌرات البحث الرئٌسة والفرعٌة 

 

 التزام الإدارة العلٌا بدعم نظام المعلومات الاستراتٌجً  (8
 علومات الاستراتٌجً والمتخصصٌن فٌه التفاعل بٌن المستفٌدٌن من نظام الم (2
تطابق الأهداف بٌن الادارة والمستخدمٌن والمتخصصٌن فً نظام المعلومات  (3

 الاستراتٌجً. 
 فهم المتخصصٌن فً نظام المعلومات الاستراتٌجً للتطبٌقات .  (4
 التخطٌط للنظام .  (5
 مستوى جاهزٌة العاملٌن فً النظام .  (6
  التزام المستخدم اتجاه النظام . (7
 العلاقة بٌن المستخدمٌن والمتخصصٌن فً نظام المعلومات الاستراتٌجً. (8
 فهم المستخدمٌن لمتطلبات النظام .  (9

 استقرار حاجات المستفٌدٌن .  (81

 الموارد المالٌة (88



                                                                                                        

                                                                                                              

                                                                                                             
                           

69العدد      88مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد        ;>  

 ت الاستراتيجي عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلوما         
 وعلاقتكا بفاعلية القرارات الاستراتيجية 

فرضٌة الرئٌسة للبحث والتً تتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة لكل عامل من عوامل النجاح التم وضع  
 : الاتً م المعلومات الاستراتٌجً وتنص الفرضٌة الرئٌسة على ظاالحرجة لن

)) لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن كل عامل من عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات 
 .(( القرارات الاستراتٌجٌة ومإشراتهالٌة عالاستراتٌجً وفا

 البحث   أدوات 6-6

تم اعتماد  لغرض جمع البٌانات المتعلقة بمتغٌرات البحث والمتعلقة بالجانب النظري والجانب العملً
 العدٌد من الادوات وهً كالاتً : 

 الجانب النظري : الاحاطة بما عرض فً الادبٌات المختلفة والاستعانة بشبكة المعلومات العالمٌة الانترنٌت - 
.  
 المقابلات الشخصٌة  -الجانب العملً :  -

 الاستبانة كمصدر رئٌس لجمع المعلومات  -                    

 ستبانة  الا  6-6-6

الادبٌات مما ورد فً م اسئلة عن متغٌري البحث وقد تم صٌاغة الاسئلة بالاستفادة تضتم تصمٌمها ل

ضم تالبحث و لتحدٌد اهمٌة كل متغٌر على وفق اجابات عٌنة"  likertمقٌاس " م المقٌاس الخماسً اواستخد

  .[  6] ملحق البحث  اتمتغٌرقٌاس سإال ل( 42)
كما  [ 2]ملحق   ىدق المحتوصعلى مجموعه من الاساتذه المختصٌن لقٌاس وتم عرض الاستبانة 

 بٌرسون . على وفق معامل ارتباط " % 86" بات المقٌاس والذي بلغ ث ختباراقد تم 

 العرض والتحلٌل الاحصائً :  أسالٌب  6-7

 تم استخدام الاسالٌب الاحصائٌة الاتٌة : 
 .عٌنة البحث بمقارنته بالوسط الفرضً  اتالبحث فً اجاب ع متغٌراتقلتشخٌص وا: الوسط الحسابً  -
 .الانحراف المعٌاري : لقٌاس تشتت قٌم الاجابات عن الوسط الحسابً  -
  .الإجاباتلبٌان نسبة الاجابة عن متغٌر معٌن من مجموع : النسبٌة  الأهمٌة -
  .: لقٌاس معامل ثبات الاستبانةبٌرسون معامل ارتباط  -
  .: لتحدٌد قوة العلاقة بٌن متغٌرات البحثسبٌرمان اط معامل ارتب -

 عٌنة البحث :   6-8

ارها كونها من الشركات الرائدة ٌلزٌوت النباتٌة وقد تم اختصناعة االبحث فً الشركة العامة ل ياجر
ب استخدام الاسالٌ إلىتسعى وفً مجال الصناعة وتضم العدٌد من الافراد ذوي الخبرات والمإهلات الكفإة 

  . ومواجهة المنافسة فً السوق دٌثة فً مجال عملها لاجل تطوٌر الاداء فً هذه الشركةحوالتقنٌات ال

وزعت الاستبانة على السادة و (23)البالغ عددهم  من المدراء فً الشركةمجتمع البحث ٌتكون و

م علاقة بموضوع الذٌن لعمله _ والاقسام فً الشركةالوحدات  بعض رئٌس واعضاء مجلس الادارة ومدراء
 الٌشكلو _البحث وٌمتلكون الخبرة فً هذا المجال لتكون لاجاباتهم الدقة والموضوعٌة فً النتائج المستخرجة

    .( استمارة اعٌدت جمٌعها66التً تم توزٌعها )ستمارات وبلغ مجموع الا، عٌنة البحث 
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 الاطار النظري  /حث الثانًبالم

  "Strategic Information System Concept "SISتراتٌجً مفهوم نظام المعلومات الاس 2-6

 اذفً هذا المجال  ل المفكرٌن والباحثٌن قب المعلومات الاستراتٌجً من لنظاموردت تعرٌفات عدٌدة  
النظام الذي ٌدعم العملٌات او معالجات الادارة الً تزود الشركة بالمنتجات والخدمات والقدرات "  بؤنهرف ع  

كذلك فانه ٌحفز الابداع وٌحسن اداء الاعمال وٌبنً مصادر ، على منافسٌها تفوق التنافسٌة لل ٌزةالملامتلاك 
  " . الإستراتٌجٌةالمعلومات 

( O'Brien , 2003, G17 , O'Brien & Marakas , 2008 , 530) 

به  ىالذي تإد ٌتصف بامتلاكه القدرة على تغٌٌر الاسلوب الذيالنظام  بؤنه" وزملاإه   Turbanكما عرفه 

كما انه ٌستطٌع اٌضا تغٌٌر الاهداف والعملٌات والمنتجات والعلاقات البٌئٌة لمساعدة المنظمة ، الاعمال 

  ( Turban , et al. , 2002 , 83 ) "  للتفوق على المنافسٌن

الا انه اضٌف له بكونه نظام حاسوب فً اي مستوى من   Laudon  &Laudonالمفهوم عرفه ذاتوضمن 

 ( Laudon& Laudon, 2003, 88 )ةاعدها فً امتلاك المٌزة التنافسًٌ ٌستستوٌات المنظمة والم

تتمكن المنظمة من كً ٌتماشى مع استراتٌجٌة المنظمة وهٌكلها ٌجب  المعلومات الاستراتٌجً فنظام 

ومات التً تخص من خلال التنقٌب عن المعل،   (43،  2009العانً، )ة ئٌللتغٌرات البٌ ةة السرٌعابجالاست

 الزبائن وتفضٌلاتهم  أذواقوتحلٌل اتجاهات ، مجموعه من الزبائن  واسوق محددة 

التنافسٌة  ىواجهة التحدٌات التً تفرضها القووٌمكنها من م ، (647،  2009جً والجنابً ، ٌلالقند)

المدٌر  واالادارة ٌزود صانع القرار الاستراتٌجً المتمثل بمجلس هو ف،  (58،  2009الحمٌري واخرون، )

 تتمٌزبالمعلومات الاستراتٌجٌة التً (  ,.Dess, et al 2007، 562 -563) "الادارة العلٌا"التنفٌذي 

، كما انها تكون (  98، 2004، الشرمانع طبٌعه القرارات الاستراتٌجٌة )ومختصرة وتتلائم م ةبكونها نوعٌ

 جل الطوٌل ط بالتخطٌط بالاذات توجه مستقبلً ومشتملة على قدر من الغموض وترتب

 . (33،  2005)الزعبً ، 

  SIS Critical Success Factorsومات الاستراتٌجً :لعوامل النجاح الحرجة لنظام المع 2-2

وعملٌاته والعاملٌن فٌه والتً عند توافرها بشكل سلٌم  هوهً العوامل المرتبطة بغاٌات النظام وهٌكل

ٌتم من خلالها تحدٌد . إذ (  80 ، 2009الطائً والخفاجً ،(ستراتٌجً . ٌتحقق النجاح لنظام المعلومات الا

 ،لهذه المتطلبات واولوٌاتها )حسٌن الاسبقٌاتالاعمال والمتطلبات التً تحتاجها المنظمة لنجاحها وتحدٌد 

وذلك لكونها حرجة لاجل ان تنجز المنظمه اهدافها  "Key"فهً عوامل مهمة. (  666،  2007

 (O'Brien & Marakas , 2008 , 343)  .ةالستراتٌجٌ

ها المدراء جتاٌحوتم استخدام هذا المدخل لنظام المعلومات الاستراتٌجً لتحدٌد المعلومات التً 
 ( Turban, et al.,2002,346) . ذلك ٌنعكس فً نجاح المنظمةفان صحٌح الشكل الوعند تنفٌذها ب

 (  82 -86، 2009ئً والخفاجً ،) الطا : هذا المدخل بالاتً أهمٌة إٌجازوٌمكن 

 نظام المعلومات الاستراتٌجً وتطوٌرهوكذلك المخاطر التً تواجه  المهمة  فً تحدٌد فرص النجاح تسهٌل -6

   (Turban , et al. , 2002 , 347 )  .وكذلك تجنب المشاكل نتٌجة جمع بٌانات كثٌرة جدا او قلٌلة جدا

 .تفٌدٌن تعرف على حاجات المسالتسهٌل مهمة  -2

نظام المعلومات الاستراتٌجً ومعرفة الجوانب التً تحتاج الى لتطبٌقات الٌتم من خلالها قٌاس نسبة نجاح  -3

  .لنظام كفء وفعال تحسٌن وصولا

 .% فً نجاح النظام 90-%80ٌسهم بنسبة تصل بٌن  -4
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  ً :وٌمكن تحدٌد اهم عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً بالات

 (766-764،  2009) مكلٌود وشٌل ،  ( 8>-8;،  >911الطائً والخفاجً ،  )

  التزام الادارة العلٌا بدعم نظام المعلومات الاستراتٌجً -6

 هذا ٌحفز جمٌع العاملٌن ببذل اقصى طاقاتهم وجهودهمفؤن تكون الادارة العلٌا اول مستخدم للنظام عندما  
  . عن بٌان اهمٌة هذا النظام للمنظمة وتوفٌر الستلزمات الضرورٌة له  الجهات العلٌا فضلا  رضالنٌل 

  التفاعل بٌن المستفٌدٌن من نظام المعلومات الاستراتٌجً وبٌن المتخصصٌن فٌه  -2

من حٌث مقدار الاتصالات وجودتها وٌنطوي على ادخال التصرفات المشتركة بٌن المستفٌدٌن والمتخصصٌن 
،ولضمان ان ٌكون التفاعل بالشكل المطلوب ٌجب ان ٌكون التركٌز على  فذة من قبلهماوطبٌعة النشاطات المن

 .الهدف الاساس وهو امتلاك نظام معلومات استراتٌجً سلٌم

 .نظام المعلومات الاستراتٌجًفً الادارة والمستخدمٌن والمتخصصٌن تطابق الاهداف بٌن  -3

لمستفٌدٌن واهداف نظام المعلومات الاستراتٌجً والفوائد توافق بٌن الادارة ومجموعة االوٌشٌر الى مدى 
متى ما كانت  بكٌفٌة استخدام مخرجات النظام ةة عنه حٌث ان المتخصص فً النظام على دراٌة كبٌرمالناج

 (526،  2007) ادرٌس ، الاهداف للجهات المختلفة محددة بدقة ووضوح 

 . للتطبٌقات  فهم المتخصصٌن فً نظام المعلومات الاستراتٌجً -4

ائف والتطبٌقات العملٌة والتً ٌنبغً على نظام ظوٌعنً كٌفٌة فهم المتخصصٌن للهدف والو
وهذا ما ٌعرف بمجال المعرفة وان تكون مثمرة وفعالة وتقابل احتٌاجات ، جً دعمها ٌالمعلومات الاسترات

 .المنظمة من المعلومات 

  التخطٌط -5

وٌنطوي على كمٌة ،  (Turban , et al. , 2002 , 113)ارة وٌكون ضمن الاهتمام الرئٌسً للاد

 إلىل والتحضٌر التً نفذت من اجل حصر متطلبات نظام المعلومات الاستراتٌجً وتحدٌد المسإولٌات للوص

 (640، 2008، )العمري والسامرائً . محددالوقت المرغوبة ضمن النتائج ال

  مستوى جاهزٌة المشاركٌن فً النظام -6

مستوى الولاء والانتماء عند الاعضاء المشاركٌن فً النظام لضمان تحقٌق نجاحه بصورة  لىإٌشٌر 
  .متكاملة

  تجاه النظامالتزام المستخدم ا -7

 (المستفٌد الذي ٌإثر فٌه النظام او التطبٌق)التً ٌولٌها المستخدم للنظام  الأهمٌةٌعنً مستوى 
 . وذلك لشعوره بؤنه ٌحقق فائدة له وللمنظمة والذي ٌسهم فً نجاح النظام وانتشاره وتطوره

 نظام المعلومات الاستراتٌجً  فً العلاقة بٌن المستخدمٌن والمتخصصٌن -8

 تعبر عن مستوى الثقة والنواٌا الحسنة بٌن الاقسام المشاركة بتطوٌر النظام وعلاقاتهم العملٌة
ت واجراء التعدٌلات المطلوبة متى ما ظهرت فعندما تكون هذه العلاقات جٌدة فؤنها تسرع بتلبٌة المتطلبا

 . خلافات
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 .فهم المستخدمٌن لمتطلبات النظام -9

المعلومات وما ٌتعلق بمتطلبات تؤدٌته لواجباته فٌٌشٌر الى مستوى المعرفة الذي ٌمتلكه المستخدم 

 .(O'Brien & Marakas , 2008 , 388) ومصادرهاالتً ٌحتاجها وباي شكل 

 ات المستفٌدٌنحاج راستقرا -60

 .واستقرار الحاجات من المعلومات لتطبٌق معٌن  بٌئة عملٌة اتخاذ القرارات راستقرامدى ٌعتمد على 

 الموارد المالٌة  -66

التً متى ما توفرت بالكم والوقت المطلوب ادت  تتضمن جمٌع التخصٌصات المالٌة المطلوبة للنظام
 . الى نجاح النظام

 وفاعلٌتها :  جٌةالإستراتٌالقرارات  3 -2

المنظمة  ستراتٌجٌةااختٌار  ضمن لمستوٌات العلٌا للمنظمة وتتفً ا الإستراتٌجٌةتتخذ القرارات 
ها تتعامل مع الاعمال ذات نفؤوبذلك  (Goodman, et al.,2007,144) تجاه طوٌل الامدالاالتً تحدد 

الزمنً  قاي ان هذه القرارات تمثل العم (296، 2004)الشرمان، غٌر التقلٌدٌة والمتعلقة بالمستقبل ةصٌغلا

فهً تتخذ فً ظروف لا ( 245، 2007وحمود،  )الشماعالبعٌد لتحدٌد السٌاسة العامة او العرٌضة للمنظمة 

)غراب، اول متغٌرات طوٌلة الاجل تتعلق باداء المنظمة وٌكون تاثٌرها هام لاستمرار نجاح المنظمة تنكد وتتؤ

6998 ،7 .) 
ما لها من تؤثٌر فً تحقٌق اهدافها وضمان ل الإستراتٌجٌةلقراراتها  الأهمٌة إعطاءفعلى المنظمة 

هذه تتمٌز بقائها فً البٌئة التً تعمل فٌها من خلال تحدٌد كٌفٌة تعاملها مع المتغٌرات الحالٌة والمستقبلٌة 

 . (33- 32، 2060)طعمة ،القرارات  بالخصائص الاتٌة : 

فً اعلى المستوٌات التنظٌمٌة لامتلاكها الرإٌة والتصور الشامل عن اهداف  ٌتم اتخاذ هذه القرارات -6

 .(Johnson &Scholes , 1999 ,4-5) الأدنىلمستوٌات لالمنظمة ولا ٌمكن ان تخول 
 . (Pitts &Lei, 1996, 7)  ٌكون تؤثٌرها مستقبلً وبعٌد الامد -2

 .كل متكامل كر لها ظٌنحدات المنظمة لذلك وٌكون تؤثٌرها شامل لكل اجزاء و -3

فهً استثنائٌة ولا ٌمكن (  Wheelen & Hunger,2010 , 73) هً قرارات نادرة وغٌر روتٌنٌة  -4

  ( 34،  2060) الفضل ،  برمجتها

 .اي انها تكون موجهة لقرارات هذه المستوٌات ، تبنى علٌها قرارات الادارة الوسطى والدنٌا  -5

 .الموارد لغرض تنفٌذها وخاصة النادرة منها تتطلب هذه القرارات تخصٌص  -6

  وغموض فالمعلومات تتضمن لا تؤكد، تعامل مع عوامل البٌئة الخارجٌة وظروف اللاتؤكد ت -7

(Elbanna & Child, 2007,436) لذلك تتطلب حلول جدٌدة وابداعٌة لحل المشكلات و
(Schermerhorn , 2008 , 172 ). 
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ولذلك ٌجب ، ى مكانة ومستقبل المنظمة ونجاحهاات الاستراتٌجٌة علثٌر القرارؤوٌتضح مما سبق ت
  ٌ ً صنع تالقرار الذي ٌحقق الاهداف ال" عرف القرار الاستراتٌجً الفاعل بانه ان تكون هذه القرارات فاعلة و

ح هو صانع القرار الناجوفالقرار الناجح هو الذي ٌتكامل مع بقٌة القرارات ومع اتجاه المنظمة " من اجلها 
ول اشراك الافراد للحصول على لوقت المناسب وٌضع البدائل وٌحاباالذي ٌستطٌع الحصول على المعلومات 

 ( .  Daft ,2001 , 428) ة ءشٌر ذوي الخبرة والكفاستفاق على القرار وٌتالا
اعل لقرار الفلالكتاب والباحثٌن العدٌد من الصفات او المإشرات التً ذكرها  الأدبٌاتوقد ورد فً 

الخبرة  ،المشاركة ،توفر المعلومات ،الملائمة ؛امكانٌة وسرعة التنفٌذ  ،الموثوقٌة ،القبول ،الجودة" ومنها 
 .التكٌف مع البٌئة  ،والادراك

 ( 625،  2009) المسعودي، هذه الصفات بالاتً :  إٌجازوٌمكن 

 قبول القرار من قبل المستوٌات الادنى  -6

اذ ان تنفٌذ ،  ( 37،  2060) الفضل ،  صنع القرار والثقه المتبادلةوهذا ٌتحقق بالمشاركة فً 

 (Wheelen & Hunger, 2008 , 20) تعاون والالتزام من بقٌة المستوٌات الالقرار الاستراتٌجً ٌتطلب 

 جودة القرار  -2

وهذا ، ف لهدالى اتقاس من خلال القدرة على توفٌر البدائل والافكار الجدٌدة والوقت اللازم للوصول 
حل المشكلات فً الوقت ل ةلمعلومات الصحٌحللخبرة والادراك وجمعه لبقدرة صانع القرار وامتلاكه  حددٌت

 .(Schermerhorn, 2008,172)المناسب 

 ملائمة القرار  -3

لبٌئة الخارجٌة ومدى توافر المعلومات لروف والمتغٌرات للبٌئة الداخلٌة وظاي الاخذ فً الاعتبار ال
 . ( Stacey , 2000, 41 ) عنهما
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 الجانب العملً /لثالمبحث الثا
 وصف المتغٌرات من وجهة نظر عٌنة البحث وتحلٌل النتائج واختٌار علاقات الارتباط 

 وصف المتغٌرات من وجهة نظر عٌنة البحث :    1-0
ل النجاح الحرجة ما ٌتعلق بمتغٌرات البحث والمتمثلة بعوامفراء عٌنة البحث آتهدف هذه الفقرة الى وصف 

 . معتمد  كمتغٌرومإشراتها  الإستراتٌجٌةفاعلٌة القرارات وتغٌر مستقل ملنظام المعلومات الاستراتٌجً ك

     البحث عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً من وجهة نظر عٌنة:  أولا

النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً كانت الحسابٌة لعوامل  الأوساط أن [6]رقم  جدولٌتضح من النتائج فً ال

 :كالاتً 

 لنظام  الحرجة ( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة والترتٌب لعوامل النجاح8جدول رقم )
 
 

انحراف ب  [4.301]ابٌا مقداره حقق التزام الادارة العلٌا بدعم نظام المعلومات الاستراتٌجً وسطا حس -6

 . وهو اعلى من الوسط الحسابً الفرضً  [ 0.425] معٌاري 
وهذا ٌشٌر الى اتفاق عٌنة البحث على اهمٌة التزام الادارة العلٌا بدعم نظام المعلومات الاستراتٌجً وتوفٌر 

  . تسهٌل عمل النظام وتوضٌح اهمٌته للاخرٌنلالموارد المختلفة 

فٌه  نتخصصٌمنظام المعلومات الاستراتٌجً والمن مل الثانً وهو التفاعل بٌن المستفٌدٌن اظهر العا -2

تفق راء عٌنة البحث تآمما ٌدل على ان  [ 0.511 ]انحراف معٌاري ب [ 4.021 ]وسطا حسابٌا مقدراه 
ٌث النظام والمتخصصٌن فٌه من خلال كون هدفهم واحد من ح منعلى وجود التفاعل بٌن المستفٌدٌن 

ن لدٌهم ٌالمستفٌدان ستراتٌجً سلٌم وكذلك اختٌار الافراد المناسبٌن للعمل وا نظام معلوماتلامتلاكهم 
 .الفهم والمعرفة فً مجال عمل النظام 

 
 
 

 المتغٌرات

الوسط 
 الحسابً

الانحرا ف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
النسبٌة 

% 
 الترتٌب

 0 9019; 10198 10110 ا بدعم نظام المعلومات الاستراتٌجً التزام الإدارة العلٌ  .0

التفاعل بٌن المستفٌدٌن من نظام المعلومات الاستراتٌجً   .9
 والمتخصصٌن فٌه .

10199 10810 ;1019 1 

تطابق الأهداف بٌن الادارة والمستخدمٌن والمتخصصٌن فً نظام   .1
 المعلومات الاستراتٌجً .

10<9 10:10 :<09 : 

 1 1019; 10901 10990 متخصصٌن فً نظام المعلومات الاستراتٌجً للتطبٌقات .فهم ال  .1

 9 109; 1089 1010 التخطٌط للنظام .  .8

 9 ;101; 10919 1091 مستوى جاهزٌة العاملٌن فً النظام .  .9

 > 019:: 01;10 80;10 التزام المستخدم اتجاه النظام .  .:

م المعلومات العلاقة بٌن المستخدمٌن والمتخصصٌن فً نظا  .;
 الاستراتٌجً .

109 10818 ;101 8 

 01 >80: 0>109 8>:10 فهم المستخدمٌن لمتطلبات النظام .  .>

 00 99019 11;10 10980 استقرار حاجات المستفٌدٌن .  .01

 ; 099;: >:10 00>10 الموارد المالٌة  .00
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وٌتضح من  [0.731]بانحراف معٌاري  [ 3.96] اما العامل الثالث فقد كان الوسط الحسابً له مقداره  -3

ان المعلومات التً ٌوفرها النظام تتوافق مع اهداف الادارة والمستخدمٌن  علىتفق ذلك ان عٌنة البحث ت
والمتخصصٌن كذلك فانه ٌلبً متطلبات الجهات المختلفة فضلا عن كون الاهداف قد تم تحدٌدها بدقة 

 .ووضوح 

ف بانحرا [4.221]بلغ الوسط الحسابً لفهم المتخصصٌن فً نظام المعلومات الاستراتٌجً للتطبٌقات  -4

تطبٌقات الائف وظمعرفة الكافٌة بالاهداف والوالالمتخصصٌن لدى وهذا ٌبٌن ان  [0.613]معٌاري 
عملٌة التً على النظام دعمها كما ان لدٌهم خبرة سابقة فً التطبٌقات الحالٌة وٌستطٌعون تحدٌد ال

  ة .الاحتٌاجات بطرٌقة صحٌحة وسرٌع

  [0.52بانحراف معٌاري ] [4.01]ن اما الوسط الحسابً للتخطٌط للنظام فقد كا -5

وتتم  ،هاذٌتنف نوهذا ٌشٌر الا ان المهام فً النظام ٌتم تحدٌدها بشكل سلٌم وكذلك الاشخاص المسإولٌن ع
نجاز المهام لاشخص مسإول عن ذلك فضلا عن تحدٌد اوقات  كل قبل متابعة التقارٌر والنشاطات من

 .ومتابعتها 

 [ 0.602]بانحراف معٌاري  [4.24 ]مقداره  ا  حسابٌ ا  فرٌق المشارك وسطالجاهزٌة مستوى  عاملوحقق  -6

تلبٌتهم لاوامر ام ٌبذلون الجهد لانجاح النظام ووهذا ٌعنً اتفاق عٌنة البحث على ان العاملٌن فً النظ، 
 .باهمٌته تطوٌر النظام واٌمانهم لالادارة العلٌا ومناقشة كل ما ٌتعلق بالنظام وتقدٌم الافكار والمقترحات 

انحراف معٌاري مقداره ب[  3.851 ]مقداره   احسابٌ اتجاه النظام وسطالمستخدم االتزام  املهر عظا -7

مما ٌإشر ان عٌنة البحث تتفق على ان المستخدم ٌإمن بان النظام ٌحقق فائدة له وبذلك فانه  [ 0.813]
 .ٌولٌه اهمٌة كبٌرة فضلا عن اشراكه فً مناقشة تؤثٌرات النظام الاٌجابٌة منها والسلبٌة 

فً ن بلغ الوسط الحسابً لعنصر النجاح الحرج لنظام المتمثل بالعلاقة بٌن المستخدمٌن والمتخصصٌ -8

جابات ٌتضح ان عٌنة البحث تإكد على ان الاومن خلال   [ 0.505 ]بانحراف معٌاري  [ 4.02 ]النظام 
ثقة فٌما بٌنهم حٌث ٌتم  دمستوى التعامل بٌن المستخدمٌن والمتخصصٌن فً النظام جٌد كذلك توج

  فاقمها .المعالجات لها قبل ت ٌجادمناقشة المتطلبات والخلافات وا

مما  [0.691]انحراف معٌاري ب [ 3.795 ]المستخدمٌن لمتطلبات النظام وسطا حسابٌا بلغ  حقق فهم -9

ٌإشر ان اتفاق عٌنة البحث على اهمٌة امتلاك المستخدم للمعرفة الكافٌة كً ٌإدي واجباته بالشكل 
امتلاكه  المعلومات المطلوبة لتنفٌذ المتطلبات وكذلكبٌتمكن من تزوٌد العاملٌن فً النظام لالمطلوب 

 .مصادر الحصول على المعلومات بوالوعً  ةللمعرف

بانحراف معٌاري مقداره  [3.251]استقرار حاجات المستفٌدٌن فقد كان الوسط الحسابً له  املاما ع -60

قلٌل وهذا ٌشٌر الى اهمٌة ان تحدد احتٌاجات المستفٌدٌن على باعلى من الوسط الفرضً  وهو [0.833]
ان هذه الاحتٌاجات تتغٌر  كما، العوامل التشغٌلٌة فً تغٌرات البٌئة الخارجٌة وكذلك التغٌرات فً ال وفق

 . على وفق التغٌر فً آراء المستفٌدٌن ومعارفهم 

النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً وسطا حسابٌا بلغ  الٌة كاحد عواملالموارد الم اظهر عامل -66

ان تكون التخصٌصات المالٌة للنظام كافٌة  أهمٌة [ ، وهذا ٌبٌن  0.79 [ بانحراف معٌاري ] 3.911 ]
نظام وتوفٌر واهمٌة توفرها عند الحاجة الٌها وكذلك للحصول على البرامجٌات المطلوبه لتشغٌل ال

 المستلزمات المختلفة
 دارةالإعٌنة البحث إن التزام  إجاباتالنسبٌة لكل عامل فكما ٌتضح من  بالأهمٌةأما فً ما ٌتعلق 

استقرار حاجات  أما% (  86.02النسبٌة ) الأهمٌةحٌث بلغت  الأولىالعلٌا بدعم النظام كان بالمرتبة 

 % ( 62.02بؤهمٌة نسبٌة )  الأخٌرةالمستفٌدٌن فكان فً المرتبة 
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 ت الاستراتيجي عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلوما         
 وعلاقتكا بفاعلية القرارات الاستراتيجية 

 : فاعلٌة القرارات الاستراتٌجٌة من وجهة نظر عٌنة البحث  ثانٌا

 النسبٌة والترتٌب لفاعلٌة  والأهمٌةة والانحرافات المعٌارٌة الحسابٌ الأوساط[ 2ٌظهر الجدول رقم ]

 : كالآتً وهًومإشراتها  الإستراتٌجٌةرارات الق

 (2جدول رقم )
 الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأهمٌة النسبٌة والترتٌب لفاعلٌة القرار ومإشراته

 

 

عٌنة [ وٌشٌر ذلك الى اتفاق 0.611[ بانحراف معٌاري ]4.101 القرار ] قبولبلغ الوسط الحسابً لمتغٌر  -6

بارائهم  الأخذالبحث على اهمٌة هذا المتغٌر ومشاركة العاملٌن فً عملٌة صنع القرار الاستراتٌجً و
  . واضحة لهم الإجراءاتتكون لقترحاتهم مو

[ وهذا ٌبٌن 0.602 [ وبانحراف معٌاري ]4.22 متغٌر جودة القرار فقد كان الوسط الحاسبً له ] أما -2

صانعً القرار الاستراتٌجً بتحدٌد البدائل المتعددة وطرح افكار جدٌدة كما انهم  اهمٌة هذا المتغٌر حٌث ٌقوم
 .ٌستطٌعون تحدٌد المعلومات ذات القٌمة لصنع القرار والزمن اللازم للتنفٌذ 

[ وبذلك تإشر اجابات عٌنة البحث  0.583 [ بانحراف معٌاري ]  4.273 حقق هذا المتغٌر وسط حسابٌا ] -3

موارد تغٌر حٌث ٌإخذ بنظر الاعتبار عند صناعة القرار الاستراتٌجً ما ٌتوفر فً الشركة من اهمٌة هذا الم
كما ٌتوفر لصانع القرار ، والتهدٌدات فً البٌئة الخارجٌة  فرصكذلك ٌتم تحدٌد ال،  وما فٌها من نقص

 .الاستراتٌجً الكم والنوع المطلوب من المعلومات 

 [0.635[ بانحراف معٌاري ]4.636الاستراتٌجً وسطا حسابٌا مقداره ] وحقق اجمالً فاعلٌة القرار -   

النسبٌة له  أهمٌةحٌث ان  الأولالمإشرات فان ملائمة القرار كان تسلسله  ٌة لكل منالنسب الأهمٌةأما 

 بؤهمٌةقبول القرار  وأخٌرا  %( 84.4نسبٌة ) بؤهمٌة% ( ثم ٌؤتً بعده جودة القرار 85.46مقدارها ) 

 %( .78.02)نسبٌة 

 علاقات الارتباط بٌن متغٌرات البحث  ةطبٌع   2.3

النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً وفاعلٌة القرار  واملار علاقات الارتباط بٌن عباخت -
 الاستراتٌجً . 

 
عدم وجود علاقة ذات دلالة " للتحقق من صحة الفرضٌة الرئٌسة ومدى قبولها والتً تنص على 

بٌن كل عامل من عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً وفاعلٌة القرارات معنوٌة 
 فً الجدول تم استخراج معامل الارتباط وقٌاس معنوٌة هذا المعامل كما موضح " ،الاستراتٌجٌة ومإشراتها 

 :وكانت العلاقات كالاتً  [3]رقم 

 الوسط الحسابً المتغٌرات ت
الانحراف 
 المعٌاري

ٌة الاهم
 النسبٌة%

 الترتٌب

 1 019;: 10:80 10>10 قبول القرار   .0

 9 101; 10919 1099 جودة القرار   .9

 0 8019; 1;108 109:1 ملائمة القرار   .1

   10918 10010 اجمالً فاعلٌة القرار 
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 ت الاستراتيجي عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلوما         
 وعلاقتكا بفاعلية القرارات الاستراتيجية 

 (1جدول رقم )  
 النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً وفاعلٌة القرار الاستراتٌجً ومإشراته واملمعاملات الارتباط بٌن  عقٌم 

 
 

 

علاقات ارتباط  نظام المعلومات الاستراتٌجً اربع دعمبكان لعامل النجاح المتمثل بالتزام الادارة العلٌا  -6 

% من مجموع العلاقات، 600اي بنسبة  مإشرات فاعلٌة القرار الاستراتٌجًاجمالً و معنوٌة مع ةذات دلال

[ بمستوى معنوٌة  0.445 وكان اقوى هذه العلاقات مع متغٌر ملائمة القرار حٌث بلغ معامل الارتباط ]

انه كلما زاد التزام الادارة العلٌا بدعم نظام المعلومات الاستراتٌجً فان  أي( % 99 ) بدرجة ثقة أي[ 0.01]

 . لقرار وجودته وقبول القرار ذلك ٌإدي الى زٌادة ملائمة ا
 [.  0.01[ عند مستوى معنوٌة ] 0.443 فاعلٌة القرار الاستراتٌجً ] إجمالًمعامل الارتباط مع  أنكما 

التفاعل بٌن المستفٌدٌن من نظام المعلومات الاستراتٌجً والمتخصصٌن فٌه فقد كان له ثلاث علاقات  أما -2

[ و  0.335قرار وجودة القرار وملائمة القرار وكانت معاملات الارتباط ]ارتباط ذات دلالة معنوٌة مع قبول ال
[ على التوالً ، اما معامل  0.01 [ و ]0.01 [ و ] 0.05 [ وبمستوى معنوٌة ]0.398[ و ] 0.390 ]

% 600اي بنسبة [  .  0.01[ عند مستوى معنوٌة ] 0.382 الفاعلٌة فكان ] إجمالًالارتباط لهذا العامل مع 

 .مجموع العلاقاتمن 

المتغٌرات                                                
 المتغٌرات المستقلة            المعتمدة 

قبول 
 القرار

جودة 
 القرار

ملائمة 
 القرار

اجمالً 
فاعلٌة 
 القرار 

عدد 
العلاقات 

 ٌةالمعنو

الاهمٌة 
 النسبٌة
% 

التزام الإدارة العلٌا بدعم نظام المعلومات   .0
 الاستراتٌجً .

0.396 0.433 1.445 0.431 1 011 

التفاعل بٌن المستفٌدٌن من نظام المعلومات   .9
 الاستراتٌجً والمتخصصٌن فٌه .

0.335 O.39 0.398 0.382 1 011 

تطابق الأهداف بٌن الإدارة والمستخدمٌن   .1
 صصٌن فً نظام المعلومات الاستراتٌجً.والمتخ

0.325 101;0    101< 0.369 1 011 

فهم المتخصصٌن فً نظام المعلومات الاستراتٌجً   .1
 للتطبٌقات .

101<9 101<1 10190 101<1  1 011 

 011 1 ::101 8>101 1;101 ;1019 التخطٌط للنظام .  .8

 011 1 10110 :1.19 :>101 8>101 مستوى جاهزٌة العاملٌن فً النظام .  .9

 011 1 1019 :101 10190 10100 التزام المستخدم اتجاه النظام .  .:

العلاقة بٌن المستخدمٌن والمتخصصٌن فً نظام   .;
 المعلومات الاستراتٌجً .

1011 101;; 101<: 1018: 1 011 

 011 1 10100 :1011 10119 10119 فهم المستخدمٌن لمتطلبات النظام .  .>

 8: 1 10118 10181 1011 1>109 لمستفٌدٌن .استقرار حاجات ا  .01

 011 1 10190 >;101 ;:101 1019 الموارد المالٌة .  .00



                                                                                                        

                                                                                                              

                                                                                                             
                           

69العدد      88مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد        :01  

 ت الاستراتيجي عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلوما         
 وعلاقتكا بفاعلية القرارات الاستراتيجية 

كلما زاد التفاعل بٌن المستفٌدٌن من نظام المعلومات الاستراتٌجً والمتخصصٌن فٌه  هوهذا ٌبٌن ان
فعندما ٌكون الهدف امتلاك نظام معلومات استراتٌجً سلٌم فان ذلك ، زادت فاعلٌة القرارات الاستراتٌجٌة 

ً البٌئة الخارجٌة ونقاط القوة والضعف فً ٌنعكس فً جمع المعلومات المتعلقة بالفرص والتهدٌدات ف
  . الشركة وتوفٌر الكم  والنوع المطلوب من المعلومات لصانع القرار الاستراتٌجً

ارتباط ذات دلالة معنوٌة مع مإشرات فاعلٌة القرار الاستراتٌجً  علاقاتذلك حقق العامل الثالث ثلاث ك -3

[ 0.381% ( وجودة القرار ]95[ اي بدرجة ثقة ) 0.05ٌة ][ بمستوى معنو0.325 المتمثلة بقبول القرار ]

[ وبلغ معامل الارتباط مع 0.01 [ بمستوى معنوٌة ] 0.390 [ وملائمة القرار ]0.01بمستوى معنوٌة ]
الادارة اي انه كلما زاد تطابق الاهداف بٌن ، [ 0.01[ عند مستوى معنوٌة ]0.369اجمالً الفاعلٌة ]

 ةان ذلك ٌزٌد من فاعلٌة القرارات الاستراتٌجٌة حٌث تكون الاهداف محددن فوالمستخدمٌن والمتخصصٌ
بوضوح للجمٌع وبدقة وكذلك فان المعلومات التً ٌوفرها النظام تتوافق مع هذه الاهداف مما ٌإدي ان تكون 

هناك  هذه المعلومات بالكم والنوع المطلوب وتكون شاملة بما ٌمكن من وضع البدائل المختلفة كما سٌكون
  .أسرعقبول للقرار من قبل العاملٌن وٌكون التنفٌذ بشكل 

اظهر فهم المتخصصٌن فً نظام المعلومات الاستراتٌجً للتطبٌقات علاقة ذات دلالة معنوٌة مع اجمالً  -4

كما انه حقق ثلاث ، [ 0.01[ بمستوى معنوٌة ]0.393فاعلٌة القرار الاستراتٌجً حٌث بلغ معامل الارتباط ]
ات معنوٌة مع مإشرات فاعلٌة القرار الاستراتٌجً وكانت هذه العلاقات حسب ترتٌب قوتها مع ملائمة علاق

[ 0.392[ و ]0.394[ و ]0.421القرار ثم جودة القرار واخٌرا قبول القرار ومعاملات الارتباط بلغت ]

المتخصصٌن فً النظام  [ ، وهذا ٌشٌر الى انه كلما كان لدى0.01وجمٌع العلاقات كانت بمستوى معنوٌة ]
تطبٌقات التً ٌدعمها ، وكانت لدٌهم خبرة وٌستطٌعون تحدٌد الاحتٌاجات بطرٌقة المعرفة باهداف النظام و

صحٌحة فان ذلك ٌإدي الى زٌادة فاعلٌة القرار الاستراتٌجً حٌث ٌتم توفٌر المعلومات المطلوبه لصانع 
 . القرار والمتعلقة بمجالات العمل المختلفة 

وكان للتخطٌط للنظام علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة مع اجمالً فاعلٌة القرار الاستراتٌجً بلغ معامل  - 5

حقق هذا العامل ثلاث علاقات ارتباط ذات دلالة معنوٌة  [  ، كما0.01[ بمستوى معنوٌة ]0.377الارتباط ]
[  ثم مع 0.01[ بمستوى معنوٌة ]0.395كان اقوى معامل ارتباط مع ملائمة القرار وبلغ معامل الارتباط  ]

قبول القرار حٌث بلغ  واخبرا  [ 0.01[ بمستوى معنوٌة ]0.384جودة القرار حٌث بلغ معامل الارتباط ]
 [ . 0.05[ بمستوى معنوٌة ]0.328المعامل ]

سلٌم وهذا ٌشٌر الى انه كلما زاد التخطٌط للنظام زادت فاعلٌة القرار الاستراتٌجً حٌث ان التحدٌد ال
للمهام والاشخاص المسإولٌن عنها وتحدٌد الاوقات اللازمة للتنفٌذ ومتابعة ذلك ٌإدي الى ان تحدد نقاط 
القوة والضعف فً المنظمة وٌتم جمع المعلومات عن الفرص والتهدٌدات فً البٌئة الخارجٌة وبذلك ٌتوفر 

رها الجهات المختلفة وبما ٌمكن من وضع لدى صانع القرار الكم المطلوب من المعلومات ذات القٌمة التً توف
لان  وبما ٌمكن من التنفٌذ بسرعةراء العاملٌن زمن اللازم للتنفٌذ وٌتم الاخذ بآتحدٌد الوبدائل متعددة 

 . واضحة الإجراءات

حقق هذا العامل علاقة ذات دلالة معنوٌة مع اجمالً فاعلٌة القرار الاستراتٌجً حٌث بلغ معامل الارتباط  -6

وكانت علاقات الارتباط مع مإشرات الفاعلٌة الثلاث جمٌعها بمستوى [ ، 0.01][ بمستوى معنوٌة 0.401]

[ مع ملائمة القرار وجودة القرار 0.395[ و ]0.397] [ و0.427[ وكانت معاملات الارتباط ]0.01معنوٌة ]

 وقبول القرار على التوالً . 
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 ت الاستراتيجي عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلوما         
 وعلاقتكا بفاعلية القرارات الاستراتيجية 

النظام وتقدٌمهم للافكار والمقترحات لتطوٌر النظام وبذلهم العاملٌن فً النظام باهمٌة  إٌمانفكلما زاد 
للجهود لانجاح النظام ٌإدي الى فاعلٌة القرارات الاستراتٌجة وتوفٌر المعلومات التً ٌحتاجها متخذ القرار 
الاستراتٌجً وبذلك ٌتمكنون من الاخذ بالاعتبار كل ما ٌتعلق بالبٌئة الخارجٌة بالفرص والتهدٌدات ونقاط 

  . ضعف فً البٌئة الداخلٌة من وضع البدائل المختلفةالقوة ونقاط ال

بلغ معامل و[ 0.05حقق هذا العامل علاقة ارتباط مع فاعلٌة القرار الاستراتٌجً بمستوى معنوٌة ] -7

[ ، كما انه حقق ثلاث علاقات ارتباط ذات علاقه معنوٌة مع قبول القرار وجوده القرار 0.32الارتباط ]
[ 0.05[ وبمستوى معنوٌة ]0.370] [ و0.361[ و ]0.311]رتباط حٌث بلغت معاملات الا، القرار وملائمة 

 [ على التوالً . 0.01[ و]0.01و ]
 .وهذا ٌشٌر الى انه كلما زاد التزام المستخدم تجاه النظام زادت فاعلٌة القرار الاستراتٌجً 

[ وبلغ معامل 0.01ستراتٌجً بمستوى معنوٌة ]اظهر هذا العامل علاقة ارتباط مع فاعلٌة القرار الا -8

حٌث كلما زاد التفاعل بٌن المستخدمٌن والعاملٌن فً نظام المعلومات الاستراتٌجً ، [ 0.357الارتباط ]

زادت فاعلٌة القرار الاستراتٌجً حٌث كانت معاملات الارتباط مع مإثرات القرار الاستراتٌجً جمٌعها ذات 

[  0.388 [ ولجودة القرار ]0.05[ بمستوى معنوٌة ]0.33 لقبول القرار ]دلالة معنوٌة حٌث بلغت 

 .[ 0.01[ وبمستوى معنوٌة ]0.397[ ولملائمة القرار ]0.01بمستوى معنوٌة ]

اما فهم المستخدمٌن لمتطلبات النظام فقد حقق علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة مع فاعلٌة القرار  -9

فاعلٌة مإشرات وكانت العلاقة مع ، [ 0.05[ بمستوى معنوٌة ]0.311اط ]الاستراتٌجً بلغ معامل الارتب

 [ 0.342[ و ]0.302[ وبلغت معاملات الارتباط ]0.05 القرار الاستراتٌجً جمٌعها بمستوى معنوٌة ]

 . [ مع قبول القرار وجودة القرار وملائمة القرار على التوالً 0.347و ]

هم المستخدمٌن لمتطلبات النظام ومعرفتهم بكٌفٌة تؤدٌتهم وهذا ٌشٌر الى انه كما زاد مستوى ف
لتنفٌذ المتطلبات ادى ذلك الى زٌادة فاعلٌة المطلوبة لواجباتهم وتزوٌدهم للعاملٌن فً النظام بالمعلومات 

 وجودته وقبوله .  هالقرار الاستراتٌجً من حٌث ملائمت

[ مع فاعلٌة القرار 0.05 وى معنوٌة ]كان لاستقرار حاجات المستفٌدٌن علاقة ارتباط بمست -60

اي انه كلما تم تحدٌد احتٌاجات المستفٌدٌن بالشكل الصحٌح ، [ 0.305 الاستراتٌجً وبلغ معامل الارتباط ]

كلما زادت فاعلٌة القرار الاستراتٌجً ، وحقق هذا العامل علاقتً ارتباط كان الاقوى مع ملائمة القرار 

[ ، والعلاقة الاخرى كانت مع جودة القرار وبلغ 0.354غ معامل الارتباط ][ وبل0.01  وبمستوى معنوٌة ]

 [ . 0.05[ بمستوى معنوٌة ][0.340 معامل الارتباط 

علٌة القرار ا[ مع ف0.05الموارد المالٌة فقد كان لهذا العامل علاقة ارتباط بمستوى معنوٌة ] أما -66

القرار  فاعلٌة مإشراتا انه حقق ثلاث علاقات ارتباط مع [ ، كم0.366الاستراتٌجً وبلغ معامل الارتباط ] 

[ بمستوى 0.320 % من مجموع العلاقات ، حٌث كانت معاملات الارتباط ]600الاستراتٌجً أي ما نسبته 

[ مع قبول 0.06[ بمستوى معنوٌة ]0.389[ و ] 0.01[ بمستوى معنوٌة ] 0.378[ و ] 0.05معنوٌة ]

 مة القرار . القرار وجودة القرار وملائ
 وهذا ٌشٌر الى انه كلما زادت التخصٌصات المالٌة كلما زادت فاعلٌة القرار الاستراتٌجً . 

ومن خلال النتائج فان جمٌع عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً حققت علاقات ارتباط ذات 

حاجات المستفٌدٌن  ء عامل استقرار% باستثنا600بنسبة دلالة معنوٌة مع فاعلٌة القرار الاستراتٌجً و

كافً لرفض  إسناد% وهذا ٌشكل 75( أي بنسبة تقارب3لة المعنوٌة )حٌث كان عدد العلاقات ذات الدلا

 . سٌة للبحث والفرضٌات الفرعٌة لهاالفرضٌة الرئٌ
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 الاستنتاجات والتوصٌات  / المبحث الرابع

 الاستنتاجات :  4-6

 تتمثل بالاتً :  إلٌهالتوصل الاستنتاجات التً تم ا أهم إن

تحدٌد عوامل النجاح الحرجة لعلاقتها بتحدٌد الاسبقٌات  أهمٌةعلى  الأدبٌاتمن تإكد العدٌد  .6
 المهمة والحٌوٌة والتركٌز علٌها .  للأنشطة والأولوٌات

 أعباءب المنظمة تحمل نان استخدام مدخل عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً ٌج .2
 الوقت نتٌجة لجمع بٌانات لا علاقة لها بموضوع القرار .  وإضاعة إضافٌةهود ج

مفهوم نظام المعلومات  ) من خلال المقابلات الشخصٌة ( أنعٌنة البحث  إجاباتٌتضح من  .3
لدى البعض منهم وٌتم الخلط بٌنه وبٌن نظام المعلومات كامل الاستراتٌجً غٌر متبلور بشكل 

 س فً قدرة الشركة على المنافسة فً بٌئتها . ، وهذا ٌنعك الإدارٌة
رغم التفاوت فً اهمٌة عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً و مإشرات فاعلٌة    .4

وذلك من  المتغٌرات  أهمٌةاتفاق عٌنة البحث على الاستراتٌجً الا انه ٌستنتج من الاجابات  القرار
  ٌث كانت جمٌعها فوق الوسط الفرضً  . الحسابٌة المستخرجة  ح الأوساطخلال 

  ،من خلال النتائج المستخرجة لعلاقات الارتباط ٌتضح ان علاقات الارتباط كانت ذات دلالة معنوٌة .5
 وبذلك لا تقبل فرضٌة البحث الرئٌسة والفرضٌات الفرعٌة لها .

سٌكون لها دور علمً وتوظفها بالشكل ال عوامل النجاح الحرجةعندما تحدد ٌتبٌن ان ادارة الشركة  .6
                                                                         .تحقٌق فاعلٌة القرار الاستراتٌجً فً

عدم وجود تشكٌل او وحدة ضمن الهٌكل التنظٌمً لنظام المعلومات الاستراتٌجً ، والاعتماد على  .7
 ة الخارجٌة . لجمع المعلومات عن البٌئوجهات مختلفة مصادر 

 :  التوصٌات 4-2

 تتمثل اهم التوصٌات بالاتً : 

ضرورة استثمار ادارة الشركة للعلاقة الاٌجابٌة القوٌة بٌن التزام الادارة العلٌا وبٌن فاعلٌة القرار  .6
 الفاعلٌة وبما ٌجعلها اكثر تنافسٌة. الاستراتٌجً لتحقٌق المزٌد من هذه

الحدٌثة فً مجال  والأسالٌبدٌة وتشجٌعهم على تبنً التقنٌات اهتمام الكوادر القٌا ةضرورة زٌاد .2
 .  الإستراتٌجٌةنظام المعلومات الاستراتٌجً والقرارات 

نشر الوعً بدور عوامل النجاح الحرجة لنظام المعلومات الاستراتٌجً فً توفٌر الجهد والوقت  .3
 والمال . 

ت ومإتمرات لاطلاعهم على اهم فً مختلف المستوٌات وخاصة العلٌا بدورا الأفراد إشراك .4
 فً مجال عمل الشركة .  الإستراتٌجٌةم المعلومات ظالتطورات فً ن

وحدة ضمن الهٌكل التنظٌمً لنظام المعلومات الاستراتٌجً ، وتزوٌده  أواستحداث تشكٌل  .5
ً والبرامجٌات اللازمة لتقدٌم الدعم لمتخذي القرار الاستراتٌج والأجهزةبالمتخصصٌن والمحللٌن 

 من خلال تحدٌث معلوماتهم واطلاعهم على آخر المستجدات والتغٌرات فً البٌئة . 
ضرورة الاهتمام بشكل اكبر بآراء العاملٌن ومشاركتهم بعملٌة صنع القرار الستراتٌجً لضمان  .6

 .  وأفضل أسرعالتنفٌذ بشكل 
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 المصادر
 اولا : المصادر العربٌة : 

 الكتب : - 0
من ، " نظم المعلومات الادارٌة فً المنظمات المعاصررة " الردار الجامعٌرة ، ادرٌس ، ثابت عبد الرج .0

911:  . 
الحمٌري ، نجم عبد الله ، والسامرائً ، سرلوى امرٌن ، و العبٌرد ، عبرد الررحمن ، " نظرم المعلومرات  .9

 .  >911مدخل معاصر " دار وائل للنشر ، عمان ، /  الإدارٌة

ات الاسررتراتٌجٌة ، مرردخل اسررتراتٌجً " ، دار وائررل للنشررر ، الزعبررً ، حسررن علررً ، " نظررم المعلومرر .1
 .  9118عمان ، 

" ، الطبعررة الاولررى ، دار   MISالشرررمان ، زٌرراد محمررد ، " مقدمررة فررً نظررم المعلومررات الادارٌررة  .1
 .  9111، والتوزٌع ، عمان الصفاء للنشر 

، الطبعرة الثالثرة ، دار الشرماع ، خلٌرل محمرد حسرن ، وحمرود ، خضرٌر كراظم ، " نظرٌرة المنظمرة "  .8
 .  :911الصفاء للنشر والتوزٌع والطباعة ، عمان ، 

الطررائً، محمررد عبررد حسررٌن، والخفرراجً ، نعمررة عبرراس خضررٌر ، " نظررم المعلومررات الاسررتراتٌجٌة  .9
 .  >911ومنظور المٌزة التنافسٌة " ، الطبعة الاولى ، دار الثقافة للنشر والتوزٌع ، عمان ، 

ل ئرن، " نظرم المعلومرات الادارٌرة ، منظرور تكنولروجً " الطبعرة الاولرى ، دار واالعانً، مزهر شرعبا .:
 .  >911للنشر ، الاردن ، 

ري ، غسرران عٌسررى ، والسررامرائً ، سررلوى امررٌن ، " نظررم المعلومررات الاسررتراتٌجً ، مرردخل مررالع .;
 .  ;911،  استراتٌجً معاصر " ، الطبعة الاولى ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ، عمان

ازوري العلمٌة للنشرر ٌالكمً فً اتخاذ القرارات الادارٌة المثلى " ، دار ال نهجالفضل ، مإٌد ، " الم .>
 .  9111والتوزٌع ، عمان ، 

اسلوب كمً تحلٌلرً " ، دار صرفاء للنشرر والتوزٌرع / طعمة حسن ٌاسٌن ، " نظرٌة اتخاذ القرارات  .01
 .  9101، عمان ، 

نظرررم المعلومرررات الادارٌرررة " ٌم ، و الجنرررابً ، عرررلاء الررردٌن عبرررد القرررادر ، قنررردٌلجً ، عرررامر ابرررراه .00
وتكنولوجٌررا المعلومررات " ، الطبعررة الخامسررة ، دار المسررٌرة للنشررر والتوزٌررع والطباعررة ، عمرران ، 

911:  . 

جٌورج ، " نظرم المعلومرات الادارٌرة " ، دار المررٌا ، المملكرة العربٌرة ، اٌموند ، وشٌل رمكلٌود ،  .09
 .  >911عودٌة ، الس

 

 الدورٌات :  -9
، 89غراب، كامل السٌد " نموذج متكامرل لاتخراذ القررارات الاسرتراتٌجٌة " مجلرة الادارة العامرة، العردد  -

 .  :;>0المملكة العربٌة السعودٌة، الرٌاض ، 

 الرسائل :  -1
القررررارات المسرررعودي ، فاطمرررة عبرررد علرررً سرررلمان ، " اثرررر المعرفرررة السررروقٌة فرررً تعزٌرررز فاعلٌرررة  -

 .   >911الاستراتٌجٌة " رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة كربلاء ، العراق ، 
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