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 اٌّغزخٍـ:

عيٍٛو١بد ( ـيٟ ٠ٚظٚاٌزٛص٠ع، ٚاٌزش، ٚاٌغعش، إٌّزظ) رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ثعٕبفش٠ٖٙذؾ ٘زا اٌجؾش إٌٝ رؾذ٠ذ         

ِشاويض ـٟ ( اٌشؼجخ ـٟ اٌزغٛق، ِٚزعخ اٌزغٛق، ٚاٌّؾبعش الإ٠غبث١خ، ٚاٌّؾبعش اٌغٍج١خ) بثأثعبد٘اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ 

اٌّيٕٙظ اٌٛفيفٟ  اعيزعًّـميذ  ؛٘ذؾ اٌجؾشأ. ٌٚزؾم١ك )ِٛي إٌّقٛس، ِٚٛي ثؽذاد، ِٚٛي دس٠ُ عزٟ(اٌزغ٠ٛك ـٟ ثؽذاد 

ع١ٕخ  دشاخز١ر إ ،ٟٚ٘ الأداح اٌشئ١غخ ٌغّع اٌج١بٔبد ،هخ الاعزجبٔخبعج١بٔبد ثٛاٌ ذٍؽٌٍجؾش، ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛفؿ ِزؽ١شاد ا

عيذد ِيٓ الاخزجيبساد الإؽقيبئ١خ  ذ اٌج١بٔبد ثبعيزعّبيٍٚؽٍ. ـشدا( 160عؾٛائ١خ ِٓ صثبئٓ اٌّشاوض اٌّجؾٛصخ ِىٛٔخ ِٓ )

ش إٌييٝ ِغّٛعييخ ِييٓ الاعييزٕزبعبد أّ٘ٙييب أْ ٚرٛفييً اٌجؾيي (.(SPSS v.28       اٌّزييٛاـشح مييّٓ اٌجشٔييبِظ الإؽقييبئٟ

شؼُ اِزلاوُٙ ٌٍخجيشح اٌ عٍٝ ْ صثبئٓ اٌّشاوض اٌّجؾٛصخإإر  ؛ـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ ا  رأص١شٌٍزغ٠ٛك اٌعقجٟ 

عبهف١ييب  ـــــييـٟ اٌؾييشاء ِّييب ٠عٕييٟ ٚعييٛد رييشاثو عييبهفٟ لييٛٞ ثيي١ٓ اٌضثييبئٓ  عييٍٛوب  ُٙ أظٙييشٚا ـييأٔاٌزغيي٠ٛك اٌعقييجٟ ـييٟ 

صجزذ اٌذساعخ ٚعيٛد علاليخ اسرجيبه ٚريأص١ش إ٠غبث١يخ راد دلاٌيخ ِع٠ٕٛيخ، ٚوّيب ليذَ إٌّٔزغبد ـٟ اٌّشاوض اٌّجؾٛصخ، ٚوّب ٚا

عيٍٛو١بد ِٙيُ ـيٟ رعض٠يض  أصيشمشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٌّب ٌٗ ِٓ  أثشص٘ب ،اٌزٛف١بداٌجؾش ِغّٛعـــخ ِـــٓ 

رٛـ١ش رغبسة رغ٠ٛم١خ ٌُٙ ٚرٛـ١ش وً ِب ٠ؾزبعٛٔيٗ ِيٓ عيٍع  عٓ هش٠كشاء ٚارخبرٖ لشاساد اٌؾ ،اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ

 ٚخذِبد.

 ِشاوض اٌزغ٠ٛك ـٟ ثؽذادٚ ٚعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ،، اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟاٌىٍّبد الاـززبؽ١خ:  
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Abstract: 

      This research aims to determine the effect of neuromarketing with its elements (product, 

price, distribution, and promotion) on the emotional purchasing behaviors of customers in 

its dimensions (the desire to shop, the pleasure of shopping, positive feelings, and negative 

feelings) in marketing centers in Baghdad (Al-Mansour Mall, Baghdad Mall, And Dream 

City Mall). To achieve the objectives of the research, the descriptive analytical method was 

used to describe the research variables, and the data was analyzed using a questionnaire, 

which is the main tool for collecting data. A random sample of (160) individuals was 

selected from the clients of the researched centers. The data was analyzed using a number of 

statistical tests available within the statistical program )SPSS v.28). The research reached a 

set of conclusions, the most important of which is that neuromarketing has an impact on the 

emotional buying behaviors of customers, as the customers of the researched centers, 

despite having experience in neuromarketing, showed emotional buying behavior, which 

means that there is a strong emotional connection between customers and products in the 

researched centers, and as proven The study found a positive correlation and influence with 

moral significance, and the research also presented a set of recommendations, the most 

prominent of which is the need to pay attention to neuromarketing because of its important 

role in enhancing customers’ emotional buying behaviors and making purchasing decisions 

by providing them with marketing experiences and providing all the goods and services they 

need. 

Key words:  Neuromarketing, Emotional Buying Behaviors of Customers, and Marketing 

Centers in Baghdad. 

 :اٌّمذِخ

ٌمذ ثظلاٌٙب عٍٝ اٌج١ئخ اٌعشال١خ رّضٍذ ـيٟ أرؾٙذ اٌج١ئخ اٌعب١ٌّخ رؽ١شاد ِزضا٠ذح ٔز١غخ اٌزمذَ ـٟ اٌعٍُ ٚاٌزىٍٕٛع١ب اٌزٟ      

ـنييلا  عييٓ رٛظ١ييؿ الأعييب١ٌت ٚاٌزمبٔييبد اٌؾذ٠ضييخ ـييٟ رقيي١ٕع إٌّزغييبد ٚإ٠قييبٌٙب إٌييٝ  ـييٟ لعييبخ اٌخييذِبد، إٌّييٛ اٌىج١ييش

إر رغزذعٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح ؽذ٠ذح اٌزٕبـغ١خ ـٟ اٌمشْ اٌؾيبدٞ ٚاٌعؾيش٠ٓ أعيب١ٌت عذ٠يذح ٌٍّغيٛل١ٓ ٌغيزة  اٌضثبئٓ؛

إر عذ اٌضثْٛ اٌشو١ضح اٌشئ١غيخ إٌّظّيبد عٍـــيـٝ اخيزلاؾ  خ؛ِغجٛلٚرٌه لأْ عٍٛن اٌضثبئٓ ٠زعٛس ثٛر١شح ؼ١ش  صثبئُٕٙ؛

ِلاِغخ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚسؼجبرُٙ ٚرٍج١خ رٛلعبرُٙ، ـميذ عيعذ إٌّظّيبد إٌيٝ  أٔؾعزٙب الإٔزبع١خ ِٕٙب أٚ اٌخذ١ِخ، ٚثؽ١ــــخ

 وأؽيذ الأدٚاد إداسريٗٚ ثٕبئيٗٚآ١ٌيبد  أعيٍٛة اٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟإٌٙظ اٌزغ٠ٛمٟ أثشص٘ب رنــيـ١ّٓ  رجٕٟ هشائك ِجزىشح ـٟ

  اٌشئ١غخ ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌزغ٠ٛمٟ.
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اٌزغي٠ٛم١خ اٌّّٙيخ اٌزيٟ صاد الالجيبي ع١ٍٙيـب  اٌّٛميٛعبدٚرعذ ِزؽ١شاد اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٚعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١يخ ِيٓ 

فٙيَٛ اٌزغي٠ٛك ِاٌجبؽض١ٓ خبفخ ثعذ اٌضٛسح اٌقٕبع١خ ـٟ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌعؾيشْٚ، ٚأفيجؼ  ٌذْـــــٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ِٓ 

ٔؾيبهٙب  عٍيٝ أؽذ أُ٘ عٕبفش اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ـٟ إٌّظّخ ٚأ٘ــــُ أدٚارٙب اٌزٟ رّزبص ثمذسرٙب ـٟ اٌزأص١ش اٌّجبؽيشاٌعقجٟ 

ٚرجشص أ١ّ٘يخ  .رعذ ١ِـضح رزفشد ثٙب إٌّظّبد ٌٍزٕبـظ ـ١ّب ث١ٕٙب ٚرغعٍٙب ـٟ اٌّؾ١و الاصسقٚوّب ٘ذاـٙب، أزؾم١ك ٌٚلذسرٙب 

إر لبِيذ اٌجبؽضيخ ثزميذ٠ُ إهيبس ٔظيشٞ ٌٍضثيبئٓ؛ ؼ رأص١ش اٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟ ـيٟ عيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ اٌجؾش ـٟ رٛم١

لأ١ّ٘يخ  اٌؾيبٌٟ اٌجؾيشٌّٛميٛخ  خٚعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ، ٚرزّضً أعجبة اخز١بس اٌجبؽضي اٌزغ٠ٛك اٌعقجِٟزىبًِ عٓ 

ثييبٌزعٛس اٌؾبفيً ـيٟ اٌزىٍٕٛع١ييب  لاسرجبهيٗ٘زّيبَ اٌّعبفييشح اٌغيذ٠شح ثبلا اٌّٛميٛعبدٚؽذاصيخ اٌّٛميٛخ اٌيزٞ ٠عييذ ِيٓ 

ِشاويض اٌزغيٛق ـيٟ  دشاخز١يوّيب ثؾبس اٌم١ٍٍخ ٚٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚيذ ٘يزا اٌّٛميٛخ ثىيً عٛأجيٗ، ٚالأــــــٟ ظً 

خ ؽيٛي ١يععيبء فيٛسح ؽم١مإ١ِذأب ٌٍذاسعخ ٌّب ٠ؾز٠ٛٗ ٘زا ا١ٌّذاْ ِٓ ِمِٛيبد ٚأٔؾيعخ ـبعٍيخ ليبدسح عٍيٝ ثٛففٙب ثؽذاد 

خُقـ اٌّجؾيش الأٚي ِٕٙيب ، ـمذ رىٛٔذ ١٘ى١ٍخ اٌجؾش ِٓ أسثعخ ِجبؽشٚ اٌجؾش.٘زا ِذٜ رجٕٟ اٌّٛمٛخ اٌّعشٚػ ـٟ 

ـ١ّيب رٕيبٚي اٌّجؾيش اٌضبٌيش الإهيبس  ،ٌعشك إٌّٙغ١خ اٌع١ٍّيخ ٌٍجؾيش، أِيب اٌّجؾيش اٌضيبٟٔ ـزٕيبٚي الإهيبس إٌظيشٞ ٌٍجؾيش

 ٌلاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد. اٌعٍّٟ ٌٍجؾش، ـٟ ؽ١ٓ اخُززُ اٌجؾش ثّجؾضٗ اٌشاثع

 ٍجؾشٌع١ٍّخ ٌّٕٙغ١خ ااٌاٌّجؾش الأٚي: 

 أولاً: ِشىٍت اٌبحث

ا٢ساء ؽٌٛيٗ ٔز١غيخ ٌمٍيخ اٌّعٍِٛيبد ؽٌٛيٗ، ـ١عزميذ  ِٓ اٌّغيبلاد اٌّض١يشح ٌٍغيذي، ـميذ اخزٍفيذ٠عذ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ         

عيخ ٌيٗ، ٌٚىيٓ ٠ٍعيت اٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟ دٚس ؽ١يٛٞ اٌجعل أٔٗ ِب ٘ٛ إلا ٔٛخ عذ٠ذ ِٓ الأثؾبس اٌزغ٠ٛم١خ، ٚأٔٗ عٍيُ لا ؽب

ـٟ ِٕؼ اٌىفبءح ٌٍع١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ، ِّب ٠غبعذ اٌّغٛل١ٓ ـٟ ؽيً اٌّؾيىلاد ثؾيىً أـنيً، ؽ١يش رٛاعيٗ اٌؾيشوبد رؾيذ٠بد 

عذ٠ذح ـٟ ث١ع ِٕزغبرُٙ ٚالإعلاْ عٕٙب، ٚٔز١غخ ٌٍّٕبـغخ اٌم٠ٛخ رؾبٚي وً ؽيشوخ خٍيك ١ِيضح رٕبـغي١خ ٚإثيشاص ـٛائيذ إٌّيزظ 

اٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟ ِيٓ ٠ٚعيذ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١يخ(. اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ )عٍُ اٌزأص١ش عٍٟ  ي ببعزعٌّغزة اٌّغزٍٙى١ٓ ث

سثو اٌعٍيَٛ اٌعج١يخ  عٓ هش٠ك٠ز١ّض ثّؾبوبح عمً اٌّغزٍٙه  إر إٔٗ ،أُ٘ الأعب١ٌت اٌزٟ ٚفً ا١ٌٙب اٌّخزقْٛ ـٟ اٌزغ٠ٛك

اٌىيبدس اٌّزخقيـ ب١ٌيخ ميخّخ ٌزيٛاـش الاعٙيضح اٌعج١يخ، ـنيلا  عيٓ ا١ٔيخ ِِع عٍُ اٌزغ٠ٛك، ٌٚىٓ ٘يزا الأِيش ٠زعٍيت ١ِض

ٌّعشـخ ِشوض اٌميشاس اٌؾيشائٟ، ِٚيب ٘يٟ الأؽي١بء اٌزيٟ اٌعقجٟ اٌزٟ رغعٝ إ١ٌٙب اٌؾشوبد  ٌٍّؾبسوخ ـٟ دساعبد اٌزغ٠ٛك

ـيٟ  رزجٍيٛس ِؾيىٍخ اٌجؾيشٚٔز١غيخ ٌيزٌه  .اٌؾيشائٟ بٚاٌعٛاًِ اٌزٟ رؤصش ـٟ لشاس٘عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ رؾفض 

ـييٟ عييٍٛو١بد اٌؾييشاء اٌعبهف١ييخ ٌٍضثييبئٓ ـييٟ اٌّشاوييض اٌزغيي٠ٛك اٌعقييجٟ و١ييؿ ٠ّىييٓ أْ ٠ييؤصش ) .اٌزييبٌٟ اٌشئ١غييٟ اٌزغييب ي

 ٚوب٢رٟ: ،اٌّعجشح عٓ ِؾىٍخ اٌجؾش٠زفشخ ِٕٗ اٌزغب لاد اٌفشع١خ  اٌشئ١ظ اٌزغب ي عٓ هش٠كٚ؟( اٌّجؾٛصخ 

 ؟ٚامؾب عٓ ثبٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ً٘ رّزٍه اٌّشاوض اٌّجؾٛصخ رقٛسا  . 1

 ؟ٌضثبئٕٙبعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ اٌّشاوض اٌّجؾٛصخ ً٘ رذسط . 2

 ؟ً٘ ٕ٘بن علالخ اسرجبه ٚرأص١ش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٚعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌذٜ اٌضثبئٓ . 3
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 صب١ٔب : أ١ّ٘خ اٌجؾش 

 ثّب ٠أرٟ: ٠ّىٓ رغغ١ذ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش     

س ٔظييشٞ ِزىبِييً عييٓ اٌزغيي٠ٛك اٌعقييجٟ ٚعييٍٛو١بد اٌؾييشاء اٌعبهف١ييخ ٌٍضثييبئٓ، ٚاٌزييٟ رعييذ ِييٓ اٌّٛاميي١ع رمييذ٠ُ إهييب. 1

 .اٌزغ٠ٛم١خ اٌّعبفشح ا١ٌّّضح

 عيييٍٛو١بد اٌؾيييشاء اٌعبهف١يييخ ٌٍضثيييبئٓاٌغذ٠يييذح ِيييٓ أعيييً اٌغييي١عشح عٍيييٝ  اٌعقيييجٟاٌزعيييشؾ عٍيييٝ أعيييب١ٌت اٌزغييي٠ٛك . 2

 .ع١ٍٙب اٌزعشؾ ـمو ١ٌٚظ

ٚو١ف١يخ ـيٟ عيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ ٌٍضثيبئٓ اٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟ اوض اٌّجؾٛصخ عٍٝ أ١ّ٘خ رأص١ش ؽش أظبس إداسح اٌّش. 3

 .  ر١ٙئخ رغبسة ِّزبصح ٌٍضثْٛ ِغزمجلا  

ِغييبعذرُٙ ـييٟ  عييٓ هش٠ييكعٍييٝ رمييذ٠ُ أـنييً رغييبسة ٌٍضثييْٛ إداسح اٌّشاوييض اٌّجؾٛصييخ رمييذ٠ُ د١ٌييً اسؽييبدٞ ٌّغييبعذح . 4

      .اخعبئُٙ ٚرؾخ١ـ اوزؾبؾ

 : أ٘ذاؾ اٌجؾشصبٌضب  

 ٠غعٝ ٘زا اٌجؾش إٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاؾ ا٢ر١خ:      

 . اٌّشاوض اٌّجؾٛصخـٟ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٚأ١ّ٘زٗ ِعشـخ ِغزٜٛ رعج١ك . 1

 . اٌّشاوض اٌّجؾٛصخـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ . ِعشـخ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ 2

اٌّشاويض ـيٟ ٌٍضثيبئٓ عيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ ٌٚعقيجٟ اٌزغي٠ٛك اثي١ٓ ٚاٌزيأص١ش اٌعلاليخ ِغيزٜٛ اٌىؾؿ عيٓ هج١عيخ . 3

 . اٌّجؾٛصخ

اٌزٛفً إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛفي١بد ٚرميذ٠ّٙب وّمزشؽيبد إٌيٝ إداسح اٌّشاويض اٌّجؾٛصيخ ٌّغيبعذرُٙ ـيٟ . 4

 .ِغزمجلا   ٌٍضثبئٓ رٛـ١ش أـنً رغبسة رغ٠ٛم١خ

 ساثعب : اٌّخعو اٌفشمٟ ٌٍجؾش

لإهبس اٌفىشٞ ٚاٌّعشـٟ ؽٛي ِزؽ١شاد اٌجؾش، ٚـٟ مٛء ِؾىٍخ اٌجؾيش ٚأ٘ذاـيٗ، ريُ رقي١ُّ اٌّخعيو ااعزٕبدا  إٌٝ       

 (.1اٌفشمٟ ٌٍجؾش اٌزٞ ٠عجش عٓ اٌعلالبد إٌّعم١خ ث١ٓ ِزؽ١شارٗ الاعبع١خ ٚاٌفشع١خ، ٚوّب ِٛمؼ ـٟ اٌؾىً )
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 ( اٌّخطط اٌفرضٍ ٌٍبحث1) اٌشىً

 حث خاِطاً: فرضُاث اٌب

 :رّذ ف١بؼخ ـشم١بد اٌجؾش عٍٝ ٚـك ِؾىٍخ ٚأ٘ذاؾ ِٚخعو اٌجؾش ٚوّب ٠أرٟ     

ٚعيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ اٌزغ٠ٛك اٌعقيجٟ ث١ٓ رٛعذ علالـخ اسرجـبه راد دلاٌخ ِع٠ٕٛـخ ". اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: 1

 .ٌٍضثبئٓ"

 ٠خ ث١ٓ ثعذ إٌّزظ ٚعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ"."رٛعذ علالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِعٕٛ أ. اٌفشم١خ اٌفشع١خ الاٌٚٝ:

 ."رٛعذ علالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ثعذ اٌغعش ٚعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ" ة. اٌفشم١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ:

ٌؾييشاء اٌعبهف١ييخ رٛعييذ علالييخ اسرجييبه راد دلاٌييخ ِع٠ٕٛييخ ثيي١ٓ ثعييذ اٌزٛص٠ييع ٚعييٍٛو١بد ا"د. اٌفشميي١خ اٌفشع١ييخ اٌضبٌضييخ: 

 ."ٌٍضثبئٓ

رٛعييذ علالييخ اسرجييبه راد دلاٌييخ ِع٠ٕٛييخ ثيي١ٓ ثعييذ اٌزييش٠ٚظ ٚعييٍٛو١بد اٌؾييشاء اٌعبهف١ييخ "س.  اٌفشميي١خ اٌفشع١ييخ اٌشاثعييخ: 

 ."ٌٍضثبئٓ

 .  ـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ"ٍزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٠ٌٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛـخ ". اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: 2

 جعذ إٌّزظ ـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ".٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛـخ ٌٌفشم١خ اٌفشع١خ الاٌٚٝ: "أ. ا

     ارتباطيمثل             علاقة  

  

 ٌّشاعر الإَجابُتا

 اٌّتغُر اٌّطتمً
 اٌتطىَك اٌعصبٍ

  

 اٌّتغُر اٌتابع
 ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت

  

 اٌرغبت فٍ اٌتطىق

 ِتعت اٌتطىق

 يمثل                 التأثير   

 اٌّنتج

 طعراٌ

 اٌتىزَع

 ّشاعر اٌطٍبُتاٌ تروَجاٌ
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 جعذ اٌغعش ـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ".٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛـخ ٌة. اٌفشم١خ اٌفشع١خ اٌضب١ٔخ: "

 جعذ اٌزٛص٠ع ـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ".ع٠ٕٛـخ ٠ٌٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِد. اٌفشم١خ اٌفشع١خ اٌضبٌضخ: "

 جعذ اٌزش٠ٚظ ـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ".٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛـخ ٌس.  اٌفشم١خ اٌفشع١خ اٌشاثعخ: "

 عبدعب : ِٕٙظ اٌجؾش 

ٚاٌزفقي١ٍٟ ٌٍّٛميٛخ ٚاٌّؾيىٍخ ل١يذ  ٠شرىيض عٍيٝ اٌٛفيؿ اٌيذل١كربميٟ  إٌّٙظ اٌٛفيفٟ اٌزؾ١ٍٍيٟ اٌجؾش٘زا رجٕٝ       

٠ٙيذؾ إٌيٝ عّيع ث١بٔيبد ِٚعٍِٛيبد وبـ١يخ ٚدل١ميخ عيٓ وّيب ، ٚٚلأٔٗ اٌّيٕٙظ إٌّبعيت ٌٍذساعيبد اٌّزعٍميخ ثبٌضثيبئٓ ؛اٌجؾش

عَ  اٌّٛمٛخ، ِّ  .ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبدِٚٓ صُ دساعخ ٚرؾ١ًٍ عُ

 عبثعب : أداح ِٚمب٠ظ اٌجؾش

الاعزجبٔخ ٌم١بط ِغيزٜٛ الاعيزغبثخ ٌيذٜ ع١ٕيخ اٌجؾيش، ٚاٌّىيْٛ ِيٓ  ـٟ (Point Likert-5)ِم١بط رجٕٝ ٘زا اٌجؾش       

عٍيٝ ِميب١٠ظ عيب٘ضح  ٘يزا اٌجؾيشٚليذ اعزّيذ لا أرفك رّبِيب ( ٌم١يبط ِزؽ١يشاد اٌجؾيش. ٚ)أرفك رّبِب ، أرفك، ِؾب٠ذ، لا أرفك، 

 (.1ٛس٠ٓ، ٚوّب ـٟ اٌغذٚي )ٌذساعبد عشث١خ ٚأعٕج١خ ثّب ٠زٕبعت ِع ِغزّع اٌجؾش، ٚرزىْٛ الاعزجبٔخ ِٓ ِؾ

  تروُبت الاضتبانت وِتغُراتها وِصادر لُاضها( 1جذوي )اٌ

 اٌّماَُص عذد اٌفمراث اٌفرعُت الأبعاد اٌّتغُراث اٌرئُطُت

 اٌتطىَك اٌعصبٍ

 ( ـمشاد5) إٌّزظ

 (2021)عجذ اٌعض٠ض، 

 (2021)عبعُ، 

 ( ـمشاد5) اٌغعش

 ( ـمشاد5) اٌزٛص٠ع

 مشاد( ـ5) اٌزش٠ٚظ

ضٍىوُاث اٌشراء 

 اٌعاطفُت 

 ـمشاد (5) اٌشؼجخ ـٟ اٌزغٛق

(Aina,2021) 

(Ahn&Kwon,2022) 

 ( ـمشاد5) ِزعخ اٌزغٛق

 ( ـمشاد5) اٌّؾبعش الإ٠غبث١خ

 ( ـمشاد5) اٌّؾبعش اٌغٍج١خ

 اعتّاداً عًٍ اٌّصادر اٌىاردة فُه. تاٌّصذر: ِن إعذاد اٌباحث
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 صبِٕب : ؽذٚد اٌجؾش

 :اٌجؾش مّٓ ؽذٚد سئ١غخ ٟ٘ أعشٞ    

اٌغبٔييت اٌعٍّييٟ ِييٓ اٌجؾييش ـييٟ ثعييل ِييٓ ِشاوييض اٌزغييٛق ـييٟ ِؾبـظييخ ثؽييذاد رّضٍييذ ثّشاوييض  كَ . اٌؾييذٚد اٌّىب١ٔييخ: هجُيي1

 )ِٛي إٌّقٛس، ِٚٛي ثؽذاد، ِٚٛي دس٠ُ عزٟ(. :اٌزغٛق

 (.2024/  8/ 5( ٌٚؽب٠خ )2024/  2/ 5). اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: اِزذد اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش ِٓ 2

 . اٌؾذٚد اٌجؾش٠خ: ؽٍّذ ع١ٕخ اٌجؾش ِغّٛعخ ِٓ اٌضثبئٓ ـٟ ثعل ِٓ ِشاوض اٌزغٛق ـٟ ِؾبـظخ ثؽذاد.3

 اٌجؾشٚع١ٕخ ب : ِغزّع ربعع

ٔظشا  لأ١ّ٘خ اٌغٍٛو١بد اٌزغي٠ٛم١خ اٌزيٟ ٠ّىيٓ أْ رم١ّٙيب  ؛ؽًّ ١ِذاْ اٌجؾش ثعل ِشاوض اٌزغٛق اٌشئ١غخ ـٟ ثؽذاد       

)ِيٛي إٌّقيٛس،  :صلاصيخ ِيٓ رٍيه اٌّشاويض ٚ٘يٟ دشعٍّٙب ـٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍيخ، ٚليذ اخز١يٟ ظً رٛعع ٔعبق ٘زٖ اٌّشاوض ـ

١ٌّذاْ اٌجؾش، ـٟ ؽ١ٓ رّضً ِغزّع اٌذساعخ ثبٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠شربدْٚ رٍيه اٌّيٛلاد،  ِّضلا  ِٚٛي ثؽذاد، ِٚٛي دس٠ُ عزٟ( 

خ ع١ٕخ عؾٛائ١خ ِٓ صثبئٓ اٌجبؽض د، ٚلذ اخزبسرٍه اٌّشاوضعٍٝ أْ رىْٛ عٕذ الاعزّبساد ِزغب٠ٚخ ـٟ  خاٌجبؽض دٚلذ عّذ

 .اٌّجؾٛصخ اٌّشاوض

 ربععب : اخزجبس اٌزٛص٠ع اٌعج١عٟ ٌٍج١بٔبد:

 (.2( ٚاٌؾىً )2(، ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ـٟ اٌغذٚي )Kolmogorov-Smirnov) اٌج١بٔبد ثبلاعزّبد عٍٝ اخزجبس دشاخزج    

 ث( اختبار اٌتىزَع اٌطبُعٍ ٌٍبُانا2اٌجذوي )

 الاختبار                         

 

 اٌّتغُراث   

Statistic df Sig. 

 0.108 110 0.078 اٌتطىَك اٌعصبٍ

 0.069 110 0.085 ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت

 (.SPSS V.28: ِخرجاث برناِج )أٌّصذر 
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 ( اختبار اٌتىزَع اٌطبُعٍ ٌٍبُاناث2اٌشىً )

 .(SPSS V.28: ِخرجاث برناِج )أٌّصذر 

( عٍييٝ 0.085، 0.078اٌجبٌؽييخ ) (Kolmogorov-Smirnov) ل١ّييخ ِغييزٜٛ اٌذلاٌييخ لاخزجييبس( 2اٌغييذٚي )٠زنييؼ ِييٓ 

(، 0.05ِيٓ  ِغيزٜٛ اٌذلاٌيخ عٕيذ ) وجيشوبٔيذ أ( اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ، ٚعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١يخّزؽ١شاد اٌجؾش )ٌ اٌزٛاٌٟ

ِّ زجع اٌزٛص٠ع اٌعج١عٟ  ٚع١ٍٗ، اُ رٚ٘زا ٠ؾ١ش إٌٝ اٌج١بٔبد   عشاء الاخزجبساد الاؽقبئ١خ اٌلاؽمخ.الأعٍٛة اٌّعٍّٟ ـٟ إ ذَ عزُ

 عبؽشا : اٌضجبد اٌجٕبئٟ لأداح ل١بط اٌجؾش

اٌزٞ ٠عٕيٟ أْ الأعيئٍخ رقيت ع١ّعٙيب ـيٟ ؼيشك عيبَ ٠يشاد ل١بعيٗ، اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط،  ٠ؾ١ش اٌضجبد إٌٝ ِذٜ الارغبق      

 Cronbach’s( أْ لي١ُ 3ّم١يبط ٔفغيٗ ِيشح أخيشٜ، ٠ٚجي١ٓ اٌغيذٚي )ٚاؽزّب١ٌخ اٌؾقٛي عٍٝ إٌزبئظ ٔفغٙب عٕذ رىشاس اٌ

Alpha)(  ٓرشاٚؽييذ ثيي١ )ٚ٘ييز ٠ؾيي١ش إٌييٝ رّزيييع 0.70)، ٚ٘ييٟ أوجييش ِييٓ   )الأثعييبد(  ٌٍّزؽ١ييشاد 0.873ٚ –0.747 ،

 ثبرغبق داخٍٟ ِٕبعت. الأثعبداٌّزؽ١شاد ٚ

 ( ِعاِلاث اٌثباث لأداة لُاش اٌبحث3اٌجذوي )

اثعذد اٌفمر أٌفا ورونباخ  ِتغُراث اٌذراضت 

 اٌّنتج 5 0.813

 اٌطعر 5 0.759

 اٌتىزَع 5 0.793

 اٌتروَج 5 0.873

  اٌتطىَك اٌعصبٍ 20 0.851

 اٌرغبت فٍ اٌتطىق 5 0.871



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 
 

534 
 

 ِتعت اٌتطىق 5 0.758

 اٌّشاعر الإَجابُت 5 0.747

 اٌّشاعر اٌطٍبُت 5 0.783

 ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت 15 0.856

 (.SPSS V.28اث برناِج ): ِخرجأٌّصذر

 الإهبس إٌظشٞ ٌٍجؾش اٌّجؾش اٌضبٟٔ:

 ، ٚوب٢رٟ:       ٚأ١ّ٘زٗ ٚعٕبفشٖاٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ِفَٙٛ  ٔزٕبٚي ـٟ ٘زا اٌّؾٛس :ّؾٛس الأٚي: اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟاٌ

 اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟأٚلا : ِفَٙٛ 

إر أعيشٜ  د ثبٌٛلا٠يبد اٌّزؾيذح الاِش٠ى١يخ؛بسظٙش ِقعٍؼ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ـيٟ ٔٙب٠يخ اٌزغيع١ٕ١بد ـيٟ عبِعيخ ٘بسـي       

ٚأدد رٍييه  ،( ِٚغييبعذ٠ٗ ثعييل اٌجؾييٛس عٍييٝ عمييٛي ِزعييٛع١ٓ ٌّقييٍؾخ ثعييل اٌؾييشوبدGreyzaltman)اٌجشٚـغييٛس

ثّخبهجيخ اٌعمييً  اٌيزٞ ٠ميَٛ (Thompson, 2003:53ٚ٘يٛ عٍيُ اٌزغيي٠ٛك اٌعقيجٟ ) ،اٌجؾيٛس إٌيٝ ظٙيٛس ٔزيبط رغيبسٞ

إر اعزعبعذ اٌؾّلاد الإعلا١ٔخ ـٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح  ،ٌّفب١ُ٘ اٌعج١خ اٌؾذ٠ضخ ٌعٍُ إٌفظاٌجبهٓ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌعشائك ٚا

ثبلأزمبي ِٓ اٌؾىً اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠خزـ ثّخبهجخ ؽٛاط اٌّغزٍٙه اٌخّظ إٌٝ ِشؽٍخ عذ٠ذح ثّخبهجيخ اٌّشاويض اٌعقيج١خ 

٠ك اٌعقيجٟ ٠غيعٝ وّيب أْ اٌزغيٛ(. 54 :2013 اٌزٟ رزؾىُ ثبٌؾٛاط اٌخّظ ٚاٌّغؤٌٚخ عٓ ارخبر اٌمشاس إٌٙيبئٟ )٘يلاي،

خش ِب رٛفً إ١ٌٗ اٌعت ـٟ دساعخ اٌّخ اٌجؾشٞ ٚالأٔظّيخ اٌعقيج١خ ١ٌنيع اعيلاْ رغي٠ٛمٟ عذ٠يذ ٌٍغيٍع إٌٝ الأزفبخ ِٓ آ

أوضش رأص١شا  ِٓ الإعلاْ اٌزم١ٍذٞ، ِٚٓ أُ٘ اٌؾشوبد اٌزٟ رٛظؿ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٟ٘ )وٛوبوٛلا، ٚثشٚوزيش آٔيذ عبِجيً، 

ٔبٌذص، ٚدٌزب لا٠ٓ، ٚـٌٛىظ عبعٓ(، ٚوّب لبِذ ثعل اٌؾّلاد الأزخبث١خ ـٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ثزٛظ١ؿ ِٚبوذٚ

 (.801:2020ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٌّعشـخ ِذٜ رأص١ش سعبئً اٌّشؽؾ١ٓ ـٟ إٌبخج١ٓ )ـّٟٙ،

لإدسان ٚـٙييُ اٌغييٍٛن ٌعقييجٟ ٌزم١ٕييبد اٌزقيي٠ٛش ا اعييزعًّاٌزغيي٠ٛك اٌعقييجٟ ثأٔييٗ  .(,Eseretal 82011:) ٚلييذ عييشؾ 

 اعيزغبثبد ِع١ٕيخ ِيٓ لؾيشح اٌّيخ؛ إراٌزيٟ رٕيزظ عيٓ رجبدي اٌخذِبد ٚاٌغيٍع ٚرٌه ـ١ّب ٠زعٍك ثبلأعٛاق ٚع١ٍّبد  اٌجؾشٞ؛

 صثييي٠ْٛعزّييذ اٌزغيي٠ٛك اٌعقييجٟ عٍيييٝ رمييذ٠ُ ٌمعييخ رقيي٠ٛش٠خ ِيييٓ ٔؾييبه اٌّييخ ـييٟ اٌٍؾظيييبد اٌؾبعييّخ عٕييذ اخز١ييبس اٌض

  اٌخذِبد. أٚ ٌٍغٍع

( اٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟ ٘يٛ اٌعٍيُ اٌيزٞ ٠غيزع١ٓ ثيبٌعٍَٛ اٌعقيج١خ ٌزفغي١ش Neto & Antonio, 2015: 71ـيٟ ؽي١ٓ عيشؾ )

ث١ّٕييب ٠ييشٜ ثبٌنييجو.  ع١ٍّييبد اٌزغيي٠ٛك ٚالإـييبدح ِٕٙييب ـييٟ اٌؾّييلاد اٌزييٟ رمييَٛ ثٙييب اٌؾييشوبد ٌّعشـييخ ِييب ٠ش٠ييذٖ اٌضثييْٛ

(Brainon, 2019:34 ) ْاٌزٛافييً ثيي١ٓ الأـييشاد٘ييٛ رٛظ١ييؿ عٍييُ الأعقييبة ٌزغيي١ًٙ ٚرؾغيي١ٓ اٌزغيي٠ٛك اٌعقييجٟ أ 

)ِشعييٛػ ٚوّييب أؽييبس  .اٌم١ّييخ ٚثؾييىً فييؾ١ؼ ٚرٌييه ثؽييشك إؽييجبخ ؽبعييبرُٙ ِييٓ اٌغييٍع ٚاٌخييذِبد راد ؛ٚاٌّغّٛعييبد

 هش٠يك اٌّغزٍٙه اٌؾشائٟ عيٓأعٍٛة ِٓ أعب١ٌت ثؾٛس اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رجؾش ـٟ عٍٛن ( 46: 2020 ٌِٚٛؾغبْ،

رعشمٗ ٌّٕزٛط أٚ اعيلاْ أٚ ٌّؾبٌٚيخ ِعشـيخ ِخزٍيؿ اٌزفيبعلاد  خلاي رٛظ١ؿ أعٙضح هج١خ ِزعٛسح رمَٛ ثزق٠ٛش اٌذِبغ
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اٌعقييج١خ اٌزييٟ رؾييذس عٕييذ اعييزغبثزٗ ٌٙييزٖ اٌّييؤصشاد، ٚاٌؽييشك ِٕييٗ اوزؾييبؾ أوضييش اٌعٛاِييً اٌّييؤصشح عٍييٝ اٌفييشد عٕييذِب 

 .اٌؾشاء لشاس ٠زخز

 اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟصب١ٔب : أ١ّ٘خ 

ِٓ اٌؾشوبد اٌنخّخ ٚا٘زّيبَ اٌجيبؽض١ٓ،  اٌزٟ لالذ اٌمجٛي ِٓ ٌذْ اٌىض١شح ٠عُذ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذ       

 ٚ (Dimoka & Pavlou, 2015:52)ِٕٙيب    اٌشئ١غخ عجبةبٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الأ٠ٚعٛد ٘زا الا٘زّبَ ث

(Alexandru & Dabija, 2014:28)    ٚ ،(:3: 2018ععذ٠خ،)( 22:2014ٚ)عجذ إٌبفش 

رىٌٕٛٛع١يب اعيزعّبي  عيٓ هش٠يكٚرٌه  ٛاـش٘ب أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ؛ك اٌعقجٟ ِعٍِٛبد ٌٍّغٛل١ٓ لا ر. ٠ٛـش اٌزغ1٠ٛ

لا ٠غزع١ع اٌزعج١ش عٓ سؼجزٗ عٕذِب ٠عٍت ِٕٗ، ث١ّٕب ٠ؾزٛٞ دِبؼٗ عٍٝ ِعٍِٛيبد خف١يخ  ْ اٌضثْٛاٌزق٠ٛش اٌعقجٟ؛ إر إ

 عٓ ِخزٍؿ رفن١لارٗ. 

بس ٚاٌذساعبد ِمبسٔيخ ِيع اٌزغي٠ٛك اٌزم١ٍيذٞ ـيٟ ِغيبي دساعيخ عيٍٛو١بد اٌؾيشاء ُٙ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ـٟ دلخ الأثؾ. ٠غ2

 ثبعزؽلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزعٛس اٌعٍّٟ ـٟ ِغبي اٌعت. اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ ٚرع٠ٛش إٌّزظ

أعٙيضح هج١يخ ِزعيٛسح  ٚلشاساد اٌؾشاء عيٓ هش٠يك اٌضثبئٓ . رىّٓ لٛح اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ـٟ لذسرٗ عٍٝ رٛلع اخز١بساد3

ٚرٌيه  ؛ٌّٕزيٛط ِعي١ٓاٌفيشد ِٚعشـخ إٌّبهك اٌزٟ رضبس ـٟ اٌيذِبغ عٕيذ رعيش٠ل  ،(IRMعٙبص اٌش١ٔٓ اٌّؽٕبه١غٟ ) :ِضً

 اٌزم١ٍذٞ ـعٍٙب. ( ٚ٘زٖ اٌّغبّ٘بد لا ٠غزع١ع اٌزغ٠ٛكEEGثزٛظ١ؿ أعٙضح )

رّىٕٗ ِٓ اٌزٛفً إٌٝ  ِبغ، ٚثزٌهرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذ عٓ هش٠ك. ٠عُضص اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٔمبه اٌمٛح ٠ٚعبٌظ ٔمبه اٌنعؿ 4

 ٔزبط خذِبد ٚعٍع ِضب١ٌخ.إ

 . رؾذ٠ذ عبداد اٌؾشاء ٚاٌمشاس اٌؾشائٟ ثخقٛؿ ِٕزظ ِع١ٓ ِٚعشـخ سدٚد أـعبي اٌضثبئٓ ؽٛي إٌّزظ ٔفغٗ.5

 ثئععبء اٌجق١شح ٌّعشـخ رع٠ٛش علالخ إٌّزظ اٌخبؿ ثُٙ ِع اٌضثبئٓ. بعذ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ إٌّزغ١ٓ،. ٠غ6

 ٌٍضثْٛ، ـٙٛ ٠غزغٛة اٌذِبغ ِجبؽشح ثذي ِٓ اعزغٛاة اٌفشد. ا  ٌعقجٟ اخزجبس٠عذ اٌزغ٠ٛك ا. 7

 اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ عٕبفشصبٌضب : 

اٌزيٟ رزىبِيً ِيٓ أعيً اٌؾقيٛي عٍيٝ ِعٍِٛيبد عذ٠يذح اٌعٕبفيش اٌّّٙيخ  ٠زىْٛ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ِٓ ِغّٛعخ ِيٓ        

ً  . ٚاؽييٛي رفنيي١لاد اٌضثييبئٓ ـ١ّييب ٠زعٍييك ثبٌّٕزغييبد ْ  26: 2023( ٚ)عبعييُ، 111:2021)عجييذ اٌعض٠ييض، ِييٓ  رفييك ويي  ( ثييأ

 رٟ:ا٢ ثبٌؾىً )إٌّزظ، ٚاٌغعش، ٚاٌزٛص٠ع، ٚاٌزش٠ٚظ(، ٠ّٚىٓ رٛم١ؾٙب :عٕبفش اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ أسثعخ ـمو ٟ٘
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 ( عناصر اٌتطىَك اٌعصب3ٍاٌشىً )

شمرائٍ  رضماٌت ِاجطمتُر، (، اٌتطمىَك اٌعصمبٍ وتمرهُري فمٍ ضمٍىن اٌّطمتهٍه ا2021ٌاٌّصذر: جاضُ، جاضمُ ِعمار، )

 جاِعت اٌنهرَن، وٍُت التصادَاث الأعّاي.

 ،ش الأخيشٜالأعبط اٌزٞ رمَٛ ع١ٍٗ اٌعٕبفي إر إٔٗعٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ـٟ اٌؾشوبد،  إٌّزظ ِٓ أثشص ٠عذ :إٌّزظ. 1

ٛق ٌغيزة ٠ّىيٓ عشميٙب ـيٟ اٌغيٚففبد ٍِّٛعيخ أٚ ؼ١يش ٍِّٛعيخ، ٚ ً خقبئـٞ ؽٟء ٠ؾ٠ّٚمَٛ ٘زا اٌّفَٙٛ عٍٝ أ

ٚ٘ٛ ِيض٠ظ ِيٓ اٌّىٛٔيبد ٚاٌشؼجبد الإٔغب١ٔخ ٚاٌّبد٠خ أٚ اٌخذ١ِخ،  الاؽز١بعبدٙب رٍج١خ عٓ هش٠م٠ّىٓ وّب ٚ ،١ٌٙبالأزجبٖ إ

 ، وّيب ٠ز١ّيض إٌّيزظؽبعبريٗ اٌّزعيذدح ٚرٍج١يخ ِزعٍجبريٗثٙيذؾ اؽيجبخ ؽبعيخ ِيٓ  اٌّبد٠يخ اٌزيٟ ٠ؾيزش٠ٙب اٌضثيْٛؼ١ش اٌّبد٠خ ٚ

  (.46:2013، إٌغٛساٌؾغُ ٚاٌغعش ٚاٌّظٙش اٌّبدٞ ٚاٌٍْٛ ٚاٌععُ )ثّغّٛعخ ِٓ اٌخقبئـ ِضً: 

رٛم١ؼ ِب ٠جؾش عٕيٗ اٌضثيْٛ، ٌّٚيبرا ٠خزيبسْٚ ِٕيزظ ِعي١ٓ  عٓ هش٠ك٠ّٚىٓ ٌٍزغ٠ٛك اٌعقجٟ أْ ٠غُبعذ ثؾٛس اٌغٛق 

ّيخ ١ٌزعيشؾ ـزشك اٌعبٌُ ثأْ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ رغبعذ اٌّغٛق عٍٝ س ٠يخ ِيب داخيً اٌاعٍٝ ؽغبة ِٕزظ آخش، ٌزا 

ْ ثعيل أعيضاء اٌيذِبغ رٕؾيو إعٍٝ رفن١لاد اٌضثْٛ اٌخف١خ دْٚ رؾ١ض، ٚثزٌه أؾيبء اخزجيبس أثؾيبس اٌغيٛق اٌؾم١ميٟ، إر 

ٕيبهك أؽ١بء عّب١ٌخ أٚ ِشؼٛثخ، ٚثزٌه عٕذ عشك إٌّزظ أٚ الإعيلاْ ٠يزّىٓ عٍّيبء الاعقيبة أْ ٠ىزؾيفٛا اٌّ عٓ هش٠ك

 (.Glaenzer, 2016:23٘زٖ الأدٚاد ) هخبعثٛ الأوضش ٔؾبهب  

ْ ل١ّخ اٌغٍع ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب إعٛ٘ش ع١ٍّخ اٌزجبدي، إر  عش أؽذ اٌّؾذداد اٌشئ١غخ ٌٍم١ّخ اٌزٟ رعذ  عذ اٌغ٠: اٌغعش. 2

إٌّيزظ إٌييٝ اٌغييٛق رزؾييذد عٍييٝ أعييبط إٌّفعييخ اٌزييٟ ٠ييذسوٙب اٌّؾييزشْٚ ٌٙييزٖ اٌغييٍع ٚاٌخييذِبد، ـىٍّييب صادد إٌّفعييخ اٌزييٟ 

سؼجزٗ ٌٍؾشاء ٚرىشاس ع١ٍّخ اٌؾشاء، ٚثبٌعىظ ـعٕذِب ٠يضداد اٌغيعش عيٓ إٌّفعيخ اٌّذسويخ ِيٓ عٙيخ  ٠ذسوٙب اٌضثْٛ صادد

: 2014اٌّؾزشٞ رمً لبث١ٍزٗ ٌٍؾشاء أٚ أٔٗ لذ ٠ؤعيً ع١ٍّيخ اٌؾيشاء أٚ ٠زخٍيٝ عٕٙيب ٠ٚجؾيش عيٓ عيٍع ثذ٠ٍيخ )عجيذ اٌىيش٠ُ، 

ٚو١يؿ ٠ّىيٓ أْ  ،عذدح رذٚس ؽٛي و١ف١يخ رغيع١ش إٌّيزظٕٚ٘بن عٛاًِ ِز ،٠ٚشرجو اٌغعش ثمشاس اٌضثْٛ اسرجبهب ٚص١مب   .(56

٠زؽ١ييش ٘ييزا اٌغييعش عٍييٝ ِييذاس دٚسح ؽ١ييبح إٌّييزظ، ـنييلا  عييٓ اسرجبهييٗ اسرجبهييب ٚص١مييب  ثبٌعلاِييخ اٌزغبس٠ييخ، ٚثييبٌشؼُ ِييٓ أْ 

ٕيٝ اٌغيعش ِيٓ ٌّب ٠ٕجؽٟ إْ ٠ىٍفٗ إٌّزظ، ٌٚىٓ ٠ّىٕٗ اٌّغبعذح ـٟ ـُٙ ِع ا  ِؾذد ا  اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ لا ٠ّىٕٗ أْ ٠ٌٛذ ععش

 (.Glaenzer, 2016:25ٚعٙخ ٔظش اٌضثْٛ ٚالاخزلاؾ ثبلأععبس اٌّشرفعخ ٚإٌّخفنخ ٌٍّٕزغبد )
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٠عذ اٌزٛص٠ع أؽذ الأٔؾعخ اٌشئ١غخ اٌزٟ رّبسعٙب اٌؾشوبد اٌغٍع١خ ٚاٌخذ١ِيخ عٍيٝ ؽيذ عيٛاء ـيٟ اعيزشار١غ١زٙب : اٌزٛص٠ع. 3

ّٓ اٌزٛص٠ع اٌعشائك اٌزٟ رغٍىٙب اٌغٍعخ أصٕبء أغي١بثٙب ِيٓ (. ٠ٚزن71:2006سمبء اٌّؾزشٞ )ؽش٠ؿ، إاٌزغ٠ٛم١خ ثٙذؾ 

إر رزنّٓ أ٠قبي اٌغٍعخ ثبٌٛلذ إٌّبعت ٌٍضثْٛ إٌّبعيت ٚثبٌى١ّيخ إٌّبعيجخ، ٚأْ ليشاساد اٌزغي٠ٛك ضثْٛ؛ إٌّزظ إٌٝ اٌ

ٌمٕبح إٌّبعجخ ٠ؤدٞ إٌيٝ الأْ اٌخعأ ـٟ اخز١بس  ؛اٌّزعٍمخ ثزٛص٠ع اٌغٍع ٚاٌخذِبد ِٓ اٌمشاساد اٌّّٙخ عذا  ثبٌٕغجخ ٌٍؾشوخ

 عيٓ هش٠يكٚرٌيه  ؛ـيٟ ٚميع إٌّزغيبداٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟ ٠غيبعذ ٚ. (55:2013، )إٌغيٛسصبس عٍج١خ عٍيٝ اٌّيذٜ اٌجع١يذ آ

أٚلا  عٕذ دخٌٛٗ، ِٚب لذ لا ٠شاٖ اهلالب ، ٚ٘زا ٠غبعذ ـٟ  ٌّعشـخ ِب ٠غزة ٔظش اٌضثْٛ شاء اخزجبس اخزشاق اٌع١ٓ ٌٍضثْٛعأ

 .(,Glaenzer 2016 :25)ؾقً عٍٝ ِج١عبد ِضب١ٌخ اعزشار١غٟ ٌّٕٕزظ ثؾىً ٚمع اٌ إٌٙب٠خ عٍٝ

٠ؾ١ش اٌزش٠ٚظ إٌٝ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ عبٔت اٌجبئع لإلٕبخ اٌّؾزشٞ اٌّؾزًّ ثمجيٛي ِعٍِٛيبد ِع١ٕيخ عيٓ عيٍعخ : اٌزش٠ٚظ. 4

عٍٝ ِؾبٌٚخ اٌجيبئع عٍيٝ اثيشاص ْ ع١ٍّخ اٌزش٠ٚظ رٕعٛٞ إإر  ٌز٘ٓ ثؾىً ٠ّىٕٗ ِٓ رزوش٘ب دائّب؛أٚ خذِخ ِب ٚؽفظٙب ـٟ ا

اٌخقيبئـ اٌزيٟ ر١ّييض اٌغيٍعخ أٚ اٌخذِيخ اٌزييٟ ٠يزُ اٌزييش٠ٚظ ٌٙيب ِضيً اٌزقيي١ُّ ٚاٌزؽ١ٍيؿ ٚأعيُ اٌعلاِييخ ٚاٌغيٛدح ٚاٌغييعش، 

ٚإلٕبخ اٌضثْٛ ثزٍه اٌخقبئـ ٌؾشاء ٘زٖ اٌغٍعخ أٚ اٌخذِخ، إر ٠عشؾ اٌزش٠ٚظ ثأٔٗ ع١ٍّخ ارقبي ِجبؽش أٚ ؼ١ش اٌّجبؽيش 

ئٟ ٌزعش٠فيييٗ ثّٕيييزظ اٌؾيييشوخ ِٚؾبٌٚيييخ الٕبعيييٗ ثأٔيييٗ ٠ؾميييك ؽبعبريييٗ ٚسؼجبريييٗ ٚؽّب٠زيييٗ ِيييٓ اٌّخيييبهش ثيييبٌضثْٛ إٌٙيييب

ٚرٌيه ِيٓ أعيً ٔؾيش  ؛(. ٠ّٚضً اٌزش٠ٚظ ِغّٛعخ ِٓ الأٔؾعخ اٌزيٟ رغيعٝ إٌيٝ اٌزٛافيً ِيع اٌضثيبئ66:2021ٓ )اٌؾغٓ،

: 2023٘يزا إٌّيزظ )عبعيُ،  شاءؽي عٍيٝ اٌٛعٟ ؽٛي ِٕزظ أٚ علاِخ رغبس٠خ ِع١ٕخ ٚإظٙيبس خقبئقيٗ ِّيب ٠ؾفيض الأـيشاد

30.) 

، بٚأثعبد٘ي بٚأ١ّ٘زٙي عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خِفَٙٛ  ـٟ ٘زا اٌّؾٛس، زٕبٚيعٕ :عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 :   ٚوّب ٠أرٟ

 عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خأٚلا : ِفَٙٛ 

خ ثبخزجيبس اٌزيأص١شاد اٌّجبؽيشح ٌٍخقيبئـ اٌفشد٠يخ ِيٓ اٌذساعيبد عٍيٝ ـٙيُ عيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١ي سوضد وض١يش        

١ئ١خ اٌّؾ١عخ ِضيً عبرث١يخ اٌّزغيش اٌعٛاًِ اٌج عف٠ٛخ اٌّغزٍٙه ِٚغزٜٛ اٌّؾفضاد، أٚ ثبخزجبسِٚضً: ِزعخ اٌزغٛق  ضثٌٍْٛ

 رظٙيش ـغيأح ٚرزعيبسكأْ اٌؾيشاء اٌعيبهفٟ ٠ؾيذس عٕيذِب ٠زيأصش اٌضثيبئٓ ثّؾيبعش ٚ .خقيبئـ إٌّيزظٚاٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ

ْ   ؽ١بٔب  أ اٌؾيشاء اٌعيبهفٟ ٘يٛ ١ِيً اٌضثيْٛ إٌيٝ ؽيشاء إٌّزغيبد دْٚ اٌزخعي١و اٌّغيجك عٕيذِب ٠زخيز  ِع ِب ٠ؾعشْٚ ثٗ؛ لأ

(.  ,2021:581Sharma) اٌعٛاهؿ ٚاٌّؾبعش عٓ هش٠كض٘ب اٌضثْٛ لشاساد اٌؾشاء ٘زٖ ـٟ ٌؾظخ ِب ـعبدح ِب ٠زُ رؾف١

 ٝ أٞ ٔزيبئظ ٚعٛائيك رزشريت عٍيٝ رٌيهدْٚ إٌظيش إٌي ِيٓ ِيٓ اٌّزيبعشثؾيشاء عيٍع عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١يخ زعٍك ٚوّب ر

إٌييٝ اٌضثييْٛ ٔفغييٗ، ٚثعنييٙب خبسع١ييخ رشعييع إٌييٝ ِىييبْ اٌؾييشاء  رشعييع اٌزييٟ ثغييجت ثعييل اٌّض١ييشاد ٚاٌّييؤصشاد اٌذاخ١ٍييخ

ٚاٌيذخٛي عٍييٝ سٚاثييو ِزٕٛعييخ رؽييشٞ لإٔزشٔييذ عبرث١ييخ اٌّٛلييع، ٚالإثؾييبس، ٚاٌّزغيش ٚأعييب١ٌت عييشك اٌغييٍع عٍييٝ ؽيجىخ ا

ٚرّضً عٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ ثغيٍٛو١بد  .(11:2022اٌّزغٛق ٔؾٛ ِعشـخ ِٛاففبد اٌغٍع اٌّعشٚمخ )هٗ ٚفبٌؼ،

ئيخ اٌّزغييش لا إساد٠يخ ٚؼ١يش ِخعيو ٌٙيب ِج١ٕيخ عٍييٝ ليشاساد عبهف١يخ ثع١يذا  عيٓ اٌعملا١ٔيخ رؾييذس ٔز١غيخ دٚاـيع خبسع١يخ وج١

خ ٚالاصييبسح ٚاؽييجبخ اٌؾبعيبد ٚاٌشؼجييبد اٌّفبعئييخ، ٚرييؤدٞ ٘ييزٖ علأييبد ٚدٚاـييع داخ١ٍييخ وبٌؾبعيخ إٌييٝ اٌّزعييٚاٌزيش٠ٚظ ٚالإ

اٌذٚاـع إٌٝ رؾف١ض اٌعٛاهؿ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ِّيب ريؤدٞ ثيٗ إٌيٝ ارخيبر عيٍٛن ؽيشائٟ ؼ١يش عملأيٟ أٚ عيبهفٟ أٚ ِيب رغيّٝ 

 شاء )فيبٌؼ،ٚاٌخجيشاد ـيٟ ع١ٍّيخ اٌؾي اٌؾشاء اٌعبهفٟ ٔز١غخ لٍيخ اٌزغيبسة اٌغيبثمخ ٠ؾذس ِب ثبلاعزغبثخ اٌعبهف١خ، ٚؼبٌجب

 ح ثؾيىً ِّزيع ؽ١يش رع١يكِٚعمذ خِٚفبعئ خؽشاء عبعٍ ١بدعٍٛوعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ثأٔٙب (. ٚلذ عشـذ 69: 2023
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ٟٚ٘ سدٚد ـعً عيٍٛو١خ ِيٓ ، اٌزفى١ش اٌؾى١ُ ٚاٌّعزّذ عٍٝ اٌخ١بساد ٚاٌّعٍِٛبدٚاٌعبهف١خ  ادارخبر اٌمشاس عشعخ ع١ٍّخ

( ثأٔٙيب ع١ٍّيبد Miao, et al,2020,190ـيٟ ؽي١ٓ عشـٙيب ) .(Khawaja,2018:246) عيً رغشثيخ ِفعّيخ ثيبٌعٛاهؿأ

ِعمذح ٠زخز ـ١ٙب اٌضثبئٓ لشاس ؽشاء ـٛس٠ب  دْٚ ِشاعبح اٌعٛالت ؽ١ش ٠غشْٚ اٌضثبئٓ ع١ٍّبد اٌؾشاء عٍٝ اٌشؼُ ِٓ أٔٙيُ 

ٌعبهف١ييخ ٘ييٟ ( إٌييٝ أْ عييٍٛو١بد اٌؾييشاء اAhn&Kwon,2022:3ـييٟ الأفييً ٌييُ رىييٓ ٌييذ٠ُٙ ١ٔييخ ٌؾييشائٙب. ٚوّييب أؽييبس )

ثغيجت ؽيبـض ليٛٞ ٠ؾيذس عٕيذِب  ؛ع١ٍّبد ؽشاء ؼ١ش ِخعو ٌٙب دْٚ دساعخ ِزأ١ٔخ ٚع١ٍّبد ارخبر ليشاساد ؼ١يش عملا١ٔيخ

١بد ٍٛواٌغي إٌيٝعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ  . ٚوّب رؾ١شاٌفٛس عٍٝ ِٕزغبد ٠خنع اٌضثبئٓ لإؼشاءاد ِؤصشح ِٚمٕعخ ٌؾشاء

ٚاٌشؼجخ ـيٟ ؽيشاء ؽيٟء ِيب عٍيٝ اٌفيٛس ٠زجعيٗ ِجبؽيشح فيشاخ عيبهفٟ  خل٠ٛ خِفبعئ اٌزٞ رؾذس عٕذِب رىْٛ ٕ٘بن دٚاـع

 .رغبً٘ اٌعٛالت ١ّ٠ًٚ إٌٝ

 عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خصب١ٔب : أ١ّ٘خ 

ْ إاٌضثييْٛ ٚاٌؾييشوخ، إر  :أ١ّ٘ييخ دساعييخ عييٍٛو١بد اٌؾييشاء اٌعبهف١ييخ ٌٍضثييبئٓ رزّؾييٛس ـييٟ عييبٔج١ٓ أعبعيي١ٓ ّ٘ييب ْإ        

ٟ٘ ِعشـخ ِبرا ٠ش٠ـــذ اٌضثْٛ، ِٚيبرا ٠فنيً ٚو١يؿ ٠زقيشؾ أٚ رىيْٛ سدح ـعٍيٗ ارغيبٖ إٌّزغيبد أ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌٍؾشوخ 

ٙب إٔزبط عٍع ٚخذِبد رغيزع١ع ـ١ٙيب اؽيجبخ ؽبعيبد ٚسؼجيبد اٌضثيبئٓ، ٚثيزٌه ٠عيٛد إٌفيع عٓ هش٠ماٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ رغزع١ع 

ـغيخ ِيع ثم١يخ اٌؾيشوبد. أِيب ثبٌٕغيجخ ٌٍضثيْٛ ذِيخ خيو إٌّبٚلاء اٌضثْٛ ٌٙب ٚ٘زا ِيب ٠غعٍٙيب ـيٟ ِم عٓ هش٠كإٌٝ اٌؾشوخ 

رٛـ١ش ويً ِيب ٠ؾزبعيٗ ِيٓ اٌغيٍع ٚاٌخيذِبد ٚاٌّغيبعذح ـيٟ رض٠ٚيذٖ ثبٌّعٍِٛيبد اٌىبٍِيخ عيٓ  عٓ هش٠ك ـزعٛد ثبٌفبئذح إ١ٌٗ

أْ أ١ّ٘خ عٍٛو١بد اٌؾشاء  (.71: 2023)فبٌؼ، ٠ٚشٜ  .ِغزمجلا   اٌزغٛق وضش خجشح ـٟإٌّزغبد ِّب ٠غعٍٗ أوضش دسا٠خ ٚأ

 ٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ رزّضً ـٟ رؾم١ك ا٢رٟ:ا

. رغبعذ ِعشـخ لذساد اٌفشد اٌؾشائ١خ ـٟ سعُ اٌغ١بعبد اٌغعش٠خ ـبٌؾشوخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رغزع١ع رمذ٠ُ عٍع ٚخذِبد 1

رؾجع سؼجبد صثبئٕٙب ـٟ ؽذٚد إِىب١ٔبرُٙ اٌؾشائ١خ خبفخ أْ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ ـؾٍذ ـٟ اٌغٛق سؼيُ ؽبعيخ 

 ثبئٓ ٌٙب ٚاٌغجت ـٟ رٌه أٔٙب لا رٕبعت اٌمذساد اٌؾشائ١خ ٌٍضثبئٓ.اٌض

اٌجؾش ـٟ اٌؾبعبد ٚاٌشؼجبد ؼ١ش اٌّؾجعخ ٚاٌغذ٠يذح ٌيذٜ  عٓ هش٠ك. رٛـش اوزؾبؾ اٌؾشوخ ٌٍفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح 2

 دح ؽقزٙب اٌغٛل١خ. اٌضثبئٓ ٚالاعزّشاس ـ١ٙب ثؾىً ٠غبعذ اٌؾشوخ عٍٝ ر٠ٕٛع ِٕزٛعبرٙب ٌشـع لذسرٙب اٌزٕبـغ١خ ٚص٠ب

. رغبُ٘ ـٟ رؾذ٠ذ إٌّبـذ اٌزٛص٠ع١خ ٌّٕزغبرٙب، ـجٛاععزٙب رغزع١ع اٌؾشوخ ِعشـخ أِبوٓ ٚعٛد صثبئٕٙب، ٚ٘يٛ الأِيش اٌيزٞ 3

٠غبعذ٘ب ـٟ سعُ خعو اٌزٛص٠ع ٚرؾذ٠ذ ِٕبـزٖ اٌّخزٍفخ ِٚعشـخ سدح ـعيً اٌضثيْٛ ٚعيٍٛوٗ اٌؾيشائٟ ٕٚ٘يب ٠ّىيٓ الاعزّيبد 

 زغضئخ أ٠نب .عٍٝ رغبس اٌغٍّخ ٚاٌ

. رّىٓ اٌؾشوخ ِٓ رؾ١ًٍ أعٛالٙب ٚرؾذ٠ذ اٌمعبعبد اٌّغيزٙذـخ، ِٚعشـيخ عيبداد ٚدٚاـيع اٌؾيشاء ٌيذٜ صثبئٕٙيب ثذليخ ٘يزا 4

٠ؤدٞ إٌٝ اٌّعشـيخ اٌذل١ميخ ٌٍضثيْٛ اٌفعٍيٟ ٚو١يؿ؟ ِٚزيٝ؟ ٌّٚيبرا ٠ؾيزشٞ؟ ِٚيب ٘يٟ اٌعٛاِيً ٚاٌظيشٚؾ اٌزيٟ ريؤصش عٍيٝ 

 لشاسٖ اٌؾشائٟ؟. ٚعٍٝ عٍٛوٗ

ِعشـييخ أرٚاق ٚرفنيي١لاد اٌضثييبئٓ رمييَٛ الإداسح  عييٓ هش٠ييكذ اٌضثييْٛ ـييٟ سعييُ اٌغ١بعييبد اٌزش٠ٚغ١ييخ ٌٍؾييشوخ ـ. رغييبع5

 اٌزأص١ش ع١ٍُٙ ٚإلٕبعُٙ ثبعزٙلان ِٕزغبرٙب.إٌٝ  اٌزغ٠ٛم١خ ثزؾذ٠ذ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ إٌّبعت ٚاٌزٞ ٠ٙذؾ
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 عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خصبٌضب : أثعبد 

أعبع١خ أثعبد ( أسثعخ Aina,2021:22-23اٌّّٙخ، ـمذ ؽذد ) الأثعبدرزّضً عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ثّغّٛعخ ِٓ         

اٌّؾييبعش ،ٚ اٌّؾييبعش الإ٠غبث١ييخ، ِٚزعييخ اٌزغييٛق، ٚ)اٌشؼجييخ ـييٟ اٌزغييٛقٌم١ييبط عييٍٛو١بد اٌؾييشاء اٌعبهف١ييخ ٚ٘ييٟ وييً ِييٓ 

 ا٢رٟ: عٓ هش٠كاٌغٍج١خ(، ٠ّٚىٓ رٛم١ؾٙب 

رعذ اٌشؼجخ ـٟ اٌزغٛق أُ٘ ثعذ ِٓ أثعيبد عيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ، إر ريأرٟ اٌشؼجيخ ـيٟ اٌزغيٛق : اٌزغٛق. اٌشؼجخ ـٟ 1

ريأرٟ  اٌزغيٛقْ اٌشؼجخ ـٟ أ(، ٚ,2021:22Ainaٔز١غخ رأص١ش عبًِ خبسعٟ عٍٝ اٌضثْٛ وبٌزش٠ٚظ اٌجقشٞ أٚ اٌغّعٟ )

ض عييٍٛن اٌؾييشاء اٌعييبهفٟ ٌذ٠ييٗ وزييأص١ش الاٌييٛاْ اٌضثييْٛ ٔز١غييخ ِييب ٠زعييشك ٌييٗ ِييٓ ِض١ييشاد خبسع١ييخ رؾفيي رييأصش عييٓ هش٠ييك

ْ ع١ٍّيخ ارخيبر ليشاس اٌؾيشاء (. ٚأ36:2021)ثٛهبٌيت ٚآخيشْٚ،  اٌّغزخذِخ ـٟ د٠ىٛس ٔمعيخ اٌج١يع أٚ ـيٟ ؼيلاؾ إٌّيزظ

اٌّض١ييشاد اٌزغيي٠ٛم١خ ِضييً الاعلأييبد ٚرٕؾيي١و اٌّج١عييبد ٚاٌزغيي٠ٛك اٌؾغييٟ، ـظٙييٛس اٌغييٍع ـييٟ  عييٓ هش٠ييكاٌعييبهفٟ رييأرٟ 

اٌٛالع١خ، ٚثبٌزيبٌٟ ٠ؾغيٙب دسعخ عب١ٌخ ِٓ  اٌؽزائ١خ( ٠نفٟ ع١ٍٙب -خبفخ ثبٌٕغجخ ٌٍغٍع )ٛأٙب اٌعج١ع١خ اٌىبٍِخ الإعلاْ ثأٌ

 (.148:2021 ،ْ )٠غ١ٓعٛاهفٗ ٚؼشائضٖ ٔؾٛ ِب ٠ؾز٠ٛٗ الاعلا إصبسح إٌٝ ٠ؤدٞ ، الأِش اٌزٞإؽغبعب هج١ع١ب   اٌضثبئٓ

٠يشٜ ثعيل عٍّيبء اٌيٕفظ أْ إر ثبٌغعبدح ٚاٌجٙغخ،  ٌزٟ ٠ؾعش ثٙب اٌفشدأٔٙب "اٌذسعخ ارعشؾ اٌّزعخ عٍٝ : ِزعخ اٌزغٛق. 2

، ٚرزنييؼ ـييٟ اخز١بسارييٗ فييخ ٌىٕٙييب ِخزٍفييخ ٠ّزٍىٙييب اٌضثييِْٛزعييخ اٌزغييٛق لأٌٚئييه إٌّييذـع١ٓ إٌييٝ الاعييزٙلان ٘ييٟ لييٛح خب

الاخز١يبس ٘يٛ ِيب  الاعزٙلاو١خ ث١ٓ عؾشاد أٚ ِئبد أٚ آلاؾ اٌغٍع اٌّعشٚمخ ٌيٗ ـيٟ اٌغيٛق، ٚ٘يزٖ اٌميٛح أٞ اٌميذسح عٍيٝ

ب ؽعٛس ؼ١ش عبدٞ ثبِزلان لشاس إرّبَ اٌؾيشاء أٚ سـنيٗ، ٚليذ ٠زفيبلُ ٘يزا  ب ٌىض١ش ِٓ إٌبط، ٚ٘ٛ أ٠ن  ٠غعً اٌزغٛق ِّزع 

لأْ اٌزغيٛق ا١ٌييَٛ ٌييُ ٠عيذ ِزعٍمييب ثبلاؽز١يبط، ـمييذ أفيجؼ ِشرجعييب ثبٌغييشٚس  ؛اٌؾيعٛس إرا وييبْ اٌّيشء ِؾشِٚييب ِيٓ الاخز١ييبس

ٚاٌفشػ ٚاٌشمب ٚاٌغعبدح ِٚٓ  رزعٍك اٌّزعخ ثى١ف١خ رضآِ اٌّؾبعش اٌفشد٠خ ِع عٛأت اٌخ١شٚ، ٚالإصبسح ٚاٌغعبدح ٚاٌشمب

  ُ ـٙٛ ِم١بط ٌٍفشػ ٚاٌغعبدح ٚاٌشمب اٌزٞ ٔؾيعش ثـيـٗ ــــيـٟ ِٛاليؿ ِؾيذدح، ٚرزّزيع اٌّزعيخ ثذسعيخ وج١يشح ِيٓ الاسرجيبه  ص

ٕييذِب ٠ؾييعش اٌضثييْٛ ثبٌشمييب، ٚ٘ييٛ الإؽغييبط ْ ِزعييخ اٌزغييٛق رؾييذس عٚأ (.Alsaggaf،2018:208) ثبٌج١ئييخ اٌّؾ١عييخ

، ٚرزؾميك اٌّغيزٜٛ اٌيزٞ ٠شؼيت ـ١يٗ ِيٓ اٌخذِيخالإ٠غبثٟ إٌبرظ عٓ ؽقٛي اٌضثيْٛ عٍيٝ ِيب ٠زٛلعيٗ، أٚ ثٍيٛغ اٌّزعبِيً 

رٛـ١ش خذِبد راد ل١ّخ ِنبـخ رضشٞ ِٓ اٌزغشثخ  ـنلا  عٓ، رٌه ثؾىً ٠فٛق رٛلعبد اٌضثبئٓ اٌغعبدح ٚاٌّزعخ ـٟ ؽذٚس

   .(49:2021)عٍــــٟ ٚأخشْٚ، اٌزغبس٠خ عبهف١خ ِع اٌعلاِخ ٚ٘زا ِب ٠غعً اٌضثْٛ ٠ؾعش ثؾبٌخ ،ثبئٓاٌعبِخ ٌٍض

رعشؾ اٌّؾبعش الإ٠غبث١خ ثّغّٛعخ ِٓ اٌعٛاهؿ اٌزٟ رزعٍك ثّؾبعش ِّزعيخ، ٚرٕؾيأ رٍيه اٌّؾيبعش : اٌّؾبعش الإ٠غبث١خ. 3

ه٠ٍٛخ ِيٓ  دح ِب رىْٛ رٍه اٌعٛاهؿ رأخز ِذحٌٛٗ ٚعبِؾبٌٚخ اٌعمً اٌجؾشٞ رفغ١ش اٌعٛاهؿ أٚ ِب ٠ذٚس ِٓ ؽ عٓ هش٠ك

اٌضِٓ، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ ٔبرغخ عٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌعٛاهؿ، ِٚٓ الأِضٍخ عٍٝ اٌّؾبعش الإ٠غبث١خ ٟ٘ اٌغعبدح أٚ اٌفيشػ، 

فبظ ثيبٌىض١ش ِيٓ بد ٚاٌغّبػ ٌٕب ثبلاؽزـبٌعٛاهؿ الإ٠غبث١خ رغبعذ عٍٝ ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزاوشح ٚاٌٛعٟ، الاؽزفبظ ثبٌّعٍِٛ

ٚساء اٌؾيشاء اٌعيبهفٟ الإ٠غيبثٟ ٚاٌفيٛسٞ ٘يٛ  ْ اٌغجت اٌشئ١ظ(. ٚأ99:2021)عٍّٝ ٚآخشْٚ،ٔفغٗ اٌٛلذ  اٌّفب١ُ٘ ـٟ

ريأص١ش اٌّؾيبعش الإ٠غبث١يخ ٚاٌٛـييبء ٌٍعلاِيخ ٚاٌّزعيخ ـييٟ اٌزغيٛق، ٌيزٌه عٕيذِب ٠ىييْٛ اٌضثيبئٓ ـيٟ ؽبٌييخ ِضاع١يخ ع١يذح ـييبُٔٙ 

شا  وج١يشا  ـيٟ ْ اٌّؾيبعش الإ٠غبث١يخ ريؤدٞ أصي(. ٚثي١ٓ أ,2019:23Ahmad et al) مبئ١يب٠ٕيذـعْٛ ؽيٛي اٌؾيشاء اٌعيبهفٟ رٍ

ؽغيييبط اٌضثيييْٛ ثبٌشـب١٘يييخ إرعض٠ييض اٌؾيييشاء اٌعيييبهفٟ، ٚوّيييب رعيييضص اٌّؾيييبعش الإ٠غبث١يييخ إٌبؽيييئخ عيييٓ اٌزغشثيييخ اٌعبهف١يييخ 

 (.Pestana et al,2020:4ِب ٠ؾفض اٌضثْٛ عٍٝ اٌؾشاء اٌعبهفٟ ) ٚ٘زا ،ٚاٌغعبدح
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ٚؼ١يش اٌغيع١ذح رؾيذس ٌاـيشاد  ،ؼ١يش اٌغيبسحزٍيه اٌّؾيبعش اٌّؾجعيخ ٠ّىٓ رعش٠ؿ اٌّؾيبعش اٌغيٍج١خ ثاٌغٍج١خ: ؾبعش اٌّ، 4

لأٔٙيب ريؤدٞ إٌيٝ اعيزلاي اٌقيؾخ  ؛ٚ٘يزٖ اٌّؾيبعش لا ٔغيذ ِزعيخ ـيٟ رغشثزٙيبغخ رعشمُٙ إٌٝ ؽذس أٚ ِيؤصش خيبسعٟ، ٔز١

ٚ٘ييٟ اٌخييٛؾ ٚاٌؽنييت  ،زٖ اٌّؾييبعش الأوضييش ؽيي١ٛعباٌؾييشائ١خ، ٚرزنييّٓ ٘يي ١ييخ ِّييب رييؤصش عٍييٝ عييٍٛو١بد اٌضثييبئٓاٌعمٍ

٘يُ ٔيٛارظ اٌعٛاهيؿ اٌغيٍج١خ ٘يٟ عيـذَ ِيٓ أٚ ،ٚالاؽّئضاص ٚاٌؾضْ ٚاٌؾعٛس ثبٌٛؽذح ٚاٌىأثيخ ٚاٌني١ك ٚا١ٌيبط ٚالاؽجيبه

ء ؽ١بٔب ٠ىْٛ اٌعىظ رؤدٞ اٌّؾبعش اٌغٍج١خ إٌٝ اٌؾشاأٚ أ  ب ٚا١ٌٕخ ٌعذَ رىشاس اٌؾشاء ِشح أخشٜ ٚاٌزشدد ـٟ اٌؾشاءاٌشم

وبٌمٍك  ٚع١ٍخ ٌزعذ٠ً اٌّضاط ٚاٌزٞ ٠ؾذس ٔز١غخ اٌعٛاهؿ اٌغٍج١خ  اٌضثْٛ ٌؾشاء اٌّضِٓ ٚاٌّزىشس اٌزٞ ٠عذٖاٌمٙشٞ أٞ ا

 (. 45:2022)ؽ١ّظ،  ثبٌزٔت اٌؾعٛس ِب ٠ٕزظ عٕٗ ِؾبعش عٍج١خ وبٌؾعٛس ثبٌٕذَ أٚ ٚاٌزٛرش اٌزٞ عبدح  

٠ٓ ـييٟ اٌٛالييع، ـيي١ّىٓ ٌٙييزٖ اٌّؾييبعش ـييٟ ِٛالييع اٌزٛافييً ٚأْ اٌّؾييبعش اٌغييٍج١خ ٌيي١ظ ثبٌنييشٚسح أْ رييؤصش عٍييٝ ا٢خييش

الاعزّييبعٟ ِضييً اٌزييذ٠ٕٚبد اٌزييٟ رعجييش عييٓ الاسرجييبن أٚ اٌؽنييت ارغييبٖ عييٍعخ أٚ ِٕييزظ أٚ خذِييخ ِييب رييؤصش عٍييٝ ِؾييبعش 

ٚعٛاهؿ ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾب٘ذْٚ اٌزذ٠ٕٚخ أٚ اٌّؾزٜٛ، ٌزٌه رؾشؿ أؼٍيت اٌؾيشوبد عٍيٝ اٌزشو١يض عٍيٝ ريٛـ١ش أـنيً 

اٌشميب  عيٓ هش٠يكد ٚاٌزفبف١ً عٓ إٌّزغبد ـٟ ِٛالعٙب الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أعً رؾف١ض اٌّؾيبعش الإ٠غبث١يخ ٌٍضثيبئٓ اٌخذِب

 (.,2021:9Leung et alٌذ٠ُٙ ) اٌغٍج١خ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌّؾبعش

 الإهبس اٌعٍّٟ ٌٍجؾشاٌّجؾش اٌضبٌش: 

 ّزؽ١شاد اٌجؾشٟ ٌٛففاٌ اٌزؾ١ًٍ :أٚلا  

  ّغزمً اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟاٌّزؽ١ش اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍ .1

( ـمشح، ٚعجش إعبثبد أـيشاد ع١ٕيخ اٌجؾيش 20) عٓ هش٠ك٠زّضً اٌّزؽ١ش اٌّغزمً ثبٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ، ٚلذ عشٜ ل١بعٗ        

)إٌّزظ، ٚاٌغعش، ٚاٌزٛص٠ع، ٚاٌزش٠ٚظ(، ٠ٚجي١ٓ ٟٚ٘ وً ِٓ ـشع١خ  عٕبفش أسثعخ عٓ هش٠ك( ِؾب٘ذح، ٚلذ ل١ظ 106ثـ)

اٌٛعييو اٌؾغييبثٟ ٚالأؾييشاؾ  عييٓ هش٠ييكاٌزغيي٠ٛك اٌعقييجٟ  عٕبفييشأـييشاد ع١ٕييخ اٌجؾييش عييٓ  اٌغييذٚي )( ٔزييبئظ إعبثييبد

٘يٛ ِٛميؼ  ٚوّيب ،اٌّزؽ١ش اٌّغزمً اٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟ عٕبفشِٓ  ٚدسعخ اٌزٛاـك ٌىً عٕقشاٌّع١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

 (.4ـٟ اٌغذٚي )

 ٌّزؽ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟعٕبفش ا( اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ 4ٌاٌغذٚي )

 د

اٌّغزمً اٌّزؽ١ش  عٕبفش  

 اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ

اٌٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاؾ 

 اٌّع١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 %إٌغج١خ 

رشر١ت 

عٕبفشاٌ  

 الأٚي 76.4% 0.663 3.821 إٌّزظ 1

 اٌشاثع 67.1% 0.788 3.352 اٌغعش 2

 اٌضبٌش 71.9% 0.708 3.595 اٌزٛص٠ع 3
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 اٌضبٟٔ 73.4% 0.682 3.671 اٌزش٠ٚظ 4

ؽ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك إعّبٌٟ اٌّز

 72.2% 0.552 3.610 اٌعقجٟ

 

 .(SPSS V.28)اٌغذٚي:  ِخشعبد ثشٔبِظ 

ٌٕغيجخ  ٚـمب   ع١ذحُِٕٙ ؽــٛي اٌّزؽ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ  ٝأْ ِغزٜٛ إدسان اٌّغزمق (٠4زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( 0.552)ٚل١ّخ الأؾيشاؾ اٌّع١يبسٞ اٌجبٌؽيخ  ،(3.610) خل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌجبٌؽٚ ،%(72.2الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌجبٌؽخ )

 ـميذ عيغً عٕبفيش اٌّزؽ١يش اٌّغيزمً اٌزغي٠ٛك اٌعقيجِٟب عٍيٝ ِغيزٜٛ اٌجؾش. أ ع١ٕخِّب ٠ذي عٍٝ عذَ رؾزذ آساء أـشاد 

ٚل١ّيخ اٌٛعيو اٌؾغيبثٟ  ،%(76.4ثذلاٌيخ الأ١ّ٘يخ إٌغيج١خ اٌجبٌؽيخ ) اٌعٕبفيشأعٍٝ ِغزٜٛ رٛاـيك ثي١ٓ ثم١يخ إٌّزظ  عٕقش

ثذلاٌيخ الأ١ّ٘يخ  (، ث١ّٕب عبء عٕقش اٌزش٠ٚظ ثبٌّغزٜٛ اٌضب0.663ٟٔ) اٌجبٌؽخّع١بسٞ اٌ ٚل١ّخ الأؾشاؾ (،3.821)جبٌؽخ اٌ

ـييٟ (، 0.682)ٚل١ّييخ الأؾييشاؾ اٌّع١ييبسٞ اٌجبٌؽييخ (، 3.671)ٚل١ّييخ اٌٛعييو اٌؾغييبثٟ اٌجبٌؽيخ %(، 73.4إٌغيج١خ اٌجبٌؽييخ )

ٚل١ّييخ اٌٛعييو اٌؾغييبثٟ اٌجبٌؽييخ %(، 71.9)ٌييخ الأ١ّ٘ييخ إٌغييج١خ اٌجبٌؽييخ ثذلاثبٌّغييزٜٛ اٌضبٌييش  زٛص٠ييععييبء عٕقييش اٌ ؽيي١ٓ

ٚأخ١ييشا  عييبء عٕقييش اٌغييعش ثبٌّغييزٜٛ اٌشاثييع ثذلاٌييخ الأ١ّ٘ييخ (، 0.708(، ٚل١ّييخ الأؾييشاؾ اٌّع١ييبسٞ اٌجبٌؽييخ )3.595)

 (.0.788ٌجبٌؽخ )(، ٚل١ّخ الأؾشاؾ اٌّع١بسٞ ا3.352%(، ٚل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌجبٌؽخ )67.1إٌغج١خ اٌجبٌؽخ )

 عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ اٌزبثع. اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌٍّزؽ١ش 2

( ـميشح، ٚعجيش إعبثيبد أـيشاد ع١ٕيخ 20) عٓ هش٠ك، ٚلذ عشٜ ل١بعٗ ثغٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٠زّضً اٌّزؽ١ش اٌزبثع       

اٌّؾيبعش ، ِٚزعيخ اٌزغيٛق، ٚزغيٛقٚ٘يٟ )اٌشؼجيخ ـيٟ اٌـشع١خ  أثعبدأسثعخ  عٓ هش٠ك( ِؾب٘ذح، ٚلذ ل١ظ 106اٌجؾش ثـ)

عيٓ عيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ  أثعبد، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي )( ٔزبئظ إعبثبد أـشاد ع١ٕخ اٌجؾش عٓ اٌّؾبعش اٌغٍج١خ(، ٚالإ٠غبث١خ

عيٍٛو١بد  اٌّزؽ١يش اٌزيبثع أثعيبدِيٓ  ثعذاٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاؾ اٌّع١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚدسعخ اٌزٛاـك ٌىً  هش٠ك

 (.5٘ٛ ِٛمؼ ـٟ اٌغذٚي ) ٚوّب ،اٌعبهف١خ اٌؾشاء

 ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت اٌتحًٍُ اٌىصفٍ لأبعاد اٌّتغُر اٌتابع( 5جذوي )اٌ

 ث

  اٌتابعّتغُر اٌأبعاد 

 ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت

اٌىضط 

 اٌحطابٍ

الانحراف 

 اٌّعُارٌ

الأهُّت 

 %اٌنطبُت 

ترتُب 

 الأبعاد

 الأوي 83.2% 0.633 4.159 اٌرغبت فٍ اٌتطىق 1

 اٌثانٍ % 80.0 0.575 3.998 ِتعت اٌتطىق 2

 اٌثاٌث % 77.0   0.738 3.851 اٌّشاعر الإَجابُت 3

 اٌرابع 76.8% 0.613 3.841 اٌّشاعر اٌطٍبُت 4
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ضٍىوُاث اٌشراء  اٌّتغُر اٌتابعإجّاٌٍ 

  79.3% 0.640 3.962 اٌعاطفُت

 .(SPSS V.28)اٌجذوي:  ِخرجاث برناِج 

ع١ذح ٚـميب  عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ  غزمقٝ ُِٕٙ ؽــٛي اٌّزؽ١ش اٌزبثع( أْ ِغزٜٛ إدسان ا5ٌّٔزبئظ اٌغذٚي )٠زنؼ ِٓ 

(، ٚل١ّييخ الأؾييشاؾ اٌّع١ييبسٞ اٌجبٌؽييخ 3.962%(، ٚل١ّييخ اٌٛعييو اٌؾغييبثٟ اٌجبٌؽييخ )79.3ٌٕغييجخ الأ١ّ٘ييخ إٌغييج١خ اٌجبٌؽييخ )

 اٌزبثع عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خاٌّزؽ١ش  أثعبدٌجؾش. أِب عٍٝ ِغزٜٛ ( ِّب ٠ذي عٍٝ عذَ رؾزذ آساء أـشاد ع١ٕخ ا0.640)

%(، ٚل١ّيخ 83.2ثذلاٌيخ الأ١ّ٘يخ إٌغيج١خ اٌجبٌؽيخ ) الأثعيبدأعٍيٝ ِغيزٜٛ رٛاـيك ثي١ٓ ثم١يخ ثعذ اٌشؼجخ ـٟ اٌزغيٛق ـمذ عغً 

ثبٌّغيزٜٛ ثعيذ ِزعيخ اٌزغيٛق (، ث١ّٕيب عيبء 0.633(، ٚل١ّيخ الأؾيشاؾ اٌّع١يبسٞ اٌجبٌؽيخ )4.159اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌجبٌؽخ )

(، ٚل١ّييخ الأؾييشاؾ اٌّع١ييبسٞ 3.998%(، ٚل١ّييخ اٌٛعييو اٌؾغييبثٟ اٌجبٌؽييخ )80.0اٌضييبٟٔ ثذلاٌييخ الأ١ّ٘ييخ إٌغييج١خ اٌجبٌؽييخ )

%(، ٚل١ّيخ 77.0ثبٌّغزٜٛ اٌضبٌيش ثذلاٌيخ الأ١ّ٘يخ إٌغيج١خ اٌجبٌؽيخ ) اٌّؾبعش الإ٠غبث١خ ، ـٟ ؽ١ٓ عبء ثعذ(0.575اٌجبٌؽخ )

 اٌّؾييبعش اٌغييٍج١خ ثعييذ(، ٚأخ١ييشا  عييبء 0.738(، ٚل١ّييخ الأؾييشاؾ اٌّع١ييبسٞ اٌجبٌؽييخ )3.851ثٟ اٌجبٌؽييخ )اٌٛعييو اٌؾغييب

(، ٚل١ّييخ الأؾييشاؾ 3.841%(، ٚل١ّيخ اٌٛعييو اٌؾغييبثٟ اٌجبٌؽيخ )76.8ثبٌّغيزٜٛ اٌشاثييع ثذلاٌييخ الأ١ّ٘يخ إٌغييج١خ اٌجبٌؽييخ )

 (.0.613اٌّع١بسٞ اٌجبٌؽخ )

 اٌجؾشصبٌضب : اخزجبس ٚرؾ١ًٍ ـشم١بد 

)إٌّيزظ، ثأثعبد٘يب  اٌم١يبدح اٌشل١ّيخع١زُ اخزجبس علالخ الاسرجبه ثي١ٓ اٌّزؽ١يش اٌّغيزمً  . اخزجبس ٚرؾ١ًٍ ـشم١بد الاسرجبه:1

اعييزعّبي ِعبِييً الاسرجيييبه   عييٓ هش٠ييكعييٍٛو١بد اٌؾييشاء اٌعبهف١ييخ (، ٚاٌّزؽ١ييش اٌزييبثع ٚاٌغييعش، ٚاٌزٛص٠ييع، ٚاٌزييش٠ٚظ

(Pearson)  ٓا  ٌزؾذ٠ييذ اٌعلالييخ ثيي١ٓ اعييزعًّ ٠عييذ ِييٓ أوضييش الأعييب١ٌت الإؽقييبئ١خ ٚ ،اٌّزؽ١ييشادلاوزؾييبؾ لييٛح اٌعلالييخ ثيي١

 ( ا٢رٟ.6اٌّزؽ١شاد ـٟ اٌعٍَٛ الإداس٠خ، ٚوّب ِج١ٓ ـٟ اٌغذٚي )

 ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُتواٌتطىَك اٌعصبٍ  ( لُُ الارتباط بُن عناصر6جذوي )

 اٌّتغُر اٌتابع
عناصر اٌتطىَك 

 اٌعصبٍ

وِطتىي لُّتْ الارتباط 

 اٌذلاٌت
 اٌمرار / اٌتفطُر

طفُت
ء اٌعا

شرا
ث اٌ

ىوُا
ضٍ

 

 اٌّنتج

R 0.538
*22*

 
وجممممممىد علالممممممت طردَممممممت 

ِىجُت وبّطتىي َتمراو  

بممُن اٌّتىضممط إٌممً اٌمممىٌ 

عناصمممممر اٌتطمممممىَك بمممممُن 

اٌعصمممممممممبٍ وضمممممممممٍىوُاث 

 اٌشراء اٌعاطفُت

Sig 0.000 

Z 9.335 

 اٌطعر

R 0.788
**

 

Sig 0.000 
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Z 16.551 

 اٌتىزَع

R 0.803
**

 

Sig 0.000 

Z 17.185 

 اٌتروَج

R 0.791
**

 

Sig 0.000 

Z 16.674 

 اٌتطىَك اٌعصبٍ

R 0.876
**

 

Sig 0.000 

Z 21.087 

 0 عذد اٌفرضُاث اٌصفرَت اٌّمبىٌت

 5 عذد اٌفرضُاث اٌبذٍَت اٌّمبىٌت

 160حجُ اٌعُنت =

 (SPSS V.25)اِج اٌجذوي:  ِخرجاث برن

 ( ا٢رٟ:6اٌغذٚي ) عٓ هش٠كإر ٠زنؼ 

عٍييٝ اٌّغييزٜٛ اٌزغيي٠ٛك اٌعقييجٟ ٚعييٍٛو١بد اٌؾييشاء اٌعبهف١ييخ أ. رؾيي١ش إٌزييبئظ إٌييٝ أْ ٕ٘بٌييه علالييخ اسرجييبه ِع٠ٕٛييخ ثيي١ٓ 

(، 0.05)ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌيخ  ( ٟٚ٘ أوجش0.000عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (0.876، إر ثٍػ ِعبًِ الاسرجبه ث١ّٕٙب )**الاعّبٌٟ

ٌٕز١غيخ إٌيٝ (، ٚرؾي١ش ٘يزٖ ا1.96( اٌغذ١ٌٚيخ اٌجبٌؽيخ )Z( ٚ٘يٟ أوجيش ِيٓ ل١ّيخ )21.087( اٌّؾغيٛثخ )Zثٍؽذ ل١ّخ )ٚوّب 

اٌزيٟ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ، ٚ٘زا ٠ٛـش دعّب  وبـ١ب  ٌمجٛي اٌفشم١خ ِٚعٕٛٞ ، إر عبءد ثّغزٜٛ لِٛٞع٠ٕٛخ ل١ّخ الاسرجبه ث١ّٕٙب

 (.اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٚعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خلاٌخ إؽقبئ١خ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ )رٛعذ علالخ اسرجبه راد د رٕـ عٍٝ

عٍيٝ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٚعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ عٕبفش ه علالخ اسرجبه ِع٠ٕٛخ ث١ٓ أ٠نب  إٌٝ أْ ٕ٘بٌرؾ١ش إٌزبئظ ة. 

عٍيييٝ اٌزيييٛاٌٟ،  (0.791، **0.803، **0.788، **0.538)** إر ثٍؽيييذ لييي١ُ ِعيييبِلاد الاسرجيييبهاٌّغيييزٜٛ اٌفشعيييٟ، 

، 9.335( اٌّؾغيٛثخ )Zٚوّيب ثٍؽيذ لي١ُ )(، 0.05ِيٓ ِغيزٜٛ اٌذلاٌيخ ) ٚ٘يٟ أوجيش( 0.000عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )ٚعّع١ٙب 

ٚرؾي١ش ٘يزٖ إٌزيبئظ إٌيٝ (، 1.96( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌؽيخ )Zٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ )عٍٝ اٌزٛاٌٟ،  (16.674، 17.185، 16.551
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ٚ٘زا ِب ٠يذعُ لجيٛي اٌفشمي١بد اٌفشع١يخ إٌّجضميخ  عّع١ٙب ثّغزٜٛ لٛٞ ِٚعٕٛٞ، ِع٠ٕٛخ ل١ُ ِعبِلاد الاسرجبه، إر عبءد

 (.7ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ـٟ اٌغذٚي ) ،اٌشئ١غخ الأٌٚٝاٌفشم١خ ِٓ 

 عناصر اٌتطىَك اٌعصبٍ وضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت( اختبار اٌفرضُاث اٌفرعُت بُن 7اٌجذوي )

 اٌمرار / اٌتفطُر اضُ اٌفرضُت رِس اٌفرضُت

H11 
 تىجمذ علالممت ارتبمماط راث دلاٌمت إحصممائُت ِعنىَممت بممُن 

 بعذ اٌّنتج وضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت .

لبمىي اٌفرضمُاث اٌبذٍَممت 

/ أٌ وجممممممممىد علالممممممممت 

ارتبمممماط طرَممممت ِىجبممممت 

بمممممممُن أبعممممممماد اٌمُمممممممادة 

 اٌتىُفُت ورَادة الاعّاي

H12 
 تىجمذ علالممت ارتبمماط راث دلاٌمت إحصممائُت ِعنىَممت بممُن 

 ث اٌشراء اٌعاطفُت .بعذ اٌطعر وضٍىوُا

H13 

 تىجمذ علالممت ارتبمماط راث دلاٌمت إحصممائُت ِعنىَممت بممُن 

 بعذ اٌتىزَع وضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت .

H14 

 تىجمذ علالممت ارتبمماط راث دلاٌمت إحصممائُت ِعنىَممت بممُن 

 بعذ اٌتروَج وضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت .

 اٌّصذر: ِن إعذاد اٌباحثت.

اٌّزؽ١ييش عٕبفييش  عيي١زُ اخزجييبس ـشميي١بد اٌزييأص١ش ثيي١ٓ ِزؽ١ييشاد اٌجؾييش اٌّزّضٍييخ ـييٟ بد اٌزييأص١ش:. اخزجييبس ٚرؾ١ٍييً ـشميي2١

(، ٚاٌّزؽ١ييش اٌزييبثع عييٍٛو١بد اٌؾييشاء )إٌّييزظ، ٚاٌغييعش، ٚاٌزٛص٠ييع، ٚاٌزييش٠ٚظ اٌزغيي٠ٛك اٌعقييجٟ ٚ٘ييٟ وييً ِييٓاٌّغييزمً 

، (simpleliner regressionغي١و )ٚع١غشٞ اخزجبس ـشم١بد اٌزأص١ش عيٓ هش٠يك رؾ١ٍيً الأؾيذاس اٌخعيٟ اٌج، اٌعبهف١خ

 .(8اٌؾىُ ثمجٛي اٌفشم١خ أٚ سـنٙب، ٚوّب ـٟ اٌغذٚي ) ٌؽشك رؾذ٠ذ إِىب١ٔخ

 عناصر اٌتطىَك اٌعصبٍ وضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت (  اٌّؤشراث الإحصائُت ٌتحًٍُ ترهُر8جذوي )اٌ

اٌّتغُر 

 اٌّعتّذ
 عناصر اٌتطىَك اٌعصبٍ

(R
2
) 

 

Adj 

(R
2

) 

(F) (t) Sig 

ضٍ
طفُت

ء اٌعا
شرا

ث اٌ
ىوُا

 

 اٌّنتج

(α) 1.287 

0.290 0.287 98.632 9.931 0.000 

(β) 0.615 

 اٌطعر

 

(α) 0.522 

0.620 0.619 395.149 19.878 0.000 

(β) 0.819 

 اٌتىزَع

(α) 0.477 

0.646 0.644 440.849 20.996 0.000 

(β) 0.820 
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 اٌتروَج

(α) 0.765 

0.626 0.624 404.698 20.117 0.000 

(β) 0.750 

اٌتطىَك 

 اٌعصبٍ

(α) 
-

0.288 0.767 0.767 798.821 28.263 0.000 

(β) 1.056 

 N =160/    1.984( اٌجذوٌُت =t/ لُّت )   3.94( اٌجذوٌُت = Fلُّت )

 (SPSS V.25)اٌجذوي:  ِخرجاث برناِج 

 ٟ:( ا٢ر8اٌغذٚي ) عٓ هش٠كر ٠زنؼ إ

عّيبٌٟ عٍيٝ اٌّغيزٜٛ الااٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟ ٚعيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ ثي١ٓ  ( اٌّؾغيٛثخFل١ّيخ )أ. رؾ١ش إٌزبئظ إٌيٝ أْ 

(، ٚثٕييبء  ع١ٍييٗ رمجييً 0.05( عٕييذ ِغييزٜٛ دلاٌييخ )3.94( اٌغذ١ٌٚييخ اٌجبٌؽييخ )F( ٚ٘ييٟ أوجييش ِييٓ ل١ّييخ )798.821)ثٍؽييذ 

ٌٍزغي٠ٛك اٌعقيجٟ ـيٟ عيٍٛو١بد اٌؾيشاء ١ش رٚ دلاٌيخ إؽقيبئ١خ ِع٠ٕٛيخ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕـ عٍٝ )٠ٛعذ ريأص

فغش ِب ٔغيجزٗ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٠( ٠زج١ٓ ثبْ 0.767( اٌجبٌؽخ )٠²Rزج١ٓ ِٓ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّقؾؼ )ٚوّب . (اٌعبهف١خ

إٌٝ ِزؽ١يشاد  %( ـزعٛد24) أِب إٌغجخ اٌجبل١خ ٚاٌجبٌؽخعٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ، %( ِٓ اٌّزؽ١شاد اٌزٟ رعشأ عٍٝ 76)

 ّٔٛرط اٌجؾش.أخشٜ ؼ١ش داخٍخ ـٟ 

عٍيٝ اٌّغيزٜٛ ٌعٕبفش اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١يخ رؾ١ش إٌزبئظ أ٠نب  إٌٝ أْ ٕ٘بٌه رأص١ش ِعٕٛٞ ة. 

ٓ ل١ّيخ ٚ٘يٟ أوجيش ِي ،عٍٝ اٌزيٛاٌٟ( 404.698 ،440.849، 395.149، 98.632) ( اٌّؾغٛثخF) إر ثٍؽذ ل١ُاٌفشعٟ، 

(F( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌؽخ )0.05( عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )3.94،)  ٌعٕبفش اٌزغي٠ٛك اٌعقيجٟ ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ إٌٝ ِع٠ٕٛخ اٌزأص١ش

ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ  اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ،اٌفشم١خ ِٓ ٚ٘زا ِب ٠ذعُ لجٛي اٌفشم١بد اٌفشع١خ إٌّجضمخ  ،ـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ

 (.9ـٟ اٌغذٚي )

 عناصر اٌتطىَك اٌعصبٍ وضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُتاختبار اٌفرضُاث اٌفرعُت بُن  (9اٌجذوي )

 اٌمرار / اٌتفطُر اضُ اٌفرضُت رِس اٌفرضُت

H11 
َىجذ ترهُر رو دلاٌت إحصائُت ِعنىَت ٌبعذ اٌّنتج فمٍ   

 ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت .
لبمىي اٌفرضمُاث اٌبذٍَممت 

/ أٌ وجممممممممىد علالممممممممت 

ارتبمممماط طرَممممت ِىجبممممت 

ُن أبعممممممماد اٌمُمممممممادة بممممممم

 اٌتىُفُت ورَادة الاعّاي

H12 
  َىجذ ترهُر رو دلاٌت إحصائُت ِعنىَت ٌبعذ اٌطمعر فمٍ 

 ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت .

H13 

  َىجمذ تمرهُر رو دلاٌممت إحصمائُت ِعنىَممت ٌبعمذ اٌتىزَممع 

 فٍ ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت .

H14  اٌتمروَج   َىجذ تمرهُر رو دلاٌمت إحصمائُت ِعنىَمت ٌبعمذ
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 ٍ ضٍىوُاث اٌشراء اٌعاطفُت .ف

 اٌّصذر: ِن إعذاد اٌباحثت.

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد اٌّجؾش اٌشاثع:

   أولاً: الاضتنتاجاث

ا٘زّبَ الأويبد١١ّ٠ٓ  ٠عذ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ِٓ أُ٘ اٌّٛمٛعبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ثشصد ـٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚاعزؾٛرد عٍٝ. 1

عيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ ٌٍضثيبئٓ ثٙيذؾ  ْٛ ٘يزا اٌّقيعٍؼ ٠ؾيبوٟ ٚثقيٛسح سئ١غيخٚسعبي اٌزغيٛق عٍيٝ ؽيذ عيٛاء وي

 .اصبسرُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ٔؾٛ إٌّزغبد اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد

اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ، ٌّزؽ١ش  . أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ أْ صثبئٓ اٌّشاوض اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ إدسان إ٠غبثٟ عبي  2

إلبِيخ ؽّيلاد  عيٓ هش٠يك رغي٠ٛم١خ ٔبعؾيخ ٌٍضثيْٛ ـٟ اٌّشاوض اٌّجؾٛصخ اعزعبعٛا ريٛـ١ش رغيبسة ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ اٌعب١ٍِٓ

أـنيً أعيب١ٌت  اعيزعًّ رغ٠ٛك عقجٟ خبفخ ثّٕزغبرُٙ ٌنّبْ ثمبء الأـشاد صثبئٓ ِخٍق١ٓ ٌغٕٛاد ِززب١ٌخ، ـنلا  عٓ 

 .رـأص١ش٘ب عٍٝ عٍٛو١بد اٌضثبئٌّٓعشـخ  اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟٚرم١ٕبد 

عيٍٛو١بد اٌؾيشاء بئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛفيفٟ أْ صثيبئٓ اٌّشاويض اٌّجؾٛصيخ ٌيذ٠ُٙ ِغيزٜٛ إدسان إ٠غيبثٟ عيبي  ٌّزؽ١يش ث١ٕذ ٔز. 3

ٙيب عٓ هش٠مٚ٘زا ٠عٕٟ أْ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّشاوض اٌّجؾٛصخ لبِٛا ثزمذ٠ُ عشٚك رش٠ٚغ١خ ع١ذح اعزعبعٛا اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ، 

رميذ٠ُ أـنيً إٌّزغيبد ٚعشميٙب ثقيٛسح  عيٓ هش٠يكغي٠ٛم١خ ع١يذح رؾف١ض اٌضثبئٓ عٍٝ اٌشؼجخ ـٟ اٌزغٛق، ٚرٛـ١ش ث١ئخ ر

 .رٛـ١ش رغبسة ؽشائ١خ ٔبعؾخ ٌٗ عٓ هش٠كع١ذح، ـنلا  عٓ رى٠ٛٓ اٌّؾبعش الإ٠غبث١خ ٌٍضثْٛ 

اٌعبهف١يخ ٚعٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ أظٙشد إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛد علالخ اسرجبه راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ . 4

زٞ ثذٚسٖ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ لذسح اٌّشاويض اٌّجؾٛصيخ عٍيٝ ـٙيُ ِزعٍجيبد اٌضثيبئٓ ٚاٌزفبعيً ِعٙيُ ثؾيىً ٠ؾميك ، ٚاٌٌٍضثبئٓ

 سمب اٌضثبئٓ عٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ. 

ٍزغي٠ٛك اٌعقيجٟ ـيٟ عيٍٛو١بد اٌؾيشاء اٌعبهف١يخ ٌإٌزبئظ إٌٝ ٚعٛد رأص١ش هيشدٞ رٚ دلاٌيخ إؽقيبئ١خ ِع٠ٕٛيخ  أٚمؾذ. 5

إلا أٙييُ  اٌعقييجٟئٓ ـييٟ اٌّشاوييض اٌّجؾٛصييخ سؼييُ اِييزلاوُٙ ٌٍخجييشح اٌزغيي٠ٛم١خ ـييٟ  اٌزغيي٠ٛك اٌضثييب، ٚ٘ييزا ٠عٕييٟ أْ ٌٍضثييبئٓ

أظٙشٚا عٍٛوب عبهف١ب  ـٟ اٌؾشاء، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ ٚعٛد رشاثو عيبهفٟ ليٛٞ ثي١ٓ اٌضثيبئٓ ٚثي١ٓ اٌّشاويض اٌّجؾٛصيخ، ٚ٘يزا 

 .عبثع اٌعبهفٟثعج١عخ اٌؾبي ٠شعع إٌٝ هج١عخ اٌفشد اٌعشالٟ اٌزٞ ؼبٌجب  ِب ٠ؽٍت ع١ٍٗ اٌ

 صب١ٔب : اٌزٛف١بد

ٚارخيبرٖ ليشاساد  عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓمشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس ُِٙ ـٟ رعض٠ض  .1

 .رٛـ١ش رغبسة رغ٠ٛم١خ ٌُٙ ٚرٛـ١ش وً ِب ٠ؾزبعٛٔٗ ِٓ عٍع ٚخذِبد عٓ هش٠كاٌؾشاء 

اٌضثيبئٓ ـيٟ  خ ِٓ لجً إداسح اٌّشاوض اٌّجؾٛصخ ٌّب ٌٙيب ِيٓ ريأص١ش وج١يش ٌيذٜمشٚسح الا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌعقج١خ ٚاٌؾغ١. 2

رٛـ١ش إٌّزغبد اٌزٟ رض١ش اٌؾٛاط عٕذ اٌضثبئٓ وبٌععٛس اٌغٍع اٌغزاثخ  عٓ هش٠كرعض٠ض لشاساد اٌؾشاء اٌعبهف١خ اٌّزخزح 

 عٓ الاهعّخ اٌؾ١ٙخ. ـنلا   ،اٌّش٠ؼ الأصبسٚاٌّٛع١مٝ اٌّش٠ؾخ ٌاعقبة ٍِّٚظ 
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 عيٓ هش٠يكٕجؽٟ عٍٝ إداسح اٌّشاوض اٌّجؾٛصخ اثزىبس هيشق ٚٚعيبئً رغيبعذ عٍيٝ رؾف١يض سؼجيخ اٌزغيٛق ٌيذٜ اٌضثيبئٓ ٠. 3

الاعلأيبد اٌغزاثييخ ٚاٌعييشٚك اٌزش٠ٚغ١يخ اٌّؽش٠ييخ وبٌخقييِٛبد ٚاٌٙيذا٠ب ٚاٌّغييبثمبد، ِٚييٓ عبٔيت أخييش مييشٚسح رغٕييت 

ٚثبٌزيبٌٟ ٔفيٛس  خ ٌذ٠ُٙ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش وج١ش عٍٝ ٚلائُٙرغبعذ عٍٝ رى٠ٛٓ ٚص٠بدح اٌّؾبعش اٌغٍج١ اٌزٟاٌعشق أٚ اٌٛعبئً 

الاعلأيبد اٌغزاثيخ ٚاٌعيشٚك اٌزش٠ٚغ١يخ اٌّؽش٠يخ وبٌخقيِٛبد ٚاٌٙيذا٠ب  عيٓ هش٠يكاٌضثبئٓ إٌٝ ِشاويض ِٚزيبعش أخيشٜ 

 ٚاٌّغبثمبد.

رغيعذ اٌضثيبئٓ،  ريٛـ١ش أـنيً إٌّزغيبد ٚعشميٙب ثعش٠ميخ عيٓ هش٠يك اٌعًّ عٍٝ رٛـ١ش ث١ئيخ رغي٠ٛم١خ ِٕبعيجخ ٌٍضثيبئٓ. 4

 ـنلا  رغٕت أٞ ِعٛلبد رؾٛي دْٚ رمذ٠ُ رغشثخ رغٛق ِّزعخ ٌُٙ.

ريٛـ١ش  عيٓ هش٠يكمشٚسح اٌزشو١ض عٍٝ اٌزغبسة اٌعبهف١خ ٌٍضثبئٓ ٚرعض٠ض٘ب ِٓ لجيً اٌعيب١ٍِٓ ـيٟ اٌّشاويض اٌّجؾٛصيخ  .5

ا ِب ع١ٌٛذ خجشاد عبهف١يخ ـيٟ ٔٙب٠يخ إٌّزغبد اٌزٟ رض١ش اٌّؾبعش ٚاٌعٛاهؿ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٚرؽ١١ش اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ ٌُٙ ٚ٘ز

اٌّعبؾ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رض٠ذ ِٓ اٌشٚاثو اٌعبهف١يخ ثي١ٓ اٌضثيبئٓ ٚاٌّشاويض ٚثبٌٕز١غيخ عي١ضداد اٌؾيشاء اٌعيبهفٟ ٌيذ٠ُٙ، ِٚيٓ 

  عٍٝ عٍٛوُٙ اٌؾشائٟ اٌعبهفٟ. عبٔت أخش اٌعًّ عٍٝ إٔؾبء رغبسة ؽغ١خ لبدسح عٍٝ اعزضبسح ؽٛاط اٌضثبئٓ ٚاٌزأص١ش

ِيذ٠شٞ اٌزغي٠ٛك ـيٟ  بٔخ ثبٌؾشوبد ٚاٌخجشاء اٌّزخقق١ٓ ـٟ أثؾبس اٌزغ٠ٛك ٚعيٛدح اٌخذِيخ، ٚاٌم١يبَ ثزيذس٠تالاعزع. 6

 و١ف١خ رٛظ١ؿ ٚالإـبدح ِٓ أؽذس هشق اٌزغ٠ٛك.

 :أٚلا : اٌّقبدس اٌعشث١خ

 -عٟ (، "ِؾذداد عٍٛن اٌؾشاء الأذـب2021. ثٛهبٌت، إثشا١ُ٘ ٠ٛعؿ، ِٚبِؼ، أثٛ ثىش، ِٚؾّذ، ِأِْٛ أؽّذ، )1

 (.1(، اٌعذد )18ؽبٌخ ع١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌعشة"، ِغٍخ الاثزىبس ٚاٌزغ٠ٛك، اٌّغٍذ )

ٚاٌزٛص٠ع، اٌعجعخ الأٌٚٝ،  (، "اٌزش٠ٚظ اٌزغبسٞ ٌٍغٍع ٚاٌخذِبد"، داس ص٘شاْ ٌٍٕؾش2021اٌؾغٓ، ع١غٝ ِؾّٛد، ). 2

 عّبْ.

ن اٌّغزٍٙه اٌؾشائٟ"، سعبٌخ ِبعغز١ش ؼ١ش (، "اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٚرأص١شٖ ـٟ ع2021ٍٛعبعُ، عبعُ ِعبر، ) -3

 ِٕؾٛسح، عبِعخ إٌٙش٠ٓ، و١ٍخ الزقبد٠بد الأعّبي.

ٚه١ٕخ عبِعخ (، "اٌزغ٠ٛك اٌمقجٟ ِٓ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌؾشائٟ إٌٝ رٛع١ٙٗ"، ٔذٚح 2018. ععذ٠خ، خبِذ، )4

 (.5اٌج٠ٛشح، اٌعذد )

 زعج١ك"، اٌذاس اٌغبِع١خ ٌٍعجبعخ ٚإٌؾش، اٌعجعخ الأٌٚٝ، ؼضح.(، "اٌزغ٠ٛك إٌظش٠خ ٚا2006ٌ. ؽش٠ؿ، أؽّذ ؽش٠ؿ، )5

ُّعذي ١ٌٍمظخ اٌز١ٕ٘خ ـٟ اٌعلالخ ث١ٓ عٛاهؿ اٌّغزٍٙه ٚاٌؾشاء اٌمٙشٞ: 2022. ؽ١ّظ، ِؾّذ أؽّذ، )6 (، "اٌزأص١ش اٌ

ا٠خ اٌعبٌٟ ٌلإداسح دساعخ رعج١م١خ عٍٝ عّلاء ِشاوض اٌزغٛق ثؾّبي اٌذٌزب"، ِغٍخ اٌعٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِعٙذ اٌش

 (.1(، اٌعذد )1ٚاٌزغبسح اٌخبسع١خ، اٌّغٍذ )

(، "أصش خجشح اٌضثْٛ ـٟ عٍٛو١بد اٌؾشاء اٌعبهف١خ"، سعبٌخ ِبعغز١ش ؼ١ش ِٕؾٛسح، 2023. فبٌؼ، عّش ؽعلاْ، )7

 عبِعخ رىش٠ذ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد.
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اٌف١شٚعٟ ـٟ رذع١ُ عٍٛن اٌؾشاء الأذـبعٟ ٌذٜ  (، "دٚس اٌزغ٠ٛك2022. هٗ، ؽغ١ٕٓ اٌغ١ذ، ٚفبٌؼ، خبٌذ ١ٌٚذ، )8

 (.1(، اٌعذد )14اٌّغزٍٙه اٌى٠ٛزٟ"، اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، عبِعخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد، اٌّغٍذ )

، ِذسعخ (، "اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ اٌزٛعٗ اٌغذ٠ذ ـٟ عٍُ اٌزغ٠ٛك"، ِغٍخ اٌعٍَٛ اٌزغبس٠خ2014. عجذ إٌبفش، خ١شٞ، )9

 (.18عخ اٌٛادٞ، اٌغضائش، اٌعذد )اٌذساعبد اٌع١ٍب اٌزغبس٠خ، عبِ

(، "أثعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌعلالبد وّذخً اعزشار١غٟ ٌزؾم١ك 2021. عٍٟ، ِعّشٞ، ٚعّبِشح، ٠بع١ّٕخ، ٚععذ، ِشصق، )10

الأثؾبس الالزقبد٠خ، اٌّغٍذ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبع١خ رغبٖ اٌضثبئٓ: دساعخ ؽبٌخ ؽشوخ وٛٔذٚس"، ِغٍخ إٌّزذٜ ٌٍذساعبد ٚ

 (.1(، اٌعذد )5)

(، "أصش رٛظ١ؿ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ عٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ"، 2020. ـّٟٙ، ففبء عٕزش عجذ اٌغ١ّع، )11

 (، اٌغضء اٌضبٟٔ.1(، اٌعذد )11اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ٕ١خ، اٌّغٍذ )

(، "عذ١ٌخ اٌجعذ الأخلالٟ ـٟ اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ"، 2020د الله، ). ِشعٛػ، إوشاَ، ٌِٚٛؾغبْ، آ٠ب12

 (.3(، اٌعذد )11ٌز١ّٕخ، اٌّغٍذ )ِغٍخ الاعزشار١غ١خ ٚا

 ٚاٌزٛص٠ع، اٌعجعخ الأٌٚٝ، عّبْ. (، "إداسح اٌزغ٠ٛك"، داس ففبء ٌٍٕؾش2013. إٌغٛس، إ٠بد عجذ اٌفزبػ، )13

(، "اٌزغ٠ٛك اٌعقجٟ ٚاٌٍعت ـٟ اٌعمٛي"، داس اٌىزت اٌّقش٠خ، اٌعجعخ الأٌٚٝ، 2013. ٘لاي، ِؾّذ عجذ اٌؽٕٟ، )14

 اٌمب٘شح.

(، "دٚس الإعييلاْ عجييش ِٛلييع ا١ٌٛر١ييٛة ـييٟ اٌزييأص١ش عٍييٝ عييٍٛن اٌّغييزٍٙى١ٓ"، سعييبٌخ 2021. ٠غيي١ٓ، ثٛع١ؾييبٚٞ، )15

 زّبع١خ.ِبعغز١ش ؼ١ش ِٕؾٛسح، عبِعخ ِؾّذ ثٛم١بؾ اٌّغ١ٍخ، و١ٍخ اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاع
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