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 انخلاصت

. جٌّحٌٟ ٌششوحش جٌمطحع جٌكىِٟٛ دج جلأجٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ِإششجش  ئدجسزدسجعس ضأغ١ش ضطر١محش ٔظحَ ئٌٝ  ذف جٌركع٠ٙ

ف١س ٌّٛجؾٙس  ، ٚجٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِغطٜٛ جلأدج ِٓ جٌطٛؾس جٌؼحَ ٌلا٘طّحَ ذطط٠ٛش ٚض١ّٕس ٘زج جٌمطحع جٌُّٙ ٚضأضٟ أ١ّ٘طٗ

جٌطٟ ضغحػذ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس٠طُ رٌه جلا ِٓ خلاي ضطر١محش جدجز  ٚلا ،جٌّطغ١شجش جٌّطغحسػس فٟ قحؾس جٌفشد ٚجٌّؿطّغ

ٚلذ  ،فشص ػًّ ضؼضص جٌذخً جٌمِٟٛ ٌٍرٍذش٠ٓ ٚخٍك ضغُٙ فٟ ؾزخ جٌّغطػّ أدج جٌّٕظّحش ػٍٝ ضكم١ك ِغط٠ٛحش 

شغُ  ذؼغ جٌّؼٛلحش  جٌّحٌٟ؛ ػٍٝ جٌ دج جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ جلأ ئدجسزٌططر١محش  ئ٠ؿحذ١ح   غشج  أظٙشش ٔطحتؽ جٌركع أ

 .جٌكحطٍس فٟ ِغط٠ٛحش جٌططر١ك

عح١ٌد ٚجدٚجش شجِؽ ضشوض ػٍٝ أز ِٓ خلاي ضٛف١ش ذجٌؿٛد دجسزٚطص جٌذسجعس ذؼشٚسز ضز١ًٌ ِؼٛلحش جٌططر١ك لإٚلذ أ 

فىحس طّش ٚضشؿ١غ جٌّرحدسز فٟ ضمذ٠ُ جلأجٌطكغ١ٓ جٌّغ أ٘ذجفضط٠ٛش ِٙحسجش جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ضم١ٕحش قً ِشحوً جٌؿٛدز ٚ

 ٚجٌكٍٛي ٌّشحوً جٌؿٛدز.

 .، جٌشذك١س، ّٔٛ جٌّر١ؼحش، ضىح١ٌف جٌؿٛدزدج  جٌّحٌٟ، جلأ(TQM)جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسز :انكهماث انمفتاحُت
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Abstract 

The current research study aims at investigating the impact of the applications of the total 

quality management system (TQM) on the financial performance indicators for government 

sector organizations. The significance of the current study stems from the general trend of 

interest in the development and progress of this important sector and the effort to raise the 

level of its performance to face the urgent changes of the needs for both the individual and 

society. This can be achieved only through comprehensive total quality management 

applications that plays a pivotal role in helping organizations achieve performance levels 

that contribute to attracting investors and creating job opportunities and boost the national 

income of the country.  

The results of the current study have shown a positive impact of the applications of TQM on 

the financial performance، despite the availability of some obstacles at the application level. 

Accordingly، the present study recommends the need to smooth out such obstacles to the 

implementation of quality management through providing programs that focus on methods، 

tools، and techniques that solve the problem of quality and develop the skills of employees 

for the purpose of continuous improvement and encourage initiative in providing ideas and 

solutions to the problem of quality. 

Keywords : TQM، financial performance، profitability، sales growth، quality costs. 

 :انممذمت

ضكذ٠حش ِطؼذدز ِطّػٍس ذحٔخفحع ِغطٜٛ جلأطحؾ١س ٚص٠حدز ضىح١ٌف جٌطشغ١ً ٚٔمض  ،ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش ذّخطٍف أٔٛجػٙح     

جقطذجَ قذز ٚ ،ػٓ ضذٟٔ سػح جٌضذْٛ فؼلا   ،جٌطٟ ضغؼٝ ج١ٌٙح جلأ٘ذجفٚضرٕٟ أعح١ٌد غ١ش فؼحٌس ٌطكم١ك  ،جٌّٛجسد جٌّح١ٌس

عٛجق فٟ ٌرذجتً جٌّطؼذدز ٔط١ؿس جٔفطحـ جلأِغ ضٛفش ج ٗٚضؿذد قحؾحض ،فٟ عٍٛن جٌضذْٕٛحفغس ٚص٠حدز جٌّطغ١شجش جٌّإغشز جٌّ

حٌُ ذّح ٠إِٓ جخط١حس جٌّٕطؽ ذٕح  ػٍٝ ِٛجي ذ١ٓ دٚي جٌؼط جلأٚعًٙ ضذفك جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ٚسؤظً ٔظحَ جٌؼٌّٛس جٌزٞ 

ٚضٛع١غ جٌكظس جٌغٛل١س ٚضؼظ١ُ  جٌّٕحفغس أ٘ذجفّٙح ١ٌظ ِٓ ِ ِشج  أجٌطكذ٠حش ٖ ٘ز ؾٙس ٛجْ ِئ .قغٓ جٌؿٛدز ٚلٍس جٌغؼش

ضرٕٟ جٌّذجخً  ئٌٝ  ّحش ضؿٙص جٌّٕظجْ جٌؼًّ ٌزٌه ذً ٌطّى١ٓ جٌّٕظّحش ِٓ جٌرمح  ٚجلاعطّشجس فٟ ١ِذج ؛سذحـ فمؾجلأ

دجس٠ح ٔحي ج٘طّحَ ئجٌؿٛدز جٌشحٍِس ِذخلا  ئدجسزفىحٔص  ،ِىح١ٔس ذمحتٙحئدجتٙح ٚضؼضص أجلإدجس٠س جٌّؼحطشز جٌطٟ ضشفغ ِغطٜٛ 

 ٌؿٛدز جٌّٕظّس جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٠ّػً ش١ٌّٛس جٌٕظشز جٌّطىحٍِس  ئدجسزْ ِذخً ذً لأ ،جٌّٕظّحش ١ٌظ ذغرد جلا٘طّحَ ذحٌؿٛدز

ٚسفغ  ،طفى١ش ذؼ١ذ جٌّذٜػحدز جٌؼًّ ٚجٌئح ٚضكم١ك ِططٍرحش جٌضذْٛ ٚضم١ًٍ جٌؼ١ٍ دجسزدجس٠س ضؼطّذ جٌطضجَ جلإئفٍغفس ذٛطفٗ 

ٚجٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س ِغ جٌّٕظّحش  ،ٚذٕح  ػلالحش ششجوس ِغ جٌّٛسد٠ٓ ،ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ ػرش فشق جٌؼًّ جٌؿّحػٟ

 .جلاعطفحدز ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّشضذز أ٘ذجفجٌشجتذز ٚجٌم١حط جٌّغطّش ٌٍٕطحتؽ ِٓ 

 . جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذشىً ضىحٍِٟ ٚ٘حدف ٠كمك ج٘ذجف جٌّٕظّس فٟ ضكغ١ٓ أدجتٙح جٌّحٌٟ ئدجسزحش ػطّحد ضطر١مجْ ئ 
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 مىهدُت انبحث -: انمبحث الأول

 مشكهت انبحث  -اولا

ٚرٌه ٌطشجذؾ جٌؼلالس ذ١ٓ ضطر١محش جٌٕظحَ جلادجسٞ  ؛جٌّؼطّذز ِٓ لرٍٙح جلإدجس٠س٠ؼطّذ ضطٛس جٌّٕظّحش ػٍٝ ؽر١ؼس جٌٕظُ     

ه ٌزٌ ،جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزضر١ٕٙح ٔظحَ  ئٌٝ  ٕظُ جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضغؼٝ جٌّٕظّحش ِٚٓ جٌ ،جٌّطكمك دج ش جلأجٌّؼطّذ ِٚغط٠ٛح

  ضٟ:إجي ج٢فحْ جٌّشىٍس ضىّٓ فٟ جٌغ

 ؟ٌّٕظّحش جٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌؼشجلٟجٌّحٌٟ  دج ػٍٝ جلأ غ١شج  جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضأ ئدجسزً٘ ٌططر١محش ٔظحَ 

 أهذاف انبحث -ثاوُا

جٌّحٌٟ ٌٍّٕظّس ل١ذ  دج رٌه ػٍٝ جلأ ؛ٚضأغ١شجشجٌؿٛدز جٌشحٍِس  دجسزحش جٌططر١ك لإ٠ٙذف جٌركع جٌطؼشف ػٍٝ ِغط٠ٛ     

ٛق علاِس ضشخ١ض ٔمحؽ جٌؼؼف جٌطٟ ضؼ، ِٚذٜ ِغحّ٘طٙح فٟ ضكم١ك جٌٕؿحـ ٚجٌركع ِٓ خلاي ضكذ٠ذ ِٚؼشفس ٔمحؽ جٌمٛز

 .  جٌططر١ك

 أهمُت انبحث –ثانثا 

 جٌّحٌٟ ٌّٕظّحش جٌمطحع جٌكىِٟٛ؛ دج ػٍٝ جلأ ٚضأغ١شجضٗجٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزغطّذ جٌركع أ١ّ٘س ِٓ ضٕحٚي ٔظحَ ذ    

 ِغحػذز ئٌٝ  عؼ١ح  جلا ِٓ خلاي ضطر١ك ِؼح١٠ش جٌؿٛدزٌلا٘طّحَ ذحلاعطشّحس ٚجٌط١ّٕس ٚلا٠طُ رٌه فؼلا ػٓ جٌغؼٟ 

 .جٌّغطػّش٠ِٓحٌٟ ضغحػذ ػٍٝ ؾزخ  أدج جٌّٕظّحش ٌطكم١ك ِغط٠ٛحش 

  فرضُاث انبحث -رابعا

 ت انفرضُت انرئُس

جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزقظحت١س ذ١ٓ ِغط٠ٛحش ضطر١ك ِرحدب ضٕطٍك جٌفشػ١س جٌشت١غس ِٓ ٚؾٛد ػلالس رجش دلاٌس ئ    

 .جٌّحٌٟ دج ِٚإششجش جلأ

 انفرضُاث انفرعُت 

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌشذك١س. ئدجسزقظحت١س ذ١ٓ ِرحدب ذ ػلالس رجش دلاٌس ئضٛؾ -1

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس ّٚٔٛ جٌّر١ؼحش جٌغٕٛٞ. ئدجسزقظحت١س ذ١ٓ ِرحدب ضٛؾذ ػلالس رجش دلاٌس ئ-2

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚضم١ًٍ ضىح١ٌف جٌؿٛدز. ئدجسزضٛؾذ ػلالس ج٠ؿحذ١س رجش دلاٌس جقظحت١س ذ١ٓ ِرحدب -3

كٛغس ذّؿّٛػس جعثٍس ضّكٛسش فٟ ِظحٔغ جٌششوس جٌّر دجس٠سجلإػ١ٕس جٌركع جٌّّػٍس ٌّخطٍف جٌّغط٠ٛحش  صٕجعطر١ -خامسا

ٟٚ٘ ٔغرس وحف١س ٌٍكظٛي  ،%80ؾحذحضُٙ جٌّغطكظٍس ضّػً وحٔص ئ شخظح    ]081[ٚوحْ ػذد جٌؼ١ٕس  ،٘ذجف جٌركعقٛي أ

 ػٍٝ ٔطحتؽ ٠ّىٓ جلاػطّحد ػ١ٍٙح .

 [ َىضح أومىرج انبحث5شكم ]  -سادسا
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 عذاد انباحثانمصذر: إ

 انداوب انىظرٌ -:انمبحث انثاوٍ

 اندىدة انشامهت  إدارة: أهمُت أولا

ضطر١مس فٟ ٔٛجػٙح جٌطٟ جػطّذش جٌّٕظّحش ذّخطٍف أ أدج فٟ ح  قمك ٔؿحقح دجس٠ ئِذخلا جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزضؼذ ج١ّ٘س     

ضشوض ػ١ٍٗ ِٕٙؿح ّح ؾؼٍٙح سذحـ ِ، ٚضخف١غ جٌطىح١ٌف ٚضؼظ١ُ جلأضكغ١ٓ ؾٛدز ِٕطؿحضٙح ِٓ خلاي ضؿحٚص جٌؼ١ٛخ

٠ؿؼً ٚذّح ضذحتٓ سػح جٌ م١كٚجػحدز جٌطظ١ُّ ذٙذف ص٠حدز ِؼ١ٌٛس ِٕطؿحضٙح ٚضك ،ضط٠ٛش جٌؼ١ٍّحش أ٘ذجف جٌّٕظّحش ِٓ

 فٟ ِٛجؾٙسٔفغٙح ١ض ٙح جٌّٕظّحش ٌطّطؼٍّجٌطٟ ضغ سزِٓ ِإششجش جٌمذ زٔٙح ٚجقذأػٓ  فؼلا  ِٕظّس؛ غمحفس جٌؿٛدز 

 جٌّغطٙذفس.عٛجق فٟ جلأجٌّٕحفغ١ٓ 

١شجش فٟ أٚ ٔظحِح ئدجس٠ح لحتُ ػٍٝ أعحط أقذجظ ضغ١ِذخلا ٚ ،فٍغفس ئدجس٠س ِططٛسزجٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزضّػً    

 ،جلإدجس٠سّٔحؽ جٌم١حدز أٚ جلإدجس٠سذك١ع ضشًّ ٘زٖ جٌطغ١١شجش جٌغٍٛن جٌطٕظ١ّٟ ٚ جٌّفح١ُ٘ دجخً جٌّٕظّس، جٌّغط٠ٛحش 

أػٍٝ ؾٛدز  ئٌٝ  ضكغ١ٓ ٚضط٠ٛش ِؿٙٛدجش جٌّٕظّس جٌى١ٍس ٌٍٛطٛي  أ٘ذجفِٓ  دج ٚوزٌه ئؾشج جش جٌؼًّ ذّح ٠كغٓ جلأ

 .  [[John،2008 حؾحضٗ ٚ سغرحضْٗ ضكم١ك جٌشػح ٌذٜ جٌضذْٛ جٌّغطٙذف ػٓ ؽش٠ك ئشرحع قفٟ ِخشؾحضٙح ٠ّىٓ أ

ٚػٍٝ ِغطٜٛ  ،جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضؼطّذ  جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؿٛدز ئدجسزق١ع  أٚػف ذأْ  Heizer and Render ٚلذ ػشفٙح   

جٌؼ١ٍح جلا٘طّحَ ذخظحتض جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضىْٛ ِّٙس  دجسز، ٠ٚططٍد رٌه ِٓ جلإئٌٝ   جٌّغطٍٙهجٌّٕظّس ِٓ جٌّؿٙض 

 .  [John،2000]ٌٍضذْٛ
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دجس٠س ضشضىض ػٍٝ جٌّفح١ُ٘ ٚجٌم١ُ جٌطٟ ضغطّذ ؽحلس فحػ١ٍطٙح ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضطّىٓ ِٓ فحٌؿٛدز ػ١ٍّس جعطشجض١ؿ١س ئ     

ضٛظ١ف ؽحلحش جٌؼح١ٍِٓ ٚجعطػّحس لذسجضُٙ فٟ ِخطٍف ِغط٠ٛحش جٌطٕظ١ُ ػٍٝ ٔكٛ جذذجػٟ ٌطكم١ك جٌؿٛدز ٚجٌطكغ١ٓ 

 . [AL-ledolter،2003] جٌّغطّش ٌٍّٕظّس

٠ؼطّذ ضأ١ً٘ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ِٓ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضططٍد ؾٙذج ور١شج   ئدجسز ِرحدبْ ئ :ِٓ ٕ٘ح ٠ّىٓ جٌمٛي    

خلاي ٚػغ خطس ضذس٠د ٚضؼ١ٍُ ِغطّش ضؼًّ ػٍٝ ضح١ٍُ٘ٙ ذحٌّٙحسجش ٚجٌغٍٛو١حش جٌلاصِس ٌم١حُِٙ ذحٌٛجؾرحش جٌطٟ ٠ىٍفْٛ 

 . جٌضذْٛ ١ك جٌفؼٍٟ ذّح ٠كمك سغرسذٙح ِٛػغ جٌططر

 اندىدة انشامهت إدارةثاوُا : فىائذ تطبُك 

 . ِٚٓ ٘زٖجٌّٕظّسجلاعطشجض١ؿ١س جٌّكذدز ِٓ ٌذْ  جلأ٘ذجفذحخطلاف  جلإدجس٠سٔظّس جلأ ضطر١كضرٕٟ ٚئٌٝ ضخطٍف جٌكحؾس    

جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزجٌؿٛدز جٌشحٍِس فّٓ خلاي ِشجؾؼس جلادذ١حش ٚجٌّإٌفحش جٌطٟ ضٕحٌٚص ٔظحَ  ئدجسزٔظّس ٔظحَ جلأ

جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضكم١ك  دجسزلإر١ك جٌٕحؾف ، أْ جٌططدج ْ جٌططر١ك جٌٕحؾف ٠كمك جٌفٛجتذ جٌطٟ ضؼىظ ضكغ١ٓ جلأأٚػكص أ

 -: جٌفٛجتذ جلاض١س

 ػٍٝ ِغطٜٛ جٔطحؾ١س أ – 1

ع ق١جلألغحَ دجخً جٌّٕظّس أٚ ذ١ٓ جٌّٕظّحش جٌّطؼذدز،  أدج ٌّمحسٔس  جٌطشغ١ٍٟ فٟٙ ضغطؼًّ دج ضؼذ جلأطحؾ١س ِم١حط جلأ    

ضؼىظ جٌى١ف١س جٌطٟ ٌٍىفح ز جٌطٟ  ِّٙح   ، وّح أٔٙح ِم١حعح  ز ص١ِٕس ِكذدزضّػً ِؼذلاش جلأطحؾ١س ِإششجش ٌٍشذك١س فٟ ِذ

 ضغطؼًّ ف١ٙح جٌّٕظّس ِٛجسد٘ح ذشىً ؾ١ذ.

ش ضغحٚٞ جٌم١ّس جلاؾّح١ٌس ٌٍغٍغ ٚجٌخذِحش فٟ فطشز ص١ِٕس جٌّذخلا؛ لأْ لالس ذ١ٓ جٌّخشؾحش ٚجٌّذخلاشْ جلأطحؾ١س ػئ 

 . [AL- Aquelano ،2005] ٌلإٔطحؼػٓ وٍفس جٌّٛجد جٌّطٍٛذس  ِكذدز ذ١ّٕح جٌّذخلاش ضؼرش

 ضكغ١ٓ جٌؿٛدز  - 2

ٝ ئٌجٌّشحس٠غ جٌطٟ ضٙذف ٠ٚطُ رٌه ِٓ خلاي جػذجد جٌخطؾ ٚ ،جٌّمظٛد ذطكغ١ٓ جٌؿٛدز جلاسضمح  ذّٛجطفحش جٌّٕطؿحش    

ِّح ٠ططٍد ضٕظ١ُ فش٠ك ِٕغؿُ وفٛ   ٚجٌّغطمر١ٍسٌكحؾحش جٌضذْٛ جٌّغطٙذف جٌكح١ٌس ضكغ١ٕحش ِكذدز ػٍٝ جٌّٕطؿحش ضٍر١س 

قىحَ ٚٚػغ جلا١ٌحش جٌطٟ ٠طُ ذّٛؾرٙح أ ضذٟٔ جٌؿٛدز جٚ ضكغ١ٕٙح ئٌٝ  عرحخ جٌّإد٠س ، ٚجوطشحف جلأٌم١حدز جٌّششٚع

 ٌشغرحضٗ ٌكحؾحش جٌضذْٛ ٚضكم١مح   ٛي ػٍٝ جٌّخشؾحش جٌّخطؾ ٌٙح ٚفح   ػّحٔح ٌٍكظ ،جٌغ١طشز ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌؿذ٠ذز

[AL-Lawrence،2001]. 

 ضكغ١ٓ ِؼ٠ٕٛحش جٌؼح١ٍِٓ – 3

ٚجؾرحضُٙ  أدج جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٟ٘ ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ فٟ ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش ٚضّى١ُٕٙ ِٓ  دجسزس لإجٌشت١غ جٌّرحدبْ أقذ ئ   

 ،ٌّشحسوس ذفحػ١ٍس فٟ ػ١ٍّطٟ ضكذ٠ذ جٌّشحوً ٚجٌّغحّ٘س فٟ ٚػغ جٌكٍٛي ٌٙحِّح ٠غحػذ ػٍٝ جؽلاق سٚـ جلاذذجع ٚج

قغحط ٌٍغٍغ ٚجٌخذِحش جٌّمذِس ٌٍضذْٛ، ِّح ٠ؼضص ِٓ ِؼ٠ٕٛحضُٙ ٚئػٕذ٘ح ٠ظرف جٌؼحٍِْٛ ششوح  فٟ ضكغ١ٓ جٌؿٛدز 

 . [Grosby،2011]جٌٛلا  ٌٍّٕظّس
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 وغد جٌضذْٛ – 4

جٌزٞ ٠كشس  ذحٌشىً ،ضظ١ُّ جٌّٕطؽ ئٌٝ   ذٛطفٗ جٌمٛز جٌطٟ ضمٛدٖ ؛٘ذفح أعحع١حجٌضذْٛ جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسز ضؼذ        

ػضٚف  ئٌٝٚػذَ جٌشػح ٠مٛد  ،٠ٚشرغ جٌشغرحش ٚذخلافس ضضدجد جٌشىحٜٚ ،ذّح ٠غذ جٌكحؾحش جٌّٕحفغ ػٕذ جلاعطؼّحي

جلاعٛجق  ٝ ِٛلغ جٌّٕظّس فِّٟح ٠غرد جٌّشحوً جٌطٟ ضإغش ػٍ ،ٚضمٍض جٌكظس جٌغٛل١س ٔط١ؿس ضشجؾغ جٌّر١ؼحش، جٌضذحتٓ

، َُّ  . [AL-Introduction،2004]ِٛلفٙح جٌطٕحفغٟ ٠ؼؼف جٌّغطٙذفس ِٚٓ غ

 ضكغ١ٓ عّؼس جٌّٕظّس  – 5

ِٚٓ  ،ش رجش جٌؿٛدز جٌؼح١ٌس ضشعُ طٛسز ذّمذجس جٌشػح جٌّطكمك ٌذٜ صذحتٕٙحْ جلاعطّشجس فٟ ضمذ٠ُ جٌّٕظّس ٌٍّٕطؿحئ     

 َُّ فٟ ق١ٓ ضمٛد جٌطظح١ُِ جٌشد٠ثس  خش٠ٓ،ج٠٢ؿحذ١س جٌطٟ ضؼضص عّؼطٙح ٌذٜ ؽ جٌّؼٍِٛحش جلإٌطش٠ٚ فحػلا   ج  ٠ٍؼرْٛ أغشغ

 -AL]جٔخفحع جٌكظس جٌغٛل١س ذغرد فمذجْ جٌضذحتٓ، ٚفشً جٌؼًّ ٚضذ١ِش طٛسز جٌّٕظّسئٌٝ ٚجٌّٕطؿحش جٌّؼ١رس 

Operation،2009] . 

 اندىدة انشامهت إدارة: معىلاث تطبُك ثانثا

جٌؿٛدز جٌشحٍِس ق١ع ٠ّىٓ ضظ١ٕف  ئدجسزِٓ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾس جٌّٕظّحش أغٕح  ػ١ٍّس جٌططر١ك ٌٕظحَ  جٌىػ١شٕ٘حن     

  -:جٌّؿّٛػحش جلاض١س ئٌٝ  جٌطكذ٠حش ٘زٖ 

  جلإدجس٠سجٌطكذ٠حش  – 1

ق١ع ضططٍد ، جلإدجس٠سجٌطٟ ضطؼٍك ذحٌؿٛجٔد  جٌؿٛدز جٌشحٍِس دجسزِٓ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ ػ١ٍّس جٌططر١ك لإ جٌىػ١شٕ٘حن    

ػٓ جٌكحؾس  فؼلا   ، ِكذدج  ِؿّٛػس ِٓ جلاؾشج جش جٌطٟ ضشًّ ١٘ىلا ، ٚ٘ٛجٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزٔظحَ  ئٌٝػ١ٍّس جٌطكٛي 

١ٌٚس ٚجلاٌطضجَ ذحٌطكغ١ٓ ٚجٌطط٠ٛش؛ لأْ جٌؿٛدز ِغإ عحط سٚـ جٌؼًّ جٌؿّحػٟغمحفس ِٕظ١ّس ضرٕٝ ػٍٝ أئٌٝ 

 . [Bounds،2001]جٌؿ١ّغ

 جٌطكذ٠حش جٌطٕظ١ّ١س  – 2

ِٓ  جٌىػ١شق١ع ضىغرٙح  ،ضظرف ػحًِ لٛز ٌٍّٕظّحش جٌكذ٠ػس جٌطٟ ؽرمص جلإدجس٠سٔظّس ٚجٌفٍغفحش ِٓ جلأ جٌىػ١شْ ئ  

٘زٖ ِٚٓ  ،ْ ػ١ٍّس جٌططر١ك ضٛجؾس ضكذ٠حش ضٕظ١ّس دجخً جٌّٕظّسجٌؿٛدز جٌشحٍِس جلا ئ ئدجسزجلأظّس ٘زٖ جٌفٛجتذ ِٚٓ 

جٌّٛسٚظ ِٓ ئْ ق١ع  ،لغحَ ٚجٌٛظحتف دجخً جٌّٕظّسٛؾد ِلاقظطٙح ػذَ جٌطىحًِ ذ١ٓ جلأٟ ٠غطجٌطكذ٠حش جٌطٕظ١ّ١س جٌط

ِّح ٠إغش ػٍٝ ِؿش٠حش  ،لغحَ جٌّطؼذدزمحي جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ جلأج١ٌٙحوً جٌٙش١ِس جٌر١شٚلشجؽ١س ٚطؼٛذس جلاضظحي ٚجٔط

 [Armand،2000 ].  .حجٌّٕظّس ذؿ١ّغ ِغط٠ٛحضٙ أدج ٔظحَ ٠شضمٟ ذجٌؿٛدز جٌشحٍِس  دجسزجٌططر١ك لإ

 جٌطكذ٠حش جلاعطشجض١ؿ١س – 3

ذٜ ضؼطّذ ػٍٝ ٚؾٛد خطؾ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٠رذأ ذٛػغ سؤ٠س ِغطمر١ٍس ِكذدز ٚأ٘ذجف ذؼ١ذز جٌّ ئدجسزْ ػ١ٍّس ضطر١ك ئ    

 ؛ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش أ٘ذجفجٌشوحتض ِٓ ٟ ِغؼٝ ٌطكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ ؾ١ّغ ٚع١حعحش ضؼًّ ػٍٝ ضٕغ١ك ؾ١ّغ جٌؿٙٛد ف

ْ ػ١ٍّس جٌططر١ك لا ضخٍٛ ِٓ ٚؾٛد ػذد ِٓ  جلا ئِطىحِلا   ح  ٔظحِجٌّٕشٛدز ِٓ ٌذْ جٌّٕظّس ذٛطفٗ  جلأ٘ذجفٌطكم١ك 
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ٚػذَ جلأغؿحَ ذ١ٓ أ٘ذجف  ،جعطشجض١ؿ١س ؽ٠ٍٛس جٌّذٜ ئٌٝجٌؼ١ٍح فٟ ضى٠ٛٓ سؤ٠س ِكذدز ٚجلافطمحس  دجسزوفشً جلإ ،جٌطكذ٠حش

 . [Ted،2000]ٕظّسٌٍّ دج جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚأ٘ذجف جلأ ئدجسز

 انمانٍ دا رابعا : مفهىو الأ  

 جٌكظٛي ػٍٝلذسز فٟ  ٚ غ١ش ِرحششأ ،ضإغش ذشىً ِرحشش ،عش٠ؼس جٌطغ١شِٚطؼذدز  ِطٕٛػس ح  ظشٚف ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش   

 ،ٚضم١١ّٗجٌّحٌٟ  دج ذشصش أ١ّ٘س جلأ ٌزٌهجٌّٕشٛدز؛  جلأ٘ذجفئٌٝ ػ١ٍّس جٌٛطٛي جٌٕحؾف  ضكمك جٌّخطٍفس جٌطٟ ّٛجسدجٌ

ّح١ٌس فٟ جٌّظحٌف جٌ جطكحخ ّؼٍِٛحشضخذَ ِغطخذِٟ جٌ ٓ ؾٛجٔد ِطؼذدزِ دج جلأضم١١ُ  ئٌٝ   ٟ ٠ٙذفجٌّحٌ دج حلأف

جٌّحٌٟ ٌطشش١ذ جٌمشجسجش جٌّح١ٌس  دج جٌطٟ ٠ٛفش٘ح جلأ ّؼٍِٛحشٌطكذ٠ذ ؾٛجٔد جٌمٛز ٚ جٌؼؼف ٚ جلاعطفحدز ِٓ جٌ ٕظّسجٌّ

 ف١ذ٠ٓ .ٌٍّغط

ٚ  جلأشطسٚ ضفكض عٍٛوٙح ٚ ِشجلرس أٚػحػٙح ٚ ضم١١ُ ِغط٠ٛحش  ّٕظّحشِطحذؼس أػّحي جٌ ػ٠ٍٝغحػذ جٌّحٌٟ  دج جلأ جْ   

ٔكٛ جلاضؿحٖ جٌظك١ف ٚ جٌّطٍٛخ ِٓ خلاي ضكذ٠ذ جٌّؼٛلحش ٚذ١حْ أعرحذٙح ٚ جلطشجـ ئؾشج جش  حٚ ضٛؾ١ٙ حشفؼح١ٌجٌ

جٌّغحّ٘س فٟ جضخحر جٌمشجسجش جٌغ١ٍّس ٌٍكفحظ  جٌطظك١ف ٚ ضشش١ذ جلاعطخذجِحش جٌؼحِس ٚ جعطػّحسجضٙح ٚفمح  ٌلأ٘ذجف جٌؼحِس ٚ

 . [AL-Beleh،2008]ٕظّسػٍٝ جعطّشجس٠س ٚ ذمح  جٌّ

ذطش٠مس ضّىٕٙح ِٓ ضكم١ك أ٘ذجف جٌٛظ١فس جٌّح١ٌس جٌّٕظّس جٌّحٌٟ ػٍٝ أٔٗ جعطغلاي ِٛجسد  دج ٕٚ٘حن ِٓ ٠ؼشف جلأ    

ضشو١رس ١ِضج١ٔطٙح جٌّح١ٌس ِٓ  ِٓ خلاي جٌطٟ ضظٙش ٕظّس٘زج ِح ٠طٛلف ػٍٝ جٌغ١حعس جٌّح١ٌس جٌطٟ ضٕطٙؿٙح جٌّٚ ،جٌّح١ٌس

 ع١إغش ػٍٝ أدجتٙحط٠ًّٛ جٌْ ػذَ لذسضٙح ػٍٝ ئئر  ؛سضٙح ػٍٝ ض٠ًّٛ جعطػّحسجضٙحأطٛي ٚ خظَٛ ٚ ِذٜ لذ

 . [Michael،2011]جٌّحٌٟ

 ٚفمح ٌمذسضٙح ف،جلأ٘ذجك ِىح١ٔس جٌّٕظّس ػٍٝ جٌفؼً جٌىفٛ  فٟ ضكم١جٌّحٌٟ ٘ٛ ئ دج ْ جلأ، ٠ّىٓ جٌمٛي ئػٍٝ رٌه ٚذٕح   

ِػً ٌٍّٛجسد جلاعطغلاي جلأعٍٛخ جٌّٕحعد فٟ جلأ خحسؾ١س ٚػٍٝ جخط١حسِغ جٌظشٚف جٌر١ث١س دجخ١ٍس وحٔص أَ  ػٍٝ جٌطى١ف

 .ش جٌّطؼذدز رجش جٌؼلالس ذحٌّٕظّسجٌّطحقس ػّٓ جٌكذٚد جٌض١ِٕس جٌّكذدز ِغرمح خذِس ٌٍؿٙح

 انمانٍ  دا : مماَُس الأخامسا  

ِؿّٛػس ِإششجش ضّىٓ ِٓ جؾشج  جٌّمحسٔس ذ١ٓ جٌكحٌس جٌفؼ١ٍس ٚجٌكحٌس جلافطشجػ١س  ذحعطؼّحي دج ضطّػً أ١ّ٘س ل١حط جلأ    

 -: ّٕظّحش ٟ٘ جٌّإششجش جٌّح١ٌس ِٚٓ أُ٘ جٌّإششجش جٌّح١ٌسٌٚؼً ِٓ أُ٘ جٌّإششجش جٌطٟ ضؼطّذ٘ح جٌ، جٌّطٍٛذس

 سذك١س جٌّٕظّس  -1

جٌّٕطؿحش ٌّٕحفغ جٌّطكممس ٌذٜ جٌضذْٛ خلاي جعطؼّحي ْ جسضفحع ِغطٜٛ جلأ ؛جٌؿٛدز ٚجٌشذك١س لس ِرحششز ذ١ٕٓ٘حن ػلا    

ٌؿٛدز جٌّكممس ٌٍّٕحفغ جٌّطٛلؼس ٚضكم١ك ٔفظحي ذ١ٓ ج، فلا ججٌّٕطؿحش٘زٖ ٌذفغ جٌّض٠ذ ٌٍكظٛي ػٍٝ  ٠ض٠ذ ِٓ لٕحػطٗ

ٌكح١١ٌٓ ٚؾزخ صذحتٓ ؾذد ضٙح ٌلاقطفحظ ذحٌضذحتٓ جِٕطؿح أدج ٌزٌه ضؼًّ جٌّٕظّحش ػٍٝ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚضط٠ٛش  ،سذحـجلأ

  [Frise،2004].سذحقٙح ٚضٛع١ؼح ٌكظطٙح جٌغٛل١سضؼظ١ّح لأ
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 جٌّٕٛ جٌغٕٛٞ ٌٍّر١ؼحش  -2

ٔٙح ِكٛس جٌٕشحؽ جٌشت١ظ، ئر ػٓ ؽش٠مٙح ٠طُ ، وّح أٔٛجع جٌشذف، ٌىً أٚي فٟ لحتّس جٌذخًضؼذ جٌّر١ؼحش جٌّظذس جلأ     

جٌّحٌٟ  دج جٌّح١ٌس فٟ ضم١١ُ جلأِٓ جٌٕغد  جٌىػ١شٟ قغحخ ، فاْ جٌّر١ؼحش ٠ؼطّذ ػ١ٍٙح فٓ رٌهفؼلا ػ ،سذحـضكم١ك جلأ

تذ ػٍٝ جلاعطػّحس، ٚجٌؼحتذ ػٍٝ جلأطٛي، ٚطحفٟ سأط جٌّحي جٌؼحًِ، ٚدٚسجْ جٌؼحٚ، ٌٍّٕظّس ِػً: ٘حِش جٌشذف

ضؼىظ ػٛجًِ جٌمٛز ٚجٌؼؼف جٌطٟ ضر١ٓ جٌٛػغ جٌّحٌٟ ٘زٖ جٌٕغد ٚ ،جٌٕمذ ج١ٌِٟٛٚ، ٚدٚسجْ جلأطٛي جٌػحذطس، جٌّخضْٚ

 .[Laudon،2004]ٌٍّٕظّس 

 ضم١ًٍ ضىح١ٌف جٌؿٛدز -3

 ،فؼً ؾٛدز ذألً ضىٍفسئٌٝ أٚلذ قمك ج١ٌحذح١ْٔٛ فٟ رٌه جٌٛطٛي  ،ضؼطّذ جٌؿٛدز جٌشحٍِس جعطشجض١ؿ١س جٌؼ١د جٌظفشٞ     

ٚجلاٌطضجَ  ،شحػس غمحفس جٌؼًّ جٌؿّحػٟػّحي جلإٔطحؼ، ٚئ ، ٚضذس٠دِٓ خلاي جٌطشو١ض ػٍٝ جٌطكغ١ٓ ٚجٌطط٠ٛش جٌّغطّش

ٚ  ،ػحدز جٌؼًّ ٚ فشً جٌؼ١ٍّسٚئ ضىٍفس جٌفشً جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ ٚضىٍفس جٌفكضظ جٌذ١ٌٚس جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ضؿحٚص ٠ذحٌّمح

 . [John،2000]جٔؼىحط رٌه ػٍٝ جٌطىح١ٌف جلاؾّح١ٌس

 انداوب انعمهٍ -انمبحث انثانث :

 اندىدة انشامهت  إدارة مبادئتحهُم مستىي تطبُك  اولا :

ٌشحٍِس جٌؿٛدز ج ئدجسزجلاعحع١س ٌٕظحَ  جٌّرحدبرجش جٌؼلالس ذّٛػٛع ج١ّ٘س جٌغؼٟ ٌططر١ك ضُ ؽشـ ػذد ِٓ جلاعثٍس     

  - جلاض١س:عثٍس ؾحذحش ػٍٝ جلأجٌطك١ًٍ ٚفمح ٌلإ ّركٛغس ٚعٕكحٚيجٌجٌششوس  ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ

 دجسزجٌطضجَ جلإ)، ٟٚ٘: جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسز ِرحدبِذٜ ضطرٕٝ ِؼحًِ جٌششوس جٌغؼٟ ٌططر١ك  ٞأ ئٌٝ  : ٚيجٌغإجي جلأ 

جٌطخط١ؾ ، جٌؼلالس ذحٌّٛسدٚ، فشق جٌؼًّٚ، ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓٚ، جٌؼح١ٍِٓ حسوسِشٚ، جٌطشو١ض ػٍٝ جٌضذْٛ، جٌؼ١ٍح

 .[0]ٚوّح ِٛػف فٟ ؾذٚي  ،(جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س، جلاعطشجض١ؿٟ

 انشامهت اندىدة إدارة نمبادئ انمعُارَت والاوحرافاث انحسابُت انمتىسطاث[: َىضح 5خذول ]

جٌّطٛعؾ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسز ِرحدب ش

 جٌكغحذٟ

جلأكشجفحش 

 جٌّؼ١حس٠س

ِغطٜٛ 

 جٌططر١ك

 ػحٌٟ 0.45 4.41 جٌؼ١ٍح ذحٌؿٛدز دجسزجٌطضجَ جلإ -1

 ػحٌٟ 0.39 4.46 جٌض٠ْٛجٌطشو١ض ػٍٝ  -2

 ػحٌٟ 0.51 3.98 ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ -3

 ِطٛعؾ 0.83 2.98 ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ -4

 ِطٛعؾ 0.72 3.47 فشق جٌؼًّ -5
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 ػحٌٟ 0.56 3.97 جٌؼلالس ذحٌّٛسد -6

 ػحٌٟ 0.51 4.30 جٌطخط١ؾ جلاعطشجض١ؿٟ -7

 ػحٌٟ 0.72 3.89 ذٕح ج ػٍٝ جٌكمحتك دجسزجلإ -8

 ػحٌٟ 0.68 3.88 جٌّشؾؼ١سجٌّمحسٔس  -9

 ػحٌٟ 0.60 3.92 جٌؼحَ جٌّطٛعؾ 

 انمصذر: بُاواث متفرلت مه عمم انباحث

لذ قظٍص ػٍٝ  ،( 9،   8،  7،   6،  3،  2، 1) جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌطغٍغلاش  ئدجسز ِرحدبْ أ [0]ظٙش جٌؿذٚي سلُ أ  

ٔٙح قظٍص ػٍٝ ، ذّؼٕٝ أ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ 3.88،  3.89،  4.30،  3.97،   3.98،   4.46،  4.41جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س )

جِح  جضفحق ذ١ٓ جفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس.  ضذي ػٍٝ ٚؾٛد(،  0.72،  0.39دسؾس ِٛجفمس ػح١ٌس ٚذحٔكشفحش ِؼ١حس٠س ٚلؼص ذ١ٓ ) 

( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ  3.47،  2.98( فمذ قظٍص ػٍٝ دسؾس ِٛجفمس ِطٛعطس ق١ع وحٔص ِطٛعطحضٙح ) 5،  4جٌفمشجش ) 

 ِرحدبجٌّطٛعؾ جٌؼحَ جٌزٞ قظٍص ػ١ٍس ئٌٝ ، ٚذحٌٕظش جٌؼ١ٕس آسج ( دجٌس ػٍٝ جضفحق  0.72،  0.83ٚذحٔكشجفحش ِؼ١حس٠س )

 ج٢ضٟ: ؾحذس ػٍٝ جٌغإجي( ٔغطط١غ جلإ 3.92جٌرحٌغس ل١ّطس )جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِؿطّؼس ٚ ئدجسز

 ،ػ١ٕس جٌذسجعس آسج  ٚذأؾّحعجٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسز ِرحدبضطر١ك  ٝئٌِؼحًِ جٌششوس جٌّركٛغس  ضغؼٝ ٚذّغطٜٛ ػحٌٟ  أْ  

فٟ ظً جٔفطحـ جٌغٛق جٌؼشجل١س  ئ٠ؿحذ١ح  ٚ٘زج ٠ؼذ ِإششج ، 0.60) ) جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ جٌرحٌغس ل١ّطٗ وّح ٘ٛ ٚجػف ِٓ

ِّح  ،ٌٍّٕطؽ جٌٛؽٕٟ دْٚ ٚؾٛد  قّح٠س وحف١سِٓ  ةجٌّٕحشٚجقطذجَ جٌّٕحفغس فٟ ظً ضذفك جٌغٍغ جلاؾٕر١س ِٓ ؾ١ّغ 

 عٛجق جٌّغطٙذفس ؛ ١ٌّىٕٙح ِٓ ِٛجؾٙس جٌطكذ٠حش فٟ جلأجٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسز٠غطٛؾد ػٍٝ جٌششوس جٌؼًّ ػٍٝ جػطّحد ٔظحَ 

 انمانٍ دا اندىدة انشامهت عهً مؤشراث الأ إدارةتحهُم اثر تطبُك : ثاوُا

: ػ١ٕس جٌركعفشجد جٌّحٌٟ ٚؾٗ جٌغإجي ج٢ضٟ ػٍٝ أ دج جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ جلأ ئدجسز ِرحدبغش ضطر١ك ضك١ًٍ أ أ٘ذجفِٓ     

فىحٔص جٌٕطحتؽ  جٌّحٌٟ ٌٍششوس  دج ػٍٝ ضكغ١ٓ ِغطٜٛ جلأ ئ٠ؿحذ١ح  جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضإغش  ئدجسز ٌّرحدبْ ػ١ٍّس جٌططر١ك ً٘ أ

 -:[ 2جٌّطكممس ٚفمح ٌٍؿذٚي ]

 انمانٍ دا اندىدة انشامهت عهً مؤشراث الأ إدارةوتائح تأثُراث تطبُك َىضح : [0]خذول 

جٌّطٛعؾ  جٌّحٌٟ  دج فمشجش ل١حط ِإششجش جلأ ش

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

 0.69 4.39 جٔخفحع ِؼذي جٌشىحٜٚ ِٓ لرً جٌضذحتٓ -1

 0.71 4.43 جسضفحع ِؼذي سػح جٌضذحتٓ ػٓ ِٕطؿحش جٌّٕظّس -2

 0.94 3.52 جٌّغطٙذفس جسضفحع جعؼحسِٕطؿحش جٌّٕظّس فٟ جلاعٛجق -3
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 0.74 4.24 ضغ١ٍُ جٌّٕطؿحش ٌٍؿٙحش جٌّغطف١ذز  فٟ جٌٛلص جٌّكذد -4

 0.74 4.20 جسضفحع ِؼذلاش جلأطحؾ١س جٌى١ٍس ٌٍّٕظّس -5

 0.71 4.20 جٔخفحع ػذد جٌّؼ١د فٟ ِٕطؿحش جٌّٕظّس -6

 ئٌٝ  جسضفحع ٔغرس جٌّخشؾحش جٌؿ١ذز فٟ جٌؼ١ٍّس جلأطحؾ١س  -7

 جؾّحٌٟ جٌّخشؾحش

4.24 0.70 

 0.71 3.87 جٔخفحع جٔشطس جػحدز جطلاـ جٌّٕطؿحش جٌّؼ١رس -8

 1.19 2.05 جسضفحع ِؼذي جٌّٕطؿحش جٌّشضؿؼس ِٓ لرً جٌضذْٛ -9

 0.75 3.89 جسضفحع جٌكظس جٌغٛل١س جلاؾّح١ٌس ٌٍّٕظّس -10

 انمصذر: بُاواث متفرلت مه عمم انباحث

جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ سػح جٌضذْٛ لذ  ئدجسز( جٌطٟ ضم١ظ جغش ضطر١ك  4،  3،  2، 1ْ جٌفمشجش ) ( أ 2جظٙش جٌؿذٚي سلُ ) 

ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ق١ع ضؼىظ دسؾس ػح١ٌس ِٓ  ،( 4.24،  3.52،  4.43،   4.39قظٍص ػٍٝ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س )  

عؼحس ٌٍّٕطؿحش جلأ ذذلاٌس جسضفحع دج ٌلأٌٍططر١ك ػٍٝ ِغطٜٛ سػح جٌضذْٛ وّإشش  ٚجػكح   ئ٠ؿحذ١ح   ضأغ١شج  جٌّٛجفمس ِإوذز 

وّح ضشجٚقص جلأكشجفحش (،  3.52( جٌطٟ قظٍص ػٍٝ ِطٛعؾ قغحذٟ ِمذجسز  ) 3ٚفمح ٌٍفمشز )  ،جٌضذْٛ ٚضمرٍٙح ِٓ ٌذْ

 جفشجد جٌؼ١ٕس . آسج ٌطؿحٔظ  ضأو١ذج  ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ   0.94،   0.69جٌّؼ١حس٠س ٌؿّرغ جٌفمشجش ذم١ّس ذٍغص ذ١ٓ ) 

ذٍغص  ،جٌطٟ قظٍص دسؾس ِٛجفمس ػح١ٌس( 5)ذحٌفمشز جلإٔطحؾ١س، فمذ ل١غص جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ  ئدجسزضطر١ك  أغ١شضِح أ   

وّح  ،فشجد جٌؼ١ٕسأ آسج جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚذأؾّحع  ئدجسزٚ٘زج ٠ؼٕٟ ضأغش جلأطحؾ١س ذططر١ك  (4.20ل١ّس ِطٛعطٙح جٌكغحذٟ )

 ( . 0.74٘ٛ ٚجػف ِٓ جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ جٌرحٌغ ) 

( ق١ع قظٍص  9،  8،  7،  6جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌؿٛدز ِٓ خلاي جٌفمشجش )  ئدجسزأغش ضطر١ك  ٌمذ ل١ظ  

 دجسزْ جٌططر١ك لإٝ أػٍ ٚذذسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌّٛجفمس دجلا   ،( 4.24،  4.20( ػٍٝ جٌّطٛعط١ٓ جٌكغحذ١ٓ ) 7،  6جٌفمشض١ٓ ) 

ف١ّح  ،جٌزٞ جٔؼىظ ذحٌّمحذً ػٍٝ ِخشؾحش جٌؼ١ٍّس جلأطحؾرسحش جٌّؼ١رس فٟ ضخف١غ ػذد جٌّٕطؿ ُٙأعجٌؿٛدز جٌشحٍِس 

( ٠كًّ دلاٌس ػٍٝ جٔخفحع أٔشطس  3.87( ػٍٝ دسؾس ِٛجفمس ػح١ٌس ٚذّطٛعؾ قغحذٟ ِمذجسز )  8قظٍص جٌفمشز ) 

،  0.70،  0.71( ػٍٝ جٔكشجفحش ِؼ١حس٠س ذٍغص ػٍٝ جٌطٛجٌٟ )  8،  7،  6ٚلذ قظٍص جٌفمشجش )  ،طلاـ جٌّٕطؿحشئ

لٍس  ئٌٝ   ( ِش١شج   2.05( قظٍص ػٍٝ ِطٛعؾ قغحذٟ )  9ْ جٌفمشز ) جفشجد جٌؼ١ٕس ، ٚأ آسج ( ِّح ٠إوذ جٔغؿحَ  0.71

ِغ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس جٔغؿحِح   ئدجسزغ١ش ٌططر١ك ػٍٝ ئ٠ؿحذ١س جٌطأ جٌّغطشؾغ ِٓ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضمذِٙح ِؼحًِ جٌششوس د١ٌلا  

 ( . 1.19ز جٌّٕطؿحش ٚسػح جٌضذْٛ ػٓ جٌّٕطؿحش ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسز ) ضكغٓ ؾٛد جٌفمشجش جٌطٟ ضؿغذ

جٌطٟ قظٍص ػٍٝ ِٛجفمس ػح١ٌس ذّطٛعؾ ( 10جٌؿٛدز ػٍٝ جٌكظس جٌغٛل١س  ذحٌفمشز )  ئدجسزظ ضأغ١ش ضطر١ك ل١ ٚجخ١شج       

ػٍٝ  ( دجلا   0.75سٞ )ِّح ٠ذي ػٍٝ ضأغ١ش جٌططر١ك ػٍٝ ضٛع١غ جٌكظس جٌغٛل١س ٚذحٔكشج ف ِؼ١ح ،( 3.89قغحذٟ ) 

ػٍٝ ِغطٜٛ  ئ٠ؿحذ١ح   جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٠إغش ضأغ١شج   ئدجسزْ ضرٕٟ ضطر١ك ٔظحَ : ئٌزٌه ٠ّىٓ جٌمٛي ،جفشجد جٌؼ١ٕس آسج ضؿحٔظ 
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، ٕطؿحش ٚوزٌه ضٛع١غ جٌكظس جٌغٛل١سجٌّحٌٟ ٌٍّٕظّس ِطّػٍس ذشػح جٌض٠ْٛ ٚجلأطحؾ١س ٚضكغ١ٓ ؾٛدز جٌّ دج ِإششجش جلأ

جٌؿٛدز  ئدجسزغش٘ح ذططر١ك ٔظحَ ؾٙس  ٚٔطحتؽ ضأجٌّحٌٟ ِؿطّؼس ِٓ  دج ِلاقظس ضشجذؾ جٌؼلالس ذ١ٓ ِإششجش جلأِّح ٠ٛؾد 

 جٌشحٍِس .

 اندىدة انشامهت إدارةثانثا: معىلاث تطبُك 

اندىدة انشامهت إدارةمعىلاث تطبُك [ : َىضح 3خذول ]  

جٌّطٛعؾ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزفمشجش ل١حط ِؼٛلحش ضطر١ك  ش

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

 ئدجسزجٌؼ١ٍح ذططر١ك ٔظحَ  دجسزج٠ّحْ جلإ ئٌٝ  جلافطمحس  1

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس

2.02 0.81 

 ئدجسزجٌمٍك ٚجٌخٛف ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ جٌز٠ٓ ٠طرمْٛ ٔظحَ  2

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس

2.56 1.08 

 1.10 2.54 جسضفحع دٚسجْ جٌؼًّ ٔط١ؿس ضشن جٌؼح١ٍِٓ ٌٛظحتفُٙ 3

 1.11 2.89 ٌٍؼًّ جٌؿّحػٟ دج جٔظّس ضم١١ُ جلأ ئٌٝ  جلافطمحس  4

جٌؿٛدز  ئدجسزلٍس جٌّٛجسد جٌلاصِس ٌؼ١ٍّس ضطر١ك ٔظحَ  5

 جٌشحٍِس

2.71 1.04 

 ئدجسزػذَ ٚؾٛد جعطشجض١ؿ١س ٚجػكس ٌططر١ك ٔظحَ  6

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس

2.39 0.96 

جٔؼذجَ جلاعطشجض١ؿ١س فٟ ضط٠ٛش جٌّٙحسجش ٌٍّٛجسد  7

 جٌرشش٠س

2.68 1.05 

  2.02 جٌّطٛعؾ جٌؼحَ 

 انمصذر: بُاواث متفرلت مه عمم انباحث

جٌؿٛدز جٌشحٍِس؛ ئر  ئدجسزػ١ٍّس ضطر١ك ٔظحَ  ضٛجؾْٗ ػذدج  ِٓ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ِٓ جٌّكطًّ أ [3]٠ر١ٓ جٌؿذٚي سلُ   

ق١ع قحصش ػٍٝ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزجٌؼ١ٍح ذططر١ك ٔظحَ  دجسزج٠ّحْ ٚجٌطضجَ جلإ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ ػذَ( 1)ظٙشش جٌفمشز  أ

ٚ٘زج ٠إشش ػٍٝ ِذٜ جلا٘طّحَ 0.81)،  ( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ ) 2.02) ٛجفمس ِٕخفؼس ٚذّؼذي قغحذٟ ِمذجسٖدسؾس ِ

س ِغ جٌفمشز ٕط١ؿس ؾح ش ِطٛجفمجٌ ٘زٖ ٚ ،جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزجٌؼ١ٍح فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ٌططر١ك  دجسزجٌزٞ ض١ٌٛس جلإ

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس . ئدجسز ِرحدب[ جٌطٟ قظٍص ػٍٝ ِٛجفمس ػح١ٌس ػّٓ 0ٌٚٝ فٟ ؾذٚي سلُ ]جلأ
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( ذخظٛص جٌخٛف ٚجٌمٍك جٌزٞ ٠شجٚد جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ػ١ٍّس 3،  2جٌطٟ ضم١غٙح  جٌفمشضحْ ) أِح جٌّؼٛلحش جٌّطؼٍمس ذحٌؼح١ٍِٓ 

ػٓ ِؼذلاش دٚسجْ جٌؼًّ جٌٕحضؽ ِٓ جقطّحي ضشن جٌؼح١ٍِٓ ٌٛظحتفُٙ فىحٔص ِطٛعطحضٙح  جٌططر١ك ٚجٌخش١س ِٓ جٌطغ١١ش فؼلا  

ٚعرد  ،( 1.10،  1.08( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ دجٌس ػٍٝ ِٛجفمس ِطٛعطس ٚذحٔكشجفحش ِؼ١حس٠س ذٍغص ) 2.54،  2.56جٌكغحذ١س )

ؼىحعحش ػٓ جٔ فؼلا   ،س جٌطٟ ٠شٙذ٘ح جٌرٍذصِس جلالطظحد٠ضٛفش فشص جٌؼًّ جٌرذذٍس ٔط١ؿس جلأٚ جٔؼذجَ لٍس أ ئٌٝ  رٌه ٠ؼٛد 

 .ع جٌخحص فٟ دػُ جٌٛػغ جلالطظحدٞٚػؼف ِغحّ٘س جٌمطح ،جلاعطػّحسِٕٟ ٚلٍس فشص جػطشجخ جٌٛػغ جٌغ١حعٟ ٚجلأ

ِذٜ  ظ  ٌفشق جٌؼًّ جٌؿّحػٟ؛ ل١ِ دج ٔظّس ضم١ظ جلأ، فاْ رٌه ٠ططٍد ٚؾٛد أٚف١ّح ٠طؼٍك ذطرٕٟ جٌّٕظّس ٌّفَٙٛ فشق جٌؼًّ

(  1.11( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ) 2.89( جٌطٟ قظٍص ػٍٝ ِٛجفمس ِطٛعطس ذّؼذي قغحذٟ ) 4ٔظّس ذحٌفمشز ) جلأٖ ٘زضٛفش 

 جٌفؼحٌس ٌٍؼًّ جٌؿّحػٟ . دج جٌؼ١ٕس ذحفطمحس جٌّٕظّس ٌٛؾٛد جٔظّس ضم١١ُ جلأ آسج ػٍٝ جضفحق  دجلا  

( ٠ؼطٟ 1.04ػٍٝ ِٛجفمس ِطٛعطس ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ ِمذجسز ) ِٛوذج   (2.71فىحْ ِطٛعطٙح جٌكغحذٟ ) (5)جِح جٌفمشز 

 ٚ٘زج لا ،جٌّٕظّس جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ٌذْ ئدجسزجفشجد جٌؼ١ٕس ذشكس جٌّٛجسد جٌّخظظس ٌؼ١ٍّس ضطر١ك  آسج دلاٌس ػٍٝ جضفحق 

ٞ جٌؼحَ ٚجقطذجَ شه ِشضرؾ ذخظٛط١س ٚػغ جٌششوس جٌّركٛغس جٌطٟ ضؼطّذ جٌط٠ًّٛ جٌزجضٟ ٚضحغ١شجش جٌٛػغ جلالطظحد

 .جٌّٕحفغس ذغرد جلاعط١شجد جٌخحسؾٟ

ػٍٝ ػذَ ٚؾٛد  (  ضٕض   6فىحٔص  جٌفمشز ) ،( جٌّطؼٍمس ذحٌرؼذ جلاعطشجض١ؿٟ 7،  6جٌفمشض١ٓ )  ئٌٝ   جٌركع ضطشقخ١شج  ٚأ   

(  2.39ذّطٛعؾ قغحذٟ ِمذجسز ) ٚلذ قظٍص ػٍٝ ِٛجفمس ػؼ١فس ،جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزجعطشجض١ؿ١س ٚجػكس ٌططر١ك ٔظحَ 

 [ ِٓ ِٛجفمس ػح١ٌس.0جٌؿذٚي سلُ ]( فٟ  7( ِطٛجفمح ػٍٝ ِح قظٍص ػ١ٍس جٌفمـــــــــــــشز )  0.96ٚذٕكشجف ِؼ١حسٞ )

مذ قظٍص ػٍٝ ف ،جعطشجض١ؿ١س ٌطط٠ٛش ِٙحسجش جٌّٛجسد جٌرشش٠س ئٌٝ  جٌطٟ ضّكٛسش قٛي جفطمحس جٌّٕظّس  (7)ِح جٌفمشز أ 

جٌؼ١ٕس جٔغؿحِح جفشجد  آسج ٠إوذ ضٛجفك  ،(1.05ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسز )( 2.68ذّطٛعؾ قغحذٟ )س ِطٛعطس دسؾس ِٛجفم

 [.0جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذؼشٚسز جلا٘طّحَ ذطذس٠د جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿذٚي سلُ] ئدجسز ِرحدب( قٛي 4 ِغ ٔط١ؿس جٌفمشز )

 تحهُم ومىالشت انفرضُاث: رابعا

 ،٠طفشع ِٓ وً ِّٕٙح ػذد ِٓ جٌفشػ١حش جٌفشػ١س ،ط١ٓست١غ٘ذجفٙح ضُ ٚػغ فشػ١ط١ٓ أِشىٍس جٌذسجعس ٚئٌٝ جعطٕحدج   

 -: جلأٌٚٝجٌفشػ١س جٌشت١غس ق١ع ضٕض ٟ جخطرحس ضٍه جٌفشػ١حش أض٠ ٚف١ّح

جٌّحٌٟ جٌّطّػً فٟ  دج ٚجلأ ،جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ؾٙس ئدجسز ِرحدبضٛؾذ ػلالس ج٠ؿحذ١س دجٌس جقظحت١ح ذ١ٓ ِغط٠ٛحش ضطر١ك 

ئٌٝ  صخطرحس جٌفشػ١س لغّٚلا ، ِٓ ؾٙس أخشٜ،(ضم١ًٍ وٍف جٌؿٛدز ،جٌغٕٛٞ فٟ جٌّر١ؼحشص٠حدز جٌّٕٛ  ،ص٠حدز جٌشذك١س)

ِطغ١شجش )جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ئدجسزِؼحًِ جلاسضرحؽ عر١شِحْ لا٠ؿحد جٌؼلالس ذ١ٓ سوحتض  ؼًّعطغُ ج   ،غلاظ فشػ١حش فشػ١س

 [.4] سلُ وّح ٠ٛػف رٌه جٌؿذٚي ضحذؼس(ِطغ١شجش )جٌّحٌٟ  دج ِٚإششجش جلأ (ِغطمٍس
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 انمانٍ دا اندىدة انشامهت ومؤشراث الأ إدارة مبادئَىضح معاملاث سبُرمان بُه : [4خذول ]

ّٔٛ  جٌشذك١س 

 جٌّر١ؼحش

وٍف 

 جٌؿٛدز

ِؼحًِ  

 جلاسضرحؽ

ِؼحًِ 

 جلاسضرحؽ

ِؼحًِ 

 جلاسضرحؽ

 **0.243 **0.314 **0.364 جٌؼ١ٍح دجسزجٌطضجَ جلإ

 *0.200 0.100 *0.205 جٌطشو١ض ػٍٝ جٌضذْٛ

 **0.249 *0.204 *0.190 ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ

 **0.240 *0.175 **0.253 ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ

 **0.305 **0.292 0.164 فشق جٌؼًّ

 **0.343 *0.227 *0.231 جٌؼلالس ذحٌّٛسد

 **0.369 *0.223 **0.245 جٌطخط١ؾ جلاعطشجض١ؿٟ

 **0.333 **0.297 **0.236 ذحٌكمحتك دجسزجلإ

 **0.409 **0.360 *0.198 جٌّمحسٔس جٌّشؾؼ١س

 انمصذر: بُاواث متفرلت مه عمم انباحث

 ئدجسزذ١ٓ ضطر١ك سوحتض  (a=>  0.05)ضٛؾذ ػلالس ج٠ؿحذ١س رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ  -: ٌٚٝجٌفشػ١س جٌفشػ١س جلأ

 أخشٜجٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ؾٙس ٚص٠حدز جٌشذك١س ِٓ ؾٙس 

 ( %  36.4 -% 19 )ضشجٚقص ذ١ٓ  س٠ؿحذ١ئجسضرحؽ  ػلالس ٔلاقع ٚؾٛد (4) ٚجػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌؿذٚي 

 ،خشٜأٚجٌشذك١س ِٓ ؾٙس  ،جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ؾٙس ئدجسزذ١ٓ سوحتض  (a=> 0.05) رٚ دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ 

قظحت١ح ػٕذ ِغطٜٛ ئغ١ش دجي  ىٌٓ %( 06.4) ٠ؿحذٟ ٔغرطٗئذحعطػٕح  سو١ضز فشق جٌؼًّ جٌطٟ قظٍص ػٍٝ ِؼحًِ جسضرحؽ 

(a> =1.15) ، جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزسوحتض  سو١ضز فشق جٌؼًّ ٚلرٌٛٙح ػٌٍٝٚٝ ػٍٝ جٌفشػ١س جٌفشػ١س جلأ صسفؼٚذزٌه 

 .جلأخشٜ

 ئدجسزذ١ٓ ضطر١ك سوحتض    (a=>  0.05) قظحت١س ػٕذ ِغطٜٛئ٠ؿحذ١س رجش دلاٌس ئضٛؾذ ػلالس  -:جٌػح١ٔسجٌفشػ١س جٌفشػ١س 

 .ٍّر١ؼحشٌجٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚص٠حدز جٌّٕٛ جٌغٕٛٞ 
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رحؽ رٚ ٚ٘زج جلاسض ،%(10  - %36) ضشجٚقص ٔغرطٗ ذ١ٓ ئ٠ؿحذ١ح  ْ ٕ٘حن جسضرحؽح أ٠طؼف ( 4)ِٓ ٔطحتؽ جٌؿذٚي سلُ ٚ 

ٍّر١ؼحش ِٓ ٌٚجٌّٕٛ جٌغٕٛٞ  ،جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ؾٙس ئدجسزذ١ٓ ضطرك سوحتض    (a> =1.15)قظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ ئدلاٌس 

سضرحؽ غ١ش لاؿؼً ج٠ ِّح (10)%جٌطٟ قظٍص ػٍٝ ِؼحًِ جسضرحؽ ٔغرطْٗ ٕح  سو١ضز جٌطشو١ض ػٍٝ جٌضذٛذحعطػ ،خشٜأؾٙس 

 (. a=>  0.05) قظحت١ح ػٕذ ِغطٜٛئدجي 

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزسوحتض  شو١ض ػٍٝ جٌضذْٛ ٚلرٌٛٙح ػٌٍٝفشػ١س جٌفشػ١س جٌػح١ٔس ػٍٝ سو١ضز جٌطٌه ٠طُ سفغ جٚذز

 .جلأخشٜ

جٌؿٛدز  ئدجسزذ١ٓ ضطرك   (a=>  0.05)ضٛؾذ ػلالس ج٠ؿحذ١س رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ  -:جٌفشػ١س جٌفشػ١س جٌػحٌػس

٠ؿحذٟ ضشجٚقص ئٚؾٛد جسضرحؽ ( 4)٠ٚطؼف ِٓ ٔطحتؽ جٌؿذٚي سلُ  ،خشٜأٚضم١ًٍ وٍف جٌؿٛدز ِٓ ؾٙس  ،جٌشحٍِس ِٓ ؾٙس

جٌؿٛدز  ئدجسزذ١ٓ ضطر١ك سوحتض  (a=>  0.05) قظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ ئٚ٘ٛ رٚ دلاٌس  ،%(20 - %40.9  )ٔغرطٗ ذ١ٓ 

   .ٚضم١ًٍ وٍف جٌؿٛدز ِٓ ؾٙس جخشٜ ٚػ١ٍٗ ٠طُ لرٛي جٌفشػ١س ،جٌشحٍِس ِٓ ؾٙس

ِٓ  جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئدجسزضٛؾذ ػلالس ج٠ؿحذ١س رجش دلاٌس جقظحت١س ذ١ٓ ِغط٠ٛحش ضطرك سوحتض  - :جٌػح١ٔسجٌفشػ١س جٌشت١غس 

 غلاظ ئٌٝ   تصِٚلاخطرحس جٌفشػ١س ؾض( ضم١ًٍ جٌىٍف ،ّٔٛ جٌّر١ؼحش جٌغٕٛٞ ؛جٌشذك١س) جٌّحٌٟ جٌّطّػً فٟ دج ؾٙس ٚجلأ

جٌؿٛدز  ئدجسزِؼحًِ جلاسضرحؽ عر١شِحْ لا٠ؿحد جٌؼلالس ذ١ٓ سوحتض  ؼّحيجٌفشػ١حش جٌفشػ١س ذحعط ششوّح جخطر ،فشػ١حش

 .(ِطغ١شجش ضحذؼس)جٌّحٌٟ  دج ِٚإششجش جلأ( ِطغ١شجش ِغطمٍس)جٌشحٍِس 

 الاستىتاخاث

ؾٙس، جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ  ئدجسزذ١ٓ ضطر١محش  (a=> 0.05)ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ  – 1

 ئدجسزٚ٘زج ٠ؼٕٟ وٍّح صجد ِغطٜٛ ضطر١ك  ،، ذحعطػٕح  ِرذأ فش٠ك جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ؾٙس أخشٜٚص٠حدز جٌشذك١س ٌٍّٕظّس ِٓ 

 جٌؿٛدز وٍّح صجدش جٌشذك١س.   

ّٚٔٛ ؾٙس، جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ  ئدجسزضطر١محش ذ١ٓ  (a=> 0.05)ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ  ضٛؾذ – 2

ٚ٘زج ٠ؼٕٟ وٍّح صجد ِغطٜٛ ضطر١ك ، ، ذحعطػٕح  ِرذأ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌضذْٛأخشٜؾٙس  جٌّٕظّس ِٓجٌّر١ؼحش جٌغٕٛٞ فٟ 

 .   ّر١ؼحشجٌؿٛدز جٌشحٍِس وٍّح جسضفغ جٌّٕٛ جٌغٕٛٞ ٌٍ ئدجسز

 ،ؾٙسشحٍِس ِٓ جٌؿٛدز جٌ ئدجسزذ١ٓ ضطر١محش  (a=> 0.05)ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ  – 3

 . جٌشحٍِس وٍّح لٍص ضىح١ٌف جٌؿٛدز جٌؿٛدز ئدجسزخشٜ ، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ وٍّح صجد ِغطٜٛ ضطر١ك ؾٙس أٚضم١ًٍ جٌىٍف ِٓ 

ٌٍؿٛدز جٌّكممس  ِطىحِلا   ؽحسج  ش ذؼؼٙح ػٍٝ ج٢خش ذّح ٠ؿؼً جٌخظحتض ئْ خظحتض ؾٛدز جٌّٕطؿحش ضطذجخً ٠ٚإغئ -4

 .فٟ ِفَٙٛ جٌؿٛدزجٌطٛعغ ٚجٌطؼم١ذ ٠إوذ ، ٌٚشػح جٌضذْٛ

 انتىصُاث 

ٚذ١حْ جٌفٛجتذ جٌّطكممس ِٕٗ ػٍٝ ٚـ جٌفش٠ك جٌؿّحػٟ ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ جٌؼًّ ػٍٝ ضشع١خ ٚض١ّٕس جٌمٕحػس ذح١ّ٘س جٌؼًّ ذش1- 

 .جضخحر جٌمشجسجش جٌّطؼٍمس ذحٌؿٛدزػٓ جششجوُٙ فٟ  فؼلا   ،دج ِإششجش جلأ
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ٌغشع جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌٍّٕطؿحش ذّح  ؛جٌضذحتٓ آسج ٍس فٟ ػشٚسز جػطّحد ذشٔحِؽ ٌطؼمد ٚل١حط جٌطغ١شجش جٌكحط -2

 .غطؿذجش قحؾس جٌضذْٛ ضكم١مح ٌشػح٠ٖطٛجفك ِغ ِ

ؾشج  جٌّشجؾؼحش ٚجٌّمحسٔحش جٌّشؾؼ١س ِغ حر جٌمشجسجش ٚئضرٕٟ ٔظحَ فؼحي ٌطٛغ١ك جٌؿٛدز ضغطّذ ِٕٗ جٌّؼٍِٛحش فٟ جضخ -3

 .جٌطىح١ٌفجٌؿٛدز ٠ٚؼًّ ػٍٝ ضخف١غ جٌششوحش جٌشجتذز ذّح ٠ض٠ذ 

عحط جٌّؿٙٛدجش جٌى١ٍس ٌٍششوس ِكً جٌركع ٚفمح ٌشؤٜ ٠رٕٝ ػٍٝ أ ْ جٌطٛعغ ٚجٌطؼم١ذ فٟ ِفَٙٛ جٌؿٛدز ٠ططٍد ِذخلا  ئ -4

 .ّشضؼطّذ جٌطضجَ ذؼ١ذ جٌّذٜ ٌٍطكغ١ٓ جٌّغط
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