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 المستخلص 
ٌهدؾ البحث الى تحدٌد دور رأس المال الفكري فً اداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة ولتحقٌق 
هذا الهدؾ توصل الباحثان من خلال الفكر النظري والدراسات ذات العلاقة الى بناء مخطط فرضً ٌوضح 

لى دراسة رأس المال الفكري كمتؽٌر مستقل موزع العلاقة بٌن المتؽٌرات المدروسة ، حٌث اعتمد الباحثان ع
رأس المال البشري، رأس المال الهٌكلً، رأس المال الزبائنً، رأس المال الابداعً( فضلا على اربعة ابعاد هً ) 

عن اربعة ابعاد تمثل المتؽٌر المعتمد هً ) محور المال، محور الزبائن، محور العملٌات، محور التعلم /النمو( ولقد 
( مدٌراً فً القطاع الصناعً، وتوصل البحث الى نتائج عدة منها ابرزها أن رأس المال الفكري 140ونت العٌنه من )تك

فً المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق ٌرتبط وٌإثر فً أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق، 
أما اهم التوصٌات التً نتجت عن الدراسة  .بتعزٌز أدائهاوقد أستطاعت من توظٌؾ رأس المال البشري المتوافر فٌها 

رأس المال البشري وأداء تلك فكانت ضرورة أستثمار أدارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة لطبٌعة العلاقة بٌن 
 .المشروعات فً إحداث المزٌد من التؽٌٌرات

 توسطة .المصطلحات الاساسٌة : رأس المال الفكري ، المشروعات الصؽٌرة والم

 
The Role Of Intellectual Capital In The Performance Of Small And 

Medium Enterprises Research filed In Small And Medium 

Enterprises In Baghdad 
Abstract 

The Research aims to determine role of The Intellectual capital in the 

performance of small and medium enterprises , to achieve this goal through a 

researcher from the theoretical literature and studies related to the construction of 

the scheme shows the hypothetical relationship between the variables, which was 

adopted by the independent variable intellectual capital, distributed four variable 

are:( human  capital, structure capital ,customer capital, innovation capital) as well 

as four variable (the financial perspective, the customer perspective, process 

perspective ,the learning & growth perspective) The  study were getting to  many 

results as bellow :the intellectual capital in the small and intermediate projects are  

correlations and effect in the performance of The managements of Iraqi  small and 

intermediate projects have the ability the employment human resources as support 

for their role  in performance whether treated customers  but it was not active in 

employment of human  capital money by depending the scope of  major 

measurements  and financial reports were showed   the small and intermediate 

projects managements in Iraq the changes that happened have employed the 

variability that happened and   effects  with human capital that cause increasing  

the positive change that depending on events . The most directions were in necessity 

for the investment  projects managements  for small and intermediate projects 

because the good relation of positive changes between human performances 

and capital were the changes of projects increasing and the  support for  

performance aspects in the necessity to activate and supporting financial 

axis's. 
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 منهجٌة البحث/ المحور الاول
     

 اولاً : مشكلة البحث 
ٌعد موضوع رأس المال الفكري ودوره فً أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة من الموضوعات      

ألحدٌثه فً الفكر الإداري المعاصر وذات أهمٌه قصوى فً المرحلة الراهنه نتٌجة كثرة المنافسة بٌن 
الفكري الذي ٌعد أساس الإبداع وبسبب المستجدات التً تطرأ على بٌئة المنظمات لجذب رأس المال 

المشروعات فً مختلؾ المستوٌات المحلٌة والعالمٌة ، لذلك ٌنبؽً إجراء مراجعه جذرٌه وعمٌقة لسٌاستها 
بسبب أن المشروعات أصبحت تتزاٌد بشكل واسع بفعل التطورات السرٌعة والتؽٌرات ، وخططها ذات العلاقة

ٌئة الإعمال وبذلك أصبحت المشروعات تنفذ عند جمٌع المستوٌات وفً كل المنظمات ولكً تنفذ بنجاح فً ب
 لابد من امتلاك مهارات إدارة المشروعات والتً لابد إن تمتلك رأس المال الفكري والذي ٌتضمن 

و المشكلة المٌدانٌة فً اما على صعٌد التطبٌق فتبد ) رأس المال البشري، والهٌكلً والزبائنً، والإبداعً (.
مدى تمكن المدٌرون من توظٌؾ رأس المال الفكري المتاح لدٌهم بفاعلٌة وبما ٌكفل تحقٌق إدارة فاعلة 
لمشروعاتهم فضلاً عن استنباط افضل الاسالٌب الادارٌة والتحفٌز والمحافظة على رأس المال الفكري لدٌهم 

 لاتٌة:ومن هنا ٌمكن بلورة مشكلة البحث بالتساإلات ا

 ما مستوى رأس المال الفكري فً المنظمات المبحوثة ؟ -1

 إدارة المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة المبحوثة ؟ اداءما مستوى  -2

 إدارة المشروعات ؟ اداءما طبٌعة العلاقة بٌن رأس المال الفكري و -3

 متوسطة ؟إدارة المشروعات الصؽٌرة وال اداءما مستوى تؤثٌر رأس المال الفكري فً  -4

 ثانٌاً : اهمٌة البحث 
أهمٌته من أهمٌة المتؽٌرات المبحوثة ولا سٌما موضوع رأس المال الفكري الذي حاز  البحثكتسب ٌ     

أهمٌه متزاٌدة الٌوم بوصفه النشاطات أو العملٌات التً تساعد على اكتشاؾ وتدعٌم القدرات المعرفٌة 
طلع به فهو ٌسهم فً تعظٌم قٌمة المشروعات من خلال القدرات للإفراد، نظرا للدور الاستراتٌجً الذي ٌض

التً ٌمتلكها الإفراد وقدرتهم على إنتاج منتجات جدٌدة للمنظمة ، ومن ثم توسٌع حصتها السوقٌة وتعظٌم 
 نقاط قوتها وصولاً لاكتسابها مٌزة تنافسٌه.

 ثالثاً : اهداؾ البحث 
 لها بالاتً :لتحقٌق مجموعة اهداؾ ٌمكن اجماٌهدؾ البحث 

 تشخٌص مستوى وأهمٌة رأس المال الفكري فً المشروعات المبحوثة. - 1 
 تشخٌص مستوى الأداء فً المشروعات المبحوثة. - 2 
 تحدٌد طبٌعة ومستوى العلاقة بٌن رأس المال الفكري وأداء المشروعات الصؽٌرة  والمتوسطة. -3 

 ري فً أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة.تحدٌد طبٌعة ومستوى الأثر لرأس المال الفك -4 
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 س المال الابداعيرأ

 رابعاً : مخطط البحث وفرضٌاته 
مجموعة العلاقات المنطقٌة فً صورة كمٌة أو كٌفٌة تجمع معا الملامح الرئٌسة  بحثالمخطط ٌمثل      

 للواقع الذي تهتم به ، وٌوضح حركة العلاقات بٌن متؽٌراته التفسٌرٌة والمستجٌبة ، وفً ضوء مشكلة
 ( 1بتولٌؾ مخططاً ٌوضحه الشكل ) ان، قام الباحث بحثال

                        
 

                                          

             

 
 

        
 
 
 
  
 
 
 
 

 ( 1الشكل )
 بحثنموذج الفرضً للالا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أداء المشروعات  معنوٌة بٌن رأس المال الفكري وذات دلالة توجد علاقة :) الفرضٌة الرئٌسة الأولى

 الصؽٌرة والمتوسطة( تفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة : 
 أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة.  بٌن رأس المال البشري ومعنوٌة ذات دلالة توجد علاقة  1-

 اء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة. أدتوجد علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن رأس المال الهٌكلً و2- 
 أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة. توجد علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن رأس المال الزبائنً و3- 
 أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة. توجد علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن رأس المال الابداعً و4- 

 لة معنوٌة لرأس المال الفكري فً أداء المشروعاتهناك تؤثٌر ذو دلا: ) الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة

 الصؽٌرة والمتوسطة( تفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة :
 المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة.فً اداء  رأس المال البشريهناك تؤثٌرذو دلالة معنوٌة ل1- 

 ؽٌرة والمتوسطة.أداء المشروعات الصفً  رأس المال الهٌكلًل هناك تؤثٌرذو دلالة معنوٌة  2-

 أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة. فًرأس المال الزبائنً ل هناك تؤثٌرذو دلالة معنوٌة3- 

 طة داء المشروعات الصؽٌرة والمتوسفً أ  رأس المال الإبداعًل هناك تؤثٌرذو دلالة معنوٌة4- 
 

 بحث وخصائصه خامساً: مجتمع وعٌنة ال

 الاداء
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مال الفكري فً اداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً القطاع انطلاقا من هدؾ معرفة دور رأس ال
الصناعً وتحدٌداً فً دائرة التنمٌة الصناعٌة التابعه لوزارة الصناعه والمعادن العراقٌة لتطبٌق الجانب 

وذلك نظرا لكثرة المشروعات  لٌمثل عٌنتها  بحث%( من مجتمع ال10ولذا تم اختٌار مانسبته ) بحثالعملً لل
( شخصا مكونه من عدد من المشروعات التً توزعت فً مدٌنه بؽداد 150بلػ مجموع عٌنه الدراسة ) اذ ،

( استبانه صالحة وبذلك ٌكون عدد العٌنه (140استبانه واسترجعت منها  (150.اذ تم توزٌع )
 ٌبٌن خصائص العٌنة .( 1)،والجدول (140)

 لمإشرات الاتٌة:( خصائص اشخاص العٌنه والذي ٌعكس ا1وٌظهر الجدول )
%( وهً نسبة 92.85( اي مانسبته )130هو ) بحث( ان عدد الذكور فً عٌنه ال1ٌتضح من الجدول )  - أ

%( ،وهذا ٌإشر مٌل المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة 7.14كبٌرة اذا ماقورنت بنسبة الاناث البالؽه )
 لإعتماد الذكور فً ادارة اعمالها.

( اي ماٌشكل نسبة 45سنه (وقد بلػ )50العمرٌة )اكثر من  ( عدد افراد الفئة1ٌوضح الجدول ) - ب
ٌدل عل الخبرة والنضج .لاؼلب افراد العٌنه ، بٌنما شكلت الفئة  %( وهً اعلى نسبة ،بما32.14)

%( وهذا ٌإكد ضرورة تشجٌع الشباب على 14.28سنه ( النسبة الاقل اذ بلؽت ) 30-25العمرٌة )
( ان 1ادة لتولً المناصب القٌادٌة فً المشروعات . ٌإشر الجدول )اكتساب الخبرة والمهارة وفن القٌ

%( الامر الذي ٌعكس  (53.57سنوات( قد بلؽت 10-6عدد سنوات الخدمة فً المنصب الحالً للفئة )
 الاحتفاظ بذوي الخبرة والمهارة بالمناصب القٌادٌة .

سنه فؤكثر ( قد بلؽت نسبة 11ان اجمالً مدة الخدمة فً المشروع للفئة من )(  (1ٌبٌن الجدول  - ت
%( وهً الاعلى وهذا ٌبرز الحالة الصحٌحة لتبوء المناصب الادارٌة بحسب تدرج سنوات 57.14)

 الخدمة التً تعكس تراكم الخبرة والمعرفة .

الدبلوم  الدبلوم العالً البكالورٌوس، ( نسب حملة الشهادات )الدكتوراه، الماجستٌر،1ٌإشر الجدول ) - ث
%( على التوالً 36)  %(،31.4%( )28.5) %(،1.42) %(،2.14) %( ،0.54دادٌة( )الاع الفنً،

وهذا مإشر جٌد فً اعتماد المإهلات العلمٌة لتولً المناصب الادارٌة فً المشروعات الصؽٌرة 
 .والمتوسطة  العراقٌة
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 (n =140( خصائص أشخاص العٌنة )1جدول ) 

 النسبة المئوٌة العدد الفئة الخصائص

 سالجن

 %92.85 130 الذكور

 % 7.15 10 الإناث

 %100 140 المجموع

 العمر

 14.28 20 سنه 43 – 54

 10.7 15 سنه 33 - 41

 32.14 45 سنه 43 – 31

 42.85 60 سنه 43أكثر من 

 %100 140 المجموع

عدد سنوات الخدمة 
 فً المنصب الحالً

 21.4 30 سنوات 4أقل من 

 53.57 75 سنوات 13 -5

 25 35 سنه فؤكثر 11

 %100 140 المجموع

إجمالً مدة الخدمة 
 فً المشروع

 10.7 15 سنوات 4اقل من 

 32.14 45 سنوات 13 -5

 57.14 80 سنه فؤكثر11

 %100 140 المجموع

 المإهل العلمً

 36 50 إعدادٌة

 31.4 44 دبلوم فنً

 28.5 40 بكالورٌوس

 1.42 2 دبلوم عالً

 2.14 3 رماجستٌ

 0.54 1 دكتوراه

 %100 140 المجموع
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  الوسائل الإحصائٌة سادساً : 
 التوزٌع التكراري، والنسب المئوٌة لوصؾ إجابات العٌنة المبحوثة. - أ

 الانحراؾ المعٌاري لقٌاس درجة التشتت المطلق لقٌم الإجابات عن وسطها الحسابً .  - ب

 سبً لقٌم الإجابات عن وسطها الحسابً . معامل الاختلاؾ لقٌاس درجة التشتت الن  - ت

 (  لقٌاس نوع العلاقة بٌن متؽٌرات الدراسة ودرجتها .( Spearmanمعامل الارتباط  - ث

(لاختبارمدىتأثيرعددمنالمتغيراتالتوضيحيةفي(Multiple Regressionأسلوبتحليلالانحدارالمتعدد -ج
 المتغيرالمستجيب.

إسهام المتؽٌر التوضٌحً فً التؤثٌر فً المتؽٌر المستجٌب من خلال التؤثٌر المباشر  تحلٌل المسار لتحدٌد مدى - ح
 وؼٌر المباشر.

 الدراسات السابقةسابعا: 
 (2000  دراسة )عبٌد، - أ

) اثر استثمار رأس المال الفكري فً الأداء المنظمً ( الى دراسة ابعاد رأس المال هدفت الدراسة المعنونة      
وعلاقتها مع الأداء المنظمً لؽرض معرفة العلاقة ومدى كون الموجودات الفكرٌة قادرة على تعزٌز الفكري وقٌاسها 

الأداء المنظمً وإسناده والتً أصبحت ضرورة حتمٌة ولا ٌمكن الاستؽناء عنها، لؽرض إدامة عمل المنظمات وبما 
اع المختلط متمثلا بشركة الهلال الصناعٌة، ٌخدم الأداء ألمنظمً وقد تم تطبٌق هذه الدراسة فً عٌنه من شركات القط

والبلاستٌكٌة، وصناعات  وشركة الصناعات الكهربائٌة، والصناعات الخفٌفة، والشركة الوطنٌة للصناعات الكٌماوٌة
الإصباغ الحدٌثه، والشركة الوطنٌة للصناعات الؽذائٌة وقدتم استخدام الاستبانة لهذا الؽرض وقد توصلت الدراسة الى 

من أداء المنظمة فتزداد بذلك الربحٌة لاستثمار الأحسن والأفضل لرأس المال الفكري وخصوصا البشري ٌزٌد ان ا
 وتنمو المبٌعات وتتوسع الحصة السوقٌة وبالتالً ٌزداد رضا المساهمٌن والعاملٌن والزبائن.

 ( 2010 دراسة )المالكً، -ب
حرجه فً إدارة المشروعات ( إلى تحدٌد مستوى عوامل النجاح هدفت الدراسة المعنونة ) تؤثٌر عوامل النجاح أل   

ألحرجه فً المشروعات المبحوثة وكل من إبعادها الداخلٌة وكذلك تهدؾ إلى تحدٌد طبٌعة المعاٌٌر التً ٌتم الحكم من 
ائٌه وقد خلالها على نجاح إدارة المشروع  وقدتم تطبٌق هذه الدراسة فً شركة المنصور  ألعامه للمقاولات الانش

صممت استبانه لهذا الؽرض ، وقد توصلت الدراسة إلى إن معاٌٌر النجاح هً القٌاسات التً ٌحكم على المشروع من 
خلالها  فً حٌن إن عوامل النجاح هً حقائق تصبػ نتٌجة المشروع وان العامل الأهم الذي ٌساعد فً نجاح 

 المشروعات هً الإدارة العلٌا ومدى الدعم الذي تقدمه.

  ( Rosa et al ،2010دراسة ) -ت
 The Role of Intellectual capital in the success of newهدفت الدراسة المعنونة )    

ventures الفكري فً نجاح المشارٌع الجدٌدة( إلى تحلٌل ومعرفة دور رأس المال الفكري فً ( ) دور رأس المال
لرئٌسً لرأس المال البشري والزبائن وذلك استنادا إلى عٌنه مكونه من المشارٌع الجدٌدة ، تبرز هذه الدراسة الدور ا

( وقد تم استخدام 2005-2002شركه جدٌدة وقد استخدمت الاستبٌان لهذا الؽرض واعتمدت البٌانات للفترة من) (130)
توصل إلى تؤكٌد ( وقد توصلت الدراسة إلى انه بعد تحلٌل البٌانات تم الLikerأسلوب قٌاس ذاتً واستخدم مقٌاس )

دور رأس المال الفكري ، وظهرت نسبة ارتباط عالٌه بٌن الخصائص الشخصٌة للأعضاء فً المشارٌع وبالتالً نجاحها 

الدراسة إلى أهمٌة رأس المال من خلال اكتسابها السمعة وٌكون تؤثٌرها اٌجابً على أداء الإعمال و توصلت 
لشركة والذي ٌعد الفئة الأكثر صعوبة فً التقٌٌم لكنها تعد الفكري وخصوصا البشري لما ٌقدمه من قٌمه ل

  أساسٌه للإبداع على الأمد الطوٌل والمتوسط.

 (Maditions et al ,2008دراسة ) - خ
 Intellectual capital and Business performance) An empirical studyهدفت الدراسة المعنونة    

for the Greek listed companiesالمال الفكري وأداء الإعمال : دراسة تطبٌقٌه( إلى دراسة رأس المال  ( )رأس
الفكري وعناصره المتمثلة برأس المال البشري والهٌكلً والزبائن وأضافت  هذه الدراسة ما ٌسمى برأس مال الابتكار 

الأوراق المالٌة وقد  ( من الشركات الٌونانٌة والمصارؾ وبورصة(319والتجدٌد وعلاقتها مع أداء الإعمال وقد شملت 
استعملت الاستبانة لهذا الؽرض وللتحقق من صحة الدراسة تم استخدام المعادلات الهٌكلٌة  وقد توصلت الدراسة إلى 
إن رأس المال البشري مهم واٌجابً فٌما ٌتعلق فً الصناعات وكذلك فً مجال الخدمات نظرا للدور الأساسً الذي 

 . ئنً فانه ٌإثر فً رأس المال الهٌكلً فً الصناعات ؼٌر الخدمٌةٌقوم به، وإما رأس المال ألزبا
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 رأس المال الفكري : مفاهٌم اساسٌة / المحور الثانً
 

 اولاً : مفهوم رأس المال الفكري
باتت المنظمات بحاجة إلى استكشاؾ جمٌع مواردها سعٌا لمواصلة النجاح ،ولقد أصبحت الموجودات      

ضمن الأمور التً لأتقل أهمٌة  مادٌة ( إلى جانب الموجودات الملموسة )المادٌة ( ،ؼٌر الملموسة )ؼٌر ال
بالنسبة لأي مشروع، ومن هنا أصبح ٌطلق على الموجودات ؼٌر المادٌة فً الؽالب برأس المال الفكري،إذ 

المالٌة ٌمثل رأس المال الحقٌقً للمنظمات ، وقد اتسع نطاق هذا المفهوم لٌشمل الإمكانات المادٌة و
والمعنوٌة والثقافٌة والذهنٌة للمشروع ولٌشكل العاملٌن فً المشروع رأس مال فكري ، وإنما ٌطلق هذا 
 المصطلح على قٌمة معرفة ومهارات العاملٌن بالنسبة لتكوٌن ثروات المشروع ، وقد عبر عنه

(Edviss & Sullivan ,1996:23. بؤنه معرفة ٌتم تحوٌلها إلى قٌمة )  اماWilliams,2004:60) )
فؤشار ان رأس المال الفكري هو مورد رئٌسً ٌساعد على نجاح المنظمة وٌمثل العاملٌن الذٌن ٌمتلكون 
الخبرات والمهارات والمعارؾ التً تمنح المشروع )المنظمة ( مٌزة تنافسٌة، وهً شًء ثمٌن وؼٌر مرئً، 

لمٌزانٌة. قد عبرت عنه شركة التؤمٌن ٌمكن المنظمة من تكوٌن ثروة كبٌرة دون ان تظهر فً قوائم ا
(على انه امتلاك المعرفة، تطبٌق الخبرة، التقنٌة التنظٌمٌة، علاقات الزبون، (AFSالسوٌدٌة سكاندٌا 

( وبذات (Sandra&Niklas,2007:241والمهارات التخصصٌة التً تزود المشروع  بتفوق تنافسً 
لمال الفكري ٌعبر عن القدرات والمعارؾ والقٌم والسمات ( الى ان رأس ا Jelcic , 2007:1الاتجاه اشار  )

( بؤنه 2010:43المحددة التً تمتلكها الشركة والتً ٌمكن تحوٌلها الى قٌمة. وقد عبر )الروسان والعجلونً ،
القدرة العقلٌة ذات المستوى المعرفً العالً التً تمتلكها مجموعه محددة من العاملٌن. . فً حٌن اشار 

William & Jasper,2011:4) بؤنه مجموعه من الموجودات المعرفٌة التً تعزى الى المنظمة وتسهم )
 فً تحسٌن الوضع التنافسً لهذه المنظمة وذلك من خلال اضافة القٌمة لاصحاب المصالح.

 ثانٌاً : اهمٌة رأس المال الفكري 
ٌات التً تساعد على اكتشاؾ ٌكتسب رأس المال الفكري اهمٌة متزاٌدة بوصفه النشاطات او العمل      

وتدعٌٌم تدفق القدرات المعرفٌة والتنظمٌة للافراد ، والتً تمكنهم من انتاج منتجات جدٌدة للمشروعات ومن 
ثم توسٌع حصتها السوقٌة من جهة ، وتعظٌم نقاط قوتها من جهة اخرى وتكسبها مٌزة تنافسٌة لتفادي 

الى اهمٌة رأس المال الفكري  بكونه ٌعد اهم حقٌقة فً الحٌاة (  (Sviby,1997:5 المنافسة الشدٌدة. واشار 
الاقتصادٌة ، فهو العنصر الرئٌسً لما نشترٌة ونبٌعه والمادة الخام التً نعمل بها . واما البعض الاخر فقد 

( فً (Vital Assetsاشار الى اهمٌة رأس المال الفكري بوصفه ٌعد من الموجودات الاكثر حٌوٌة 
خصوصا فً الاقتصاد المعاصر لكونها تمثل قوة وسلاحا تنافسٌا للمنظمات، ذلك الذي ٌكمن فً المشروعات و

عقول العاملٌن والتً من خلالهم ٌسهم فً تؤسٌس وانشاء المنظمات الذكٌة والتً تهتم فً استثمار العقول 
ة والافصاح المعلوماتً الموجودة لدٌها وتكنولوجٌا المعلومات المتوافرة لها من خلال نظام ٌعتمد الشفافٌ

Heisig&Runeson,2001:158).) 
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 اهداؾ رأس المال الفكري  ثالثاً :
ٌعد رأس المال الفكري العنصر المهم  فً اي منظمة لكونه ٌعد محرك الابداع والمورد الحاسم للقٌمة      

رات فً المنظمة من ؼٌر الملموسة فً عصر المعرفة، ذلك ٌعد الهدؾ من رأس المال الفكري هو تمكٌن القد
انتاج الافكار الجدٌدة وتطوٌر الافكار القدٌمة والتً بدورها تمكن المنظمة من توسٌع حصتها السوقٌة وتعظٌم 

(. 2001:61نقاط القوة وتجعلها فً موقع قادر على اختٌار الفرصة المناسبة )صالح ،
كثر مرونه فً التعامل مع التحدٌات ( ان الهدؾ منه هو التوصل الى نهج جدٌدة وا ( Stowe,2011:5واشار

( الهدؾ من رأس المال الفكري هو توجٌة (Lonnqvist & Mettane,non:9المجتمعٌة. فً حٌن ٌرى 
المنظمة نحو الاستخدام الافضل للموراد المتاحة لدٌها من خلال استخدام التدابٌر اللازمة. اما  

Bukh,2002:55)لجدٌدة للمنظمة من خلال انشاء ستراتٌجٌة ناجحة ( فؤكد ان الهدؾ منه هو خلق القٌمة ا
( الى ان رأس المال الفكري ٌعكس (Ouda,2004:12وبذلك ٌمكن المنظمة من فهم زبائنها فً حٌن اشار

جزئٌا القٌمة الفعلٌة للمنظمة اذ ٌمكن ان تكون القٌمة السوقٌة لمنظمة ما أعلى بكثٌر من القٌمة الدفترٌة 
كثٌفة المعرفة والمتمثلة بتكنولوجٌا المعلومات والصناعات الجدٌدة وبهذا  وخاصة فً حالة المنظمات

( الى ان رأس المال الفكري ٌهدؾ الى خلق المعرفة ونقلها داخل حدود   (Dakhli&Clercq,2004:1اشار
 المنظمة واستكشاؾ دور رأس المال  المادي فً المنظمة 

 الفكريرابعاً: المقاٌٌس الكمٌة والوصفٌة لرأس المال 
الى ان النتٌجة  لا ٌوجد نموذج او معادلة متكاملة لقٌاس الموجودات الفكرٌة للمنظمات المعاصرة،

التً خلصت الٌها معظم المنظمات تثبت ان الاسلوب الذي تختاره فً النهاٌة لقٌاس رأس المال الفكري، ٌعتمد 
( (Stewart,1997:222رٌة فً المنظمة الى حد كبٌر على الاسلوب المستخدم فً بناء وترسٌخ القاعدة الفك

( الى ان هناك ثلاث طرائق لقٌاس رأس المال الفكري والتً تضم القٌاس 46-2000:45. وقد اشارت )عبٌد،
 المالً والقٌاس الوصفً وكالاتً:

 ROA))  Return on Assetsالعائد على الموجودات : - أ

د الفوائد الضرائب( على اجمالً الموجودات ٌحسب العائد على الموجودات بتقسٌم الارباح الصافٌة )بع
. وتقٌس هذه النسبة انتاجٌة او ربحٌة كافة استثمارات الشركة القصٌرة والطوٌلة الاجل . فؤذا كانت هذه 
النسبة منخفضة فؤنها تعكس ضعؾ انتاجٌة استثمارات الشركة الناجمة من عدم وجود مقدرة عقلٌة متمكنة 

بالاتجاه الصحٌح ، اما اذا كانت النسبة مرتفعة فؤنها تدل  على وجود رأس من توجٌة استثمارات الشركة 
 المال الفكري وبالتالً كفاءة سٌاسات الشركة الاستثمارٌة والتشؽٌلٌة .

 Market to Book Value Per Shareنسبة القٌمة السوقٌة الى القٌمة الدفترٌة للسهم : -ب

وهً قٌاس الفارق بٌن القٌمة السوقٌة والاسمٌة.  ي،والتً تعد ابسط طرق قٌاس رأس المال الفكر
فالقٌمة الاسمٌة :هً مجموع الموجودات الثابته للمنظمة والموجودات والاموال السائلة فً المصارؾ 
مطروحا منها الدٌون. والقٌمة السوقٌة  هً القٌمة الكلٌة لاسهمها ، وتكون عادة اعلى )واحٌانا اعلى بكثٌر( 

 ة ، وٌعبر عن قٌمة النسبة بعدد صحٌح ، التً تحسب من خلال المعادلة الاتٌة:من القٌمة الاسمٌ
 القٌمة السوقٌة الى القٌمة الدفترٌة للسهم = سعر السهم فً السوق / القٌمة الدفترٌة للسهم 
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  Direct Intellectual Capital Methodطرٌقة رأس المال الفكري المباشر :  -ج 

( بتشخٌص ICاس رأس المال الفكري ، فهً تستند الى قٌاس قٌمة )وتعد من ادق الطرائق لقٌ
المكونات المختلفه له . وحالما تحدد هذه المكونات بدقة فٌمكن تقٌٌمها بشكل مباشر . ان هذه الطرٌقة تركز 
فً مكونات موجودات السوق مثل رضا الزبون وولائه، والموجودات المعنوٌة مثل براءات الاختراع 

التقنٌة مثل المعرفة ، والموجودات البشرٌة مثل التعلم والتدرٌب، والموجودات  الهٌكلٌة  مثل  ،والموجودات
نظم المعلومات، وعندما تقاس هذه المكونات من خلال توجٌة الاسئلة الى الشركة المراد قٌاس رأسمالها 

( فقد طرح (Malone,1997:1-4الفكري كون بالامكان التعرؾ على تقٌٌم واضح لموجوداتها الفكرٌة. اما  
 مجموعة من المقاٌٌس المالٌة لقٌاس رأس المال الفكري  وكالاتً

 العائد على القٌمة المضافة * = صافً الارباح قبل الضرٌبة / القٌمة المضافة (1

 القٌمة السوقٌة ) وحدة نقدٌة ( . (5

 نفقات التدرٌب / النفقات الادارٌة ) %( . (4

 جمالً المصروفات ) %( .نفقات تشجٌع العاملٌن وتحفٌزهم / إ (3

 المنتجات الجدٌدة الجدٌدة / عائلة المنتوج)%(. (4

 " )وحدة نقدٌة ( .ITالاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات " (5

 نفقات البحث والتطوٌر / اجمالً النفقات الادارٌة ) % ( . (6

 نفقات حماٌة العلامة التجارٌة / النفقات التسوٌقٌة ) % ( . (7

 لمستثمرة / اجمالً براءات الاختراع ) % ( .نسبة براءات الاختراع ا (8

 نفقات الاعانات / اجمالً المصروفات ) % ( .  (13

 المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة / المحور الثالث
 أولا:  مفهوم المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة

ؾ تحقٌق وجدت بفعل المبادرات الفردٌة أو الجماعٌة بهد اتتعد المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة منظم    
عوائد وإرباح مجزٌه من خلال تقدٌم سلع وخدمات مفٌدة للمجتمع . وقد توسع الباحثٌن فً عرض مفاهٌم 
عدة للمشروعات بعضها اختص بالمشروع الخاص والبعض الأخر بالمشروع العام على وفق المنظار الذي 

ن اجل الحصول على صورة ٌنظر من خلاله إلى المشروع وحسب وجهات النظر والمنطلقات المختلفة ، وم
واضحة حول المفهوم نستعرض بعض المفاهٌم الشائعة . وٌمكن القول بؤن المشروعات تتضمن ثلاثة عناصر 

( متمثلة بالموارد المادٌة والتً تضم الآلات 1: 2001أساس وهً كما أشار إلٌها )عفانه وابو عبٌد، 
لمهارات الشخصٌة فً العمل ، وأخٌرا مورد الربح إذ ٌعد والمعدات والمواد الخام ، الموارد البشرٌة وتتمثل با

الهدؾ الأساس فً البدء بؤي مشروع تجاري وٌتحقق عندما تتجاوز الأموال الواردة إلى المشروع الأموال 
الصادرة عنه . وبذلك فقد عرؾ المشروع الصؽٌر بؤنه منظمه مملوكه ومدارة من قبل فرد واحد أو عدد 

 مل فٌها عدد قلٌل ولا ٌهٌمن على القطاع الذي ٌعمل فٌه محدد من الإفراد وٌع
( وبالرؼم من اختلاؾ الباحثٌن والكتاب والمنظمات المعنٌة والدولٌة والمحلٌة فً   24: 2009) الؽالبً ،

تحدٌد مفهوم المشروعات لذلك نلاحظ أنهم فً الؽالب ٌعتمدون التعرٌؾ الوصفً الذي ٌعتمد على معاٌٌر 
مال أو رأس المال ومن أشهر هذه التعرٌفات هو تعرٌؾ منظمة العمل الدولٌة إذ عرفتها بؤنها خاصة بعدد الع

الصناعات المصؽرة ، وحدات صؽٌرة الحجم جدا تنتج وتوزع سلعا وخدمات وتتؤلؾ من منتجٌن مستقلٌن 
ات العائلٌة، ٌعملون لحسابهم الخاص.  وبعضها ٌعتمد على العمل من داخل العائلة وهو ما ٌعرؾ بالمشروع

والبعض الأخر قد ٌستؤجر عمالا أو حرفٌٌن وتوفر فرص عمل ؼٌر مستقرة وتكتسب دخولا ؼٌر منتظمة 
(. إما البعض الأخر فقد أشار إلى تعرٌفها بنوعٌها ) الصؽٌرة والمتوسطة ( بؤنها تمثل 2004:359 )عمر،

عام على ذوي الخبرة وهم ممثلٌن  العدٌد من الشركات المنتجة والتً لا تمارس التدوٌل وتعتمد بشكل
 بالرئٌس التنفٌذي ومعتمدٌن على خصائصه الذاتٌة وكذلك دور المإثرات الخارجٌة فٌه 

(Yasnnki, 2011: 16) 
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 ة المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة اهمٌثانٌاً : 
برز تإدي المشروعات بنوعٌها الصؽٌرة والمتوسطة دورا مهما فً تنمٌة الاقتصاد ونظرا لذلك ت 

أهمٌة المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة بكونها محرك للنمو وتشكل أساسا للمنافسة والكفاءة فً السوق 
وتسهم  فً وضع حدا للفقر وتعد أساسا للتوظٌؾ وتوفٌر فرصا للعمل والتماسك الاقتصادي والاجتماعً 

(Rogers , 1999 : 7وبذات الاتجاه أكد البعض أنها تعد بمثابة تحدي لؽر . ) ض سد الفجوة بٌن الاحتٌاجات
% وتعمل على إعادة الهٌكلة 50للشركات الكبٌرة وقدرة الشركات الصؽٌرة وتقلل نسبة الفقر إلى حوالً 

(. وفضلا عن ذلك تتجلى أهمٌتها فً كونها تإدي إلى 3 :2004 للشركات الكبٌرة )وكالة التنمٌة الاقتصادٌة،
( . وفً هذا الصدد أشار البعض Fan , 2003 :3لافات فً الاقتصاد )إزالة الإقلٌمٌة وتقلٌل الاختلال والاخت

الأخر أنها توفر أساسا للتفاوض وتسٌٌر الشراكات التجارٌة وتعزٌز القٌمة المضافة والارتفاع بمستوى 
( . وهذا ٌبرز من خلال قدرتها على تخفٌض   G Ron wells et al ,2006 : 104الإعمال التجارٌة )

جور  بما فٌه الكفاٌة للتنافس مع التكالٌؾ الخارجٌة بسبب إمكانٌتها لتؽٌٌر نسبة رأس المال إلى التكالٌؾ والأ
 Testالعمال  وذلك بؽٌة زٌادة القوى العاملة كما ٌمكنها الاستعانة بمصادر خارجٌة ذات تكلفة منخفضة  )

&Moron , 2005 : 13وصولا  لتنمٌة الإعمال  ( و تتضح أهمٌتها من خلال الاستثمار للموارد البشرٌة
 ( .  Gregory and Dalton , 2006 :46التجارٌة )

 ثالثاً : خصائص المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة 
تتقاسم المنظمات المتوسطة والصؽٌرة الحجم مجموعة من الخصائص الممٌزة لها، ورؼم إن البعض من      

ٌن هذه المشروعات وفق العدٌد من الاعتبارات هذه الخصائص لا ٌنطبق علٌها بشكل موحد، وٌوجد تماٌز ب
والمعاٌٌر. ان لهذه  الخصائص الممٌزة انعكاس قد ٌكون اٌجابً أو سلبً  على )المشروع ( وفق اعتبارات  
 ومنهجها فً التعامل مع مختلؾ أصحاب المصالح المرتبطة بهم منظمة  الإعمال  

ً أنها تعتمد فً الؽالب على مالك واحد لذلك نلاحظ ان ( . وهذه الخصائص تتمثل ف  26 :  2009)الؽالبً، 
( من المشروعات الصؽٌرة ٌدٌرها مالك واحد اما بالنسبة للمتوسطة فؤن النسبة لا  %60ما ٌقرب من )

(. وفً هذا الصدد Giusep, 2005: 3( وهذا ٌعد من المزاٌا الهٌكلٌة بسبب سهولة ادارتها ) %30تتجاوز )
المشروعات هو خصٌصة الحجم لأنها تختلؾ فً عدد الفئات التً تحتوٌها فضلا اهم ما ٌمٌز  أشار البعض إلى  ان 

( . وتعد Bonn et al , 2005 : 12)من السمات المهمة لها  لاقتصادٌة تعد عن ان ذلك عدد الخصائص ا

ً تؤسٌسها ؼٌرة والمتوسطة فترة حضانة للمشروعات الكبٌرة وتمتاز بكونها ؼٌر مكلفة  فالمشروعات الص
بسبب صؽر حجم رأسمالها المستثمر وسرعة استرجاعه وتعتمد على العمالة الرخٌصة فً  اؼلب الأحٌان، 
وتمتاز بالشخصٌة المهنٌة فً التعامل مع العاملٌن  والمرونة والقدرة على التكٌؾ مع المتؽٌرات، فضلا عن 

بات تعد أسرع استناداً الى اشارات السوق و قدرتها قدرتها على الاستجابة للطلقربها من الزبائن ولذلك ٌلاحظ إن 

وبذلك فهً تتمتع  بٌن ثقافة المشروع الصؽٌر والمتوسط مع المناخ الخارجً على التعلم بشكل اسرع بسبب الجمع
 (.Dalota,2006:47)    &Grigorإستراتٌجٌة الؽرض والقٌاسبالقٌادة والدعم واعتماد 

 روعات الصؽٌرة والمتوسطة :رابعاً : التصنٌفات الدولٌة للمش
ٌختلؾ تصنٌؾ المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة بٌن دوله وأخرى بناءا على اختلاؾ التطوور الصوناعً        

والتكنولوووجً فوووً هووذه الدولوووة أو تلووك، واخوووتلاؾ الأهمٌووة النسوووبٌة موون دولوووة إلووى لأخووورى و وفقووا للمعووواٌٌر 
توه المنظموة العربٌوة للتنمٌوة الصوناعٌة والتعودٌن فوً المستخدمة فوً تصونٌؾ هوذه المشوروعات وحسوب موا قدم

( Microتعرٌؾ وتصنٌؾ المشروعات الصوؽٌرة فوً الودول العربٌوة فقود حوددت إن المشوروعات الصوؽٌرة جودا)
( عموال ورأسومالها المسوتثمر فوً الأصوول والموجوودات الثابتوة 5هً تلك المشروعات التً ٌعمل بها اقل مون )

(  (small( دولار أمرٌكً،اما الصناعات الصوؽٌرة   (5000المال العامل( اقل من  عدا )الأرض والأبنٌة ورأس
دولار امرٌكوً فوً   (15000( عاملا ورأسمالها المستثمر فً الموجودات الثابتوة اقول مون 15-6ٌعمل فٌها من)

)  ( عوواملا وتسووتثمر موون50-(15( فهووً التووً ٌعموول فٌهووا موون  mediumحووٌن ان الصووناعات المتوسووطه ) 
 ( دولار امرٌكووووووووووووووووووووووووووووووووووووً  فووووووووووووووووووووووووووووووووووووً الأصووووووووووووووووووووووووووووووووووووول الثابتووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 15000-25000

 (.  2010:37)الصوٌص ،
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فً حٌن أشوار الوبعض الأخور الوى ان المعواٌٌر الكمٌوة تهوتم بتصونٌؾ المنشوات أو المشوروعات اعتموادا 
علوى مجموعوة مون السومات التووً تبورز الفوروق بوٌن الإحجوام المختلفووة للمشوروعات مثول حجوم العمالوة  وقٌمووة 

)الأصووول( وحجووم المبٌعووات وحجووم الاسووتهلاك السوونوي موون المووواد الخووام وأخٌوورا مقوودار القٌمووة  الموجووودات
المضافة. اما النوعٌة فتهتم بتصونٌؾ المشوروعات اسوتنادا إلوى عناصور التشوؽٌل الرئٌسوة والتقنٌوة المسوتخدمة 

المشووروعات (. وٌرجووع السووبب فووً اخووتلاؾ المعوواٌٌر المسووتخدمة لتحدٌوود طبٌعووة 4: 2009)عوورب واخوورون ،
الصوؽٌرة والمتوسووطة لعوودد العموال فووً المشووروع ، وحجوم رأس المووال فووً المشوروع والتكنولوجٌووا المسووتخدمة  

الووى ان المعوواٌٌر التووً ٌووتم تصوونٌؾ   ) Koral,2002: 4(. وفووً الاتجوواه ذاتووه ٌضووٌؾ )2006:257)شوولابً ،
معواٌٌر شوٌوعا لانوه ٌمتواز بسوهولة المشروعات على اساسها هً عودد المووظفٌن بالدرجوه الاولوى وهوو اكثور ال

المقارنه بٌن القطاعوات والودول وٌعتبور معٌوار ومقٌواس ثابوت وموحود، خصوصوا انوه لاٌورتبط بتؽٌورات الاسوعار 
 . واختلافها مباشرة وتؽٌرات اسعار الصرؾ ومن السهولة جمع المعلومات حول هذا المعٌار

 سطة لٌات قٌاس اداء المشروعات الصؽٌرة والمتوا : امسً اخ
تمثل تعبٌرا عون الاهوداؾ المرسوومة مون قبول ادارة المشوروعات التوً والتً تستخدم فً قٌاس النتائج 

ترسخ مستوٌات اداء مرؼوب فٌها.ومن اكثر المقاٌٌس التً ٌجمع علٌها اؼلب البواحثٌن هوً المقواٌٌس المالٌوة 
(  2000:59ملوة الاسوهم )عبٌود،ومقاٌٌس اصحاب المصالح ومقاٌٌس القٌمة المضافه ومقواٌٌس قٌموة ملكٌوة ح

وفضلا عن ذلك ٌعد نظام المحاسبة نظاما اساسٌا ومفٌدا لقٌواس الجوانوب المتعلقوة بوالاداء الموالً للمشوروعات 
وذلك بما ٌتناسب مع خصائص المشروعات الصؽٌرة والمتوسوطة ولكون بسوبب تؽٌور التوجوه مون الاداء الموالً 

قٌاس وادارة الاداء  هو نظام متوازن وذو دٌنامٌكٌة وٌمكنه من دعوم  للمشروع الى الاداء ؼٌر المالً ٌعد نظام
عملٌة صنع القرارات وذلك من خلال جمع واعداد وتحلٌل المعلومات ولكن بوالرؼم مون ممٌوزات هوذا النظوام الا 
انه صعب التطبٌوق فوً المشوروعات الصوؽٌرة والمتوسوطه وذلوك لان اؼلوب المشوروعات الصوؽٌرة والمتوسوطة 

الى التخطٌط المسبق ومحدودٌة الموارد من جانب الادارة والقوى البشرٌة والتطوٌر والتموٌل والتسوٌق تفتقر 
ومركزٌة الادارة وهذا النظام ٌعكس اداء المشروعات على اساس الهندسة الفعلٌة للزمن اي ٌقوم علوى اسواس 

( . ولابود مون Cagnazzo etal,2008:61الوقت وٌؤخذ بنظر الاعتبار الربط بوٌن الاسوتراتٌجٌات والعملٌوات  )
الاشووارة الووى ان اداء المشووروعات ٌقوواس بمعوواٌٌر عوودة ومنهووا كفوواءة وفاعلٌووة تحقٌووق الاهووداؾ ورضووا العوواملٌن 
وتجدٌد حماسهم وولائهم للمشروع واقدامهم على مواجهة التحودٌات واسوتؽلال الفورص وكفواءة ادارة الازموات 

والانتفاع منه و القدرة علوى. وهنواك مون اشوار الوى ان هنواك العدٌود وفضلا عن ذلك مدى قدرتها على استٌعاب 
موون الوونظم التووً تسووتخدم فووً قٌوواس الاداء وهووً نظووام اداء المصووفوفه ،النظووام الهرمووً لوولاداء ، ونظووام النتووائج 

بطاقووة الوودرجات المتوازنووه ، نظووام قٌوواس الاداء  واطووار المحووددات الووذي ٌقووٌس الاداء فووً الصووناعات الخدمٌووة،
لشووووووووووركات الصووووووووووؽٌرة اقٌوووووووووواس الاداء التنظٌمووووووووووً واخٌوووووووووورا النظووووووووووام المتكاموووووووووول لاداء  ، متكاموووووووووولال

(Jamil&Mohamed,2011:203 -204) . اقووة الوودرجات المتوازنووه فؤنهووا تفتوورض ان نوورى امووا نظووام بط
، ظوراتثم تحلٌلها بالعلاقة موع كول مون تلوك المنوا وتطورمقاٌٌس وتجمع بٌانات ، ظوراتالمشروع من اربع من

 : (417:  2010وهً حسب مابٌنها )منهل واخرون،   ظوراتفٌما ٌلً توضٌح لهذه المنو

وٌمثول نتواج هوذا المنظوور مقواٌٌس ٌعد المننظور الموالً اهوم احود محواور تقٌوٌم الاداء  :  المنظور المالً -1

تثمر والعائود والعائد على رأس الموال المسوموجهة لتحقٌق الاهداؾ وٌركز على حجم ومستوى الدخل التشؽٌلً 
( بوؤن المنظوور الموالً لبطاقوة الاداء المتووازن ٌعكوس 14: 5313فً حٌن بوٌن )زؼلوول ، على حقوق المالكٌن 

عبوور قوودرة المنظمووة علووى تحقٌووق رضووا المسوواهمٌن وٌسووعى الووى تكاموول المإشوورات المالٌووة الاهووداؾ المالٌووة 
 والمإشرات ؼٌر المالٌة لقٌاس مدى التقدم نحو الاهداؾ .

فؤنه ٌحدد القطاعات التً تتنافس فٌها المشروعات ومقاٌٌس اداء الاعمال  فوً هوذه  :  ر الزبائنًولمنظا  -5

للعوائوود وان مقوواٌٌس العوائوود تضووم كسووب الزبووائن القطاعووات وان هووذا المنظووور ٌشووتمل علووى عوودة مقوواٌٌس 
 .عن كسب زبائن جدد والاحتفاظ بهم فضلا
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شواطات والفعالٌوات الداخلٌوة الحٌوٌوة التوً ٌتمٌوز بهوا المشوروع ومون ٌتعلق بجمٌوع الن:  منظور العملٌات -4

وعلٌووه فووان المقوواٌٌس  خوولال هووذا المنظووور تجووري مقابلووة حاجووات الزبووائن واهووداؾ حملووة الاسووهم والمووالكٌن ،
 ورنظوالداخلٌة لبطاقة الاداء المتوازن تنبثق من عملٌات الاعمال التً لها اثر على  رضا الزبائن وٌضم هوذا الم

  .مجموعة من المقاٌٌس التً تتوزع بٌن العوائد الكلٌة ودورة حٌاة المنتج وعدد المنتجات الجدٌدة  

الاهتموام بالقودرات الفكرٌوة وهو المحور الاخٌر فً بطافة الاداء والوذي ٌركوز علوى :  ور النمو التعلمنظم -3

لمشوروع وهوو ٌتحقوق مون خولال الافوراد للعاملٌن ومستوٌات مهاراتهم ونظم المعلوموات والاجوراءات الادارٌوة ل
أن المنظووور المووالً إذ ( 14-16: 5313)زؼلووول ، فٌمووا اوضووحهها العوواملٌن والوونظم والاجووراءات التنظٌمٌووة .

لبطاقة الاداء المتوازن ٌعكس الاهوداؾ المالٌوة عبور قودرة المنظموة علوى تحقٌوق رضوا المسواهمٌن وٌسوعى الوى 
امووا المنظووور المنظووور ، ٌوور المالٌووة لقٌوواس موودى التقوودم نحووو الاهووداؾ تكاموول المإشوورات المالٌووة والمإشوورات ؼ

الزبووائنً فؤنووه ٌسووعى الووى تحقٌووق قٌمووة مضووافة للزبووون لانووه ٌعموول علووى احتووواء الفجوووة بووٌن متطلبووات الزبووائن 
من خلال الودور التووجٌهً  اما المنظور العملٌات فؤنه ٌسعى الى تحقٌق دور تكاملً ومخرجات تنظٌم الاعمال ،

للادارة لتحقٌق اهداؾ تفصٌلٌة  فً حٌن اشار محور التعلم / النمو الى انه ٌقوم علوى اسواس المووارد البشورٌة 
 لكونها المسبب الاساسً الذي ٌعكس قدرة المشروع على التجدٌد والابتكار.

 اهم المشكلات التً تواجه ادارة المشروعات الصؽٌرة والمتوسطه سادساً:  
ٌها العدٌد من المشكلات منها ماهً خارجه عن ارادة ادارة المشروع بسبب تواجه المشروعات بنوع

ارتباطها بالاوضاع السٌاسٌه او الاقتصادٌة او الاجتماعٌة التً ٌمر بها البلد وفضلا عن ذلك هناك اٌضا 
مشكلات تتعرض لها المشروعات بنوعٌها اولا: الداخلٌة ونعنً بها ضمن اعمال المشروعات وتتمثل 

ادها على المواد الاولٌه فً انتاجها وخاصة فً المناطق الرٌفٌه وسوء تدبٌر مسلتزمات الانتاج )الورد بؤعتم
وتتمثل بكونها خارجه عن ارادة المشروعات وهً كما بٌنتها دراسة  الخارجٌةثانٌاً: (.2005:19وٌاس ،
المشكلة  كلة الادارٌة،المشمشكلة العمالة،  مشكلة التسوٌق، ،( مشكلة التموٌل96-92  2011:)رشٌد،

  التكنولوجٌة ومشكلة نقص المعلومات .

 الرٌادة ودورها فً اداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة : :سابعاً 
تعد الرٌادٌة ظاهرة معقدة ومتعددة الابعاد فهً ظهرت نتٌجة لتفاعل العدٌد من العوامل البٌئٌة 

وبهذا عرفت الرٌادٌة فً الاعمال بؤنها عملٌة دٌنامٌكٌة  والتنظٌمٌة والفردٌة التً تإثر فً مسببات الرٌادٌة
لخلق الثروات المتزاٌدة ، وهذه الثروة هً التً ٌتم صنعها من قبل رأس المال الفكري وبالمقابل هذه الثروة 
تحمل مخاطر كبٌرة من حٌث حقوق المساهمٌن ، والوقت ، الالتزام الوظٌفً لتوفٌر قٌمة لبعض المنتجات او 

ت وهذه المنتجات او الخدمات قد تكون او لاتكون جدٌدة او ذات قٌمة فرٌدة من نوعها ولكن ٌجب ان الخدما
ٌكون على نحو ماقد اكتسبت مٌزه من قبل صاحب المشروع وذلك من خلال تؤمٌن وتخصٌص الموارد 

ٌق مخرجات فً حٌن عرفها البعض الاخر بؤن الرٌادة فً الاعمال هو توجه هدفه تحق والمهارات اللازمة
مرؼوبة على مستوى المشروع وٌشجع الاندفاع نحو تفضٌلات ادارٌة ونشر معتقدات وسلوكٌات رٌادٌة فً 

(. وان المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة لاٌمكن ان تزدهر الا Covin & Slovin, 2006 :25المشروع )
ال الاعمال واصحاب المواهب فً مجتمع تتوفر فٌه روح المبادرة وحب العمل الحر ، وتوجه مجموعه من رج

الادارٌة الخاصة من ذوي الاستعداد للمخاطرة ، وتبنً مختلؾ المجالات وذلك من خلال الاعتماد على 
المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة وان احد المحاور الاساسٌة للرٌادٌة والابداع هو توافر روح الابداع 

    (            2010:9والمبادرة والابتكار  )مراد ،
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 : العلاقة بٌن رأس المال الفكري والمشروعات الصؽٌرة والمتوسطة ثامناً 
ٌعد المنظرٌن رأس المال الفكري عنصرا مهما وٌلعب دورا رئٌسا بٌن القٌمة السوقٌة للمشروع 
وتكلفة استبدال موجوداته والذي ٌعد احد الموجودات الاساسٌة والمهمة ؼٌر الملموسة لذلك نلاحظ بروز دور 

ك التؤثٌر على رأس المال رأس المال البشري بوصفه احد المكونات الاساسٌة لرأس المال الفكري والذي ٌمتل
الهٌكلً والذي ٌعد المكون الثانً لرأس المال الفكري وله علاقه اٌجابٌة فً اداء الاعمال فً المشروعات 
بؽض النظر عن نوع الصناعه ومجال العمل ولذلك فؤن ادارته  تعد الخطوة الاهم وخصوصا فً البلدان التً 

( الى ان وجود (Tull & Dumay,2007:522. واشار (Bontis etal,2000:3)لها قوة عاملة قلٌلة .
رأس المال الفكري فً المشروعات ٌعنً القدرة على الابتكار والمعرفة وٌعد الدافع نحو العلاقات الخارجٌة 
القوٌة مماٌإدي الى زٌادة ثقة الزبائن بالمشروع والتواصل بفعالٌة اكثر مع اصحاب المصلحة وهذا ٌإدي 

( ان رأس المال الفكري فً المشروع (Andrews,2009:4عمال الجدٌدة . فً حٌن ٌرى بدوره الى تنمٌة الا
ٌوفر قٌمة من خلال سلسلة التجهٌز واشراك جمٌع عناصر رأس المال الفكري فٌها ومن خلال المعرفة 

( الى انه من خلال المعرفة والثقافة ٌعمل رأس (Ngah&Ibrahim.2009:6والخبرة التً ٌمتلكها. واشار 
المال الفكري فً المشروع على خلق الثقافة المتبادلة فً المشروع وٌوفر القدرة على تخزٌن المعرفة وفضلا 
عن ذلك ٌوفر الدعم والتشجٌع على الابداع مماٌإدي الى تحسٌن الجودة للمنتج وصولاً الى  كسب زبائن جدد 

جود رأس المال الفكري فً ( الى ان و(Stahle & Stahle,non:2ومن ثم رأس مال زبائنً. واشار 
المشروع ٌعنً مواجهة كل التحدٌات الاقتصادٌة والعقبات وهذا من خلال قدرته التنافسٌة ومن خلال التركٌز 

( الى ان  رأس المال الفكري له (Bykova &Molodchik,2011:1 على الاستثمار فً المعرفة . واشار
ماٌنتج عنه القدرة التنافسٌة وخلق مزاٌا مستدامه والتقدم اهمٌة تنعكس اٌجابٌا على الاداء التنظٌمً  وهذا 

 التكنولوجً وخلق القٌمة التنظٌمٌة.

 وصؾ اهمٌة متؽٌرات البحث / المحور الرابع
 اولاً: عرض اهمٌة ابعاد رأس المال الفكري 

 ( الوسط الحسابً، والانحراؾ المعٌاري، ومعامل الاختلاؾ حول الابعاد الفرعٌة2ٌظهر الجدول )
لرأس المال الفكري ) رأس المال البشري، رأس المال الهٌكلً، رأس المال الزبائنً، رأس المال الابداعً(  

(  0.61(، وبؤنسجام عالً فً الاجابات ٌإكده الانحراؾ المعٌاري ) 3.22وٌعكس وسطاً حسابٌاً عاماً بلػ )
ري فً المشروعات كبرأس المال الف ( وهً نتٌجة طبٌعٌة تعكس واقع الاهتمام 18.94ومعامل الاختلاؾ )

 الصؽٌرة والمتوسطة ، اما على مستوى الابعاد الفرعٌة فكانت النتائج كالاتً : 
( وبتشتت قلٌل فً الاجابات إ ذ 3.82حسابٌاً عاماً بلػ ) وسطاً رأس المال البشري : حقق هذا البعد  -1

مر الذي ٌإشر مستوى معتدل من ( ، الا23.17( ، ومعامل اختلاؾ )0.78بلػ الانحراؾ المعٌاري )
 الاهتمام برأس المال البشري فً المشروعات .

وبؤنسجام مقبول فً الاجابات  ( ،3.26رأس المال الهٌكلً : حقق هذا البعد وسطاً حسابٌاً عاماً بلػ ) -5
( ، الامر 22.39(، ومعامل الاختلاؾ )0.73قلٌل فً الاجابات إذ بلػ الانحراؾ المعٌاري )وبتشتت 

 ي ٌإشر ان المشروعات تولً الاهتمام المحدود لرأس المال الهٌكلً .الذ

( وبتشتت قلٌل وبؤنسجام جٌد فً 3.33رأس المال الزبائنً : حقق هذا البعد وسطاً حسابٌاً عاماً بلػ ) -4
(، الامر الذي ٌإشر الاهتمام 21.91( ومعامل الاختلاؾ )0.73الاجابات إذ بلػ الانحراؾ المعٌاري )

 دارة المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة لرأس المال الزبائنً .من قبل ا

( وبتشتت قلٌل فً الاجابات إذ 3.01عاماً بلػ )رأس المال الابداعً : حقق هذا البعد وسطاً حسابٌاً  -3
( ، الامر الذي ٌعكس الاهتمام الفلٌل من 18.94( ، ومعامل الاختلاؾ )0.81بلػ الانحراؾ المعٌاري )

 صؽٌرة والمتوسطة لرأس المال الابداعً فً المشروعات .قبل المشروعات ال
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 ( قٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ 2الجدول )
 لأبعاد رأس المال الفكري

 معامل الاختلاؾ الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً الفكري أبعاد رأس المال

 23.17 0.78 3.82 رأس المال البشري

 22.39 0.73 3.26 الهٌكلًرأس المال 

 21.92 0.73 3.33 رأس المال الزبائنً

 26.91 0.81 3.01 رأس المال الابداعً

 18.94 0.61 3.22 اجمالً رأس المال الفكري

      

 ثانٌاً : عرض اهمٌة ادء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة
ومحاورها ) المحور المالً،  النتائج حول اداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة ( 3ٌعكس الجدول )

 والمحور الزبائنً، العملٌاتً، ومحور التعلم/ النمو(، ولقد حققت وسطاً حسابٌاً اجمالٌاً مقداره 
( اما معامل الاختلاؾ  فقد بلػ 0.75( وهو فوق الوسط الفرضً ومعامل الانحراؾ المعٌاري )41 .3)
شروعات الصؽٌرة والمتوسطة العراقٌة فوق المتوسط، ( وهً نتٌجة تبدو طبٌعٌة وتإكد  ان اداء الم21.99)

 وكانت النتائج كالاتً : 
( 3.34بلؽت قٌمته )فوق الوسط المعٌاري بقلٌل ( وسطا حسابٌاً عاماً 3محور المال : ٌظهر الجدول ) -1

 ( .26.46( ومعامل الاختلاؾ )0.89وبؤنسجام مقبول فً الاجابات، اذ بلػ الانحراؾ المعٌاري )

( وهو فوق الوسط المعٌاري 3.50بائن : حقق هذا البعد وسطا حسابٌاً عاماً بلؽت قٌمته )محور الز -5
( اما معامل الاختلاؾ فقد بلؽت 0.90بقلٌل وبؤنسجام مقبول فً الاجابات اذ بلػ الانحراؾ المعٌاري )

 ( وهذا ٌإكد اهتمام المشروعات بالمحور الزبائنً فً اداإها .25.71قٌمته )

( وهو فوق الوسط المعٌاري 3.48ت : حقق هذا البعد وسطاً حسابٌا عاماً بلؽت قٌمته )محور العملٌا -4
( اما معامل الاختلاؾ فقد بلػ 0.97بقلٌل وبؤنسجام مقبول فً الاجابات إذ بلػ الانحراؾ المعٌاري )

(25.86. ) 

فوق الوسط ( وهو 3.41محور التعلم /النمو: حقق هذا البعد وسطاً حسابٌاً عاماً بلؽت قٌمته ) -3
( اما معامل الاختلاؾ فقد  0.73المعٌاري بقلٌل وبؤنسجام مقبول بالاجابات اذ بلػ الانحراؾ المعٌاري )

 ( وهذا ٌإكد اهتمام المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة لمحور التعلم والنمو فً ادإها .21.99بلػ )

 ( قٌم الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ 3جدول )
 لمحاور اداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة

 

 معامل الاختلاؾ الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً اداء المشروعات 

 26.46 0.89 3.34 محور المال

 25.71 0.90 3.50 محور الزبائن

 25.86 0.97 3.48 محور العملٌات

 21.99 0.73 3.41 محور التعلم /النمو

 21.88 0.73 3.41 إجمالً الاداء
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 اختبار العلاقات والتؤثٌر/ المحور الخامس 
انطلاقاً من مصفوفة معاملات الارتباط الى اختبار طبٌعة العلاقات المتوقعة بٌن ٌهدؾ هذا المحور 

( الجدولٌة تحت T( المحسوبة بقٌمة )Tمتؽٌرات الدراسة انطلاقاً من فرضٌات انموذج الارتباط عبر مقارنة )
( ، فضلا عن اختبار التؤثٌرات بٌن متؽٌرات البحث باستخدام نموذج 0.01( او )0.05مستوى معنوٌة )

الانحدار الخطً البسٌط ، وقد اعتمد الباحثان المستوٌٌن الفردي والاجمالً لمعرفة معنوٌة التؤثٌر لكل متؽٌر 
( المحسوبة F)فرعً من المتؽٌرات التفسٌرٌة فً كل متؽٌر فرعً من المتؽٌرات المستجٌبة ، عبر مقارنه 

لبٌان ألتؤثٌرات ( الجدولٌة تحت مستوى ذات المعنى وتمت الاستعانه بؤسلوب تحلٌل المسار Fبقٌمة )
المباشرة وؼٌر المباشرة تبعاً لمسارات علاقاتها التؤثٌرٌة فً متؽٌرات الدراسة ، اما عن قبول او رفض 

اصل جمٌع النماذج فإذا حققت اكثر من الفرضٌة فٌتم من خلال حساب عدد النماذج المعنوٌة كنسبة من 
 %( تقبل الفرضٌة ، اما اذا كانت النماذج المعنوٌة اقل من هذه النسبة ترفض الفرضٌة وكالاتً : 50)

 اولاً : العلاقة بٌن مكونات رأس المال الفكري ومحاور الاداء 
صوؽٌرة والمتوسوطة معنوٌواً انطلقت الفرضٌة الرئٌسة الأولى من توقع )توزداد فاعلٌوة أداء المشوروعات ال

المعبور عون مصوفوفة  ( 3)بزٌادة فاعلٌة رأس المال الفكري فٌها(. ومن تدقٌق العلاقات التً ٌعرضها الجدول 
الارتباط بٌن المتؽٌرٌن لخلق الوضوح حول توافر النتوائج لودعم الفرضوٌة مون عدموه، وإذا موا دعوت الفرضوٌة 

  -تاجات فً الجدول كالأتً:فٌتم تحدٌد نسبة الدعم لها، وكانت الاستن
علاقات ارتباط معنوٌة من أصول  (5). اظهر رأس المال البشري بوصفه احد المكونات لرأس المال الفكري  1

وكانوت أقووى  (0.01)وكانت أربع منها قوٌة وتحت مسوتوى  (100%)مع محاور الأداء أي ما نسبته  (5)
عات وموع محوور العملٌوات وموع محوور الوتعلم/ النموو علاقة مع محوور الزبوائن وموع إجموالً الأداء للمشورو

مع محور المال وهوذه النتٌجوة تودل علوى أهمٌوة رأس الموال البشوري فوً  (0.05)وواحدة كانت من مستوى 
الأداء والتركٌز على محور الزبائن بوصفه احد المحاور المهمة للأداء وهذه القٌمة توفر دعماً عالٌواً لقبوول 

ى موون الرئٌسووة الأولووى والتووً توونص )تووزداد فاعلٌووة أداء المشووروعات الصووؽٌرة الفرضووٌة الفرعٌووة الاولوو
 والمتوسطة معنوٌاً بزٌادة فاعلٌة رأس المال البشري فٌها(. 

 (N= 140)( قٌم معاملات الارتباط بٌن رأس المال الفكري ومحاور الاداء4جدول )
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اجموووووووووووووالً 
 الاداء

العلاقوووووووووووووووووووات 
 المعنوبة

 النسبة العدد

 رأس المال البشري
0.174* 

0.274** 0.233** 0.221** 0.252** 5 100 

 100 5 **0.517 **0.478 **0.453 **0.452 **0.403 رأس المال الهٌكلً

 100 5 **0.431 **0.408 **0.396 **0.412 **0.305 رأس المال الزبائنً

 100 5 **0.567 **0.473 **0.573 **0.504 **0.399 ل الابداعًرأس الما

اجموووووالً رأس الموووووال 
 الفكري

0.411** 0.527** 0.544** 0.491** 0.567** 5 100 

العلاقوووووووووووات 
 المعنوٌة

  25  العدد

 100   النسبة
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أي موا  (5)صول علاقوات معنوٌوة مون أ (5). اظهر رأس المال الهٌكلً كؤحد مكونوات )رأس الموال الفكوري(  5
وفً ضووء هوذه النتٌجوة  (0.01)وكانت العلاقات جمٌعها قوٌة وتحت مستوى معنوٌة  (100%)نسبته 

)توزداد فاعلٌوة اداء المشوروعات  تقبل الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الرئٌسة الأولى التوً تونص
 الصؽٌرة والمتوسطة معنوٌاً بزٌادة رأس المال الهٌكلً فٌها(. 

أي مووا  (5)علاقووات معنوٌووة موون أصوول  (5)هور رأس المووال الزبووائنً كؤحوود مكونووات رأس المووال الفكووري . اظ 4
وفوً ضووء هوذا تقبول  (0.01)وكانوت العلاقوات جمٌعهوا قوٌوة وتحوت مسوتوى معنوٌوة  (100%)نسبته 

الفرضووٌة الفرعٌووة الثالثووة موون الفرضووٌة الرئٌسووة الأولووى التووً توونص )تووزداد فاعلٌووة اداء المشووروعات 
 الصؽٌرة والمتوسطة معنوٌاً بزٌادة فاعلٌة رأس المال الزبائنً فٌها( . 

أي مووا نسووبته  (5)علاقووات موون أصوول  (5). اظهوور رأس المووال الإبووداعً كؤحوود مكونووات رأس المووال الفكووري  3
وفوً ضووء هوذا تقبول الفرضوٌة  (0.01)وكانت العلاقات جمٌعها قوة وتحت مسوتوى معنوٌوة  (%100)

)تووزداد فاعلٌووة اداء المشووروعات الصووؽٌرة  ة موون الفرضووٌة الرئٌسووة الأولووى التووً توونصالفرعٌووة الرابعوو
 والمتوسطة معنوٌاً بزٌادة فاعلٌة رأس المال الابداعً فٌها(. 

 (5)علاقات ارتبواط معنوٌوة موع إجموالً أداء المشوروعات والبالؽوة  (5). اظهر إجمالً رأس المال الفكري  4
 . (0.01)نت جمٌعها قوٌة وبمستوى معنوٌة وكا (100%)علاقات وبما ٌشكل 

علاقوة أي موا  (25)من أصل  (25). كان عدد العلاقات المعنوٌة بٌن رأس المال الفكري وأداء المشروعات  5
 والنتووووائج أعوووولاه تسوووومح بقبووووول الفرضووووٌة الرئٌسووووة الأولووووى والتووووً توووونص علووووى  (100%)نسووووبته 

 طة بزٌادة فاعلٌة رأس المال الفكري فٌها(. )تزداد فاعلٌة أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوس

 ثانٌا: اختبار التاثٌر بٌن متؽٌرات البحث
نركز هنا على اختبار فرضٌات التؤثٌر بٌن متؽٌرات البحث باستخدام نموذج الانحدار الخطً البسٌط ، وقد      

فرعً من المتؽٌرات التفسٌرٌة  اعتمدت الباحثة المستوٌٌن الفردي والإجمالً لمعرفة معنوٌة التؤثٌر لكل متؽٌر
الجدولٌة تحت  (F)المحسوبة بقٌمة  (F)فً كل متؽٌر فرعً من المتؽٌر المستجٌب وذلك عبر مقارنة 

وتمت الاستعانة بؤسلوب تحلٌل المسار لبٌان التؤثٌرات المباشرة وؼٌر  (0.05) ،(0.01)مستوى معنوٌة 
 عن طرٌق تجزئة التؤثٌر الكلً وكالاتً:  fpeتؽٌرات الالمباشرة تبعا لمسارات علاقاتها التؤثٌرٌة فً م

نماذج تؤثٌر معنوٌة مع إبعاد أداء  (5)اظهر رأس المال البشري  بوصفه احد مكونات رأس المال الفكري  .1
واستكمالا ،  (100%)نماذج ، إي ما نسبته  (5)المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة من مجموع 

ة الأولى من الرئٌسة الثانٌة ولتحدٌد مدى مساهمة رأس المال لمستلزمات اختبار الفرضٌة الفرعٌ
البشري ) المتؽٌر التوضٌحً( فً أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة )المتؽٌر المستجٌب( والعلاقة 
السببٌة بٌنهما، تم تحدٌد التؤثٌر المباشر وؼٌر المباشر باستعمال تحلٌل المسار إذ أظهرت نتائج التحلٌل 

( إن تبنً رأس المال البشري سٌإدي إلى تؤثٌر مباشر فً فاعلٌة أداء المشروعات 4جدول )كما فً ال
وتؤثٌرات ؼٌر مباشرة عبر رأس المال الهٌكلً، رأس المال  (0.097-)الصؽٌرة والمتوسطة بمقدار

 ،(0.37)على التوالً إي ما مجموعه  (0.19) ،(0.01) ،(0.17)ألزبائنً، رأس المال الإبداعً بقٌم 
 (0.28)وعلٌه ٌكون التؤثٌر الكلً لرأس المال البشري فً فاعلٌة أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة 

والنتائج المذكورة أنفا تإكد إن رأس المال البشري كان أكثر تؤثٌرا عبر الإبعاد الأخرى لرأس المال 
وعات الصؽٌرة والمتوسطة الفكري وان العلاقة التؤثٌرٌة بٌن رأس المال البشري وفاعلٌة أداء المشر

تزداد عند دخول تلك الإبعاد كمتؽٌر وسٌط. وهذه النتٌجة تسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌة الأولى من 
الرئٌسة الثانٌة ) ٌنعكس التؽٌٌر بؤدارة رأس المال البشري إٌجاباً ومعنوٌاً فً إحداث المزٌد من 

 (2)وسطة(. كما فً الشكل التؽٌٌرات الاٌجابٌة فً أداء المشروعات الصؽٌرة والمت
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 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في

  

 

 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 (2شكل )

 تر وؼٌر المباشر فً أداء المشروعاتؤثٌر رأس المال البشري المباش
 

راس المال  

 البشري 

راس المال  

 الهيكلي 
راس المال  

 الزبائني 
راس المال 

 الابداعي 

 داءالأ

 0.28 

 0.37غير مباشر  0.09-مباشر 
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 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في

  

 

 
 

 

 

 
 

( نتائج تحلٌل المسار لتاثٌر راس المال الفكري فً اداء المشروعات الصؽٌرة 4الجدول )
 (N=140والمتوسطة)

 

 التفاصٌل
 نوع  التؤثٌر

 التؤثٌر الكلً
             مجموع     الؼٌر مباشر                       مباشر

أولا: تؤثٌر رأس المال البشري فً أداء 
المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة عبر 

 الإبعاد الأخرى لرأس المال الفكري 
-0.09 

 0.17 عبر رأس المال الهٌكلً

 0.01 عبر رأس المال ألزبائنً 0.28 0.37

 0.19 لإبداعً عبر رأس المال ا

ثانٌا: تؤثٌر رأس المال الهٌكلً فً أداء 
المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة عبر 

 الإبعاد الأخرى لرأس المال الفكري
0.29 

 0.05- عبر رأس المال البشري

 0.02 عبر رأس المال ألزبائنً 0.52 0.23

 0.26 عبر رأس المال الإبداعً 

زبائنً فً أداء ثالثا: تؤثٌر رأس المال أل
المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة عبر 

 الإبعاد الأخرى لرأس المال الفكري
 
 

0.23 

 0.07- عبر رأس المال البشري

 0.12 عبر رأس المال الهٌكلً 0.47 0.24

 0.19 عبر رأس المال الإبداعً 

رابعا: : تؤثٌر رأس المال الإبداعً فً أداء 
وسطة عبر المشروعات الصؽٌرة والمت

 الإبعاد الأخرى لرأس المال الفكري
0.32 

 0.02 عبر رأس المال البشري

 0.09- عبر رأس المال الهٌكلً 0.30 0.02-

 0.05 عبر رأس المال ألزبائنً
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 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في
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 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في

  

 

 
 

 

 

 
 

 
نماذج تؤثٌر معنوٌة مع إبعاد أداء  (5)اظهر رأس المال الهٌكلً  بوصفه احد مكونات رأس المال الفكري  -5

واستكمالا لمستلزمات ،  (100%)نماذج، إي ما نسبته  (5)وع المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة من مجم
 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الرئٌسة الثانٌة ولتحدٌد مدى مساهمة رأس المال الهٌكلً 
) المتؽٌر التوضٌحً( فً أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة )المتؽٌر المستجٌب( والعلاقة السببٌة بٌنهما، 

( 5كما فً الجدول )ثٌر المباشر وؼٌر المباشر باستعمال تحلٌل المسار إذ أظهرت نتائج التحلٌل تم تحدٌد التؤ
إن تبنً رأس المال الهٌكلً سٌإدي إلى تؤثٌر مباشر فً فاعلٌة أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة 

س المال الإبداعً بقٌم وتؤثٌرات ؼٌر مباشرة عبر رأس المال البشري، رأس المال ألزبائنً، رأ (0.29)بمقدار
، وعلٌه ٌكون التؤثٌر الكلً لرأس المال (0.23)على التوالً إي ما مجموعه  (0.26) ،(0.02) ،(0.05-)

والنتائج المذكورة أنفا تإكد إن رأس المال  (0.52)الهٌكلً فً فاعلٌة أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة 
لرأس المال الفكري وان العلاقة التؤثٌرٌة بٌن رأس المال البشري  الهٌكلً كان أكثر تؤثٌرا عبر الإبعاد الأخرى

وفاعلٌة أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة تزداد عند دخول تلك الإبعاد كمتؽٌر وسٌط. وهذه النتٌجة 
لً تسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الرئٌسة الثانٌة ) ٌنعكس التؽٌٌر الحاصل بإدارة  رأس المال الهٌك

معنوٌاً وإٌجابٌاً فً إحداث المزٌد من التؽٌٌرات الاٌجابٌة فً أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة ( . كما فً 
  (3)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 (3)شكل 

 تؤثٌر رأس المال الهٌكلً المباشر وؼٌر المباشر فً أداء المشروعات
 

راس المال  

  الهيكلي

راس المال  

  البشري
راس المال  

 الزبائني 
راس المال 

 الابداعي 

 الأداء

 0.52 

 0.23مباشر غير  0.29 مباشر 
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 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في

  

 

 
 

 

 

 
 

 
نماذج تؤثٌر معنوٌة مع إبعاد أداء  (5)ات رأس المال الفكري اظهر رأس المال الزبائنً بوصفه احد مكون -4

واستكمالا لمستلزمات ،  (100%)نماذج ، إي ما نسبته  (5)المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة من مجموع 
اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى من الرئٌسة الثانٌة ولتحدٌد مدى مساهمة رأس المال الزبائنً ) المتؽٌر 

أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة )المتؽٌر المستجٌب( والعلاقة السببٌة بٌنهما، تم  التوضٌحً( فً
( إن 5كما فً الجدول )تحدٌد التؤثٌر المباشر وؼٌر المباشر باستعمال تحلٌل المسار إذ أظهرت نتائج التحلٌل 

ؽٌرة والمتوسطة تبنً رأس المال الزبائنً سٌإدي إلى تؤثٌر مباشر فً فاعلٌة أداء المشروعات الص
وتؤثٌرات ؼٌر مباشرة عبر رأس المال البشري، رأس المال ألهٌكلً، رأس المال الإبداعً بقٌم  (0.23)بمقدار

، وعلٌه ٌكون التؤثٌر الكلً لرأس المال (0.24)على التوالً إي ما مجموعه  (0.19) ، (0.12) ،(0.07-)
والنتائج المذكورة أنفا تإكد إن رأس  (0.47)طة الزبائنً فً فاعلٌة أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوس

المال الزبائنً كان أكثر تؤثٌرا عبر الإبعاد الأخرى لرأس المال الفكري وان العلاقة التؤثٌرٌة بٌن رأس المال 
الزبائنً وفاعلٌة أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة تزداد عند دخول تلك الإبعاد كمتؽٌر وسٌط. وهذه 

بقبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الرئٌسة الثانٌة ) ٌنعكس التؽٌٌر الحاصل بإدارة  رأس المال  النتٌجة تسمح
الزبائنً إٌجابٌاً ومعنوٌاً  فً إحداث المزٌد من التؽٌٌرات الاٌجابٌة فً أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة 

 (4)الشكل ( . كما فً 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 (4)شكل 
 مال الزبائنً المباشر وؼٌر المباشر فً أداء المشروعاتتؤثٌر رأس ال

راس المال  

  الزبائني

راس المال  

  البشري
راس المال  

 الهيكلي 
راس المال 

 الابداعي 

 الأداء
 0.47 

 0.23مباشر  
 0.24غير مباشر 
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 دور رأس المال الفكري في اداء المشروصات الصغيرة والمتوسطة               
 بغداد بحث ميداني في المشروصات الصغيرة والمتوسطة في

  

 

 
 

 

 

 
 

 
نماذج تؤثٌر معنوٌة مع إبعاد  (5)اظهر رأس المال الابداعً  بوصفه احد مكونات رأس المال الفكري  -3

واستكمالا ،  (100%)نماذج ، إي ما نسبته  (5)أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة من مجموع 
لفرعٌة الأولى من الرئٌسة الثانٌة ولتحدٌد مدى مساهمة رأس المال لمستلزمات اختبار الفرضٌة ا

الابداعً ) المتؽٌر التوضٌحً( فً أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة )المتؽٌر المستجٌب( والعلاقة 
السببٌة بٌنهما، تم تحدٌد التؤثٌر المباشر وؼٌر المباشر باستعمال تحلٌل المسار إذ أظهرت نتائج التحلٌل 

( إن تبنً رأس المال الابداعً سٌإدي إلى تؤثٌر مباشر فً فاعلٌة أداء المشروعات 5ا فً الجدول )كم
وتؤثٌرات ؼٌر مباشرة عبر رأس المال البشري، رأس المال  (0.32)الصؽٌرة والمتوسطة بمقدار

، (0.02-)على التوالً إي ما مجموعه  (0.05) ،(0.09-)،(0.02)ألهٌكلً، رأس المال الزبائنً بقٌم 
وعلٌه ٌكون التؤثٌر الكلً لرأس المال الابداعً فً فاعلٌة أداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة 

والنتائج المذكورة أنفا تإكد إن رأس المال الابداعً كان أكثر تؤثٌرا عبر الإبعاد الأخرى لرأس  (0.30)
ة أداء المشروعات الصؽٌرة المال الفكري وان العلاقة التؤثٌرٌة بٌن رأس المال الابداعً وفاعلٌ

والمتوسطة تزداد عند دخول تلك الإبعاد كمتؽٌر وسٌط. وهذه النتٌجة تسمح بقبول الفرضٌة الفرعٌة 
الرابعة من الرئٌسة الثانٌة ) ٌنعكس التؽٌٌر الحاصل بإدارة  رأس المال الابداعً اٌجابٌاً ومعنوٌاً فً 

  (5)المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة( . كما فً الشكل  إحداث المزٌد من التؽٌٌرات الاٌجابٌة فً أداء

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

  (5)شكل 
 تؤثٌر رأس المال الابداعً المباشر وؼٌر المباشر فً أداء المشروعات 

 
 (25)أظهرت العلاقة بشكل عام بٌن راس المال الفكري واداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة  -4

والنتائج أعلاه توفر  100%)نموذج تؤثٌر بٌنهما إي ما نسبته ) (25)نموذجاً معنوٌاً من أصل 
ٌنعكس  التؽٌٌر الحاصل بإدارة  رأس دعما قوٌا لقبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً تنص على )

المال الفكري إٌجابٌاً ومعنوٌاً بإحداث المزٌد من التؽٌٌرات الاٌجابٌة فً فاعلٌة أداء المشروعات 
 على المستوٌٌن الفردي والإجمالً . طة (الصؽٌرة والمتوس

 
 

 الاستنتاجات والتوصٌات/ المحور السادس

راس المال  

  الابداعي

راس المال  

  البشري
راس المال  

 الهيكلي 
راس المال 

 زبائني

 الأداء
 0.30 

 -0.02 غير مباشر 0.32 مباشر 
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 اولاً : الاستنتاجات 
 الاستنتاجات الخاصة بؤنموذج الارتباط  - أ
تبٌن ان ادارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق قد استطاعت توظٌؾ رأس المال البشري  -1

رات المثالٌة ووجود العلاقات التعاونٌة الداخلٌة فً المشروعات ورضا المتوافر فٌها متمثلاً بمستوى القد
العاملون فً المشروعات من تعزٌز ادائها سٌما فً محور الزبائن والمتمثل فً رضا الزبون والاستفادة من 

 رؼباته والحصة السوقٌة للمشروعات .

عت من توظٌؾ رأس المال الهٌكلً اتضح ان ادارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق قد استطا -5
المتوافر فٌها بكل مإشراته بما فٌها مساهمة العاملٌن فً زٌادة الاٌرادات وكفاءة استثمار الموارد وتقلٌل وقت 

 الانجاز فً تعزٌز ادائها لا سٌما فً اجمالً جوانب محور الاداء فً المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة.

رة والمتوسطة فً العراق قد تمكنت من استثمار رأس المال الزبائنً المتوافر ٌبدو ان ادارات المشروعات الصؽٌ -4
فٌها وبكل مإشراته بما فٌها رضا الزبون بصورة عامة والاستفادة من رؼباته والحصة السوقٌة للمشروعات فً 

عملٌات والتعلم تعزٌز ادائها سٌما فً اجمال اداء المشروعات والمتمثلة فً اداء الجانب المالً والزبائنً وال
 والنمو.

ظهر ان ادارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق قد استطاعت من ان تستخدم رأس المال الابداعً  -3
المتوافر فٌها ومن خلال مستوى التنوع فً المنتجات للمشروعات ومستوى تقدٌم الافكار الجدٌدة ومعدل المبٌعات 

 سٌما فً اجمالً اداء المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة .من المنتجات الجدٌدة فً تعزٌز ادائها 

ٌبدو ان ادارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق قد تمكنت من توظٌؾ رأس المال الفكري فٌها بكل  -4

البشري والهٌكلً والزبائنً والابداعً فً تعزٌز ادائها سٌما فً الجانب مكوناته والمتمثلة برأس المال 
فً اعداد التقارٌر المالٌة واستعمال المقاٌٌس المالٌة وقدرتها على استقطاب زبائن جدد  المالً متمثلاً 

 وتمٌزه عن المنافسٌن واعتمادها نظاماً متكاملا لتعلٌم الافراد .

 ثانٌاً : الاستنتاجات المتعلقة بؤنموذج التؤثٌر 
ؽٌٌر الذي حصل فً رأس ظهر ان ادارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق قد وظفت الت -1

المال البشري والمتمثل فً امتلاك القدرات المثالٌة ووجود العلاقات الداخلٌة فً المشروعات ورضا 
العاملون فً المشروعات بصورة عامة فً احداث المزٌد من التؽٌٌرات الاٌجابٌة ، وان تؤثٌر رأس المال 

 عندما ٌكون عبر المكونات الاخرى .البشري ٌزداد 

ان ادارت المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق قد وظفت التؽٌٌر الذي حصل فً رأس المال الهٌكلً  ٌبدو -5
عبر تعزٌز مساهمة العاملٌن فً زٌادة الاٌرادات وكفاءة استثمار الموارد  وتقلٌل وقت الانجاز فً إحداث المزٌد 

رأس المال الهٌكلً ٌزداد عندما ٌكون عبر المكونات من التؽٌٌرات الاٌجابٌة والتعزٌز فً جوانب الاداء وان تؤثٌر 
 الاخرى .

اتضح ان ادارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق قد استطاعت من ان توظؾ التؽٌر الذي حصل فً  -4
رأس المال الزبائنً سٌما فً رضا الزبون والاستفادة من رؼباته والحصة السوقٌة للمشروعات فً إحداث المزٌد 

تؽٌٌرات الاٌجابٌة سٌما فً جمٌع جوانب الاداء المالً وتحدٌداً فً استخدام المقاٌٌس المالٌة ورضا الزبون من ال
وتمٌزه عن المنافسٌن والاعتماد على نظام متكامل لتعلٌم الافراد ، وان تؤثٌر رأس المال الزبائنً ٌزداد عندما 

 ٌكون عبر الابعاد الاخرى .

صؽٌرة والمتوسطة فً العراق قد استطاعت من توظٌؾ التؽٌٌر الذي حصل فً ظهر ان ادارات المشروعات ال -3
رأس المال الابداعً سٌما فً تقدٌم الافكار الجدٌدة وبما ٌإدي الى مبٌعات اكثر فً إحداث المزٌد من التؽٌٌرات 

مال المقاٌٌس المالٌة الاٌجابٌة فً جمٌع محاور الاداء سٌما فً الجانب المالً فً استخدام التقارٌر المالٌة واستع

لتعلٌم وفً الجانب الزبائنً فً تحقٌق رضا الزبون وتمٌز المشروع عن المنافسٌن والاعتماد على نظام متكامل 
 الافراد وان تؤثٌر رأس المال الابداعً ٌزداد عندما ٌكون عبر المكونات الاخرى .

طاعت من ان توظؾ التؽٌٌر الذي ٌبدو ان ادارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة فً العراق قد است -4
حصل فً رأس المال الفكري عموماً والمتمثل فً رأس المال البشري والهٌكلً والابداعً فً احداث 

 المزٌد من التؽٌٌرات الاٌجابٌة فً محاور الاداء لتلك المشروعات .
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 : التوصٌات ثالثاً 
العلاقة الاٌجابٌة بٌن رأس المال  ضرورة أستثمار أدارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة لطبٌعة -1

إذ لاحظ الباحثان وجود بعض المهندسٌن البشري والمتمثلة بالقدرات المبدعة والمعرفة والخبرات 
فً أداء تلك لكن ٌرى الباحثان ان بعضهم لم ٌعطى مجال لتوظٌؾ ابداعاته والفنٌن ذوي الخبرة  الجٌدة 

لتعزٌز فً جوانب ألاداء سٌما فً مجال الزبائن ولكن المشروعات فً إحداث المزٌد من التؽٌٌرات وا
ضرورة تفعٌل ذلك التؤثٌروالتعزٌز فً المحور المالً كؤستخدام المقاٌٌس المالٌة واعداد التقارٌر إذ أنه 

 لم ٌكن بمستوى الابعاد ألاخرى .

رأس المال  ضرورة أستثمار أدارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة لطبٌعة العلاقة الأٌجابٌة بٌن  -5
الهٌكلً والمتمثل فً مساهمة العاملٌن فً تعزٌز الاٌرادات وتقلٌل وقت الانجاز وكفاءة استؽلال الموارد 
فً أداء تلك المشروعات فً إحداث المزٌد من التؽٌٌرات الاٌجابٌة والتعزٌز فً جوانب الاداء سٌما فً 

زفً المحور المالً إذ أنه لم ٌكن بمستوى إجمالً الاداء لها ولكن ضرورة تفعٌل ذلك التؤثٌر والتعزٌ
 الابعاد الاخرى .

ضرورة أستثمار أدارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة لطبٌعة العلاقة الاٌجابٌة بٌن رأس المال  -4
الزبائنً والمتمثل رضا الزبون والاستفادة من رؼباته فً تعزٌز فً اداء تلك المشروعات فً إحداث 

لتعزٌز فً جوانب الاداء وخصوصاً فً الجانب المالً سٌما اعداد التقارٌر المزٌد من التؽٌٌرات وا
 واستخدام المقاٌٌس المالٌة اذ انه لم ٌكن بمستوى الابعاد الاخرى.

ضرورة أستثمار أدارات المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة العلاقة الاٌجابٌة بٌن رأس المال الابداعً   -3
من قبل العاملٌن فً مجال البحث والتطوٌر فً إحداث المزٌد من   متمثلاً بالافكار الجدٌدة التً تقدم

 التؽٌٌرات والتعزٌز فً جوانب الاداء سٌما فً الجانب المالً إذ أنه لم ٌكن بمستوى الابعاد الاخرى .

ضرورة أستثمار أدارة المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة لطبٌعة العلاقة الاٌجابٌة بٌن رأس المال   -4
بمكوناته الاربعة )رأس المال البشري و الهٌكلً والزبائنً والابداعً( فً إحداث المزٌد  الفكري متمثلاً 

من التؽٌٌرات والتعزٌز فً جوانب الاداء وخصوصاً الجانب المالً إذ أنه لم ٌكن بمستوى الابعاد الاخرى 
 فً الاداء .
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