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 القدرات التكنولوجية ودورها في تحسين الكفاءة الإنتاجية الدور الوسيط للبراعة الزقمية

 بحث تحليلي لاراء عينة من العاملين في شزكة نور الكفيل للصناعات الغذائية في محافظة كزبلاء المقدسة
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 :ستخهصانً

١خ ِٓ خلاي دٚس اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثىبفخ ِشاؽٍٙب ِٚزطٍجبرٙب فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإٔزبع ٠ٙذف اٌجؾش ٌج١بْ أصش

ظخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ٔٛس اٌىف١ً ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ ِؾبفثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  ب  ٚع١ط ا  ِزغ١شاٌجشاػخ اٌشل١ّخ؛ ثٛطفٗ 

اٌؾضِخ  ٚاعزؼّبي، اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ( 114اٌزٟ شٍّذ ػٍٝ )وشثلاء اٌّمذعخ، ثبعزؼّبي الاعزجبٔخ أداح ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ ِٓ أؾش ٚاٌٛطف الاؽظبئٟ ٌٍؼ١ٕخ، ٚلاخز١بس فشػ١بد اٌج ؛(SPSS V.25)الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

ْ اػزّبد٘ب داخً اٌششوخ رغبػذ ، ٚأؽذ وج١ش فٟ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٍٕٛعٟ ٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٝ ُٙ اٌمذساد ارغ رٛطً ا١ٌٙب  اٌجؾش

 رشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌىفبءح الإٔزبع١خ.اٌؼب١ٍِٓ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ثب١ٌّضاد اٌشل١ّخ اٌزٟ 

 انكفاءج الاَتاخٍح، انثراعح انرقًٍح انكهًاخ انًفتاحٍح: انقذراخ انتكُىنىخٍح،

Abstract 

The research aims to demonstrate the role of technological capabilities in all their stages and 

requirements in improving production efficiency through the role of digital prowess as an 

intermediary variable by applying it to a sample of workers in Noor Al-Kafeel Food Industries 

Company in the holy Karbala Governorateاػذاد using the questionnaire as a tool for collecting 

dataاػذاد which included (114) valid questionnaires for analysisاػذاد and using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS V.25) to choose research hypotheses and statistical 
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description of the sample. Among the most important results reached by the research is that 

technological capabilities contribute greatly to scientific and technological progressاػذاد and 

that their adoption within the company helps workers be aware of the digital features that raise 

the level of production efficiency. 

Keywords: technological capabilitiesإعذاد productive efficiencyإعذاد digital prowess 

 انثحث الأول

 يُهدٍح انثحث

 أولا: يشكهح انثحث

ٌزا  ،ُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوبدٓ أٟٚ٘ ِ ،ػّبي اٌظٕبػ١خ فٟ اٌؼشاق ِٓ لٍخ الا٘زّبَ ثبٌىفبءح الإٔزبع١خرؼبٟٔ ث١ئخ الأ

 اٌّزغبسػخٚثغجت اٌزغ١شاد اٌزم١ٕخ إٌّزٛط؛ فٟ  رٛف١ش رم١ٕبد عذ٠ذح رئصش اٌٝ لذسارٙب ٚرؼّذ  ْ رغخشأوبْ ٌضاِب ػ١ٍٙب 

  اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕزٛط.  اٌٝ ٚاٌٛطٛي  سل١ّخ ٌلاسرمبء ثبٔزبع١زُِٙٛظف١ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙبساد  اٌٝ رزطٍت اٌؾبعخ 

اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌشل١ّخ ِٓ خلاي  أصش " ِب ٘ٛ ش ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبإي اٌشئ١ظِّٚب رمذَ ٠ّىٓ رؤؽ١

 اٌفشػ١خ الار١خ:  ، ٠ٚزفشع ِٕٗ الأعئٍخٌشل١ّخ"اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍجشاػخ ا

 ثظٛسح ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌىفبءح الإٔزبع١خ. اٌزىٌٕٛٛع١خؼبد اٌمذساد أث رؤص١شِب ِغزٜٛ  -1

 ؼبد اٌجشاػخ اٌشل١ّخ ثظٛسح ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌىفبءح الإٔزبع١خ.أث رؤص١شِب ِغزٜٛ  -2

 .ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خاٌشل١ّخ  ٚاٌجشاػخ اٌزىٌٕٛٛع١خث١ٓ اٌمذساد  ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ إٌّطم١خ -3

 هذف انثحثثاٍَا: 

اٌجشاػخ ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ، ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، اخزجبس ٚل١بط ؽج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌضلاس ) -1

 ( فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.اٌشل١ّخ

 اٌجشاػخ اٌشل١ّخ( فٟ ششوخ ٔٛس اٌىف١ً.ٚاٌىفبءح الأزبع١خ، ٚاخزجبس ٚل١بط ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌضلاس )اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ،  -2

ٍمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ خلاي الإٔزبع١خ ِٓ خلاي رج١ٕٙب ٌ وفبءرٙبرشخ١ض ٚالغ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي لذسرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ  -3

 اٌٛع١ؾ ٌٍجشاػخ اٌشل١ّخ. الأصش

 انثحث ثانثا: أهًٍح

 ػٍٝ اٌّغز٠ٜٛئصش  الزظبد٠ب   سافذا   ٠ٚؼذ   ،لطبع أزبعٟ ُِٙ ٙب رطشلذ اٌٝ ٔ  رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ أ -1

 اٌؼشاق.فٟ  ٞالالزظبد

 عشاء دساعبد لاؽمخ لاعزىشبف ٚاعزغلاي اٌفشص اٌزٟ رذػُ اٌمطبع الإٔزبعٟ.٠ؼذ ٘زا اٌجؾش خطٛح رمٛد ٔزبئغٙب اٌٝ  ا -2
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اٌٝ ِجبشش ثزؾم١ك سغجبد اٌضثْٛ ِٓ اٌّؾزًّ اْ رمٛد ٔزبئغٗ ٔٙب رشرجؾ ثشىً اٌجؾش ِزغ١شاد راد أ١ّ٘خ وج١شح؛ لأرٕبٚي  -3

 دساعبد لاؽمخ. اعشاء

ِشىلاد اٌمطبع الإٔزبعٟ  ٌذٜ اٌجبؽش فٟ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رؼبٌظ ب  رزجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ أٔٗ ٠شىً ؽّٛؽ -4

 ٌٙب.صِبد اٌزٟ ٠زؼشع ِٓ الأ اعزشار١غ١بد ٌٍخشٚط ٚاعزؼّبي

 انًخطط انفرضً انثحثراتعا: 

 ّٔٛرط فشػٟ ٠ظٛس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاس:ؼ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٚفٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘ذاف اٌجؾش ؽ١ش ط١ِغَ أ٠ٛػ

لذساد اٌشجىبد، ٚلذساد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، مذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ( ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ اٌّزّضٍخ ثـ)اٌاٌّزغ١ش اٌّغزمً: ٠زّضً ثـ ) -1

 لذساد الارظبي( ٚ

رّى١ٓ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ، ٚاٌؼم١ٍخ اٌشل١ّخ، ؾ: ٠زّضً ثـ )اٌجشاػخ اٌشل١ّخ( ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ اٌّزّضٍخ ثـ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ -2

 ِٚشبسوخ اٌّٛا٘ت(.  

 ٚاٌزمب١ٔخ(.اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚالأداء اٌجششٞ ٌٍؼًّ، ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ اٌّزّضٍخ ثـ ) اٌىفبءح الإٔزبع١خ(ّضً ثـ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ: ٠ز -3

 

 

 ( انًخطط انفرضً نهثحث1شكم )

 يتغٍراخ انثحث ويقاٌٍسه

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

December)) 
 

485 
 

ٌٍّمب١٠ظ ٚ٘ٛ  ، ٚاٌّظبدس اٌزٟ اػزّذدٚػذد اٌفمشاد فٟ وً ِزغ١ش ،( اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٌٍجؾش٠1ٛػؼ عذٚي )

 ٟ: ّب ٠ؤرو

 ( يتغٍراخ انثحث انرئٍسح وانفرعٍح1خذول )

 

 انثاحث تالاعتًاد عهى انذراساخ انساتقح إعذادانًصذر: يٍ 

 تطىٌر فرضٍاخ انذراسحخايسا: 

 ٚوّب ٠ؤرٟ:  ،٘ذافٚولاّ٘ب ٠ٕطٍك ِٓ ِخطؾ اٌجؾش ٚالأ ،اٌزؤص١ش ٚفشػ١خ ،الاسرجبؽفشػ١خ  :ِٓ اٌفشػ١بد ٠ٛعذ ٔٛػبْ

   الإٔزبع١خ.ثظٛسح ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌىفبءح  اٌزىٌٕٛٛع١خثؼبد اٌمذساد : رئصش أح الأونىانفرضٍح انرئٍس -1

  .ٛسح ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌىفبءح الأزبع١خثؼبد اٌجشاػخ اٌشل١ّخ ثظ: رئصش أح انثاٍَحانفرضٍح انرئٍس -2

 .ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ اٌزىٌٕٛٛع١خرزٛعؾ اٌجشاػخ اٌشل١ّخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد  :انثانثحانفرضٍح انرئٍسح  -3

 حذود انثحثسادسا: 

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ٔٛس اٌىف١ً ٌٍزغبسح اٌؼبِخ ٚإٌّزغبد اٌؾ١ٛا١ٔخ. اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؼذد -1

 .2024/ 3/ 30ٚؽزٝ  1/2024/ 15: اِزذد اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ٌٍّذح ث١ٓ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ -2
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 يدتًع وعٍُح انثحثساتعا: 

وشثلاء اٌّمذعخ ٚاٌزٟ رؤعغذ فٟ ٌغزائ١خ فٟ ِذ٠ٕخ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ٔٛس اٌىف١ً ٌٍظٕبػبد ا ٢ساءرُ رطج١ك اٌجؾش 

 Richard Geigerرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ث١ُٕٙ ثؾغت ِؼبدٌخ )ٟٚ٘ ششوخ ربثؼخ ٌٍمطبع اٌخبص،  ،1914َػبَ 

Equation)، ( ا129ٚثٍغ ػذد اعزّبساد الاعزج١بْ اٌّٛصػخ )( اعزجبٔخ، 121عزجبٔخ رُ اعزشعبع )ٔ( 8) ٟوّب اعزجؼذد صّب

( ٠ج١ٓ رٛص٠غ 2، ٚاٌغذٚي )% 88( ٚثٕغجخ 114ٚوبْ ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ) ،غ١ش طبٌؾخاعزّبساد؛ لأٔٙب 

 افشاد اٌؼ١ٕخ ٚثؾغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ.

 ثايُا: خصائص عٍُح انثحث

 ( خصائص عٍُح انثحث2خذول )

 

 انثاحث تالاعتًاد عهى يخرخاخ الاستثاَح إعذادانًصذر: يٍ 

 انًثحث انثاًَ

 انداَة انُظري

 أولا: انقذراخ انتكُىنىخٍح

 يفهىو انقذراخ انتكُىنىخٍح -1

 Archibugiر ٠شٜ ؛ اػٕظشا أعبع١ب فٟ إٌّٛ الالزظبدٞ فٟ ٠ِٕٛب ٘زا اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  رؼذ 

&Cocoاٌجٍذاْ ٙب ثؼ١ذح ػٓ أْ رىْٛ ِٛصػخ ثشىً ِٛؽذ ػجش فٟ أّٔ رزّضً خ خظبئظٙب اٌشئ١غؽذ ( أْ أ2004:629اػذاد

رزّضً اٌمذساد  وّب ٠زشوض ؽذ وج١ش فٟ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌجٍذاْ اٌظٕبػ١خ اٌؼب١ٌّخ،ٔزبط اٌّؼشفخ ؛  لأْ اٚإٌّبؽك ٚاٌششوبد

فٟ اٌّؼذاد ٚا٢لاد ٚاٌجٕٝ ٠زّضً ثؼؼٙب ا٢خش ، ٚٚاٌّٙبساد اٌجشش٠خ الأفىبس ٚالاخزشاػبد اٌغذ٠ذح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ

ٔطبق اٌششوخ ٌٍزخظض اٌفؼبي فٟ الأٔشطخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرٛع١غ ٔطبلٙب ٚرؼ١ّمٙب ثبٌخجشح  ْ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذأ (اٌزؾز١خ،

ٚاٌغٙذ، ٚالاػزّبد ثشىً أزمبئٟ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ لاعزىّبي لذسارٙب اٌخبطخ، ٟ٘ اٌغّخ ا١ٌّّضح ٌٍششوخ "إٌبػغخ رىٌٕٛٛع١ب " 

(Lall1992:2اػذاد.) 
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اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌز١ٌٛذ ٚاداسح اٌزغ١١ش ٙب "ٔ  ػٍٝ أ( اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ 2012:3اػذادGonzalez&Cunha) ػشفٚلذ  

 ف١ئوذ   (Ardianti 2019:2اػذاد)ِب " أاٌزىٌٕٛٛعٟ، ثّب فٟ رٌه اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚا١ٌٙبوً اٌّئعغ١خ ٚاٌشجىبد

غبد ٚػ١ٍّبد عذ٠ذح، ٚرشغ١ً ِشافك اٌششوخ لذسح اٌششوخ ػٍٝ أداء اٌٛظبئف اٌف١ٕخ، ٚرط٠ٛش ِٕز "أْ اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٟ٘

 .ٌٍمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٘ٛ اٌزؤص١ش ػٍٝ إٌّزٛط أٚ اٌؼ١ٍّخ ُّٙ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ اٌٙذف اٌشئ١ظر ِٓ اٌ"؛ اثشىً فؼبي

 أهًٍح انقذراخ انتكُىنىخٍح -2

 اعزؼّبيؾً اٌّشىلاد إٌبشئخ ػٓ ٌ ١ز رم١ٕبد عذ٠ذح ٌلإٔزبط رغزط١غ اٌششوبد أْ رزجٕٝ ٔغبػ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رٕف

زمًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌىبِٕخ ِٓ الاثزىبساد ١خ ِٓ اٌّٛاسد اٌخبسع١خ؛ ٌأٔظّخ الإٔزبط اٌمذ٠ّخ، غبٌج ب ِب رغزف١ذ اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع

غ١ٕبد لأٔٙب رغّؼ ثبدخبي رؾ ؛اٌؾذ٠ضخ، رغبُ٘ اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الأداء الالزظبدٞ ٌٍششوبد

ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ خ١بساد اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌٝ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش اٌٛطٛي  وُ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح، اعزؼّبيرذس٠غ١خ ِٓ خلاي 

ِٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح،  ،ػٍٝ ٚلذ دٚسح إٌّزٛط  ٚعشػخ اثزىبس اٌششوخ ٚالإؽلاق ٚاٌٛلذ إٌّبعت ٌٍزغ٠ٛك اٌغذ٠ذح،

  (2016:3اػذادGuerra&Camargoٚرىب١ٌف رط٠ٛش إٌّزغبد عذ٠ذح )

اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍششوخ رّىٕٙب ِٓ اٌغّغ ث١ٓ الاعزىشبف )اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  ْ  ( أ2023:5اػذاد٠Yunita et alشٜ  )

اٌخبسع١خ( ٚدِغٙب ِغ الاعزغلاي )اٌخجشح اٌؾب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌذاخ١ٍخ( ٌض٠بدح ِج١ؼبد اٌغٍغ اٌغذ٠ذح، رّىٓ اٌمذساد اٌششوخ 

 2008(2 :وّب أػبف  ،ِٙبَ خٍك اٌم١ّخ ثفؼب١ٌخ، ٟٚ٘ رىّٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشٚر١ٕ١خ اٌزٟ ٠ظؼت رىشاس٘ب ِٓ أداء

فٟٙ عضء لا ٠زغضأ ِٓ  ح ثؼّك فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد، ٌزٌه،ْ اٌمذساد ِزغزسثؤ Krasnikov&Jayachandran) اػذاد

ٚفٟ اٌٛالغ، فبْ دِظ  ،غ اٌمشاساد الإداس٠خ ِغ ِشٚس اٌٛلذإٌّظّبد فٟ شجىخ ِؼمذح ِٓ الإعشاءاد اٌّزشاثطخ اٌزٟ رزج

 .اٌمذساد، فٟ اٌغ١بق اٌّؾ١ؾ، ٠خٍك ؽٛاعض أِبَ اٌزم١ٍذ، ِّب ٠ّىّٓ اٌششوبد ِٓ اٌزّزغ ث١ّضح ِغزذاِخ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب

 تعاد انقذراخ انتكُىنىخٍحأ -3

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرطٛس٘ب ٚارغب٘ٙب،  عشػخفُٙ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رؾشن اٌٝ ٔؾزبط : قذراخ انثحث وانتطىٌر انتكُىنىخً -أ 

 ِٓ خلاي اٌزغ١١ش فٟ رٕظ١ُ اٌؼًّ. ٚو١ف رزغغذ

ب ػٍٝ اٌششوبء   اْ رطٛس اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ الأعبع١خ لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ ا١ٌٙبوً ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّبد، ٌٚىٓ أ٠ؼ 

، أشبس MATSAERT& BIGGSK)ٍٛائؼ )اٌمٛاػذ ٚاٌ ٚو١ف١خ رٕظ١ُ ٘زٖ اٌشجىبد ثٛعبؽخ اٌشئ١غ١١ٓ،

(Krasnikov&Jayachandran2008:2اػذاد ) ٌٝاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّىٓ اٌششوبد ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ْ أ ا"

 ِٓ اخزشاع رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٚرؾ٠ًٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ ٌزط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح".

ٟٚ٘ رزؼٍك ثبلأفشاد ٚاٌششوبد بي ِغ عٙبد الارظبي داخً اٌشجىخ، اٌفؼ١ٍخ ٌلارظاٌؼ١ٍّخ اٌٝ رش١ش اٌشجىبد  :قذراخ انشثكاخ -ة 

 Ganjeh etٚاٌزىٌٕٛٛع١ب )عٕت ٠ٚزؼبْٚٔٛ ِٓ خلاي رجبدي ِٚشبسوخ الأفىبس ٚاٌّؼشفخ اٌٝ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ عٕج ب 

al2020:52اػذاد) ،( ٚلذ ػشفKenny & Fahyلذساد اٌشجىبد ثبٔٙب "لذسح 2011:232اػذاد ) اٌششوبد اٌظغ١شح
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ٌذِظ ِٛاسد اٌشجىخ فٟ ػلالخ لبئّخ ػٍٝ  ٚخبسع١ب   ٚاٌّزٛعطخ ػٍٝ اٌجذء ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌزؼٍُ ِٓ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ داخ١ٍب  

 .اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ثشىً فؼبي ٌزؾم١ك إٌغبػ

 :قذراخ الاتصال -ط 

ت ػٍٝ أشبء ٚاعزذاِخ اٌؼلالخ اٌزٟ رؼٛد ( اٌزشو١ض فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً ٠ٕظ2014:191اػذاد٠Bengesi& Rouxشٜ )

ِزطٍجبد اٌّٛاسد ٚاعزىّبٌٙب، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌششوخ. ٚاٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌؼلالخ ٘ٛ أْ رزّىٓ اٌششوبد ِٓ اٌٛطٛي 

بسوخ "اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب ثّش( ثبٔٙب 567: 2020ٚػشفٙب )اؽّذ، رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌٝ ثبٌزبٌٟ 

زٜٛ أداء سفغ ِغاٌزغ١١شاد. ٚرؼزجش اٌؼبًِ اٌشئ١ظ فٟ اٌزؾف١ض ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثٙب، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ الأزّبء، ٚاداسح 

 ." فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ا  ِّٙب  عضء اٌّٛظف١ٓ، وّب أٔٙب رئدٞ

 ثاٍَا: انثراعح انرقًٍح

 يفهىو انثراعح انرقًٍح -1

، رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚالاعزفبدح ِٕٙباٌٝ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد، ٠ُٕظش   ُ فبْ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ راد  ػٍٝ أٔٙب شش٠بْ اٌؾ١بح، ِٚٓ ص

ا ػٍٝ رط٠ٛش الأػّبي، اٌجشاػخ اٌشل١ّخ رّزٍه رؤ ا وج١ش  ٌّٕٛ الأػّبي، لا  ٔٛع اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌزٟ ٔفزد ثغغ إٌظش ػٓص١ش 

لذسح اٌجشاػخ اٌشل١ّخ رؼٕٟ (، 2022:633اػذاد٠Ahmed et alّىٓ رؾم١ك إٌزبئظ الا ِٓ خلاي اٌجشاػخ اٌشل١ّخ ٌٍّٛظف١ٓ )

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح. ٚلا ٠شًّ رٌه اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ  اعزؼّبيٚ ،اٌفشد ػٍٝ اٌزٕمً

ب اٌىفبءاد اٌّؼشف١خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌلاصِخ ٌٍزى١ف ِغ اٌزم١ٕبد  ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ فؾغت؛ الأدٚادٌزشغ١ً  ثً ٠شًّ أ٠ؼ 

(  2019:2اػذادSullivan(، ػشف )2023:627اػذادAkter) اٌغذ٠ذح ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ثشىً فؼبي فٟ اٌج١ئبد اٌشل١ّخ

وّب ػشفٙب    ٌّّبسعخ الاعزّبػ١خ اٌلاصِخ ٌلاعزفبدح ِٓ ِخزٍف الأٔٛاع ٚرٛظ١فٙب"اٌمذسح اٌّؼشف١خ ٚا ٙب"ٔ  اٌجشاػخ اٌشل١ّخ ثؤ

(Akpa et alثؤ2022:20اػذاد ) ّٔ ٍٝٙب "اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌٛلذ ٚاٌزغ١١ش، ٚرط٠ٛش الأٔشطخ اٌّجزىشح، ٚاٌمذسح ػ

 اٌغذ٠ذح".رطج١ك الأطٛي اٌؾب١ٌخ، ٚاٌٛػغ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزىشبف اٌزم١ٕبد ٚالأعٛاق 

 ًٍح انثراعح انرقًٍحأه-2

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغ١طشح ٚالاعزغبثخ، وّب ٠ّىٓ أْ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ، عٛاء وبٔذ ِشوض٠خ أٚ لا ِشوض٠خ رؼًّ 

 Soule etاؽذاس رغ١١شاد وج١شح ِضً اػبدح رشى١ً الألغبَ ٚرؼ١١ٓ ِغئ١ٌٚبد عذ٠ذح ) اٌٝ رئدٞ الاخز١بساد اٌّّىّٕخ سل١ّ ب 

al( فؼٍٝ ِغزٜٛ اٌّٛظف١ٓ أٚػؼ )2015:4اػذادAhmed2022:634اػذاد & Sentosaفٟ  ْ اٌجشاػخ اٌشل١ّخ ( أ

ب وبف١ ب لا بعزؼّبياٌّئعغخ رغزىشف لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أداء ِٙبَ ِؼ١ٕخ ث ٘زٖ اٌمذسح فٟ  عزؼّبياٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرفزشع ؽّٛؽ 

 بعزؼّبيرؾم١ك إٌغبػ فٟ الأػّبي اٌزغبس٠خ، ٠ّىٓ ٌٍّٛظف اٌّب٘ش أْ ٠ٕغّظ فٟ رؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح ِٓ خلاي شغفٗ ث

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد ا١ٌّٕٙخ لجً ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت فٟ اٌششوخ، رغبٖ اٌّشىلاد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رٛاعٗ ِىبْ اٌؼًّ، ٠ّىٓ 

ثذلا  ِٓ أزظبس ِٛظفٟ دػُ رىٌٕٛٛع١ب  ؼْٛ ثبٌجشاػخ إٌّبعجخ أْ ٠ؾبٌٚٛا ؽً اٌّشىلاد ثب١ٌٕبثخ ،ٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زّز

 اٌّؼٍِٛبد ٚرؤخ١ش الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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 اتعاد انثراعح انرقًٍح-3

ٌٍغٍٛن لأداء الإعشاءاد، ٚرغزٕذ ٘زٖ اٌخبط١خ ِٓ عّبد  الإثذاع ٌذٜ الأفشاد ثٛطفٗ ِئششا  سئ١غب   : ثشصانعقهٍح انرقًٍح -أ 

اٌخجشح ؽٛاي فزشح اٌؾ١بح، ٚاٌخٍف١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌظشٚف اٌز١غ١ش٠خ، ٚرؤص١ش الألشاْ. ٠ٚظُٙش الإثذاع اٌشخظٟ اٌٝ اٌشخظ١خ 

 Ahmed etالاعزؼذاد ٚاٌشغجخ فٟ رجٕٟ ؽشق اٌؼًّ اٌغذ٠ذح ٚاٌزفبػً ِغ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

al2022:635اػذاد)،) (ػشفNeeley& Leonardi اٌؼم١ٍخ اٌشل١ّخ ثؤ2022:51اػذاد )ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛالف " ٔٙب

ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رّىٓ الأشخبص ٚاٌّئعغبد ِٓ سإ٠خ و١ف رفزؼ اٌج١بٔبد ٚاٌخٛاسص١ِبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ اِىب١ٔبد 

١ٗ ثشىً ِزضا٠ذ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ وض١فخ اٌج١بٔبد. ٠زطٍت رط٠ٛش عذ٠ذح ٚسعُ ِغبس ٌٍٕغبػ فٟ ِشٙذ الأػّبي اٌزٞ ر١ّٙٓ ػٍ

 .اٌؼًّ، ٌٚىٕٗ ٠غزؾك وً ٘زا اٌغٙذاٌؼم١ٍخ اٌشل١ّخ 

 ل١ّ ب، اْ ٌُ ٠ىٓ سل١ّ ب ثبٌىبًِ؛رؼٕٟ اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ أْ ع١ش ػًّ اٌششوخ )أٞ رغٍغً أٔشطزٙب( ِذػَٛ س انعًهٍاخ انرقًٍح -ة 

 & Bouteٌٚزٌه ٠غت أْ رجذأ اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ثشلّٕخ رذفك اٌؼ١ٍّبد، ثّب فٟ رٌه ع١ّغ رؼ١ٍّبد اٌؼًّ )

Van2021:178 اػذاد) 

رؼذ آ١ٌخ ِٚؼشفخ رٕظ١ّ١خ. اٌٝ اٌّؼشفخ الأعبع١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ ِّٙخ رؾٛي اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ اٌفشد٠خ  :تًكٍٍ ويشاركح انًىاهة -ط 

 خ فٟ ث١ئخ إٌّظّخ ِٓ أعً رؼض٠ض اٌمذسح الإثذاػ١خ ٚالاثزىبس٠خ ٌّٛظف١ٙب. ٚٔبشئخ سئ١غُ اٌّؼشفخ لٛح دافؼخ رمبع

رؾغ١ٕٙب ثشىً أوجش ِٓ خلاي رىض١ف رجبدي اٌّؼشفخ داخً  ٚاػؾخ ٌٍغب٠خ ٠ٚؼًُّ ػٍٝ الاثزىبسٞاْ أ١ّ٘خ رؤص١ش عٍٛن اٌؼًّ  -د 

( ٌذػُ الاعزفبدح ِٓ لذساد اٌّٛا٘ت، ٠غت 632 :2016اػذاد٠ٚLund et alؼ١ف ) ، (2015:572اػذادKhan) إٌّظّخ

عٍطزٗ ثبٌىبًِ. ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، لا ٠ٕجغٟ ؽغض اٌّٛا٘ت اٌزبثؼخ. ٠غت أْ رىْٛ اٌّٛا٘ت اعزجبل١خ فٟ  اعزؼّبيػٍٝ اٌمبئذ 

٘ٛ اٌزٞ  رمذ٠ُ الالزشاؽبد ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ اٌلاصَ، ثّب فٟ رٌه عٍطخ اٌمبئذ. ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ، ٠ىْٛ اٌمبئذ

 ٠ؾمك ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌّٛ٘جخ، ٚاٌّٛ٘جخ ٟ٘ اٌزٟ رؾشن اٌمبئذ.

 ثانثا: انكفاءج الإَتاخٍح

 يفهىو انكفاءج الإَتاخٍح -1

اٌّٛاسد، أٞ أْ اٌىفبءح ػجبسح ػٓ ث١بْ ؽٛي أداء اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ  اعزؼّبيِفَٙٛ اٌىفبءح، ثبٌّؼٕٝ اٌٛاعغ، ٌٛطف  ٠غزؼًّ

٠ّىٓ رظٛس ٚظبئف الإٔزبط ػٍٝ أٔٙب رظف اٌزم١ٕبد  ِغّٛػخ ِٓ اٌّخشعبد، وّب اٌٝ رؾٛي ِغّٛػخ ِٓ اٌّذخلاد 

 .(Hjalmarsson &1974:141اػذادForsundاٌّشطٛدح ٌٍّٕشآد أٚ اِىب١ٔبد الإٔزبط الافزشاػ١خ )

ششوخ أزبعٙب ِمبثً ِمذاس اٌّخشعبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍ اٌٝ ؽ١ش ٠ش١ش  ،ِذخلارٙب اٌٝ رؼشف الإٔزبع١خ ثؤٔٙب ٔغجخ أزبط اٌششوخ  

ٌم١بط الإٔزبع١خ، ٠زُ أخز الإٔزبع١خ ِزؼذدح اٌؼٛاًِ )أٚ أزبع١خ اٌؼبًِ الإعّبٌٟ( فٟ الاػزجبس، رش١ش  ،و١ّخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّذخلاد

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ  ،اٌّغبفخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌّشطٛدح ٚاٌم١ُ اٌّضب١ٌخ ٌّخشعبد اٌششوخ ِٚذخلارٙب اٌٝ اٌىفبءح ٚوفبءح اٌم١بط 

١بط وفبءح اٌششوخ ِٓ خلاي "ِمبسٔخ أزبعٙب اٌّشطٛد ثؤلظٝ أزبط ِؾزًّ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ اٌّذخلاد ل

(Gao(، ٠زُ رؼش٠ف وفبءح الإٔزبط ثبٌّضً ثٛاعطخ )2010:8اػذادChang et al2015:2اػذاد )"ٛ٘ٚ  رّزغ اٌششوخ اٌمبدسح
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ػٍٝ أزبط ٚؽذح ثؤلً لذس ِٓ اٌّذخلاد ث١ّضح رٕبفغ١خ ٠ّىٕٙب الاعزفبدح ِٕٙب ٌلاعزّزبع ثؤسثبػ ػب١ٌخ أٚ اخشاط إٌّبفغ١ٓ ِٓ 

 ."اٌغٛق

 أهًٍح انكفاءج الإَتاخٍح -2

رؾغ١ٓ اٌغ١طشح ػٍٝ ِٛاسد اٌششوخ أْ "وفبءح الإٔزبط ٟ٘ عّخ ِّٙخ لأداء إٌّزٛط". ٚثبٌزبٌٟ، فبْ اسرفبع وفبءح الإٔزبط ٠ؼٕٟ 

 ؛( (2015:2اػذادChang et alاِزلان ١ِضاد رٕبفغ١خ ػٓ ِٕبفغ١ٙب ؽزٝ رزفٛق ػ١ٍُٙ اٌٝ ٙب. رؾزبط اٌششوخ اعزؼّبٌٚ

٠ّىٓ ٌٍششوخ الأوضش وفبءح اٌز١١ّض فٟ الأعؼبس ثشىً أفؼً ٚرمذ٠ُ خظُ أػّك ِٓ ( أٗ 2017:2اػذادJingر ٠شٜ )ا 

ششوبد ِزؼذدح رؾم١ك ِىبعت فٟ اٌىفبءح ػٕذِب أٗ ٠ّىٓ ٌ ( 2013:2اػذادChang & Gurbaxaniوّب اوذ ) إٌّبفظ،

أخشٜ، ٚرظٙش اٌذساعبد أْ إٌّبفغخ رشغغ اٌششوبد ػٍٝ اعزغلاي سأط  اٌٝ رٕزشش ِّبسعبد الإداسح اٌّزفٛلخ ِٓ ششوخ 

ِىبعت فٟ اٌىفبءح، ٚلذ أظٙشد ٘زٖ اٌذساعبد ِغزّؼخ أ١ّ٘خ  اٌٝ اٌّبي ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌمبئّخ ثشىً أفؼً، ِّب ٠ئدٞ 

 إٌّبفغخ وّؾشن ٌض٠بدح اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ.

 تعاد انكفاءج الإَتاخٍحأ -3

ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ رظٛساد ا٠غبث١خ ػٓ ِّبسعخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، فبْ رٌه ٠شغغ ػٍٝ رجٕٟ : الأداء انثشري نهعًم - أ

ِٓ أشىبي اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ  شىلا  ُ الإداس٠خ ٚالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ؛ ثٛطفٙب مخ ِغ اٌم١اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد اٌّزٛاف

ُ فٟ ِئششاد ٔغبػ ًِ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رغٙرؼذ أزبع١خ اٌؼب (،2018:593اػذادGuan & Frenkel) ٚالاعزضّبس

 (  (2013:2اػذاد Chang & Gurbaxaniأٚ سفب١٘خ ٘زا اٌؼًّ أٚ اٌّغزّغ   ،ِىبْ اٌؼًّ

اٌمذسح ػٍٝ رغٕت اٌٙذس ِٓ خلاي أزبط أوجش لذس ٠غّؼ ثٗ  اٌٝ ٠ش١ش اٌّىْٛ اٌزمٕٟ أٚ اٌّبدٞ اٌجؾذ : انعىايم انفٍُح وانتقٍُح - ب

فبْ رؾ١ًٍ اٌىفبءح اٌزم١ٕخ  ؛ ٌٚزٌه،ألً لذس ِّىٓ ِٓ اٌّذخلاد ٠ّىٓ ِٓ أزبط اٌّخشعبد بعزؼّبياٌّذخلاد، أٚ ث اعزؼّبي

(، رغّٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠مزشة 1993:10اػذاد٠Lovellّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ارغبٖ ٌض٠بدح اٌّخشعبد أٚ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّذخلاد )

(، ٠ئدٞ اٌزمذَ 1978:150اػذادFare & Lovellثٙب الإٔزبط اٌفؼٍٟ ٌٛؽذح الإٔزبط ِٓ اٌؾذ الألظٝ ثبٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌلإٔزبط )

رم١ٕبد عذ٠ذح أٚ ِٓ خلاي ادخبي  اعزؼّبي٠ّٚىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي  ،اٌخبسط اٌٝ رؾ٠ًٛ ؽذٚد اِىب١ٔخ الإٔزبط  ٝ اٌاٌزمٕٟ 

 ( 2013:2اػذاد Chang & Gurbaxaniاثزىبساد إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد )

 انداَة انعًهً –انًثحث انثانث 

 أولا / تحهٍم انثٍاَاخ:

 انتكُىنىخٍحانتحهٍم انعايهً الاستكشافً نًتغٍر انقذراخ  -أ

( Principal Component Analysisٚؽغت ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ) اٌزىٌٕٛٛع١خؽمك ِزغ١ش اٌمذساد           

(PCA ) اػذادٚأعٍٛة ( ف١شِىظ ٌٍزذ٠ٚش اٌّزؼبِذ Orthogonal Rotation – Varimax( ٚ صلاصخ اثؼبد )24 ) .عئاي

ػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌٍّم١بط ( ٟٚ٘ أ0.90ثٍغذ ل١ّزٗ )( ٌىفب٠خ اٌّغزّغ Kaiser-Meyer-Olkinػٍّب اْ ِم١بط)

 (. Kaiser:1974 ()0.50ٚاٌجبٌغخ )
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 (. P<0.001( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )120( ثذسعخ ؽش٠خ )1504مذ وبٔذ )( فBartlett'sِب ل١ّخ اخزجبس )أ

 انتكُىنىخٍحيهً الاستكشافً نًتغٍر انقذراخ ( َتائح انتحهٍم انعا3خذول )

 

 .SPSSيخرخاخ ترايح .  إنى تالاستُاد  انثاحث إعذادانًصذر: 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  ،ٌُ ٠غزجؼذ اٞ ثؼذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌزىٌٕٛٛع١خْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌّزغ١ش اٌمذساد ، أ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ

 فبوضش( .  0.50ػّٓ ِؼبًِ رشجغ ) اػذاد ثؼبدالأْ ػ١ٍّخ رٛص٠غ الأعئٍخ ػٍٝ أ

 انتحهٍم انعايهً الاستكشافً نًتغٍر انكفاءج الاَتاخٍح  -ب

( ٚؽش٠مخ Principal Component Analysis( )PCAؽمك ِزغ١ش اٌىفبءح الأزبع١خ ٚؽغت اعٍٛة اٌّىٛٔبد الأعبع١خ )

-Kaiser( عئاي، ػٍّب اْ ِم١بط)11ٚ )( ثؼذاْ Orthogonal Rotation – Varimaxف١شِىظ ٌٍزذ٠ٚش اٌّزؼبِذ )

Meyer-Olkin( ٌٗىفب٠خ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ثٍغذ ل١ّز )0.50( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغخ )0.90() 

Kaiser:1974أ .)( ِب ل١ّخ اخزجبسBartlett'sف )( ( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )190( ثذسعخ ؽش٠خ )1748مذ وبٔذP<0.001 .) 
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 الإَتاخٍح( َتائح انتحهٍم انعايهً الاستكشافً نًتغٍر انكفاءج 4خذول )

 

 SPSSيخرخاخ ترايح . إنى انثاحث تالاستُاد  إعذادانًصذر: 

ٚ٘زا  ،ٞ ثؼذ ِٓ اٌزؾ١ً١ٍش اٌىفبءح الأزبع١خ ٌُ ٠غزجؼذ أ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ اْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌّزغ         

 .الأعئٍخ ػٍٝ الاثؼبد ْ ػ١ٍّخ رٛص٠غ٠ؼٕٟ أ

 فبوضش( .  0.50ػّٓ ِؼبًِ رشجغ ) اػذاد

 انتحهٍم انعايهً الاستكشافً نًتغٍر انثراعح انرقًٍح -ج

( Principal Component Analysis( )PCAؽمك ِزغ١ش اٌجشاػخ اٌشل١ّخ ٚؽغت ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ )          

ْ ( عئاي. ػٍّب أ19( صلاصخ اثؼبد ٚ )Orthogonal Rotation – Varimax ف١شِىظ ٌٍزذ٠ٚش اٌّزؼبِذ ) بػذادٚاعٍٛث

ػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌٍّم١بط ٚاٌجبٌغخ ( ٟٚ٘ أ0.90ذ ل١ّزٗ )( ٌىفب٠خ اٌّغزّغ ثٍغKaiser-Meyer-Olkinِم١بط)

(0.50() Kaiser:1974أ .)( ِب ل١ّخ اخزجبسBartlett'sف )( ِٚغ118( ثذسعخ ؽش٠خ )1475مذ وبٔذ ) زٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

(P<0.001.) 
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 ( َتائح انتحهٍم انعايهً الاستكشافً نًتغٍر انثراعح انرقًٍح5خذول )

 

 SPSSيخرخاخ ترايح .  إنى تالاستُاد  انثاحث إعذادانًصذر: 

٠ؼٕٟ أْ ، ٚ٘زا ٞ ثؼذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ، أ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ اْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٌّزغ١ش اٌجشاػخ اٌشل١ّخ ٌُ ٠غزجؼذ

 فبوضش( .  0.50ػّٓ ِؼبًِ رشجغ ) اػذاد ثؼبدػ١ٍّخ رٛص٠غ الأعئٍخ ػٍٝ الأ

 اختثار تىزٌع انثٍاَاخ:  -ثاٍَا :

اعزّبسح الاعزجبٔخ ٌؼذح اخزجبساد اٌزٟ ٠ؼزمذْٚ أٙب ػشٚس٠خ ٌؼّبْ دلخ اٌج١بٔبد إٌبرغخ ػٕٙب، اٌجبؽش خؼغ أ         

دلخ الاعزٕزبعبد فٟ اٌجؾش. ٚ ٌزؾذ٠ذ ٔٛع الاخزجبساد اٌٝ ٚثبٌٕز١غخ دلخ إٌزبئظ اٌّزؾظٍخ ِٕٙب لاؽمب، الاِش اٌزٞ ع١ئدٞ 

اعزؼّبي اخزجبس اٌزٛص٠غ  اٌجبؽشجبساد ِؼ١ٍّٗ اٚ لا ِؼ١ٍّٗ، لشس اٌج١بٔبد ٌٙب، ًٚ٘ ٟ٘ اخز اٌجبؽشالإؽظبئ١خ اٌزٟ ع١خؼغ 

%(، وّب ٠ٛطٟ 5ْ ٠ىْٛ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ اوجش ِٓ )( اٌزٞ لاثذ أ Kolmogorov-Smirnovاٌطج١ؼٟ )

(Field( ٌٚزؾذ٠ذ ف١ّب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اَ لا ع١زُ اؽزغبة ل١ُ )2009:139اػذادZ ِٓ ًٌى ) الاٌزٛاء

(Skewness( ٚاٌزفشؽؼ )Kurtosis) 

 ( فبٌّزغ١ش ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ. 1.96)±فبرا وبٔذ اٌم١ُ ِؾظٛسح ث١ٓ  اػذاد
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 ( اختثار انتىزٌع انطثٍعً نهًتغٍراخ 6خذول)

 

 SPSSيخرخاخ ترايح إنى تالاستُاد انثاحث  إعذادانًصذر: 

 ؼٍّٟ .ىٕٙب ثؤْ رىْٛ ِئٍ٘خ ٌلاخزجبس اٌٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِّب ٠ّ ِزغ١شاد اٌجؾش خبػؼخ( أْ  6)٠ٚزؼؼ ِٓ عذٚي

 انتحهٍم انىصفً نًتغٍراخ انثحث:  -ثانثا 

 ( ػًّششوخ ٔٛس اٌىف١ً ٌٍّٕزغبد اٌغزائ١خ ٚاٌؾ١ٛا١ٔخٌغشع الاعزذلاي ػٍٝ ِذٜ رٛافش ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ ِغزّؼٙب )        

(  اٌجشاػخ اٌشل١ّخٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌىفبءح الإٔزبع١خ، ف١ّب ٠خض اعئٍخ ) فشاد ػ١ٕخ اٌجؾشػٍٝ رؾ١ًٍ اعزغبثبد أ اٌجبؽش

 .ِٓ ؽ١ش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ

 . ٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخالأ٠ّىٓ ػشع الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ، وّب،  اػذاد 

وّب فٟ اٌٛطف  ،(اٌجشاػخ اٌشل١ّخٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ، ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش  اػذاد 

 دٔبٖ:ٚاٌغذٚي  أ
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الاوساط انحساتٍح انًىزوَح والاَحراف انًعٍاري نهًتغٍراخ ( 7اندذول رقى )

 

 SPSSتالاعتًاد عهى َتائح ترَايح  انثاحث إعذادانًصذر: 

  انتكُىنىخٍحانًتغٍر انًستقم انقذراخ  - 1

ْ أ (. ٕٚ٘ب ٠غزذي اٌجبؽش3.39ؽمك لذساد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ ) -: وانتطىٌرقذراخ انثحث  –أ 

ٚرؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ػذد اٌف١١ٕٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ  ،اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش رٙزُ ثبلبِخ اٌّئرّشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌٕظُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

ثبٌؾبعٛة ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؼًّ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌّئرّشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌٕظُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٙزُ ثض٠بدح ػذد اٌف١١ٕٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ 

ػٍٝ ِٓ أ؛ ار ظٙش اْ ِؼذي اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ لغُ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌّزخظظ١ٓ ثؼٍُ اٌؾبعٛة ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

ار ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف ؛ عبثبد ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي اٌجؼذاْ ٕ٘بن رشزذ ث١ٓ أؾع ٠ٍٚ(، 3اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

 (.1.31اٌّؼ١بسٞ )

ْ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش أ (. ٕٚ٘ب ٠غزذي اٌجبؽش3.28مذساد اٌشجىبد ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )ث :قذراخ انشثكاخ -ب

، عزؼّبيْ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ػٍٝ شجىخ الأزش١ٔذ ٚاػؾخ ٚعٍٙخ الاأٚ ،ػّبٌٙبأٔغبص اغزف١ذ ِٕٙب فٟ رّزٍه شجىخ أزشٔذ ر

ػب١ٌخ، ؽ١ش ظٙش أْ ِؼذي اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ ثٙب رؾزٛٞ ػٍٝ خذِبد ٚرطج١مبد عذ٠ذح ثغشػبد  اٌّؼّٛيْ اٌشجىبد وّب أ

عبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اْ ٕ٘بن ػؼف فٟ الارغبق ث١ٓ االا (، 3ػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )اٌجؾش وبٔذ أ

 (.1.26ر ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )؛ ااٌجؼذ

ػ١ٕخ  ْ اٌششوخأ (. ٕٚ٘ب ٠زٛطً اٌجبؽش3.34ْ ثؼذ لذساد الارظبي ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )ا قذراخ الاتصال : -خ

 ٌذْاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ  اٌٝ عً  اٌٛطٛي ِٓ أاٌجؾش رؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ ٔظُ الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؼّٛي ثٙب 

فؼلا ػٓ رٛف١ش٘ب ث١ٕخ رؾز١خ ٌلارظبلاد  ،وّب أٙب رٛفش لٕٛاد ارظبي ٚرٛاطً ع١ذح  ٌٍزٛاطً ث١ٓ ِٛظف١ٙب ،اٌّٛظف١ٓ

ٝ ِٓ ػٍوبفخ؛ ار  ظٙش اْ ِؼذي اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ أ ٔظّخ الارظبي رشًّ  ِغبلاد اٌؼًّاٌّغزٜٛ ٚأػب١ٌخ 
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ر ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف ؛ اعبثبد ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي اٌجؼذ(، ٚوبْ ٕ٘بن رشزذ ث١ٓ ا3) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ

 (.1.29اٌّؼ١بسٞ )

 انًتغٍر انتاتع انكفاءج الاَتاخٍح: -

ْ ِغزّغ أي اٌجبؽش (. ٕٚ٘ب ٠غزذ3.38: اْ ثؼذ الاداء اٌجششٞ ٌٍؼًّ ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ ) . الاداء انثشري نهعًم أ

ْ رؾغٓ ِٓ أعب١ٌت اٌزٟ ِّىٓ ٚالأ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛعبئً  ،ثشىً ع١ذ ػٍٝ اٌغٙذ اٌجششٞ اٌٝ الاػزّبداٌجؾش ٠غؼٝ 

ْ ِؼذي لأِٓ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، الأفؼلا ػٓ رٛف١ش ٚعبئً  ،ٍؾٛافض ٚرٛف١ش ظشٚف اٌؼًّ إٌّبعجخب  ٌٔظبِثٛطفٗ  أدائٗ؛

عبثبد ِغزّغ اٌجؾش اْ ٕ٘بن رشزذ ث١ٓ أؾع ٠ٍٚ(. 3وجش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )أاعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ 

 (.1.26ر ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )ا ؛ؽٛي اٌجؼذ

ْ أ(. ٕٚ٘ب ٠غزذي اٌجبؽش 3.36: اْ ثؼذ اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚاٌزمب١ٔخ ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ). انعىايم انفٍُح وانتقاٍَح ب

اٌجؾش رزجغ الاعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد ٚرغزخذَ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد اٌؾذ٠ضخ لإٔغبص اٌؼ١ٍّبد اٌششوخ ػ١ٕخ 

ر اْ ِؼذي اعبثبد افشاد ػ١ٕخ ا الأزبع١خ ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌخطؾ الأزبع١خ راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚرّزٍه ثشٔبِظ ط١بٔخ ٚلبئ١خ،

ر ا ؛عبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌجؼذاْ ٕ٘بن رشزذ ث١ٓ أؾع ٠ٍٚ(. 3اٌجبٌغ )ػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ أاٌجؾش وبٔذ 

 (.1.26ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 انًتغٍر انىسٍط انثراعح انرقًٍح  -3

ْ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش أ (. ٕٚ٘ب ٠غزذي اٌجبؽش3.41اٌشل١ّخ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ ) اٌؼم١ٍخؽمك ثؼذ  -: انعقهٍح انرقًٍح –أ 

عً اٌزؾغ١ٓ ِٓ أِىٓ رٌه وّب ٠فىش ػب١ٍِٙب ثشىً ؽج١ؼٟ فٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ أوٍّب  ،رؼزّذ ػٍٝ الإفبدح ِٓ اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ

ي اعبثبد أفشاد ْ ِؼذاٌشل١ّخ؛ ار ظٙش أْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوخ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اعزؼّبي اٌؾٍٛي اٌّؼشفٟ وّب أ

عبثبد ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي اؾع اْ ٕ٘بن رشزذ ث١ٓ ٠ٍٚ(، 3ٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )ػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ أ

 (.1.32ر ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )ا ؛اٌجؼذ

(. ٕٚ٘ب ٠غزذي اٌجبؽش اْ اٌششوخ 3.36ْ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )ا انعًهٍاخ انرقًٍح   : -ب

، ْ لشاسرٙب اٌزٟ رزخز٘ب رىْٛ ٚفمب ٌٍجشاِظ اٌشل١ّخ اٌّغٙضحاٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ، ٚأؼزّذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اغٍت رؼبِلارٙب ر

ػٍٝ ِٓ اٌشل١ّخ؛ ار ظٙش أْ ِؼذي اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚفمب ٌٍّٙبساد وّب أ

عبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌجؼذ ار ثٍغذ ل١ّخ ا (، الا اْ ٕ٘بن ػؼف فٟ الارغبق ث3ٓ١اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )اٌٛعؾ 

 (.1.30الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

(. ٕٚ٘ب ٠زٛطً 3.47ْ ثؼذ رّى١ٓ ِٚشبسوخ اٌّٛا٘ت ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ثٍغ )ا :تًكٍٍ ويشاركح انًىاهة -خ

 ػ١ٕخ اٌجؾش رّزٍه خجشح فٟ اعزؼّبي أدٚاد ٚث١بٔبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ْ اٌششوخأ اٌجبؽش

فؼلا ػٓ ل١بِٙب ثزٛص٠غ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ  ،ب أٙب رزّزغ رّزٍه خجشح فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخوّ

الأػّبي؛ ار ٚرؼًّ ػٍٝ ِٕؼ اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فشطخ لالزشاػ رؾغ١ٕبد فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ رزُ ثٙب  ،ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌششوخ
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عبثبد (، ٚوبْ ٕ٘بن رشزذ ث١ٓ ا3اٌجبٌغ )ػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ جؾش وبٔذ أي اعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌْ ِؼذظٙش أ

 (.1.33ار ثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) ؛ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي اٌجؼذ

 راتعا / اختثار فرضٍاخ انثحث:

 تصىرج يعُىٌح فً انكفاءج الاَتاخٍح   انتكُىنىخٍحتؤثر اتعاد انقذراخ  انفرضٍح انرئٍسح الأونى:

 بعزؼّبي( ٚث Linear regressionِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ ) اعزؼّبيفٟ اعشاء الاخزجبس ػٍٝ  اٌجبؽشاعزؼًّ               

اٌّزغ١ش ُ٘ ِضا٠ب ٘زٖ اٌطش٠مخ أٙب رمَٛ ثؾزف الاثؼبد اٌزٟ ٠ىْٛ رؤص١ش٘ب فٟ (، ِٚٓ أBackwardأعٍٛة اٌؾزف اٌزشاعؼٟ )

(. ٚع١زُ ل١بط اٌمٛح اٌزؤص١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ِٓ خلاي 2009:213اػذادFieldاٌّؼزّذ غ١ش ِؼٕٛٞ )

( اٌّؾغٛثخ ٌّؼبًِ الأؾذاس، ِٚغزٜٛ t، ٠ٚزُ ل١بط ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزؤص١ش ِٓ خلاي ل١ّخ )( اٌّؾغٛثخ ٌّؼبًِ الأؾذاسBل١ُ )

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) اعزؼّبي( ٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط الأؾذاس ثشىً وبًِ، وّب رُ Fِؼبًِ ) اعزؼّبيِؼ٠ٕٛزٙب. ٚرُ 
2

( اٌزٞ  

(. ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ٠SPSS V.23م١ظ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ، ِٚٓ خلاي اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

 ادٔبٖ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

 الأونى( اختثار انفرضٍح انرئٍسح   8خذول )

 

 SPSSانثاحث تالاعتًاد عهى َتائح ترَايح  إعذادانًصذر: 

، فٟ ؽ١ٓ رُ ؽزف ثؼذ لذساد اٌزىٌٕٛٛع١خْ الأّٛرط الأٚي ػُ وً اثؼبد اٌمذساد ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌّزوٛس أفب  أ       

 : ػ١ٍٗ ٠ظجؼ أّٛرط اٌزؤص١ش وّب ٠ؤرٟٚ اػذادالارظبي ِٓ الأّٛرط اٌضبٟٔ ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١شٖ 

ار اْ ٘زا اٌزؤص١ش  اػذاد ( فٟ اٌىفبءح الأزبع١خ ارا رغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح0.313لذساد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش رئصش ثّمذاس ) -1

 ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس. )4.005( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )t%( لاْ ل١ّخ )1ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ)

ْ ٘زا اٌزؤص١ش ِؼٕٛٞ ب أ( فٟ اٌىفبءح الأزبع١خ ارا رغ١شد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح. ػ0.262ٍّاٌشجىبد رئصش ثّمذاس )اْ لذساد  -2

 ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس. )3.676( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )t%( لاْ ل١ّخ )1) ػٕذ ِغزٜٛ

 %(.1ػٕذ ِغزٜٛ ) ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ88.2ّٔٛرط الأؾذاس )( اٌّؾغٛثخ لأFثٍغذ ل١ّخ ) -3
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Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -4
2

 %( ِٓ اٌزغ١شاد66.2( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ أّٛرط الأؾذاس اٌضبٟٔ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )0.663( )

 اٌزٟ رؾذس فٟ اٌىفبءح الإٔزبع١خ.

ثمجٛي  اٌجبؽشزذي %( فزؼٛد ٌّغبّ٘خ ػٛاًِ أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ الأّٛرط. ِّٚب رمذَ ٠غ33.7ِب إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )أ 

 . فٟ اٌىفبءح الأزبع١خ( اٌزىٌٕٛٛع١خٌٚٝ اٌمبئٍخ ثـ )رئصش اثؼبد اٌمذساد فشػ١خ اٌشئ١غخ الأ

 : تؤثر اتعاد انثراعح انرقًٍح تصىرج يعُىٌح فً انكفاءج الاَتاخٍح  انفرضٍح انرئٍسح انثاٍَح

 بعزؼّبيٚث ،( Linear regressionِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ ) اعزؼّبياٌجبؽش فٟ اعشاء الاخزجبس ػٍٝ  اعزؼًّ            

دٔبٖ اخزجبس (. ٠ج١ٓ اٌغذٚي أSPSS V.23(، ِٚٓ خلاي اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )Backwardأعٍٛة اٌؾزف اٌزشاعؼٟ )

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 ( اختثار انفرضٍح انرئٍسح انثاٍَح 9خذول ) 

 

 SPSSانثاحث تالاعتًاد عهى َتائح ترَايح  إعذادانًصذر: 

ثؼذ رّى١ٓ ِٚشبسوخ ، فٟ ؽ١ٓ رُ ؽزف اٌجشاػخ اٌشل١ّخثؼبد ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌّزوٛس آٔفب  أْ الأّٔٛرط الأٚي ػُ وً أ

 ٟ :؛ ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش، ٚػ١ٍٗ ٠ظجؼ أّٔٛرط اٌزؤص١ش وّب ٠ؤرّٔٛرط اٌضبٟٔاٌّٛا٘ت ِٓ الأ

ار اْ ٘زا اٌزؤص١ش  اػذاد اٌىفبءح الأزبع١خ ارا رغ١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عٛدح( فٟ 0.324اٌؼم١ٍخ اٌشل١ّخ رئصش ثّمذاس ) -1

 ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس.4.002( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )tْ ل١ّخ )؛ لأ%(1ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ)

ا اٌزؤص١ش ِؼٕٛٞ ْ ٘زرغ١شد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح. ػٍّب أ ٌىفبءح الأزبع١خ ارا( فٟ ا0.253رئصش ثّمذاس )اْ اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ  -2

 ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس. ،(3.687( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )tْ ل١ّخ )%( لأ1ػٕذ ِغزٜٛ )

 %(.1ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) ،(87.8الأؾذاس ) لأّٔٛرط( اٌّؾغٛثخ Fثٍغذ ل١ّخ )-3
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%( ِٓ اٌزغ١شاد 65.4ْ أّٛرط الأؾذاس اٌضبٟٔ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ(0.654) (R2بًِ اٌزؾذ٠ذ )ثٍغذ ل١ّخ ِؼ-4

فزؼٛد ٌّغبّ٘خ ػٛاًِ أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ الأّٛرط.   ،%(34.6ِب إٌغجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ )ع١خ، أاٌزٟ رؾذس فٟ اٌىفبءح الأزب

 .خ اٌشل١ّخ فٟ اٌىفبءح الأزبع١خ(اٌضب١ٔخ اٌمبئٍخ ثـ )رئصش اثؼبد اٌجشاػ خثمجٛي فشػ١خ اٌشئ١غ اٌجبؽشِّٚب رمذَ ٠غزذي 

 وانكفاءج الاَتاخٍح انتكُىنىخٍح: تتىسط انثراعح انرقًٍح انعلاقح تٍٍ انقذراخ انفرضٍح انرئٍسح انثانثح

 ؛(15اػذادJASP)( ٚ 23اػذادAMOSِٓ ثشٔبِغٟ ) ٚثبلإفبدح( Path analysisاٌجبؽش أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس ) اعزؼًّ 

وانكفاءج  انتكُىنىخٍحتتىسط انثراعح انرقًٍح انعلاقح تٍٍ انقذراخ " اٌزٟ رٕض ػٍٝ: اٌضبٌضخٌغشع اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب، ٚل١ّخ اٌؾذ الأدٔٝ  اٌٝ ر ٠ج١ٓ اٌغذاٚي ادٔبٖ اٌزؤص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٚاٌى١ٍخ، اػبفخ ا الإَتاخٍح"؛

 %.95ٚاٌؾذ الأػٍٝ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

 فً يتغٍر انكفاءج الاَتاخٍح تىخىد يتغٍر انثراعح انرقًٍح . انتكُىنىخٍحانتأثٍر انًثاشر نهقذراخ  -1

 

 الإَتاخٍحفً يتغٍر انكفاءج  انتكُىنىخٍح(  انتأثٍر انًثاشر نهقذراخ 10خذول )

 

 AMOSانثاحث تالاعتًاد عهى يخرخاخ ترَايح  إعذادانًصذر: 

فٟ اٌىفبءح الأزبع١خ ثٛعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ  اٌزىٌٕٛٛع١خْ ل١ّخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌٍمذساد ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أ      

)اٌظفش( ٌُ ْ ل١ّخ (، وّب أ7.31( ثٍغذ )Zْ ل١ّخ )%( لأ1٘ٛ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )ٚ ،(0.49)اٌجشاػخ اٌشل١ّخ( ثٍغ )

 %(.95ذ الأػٍٝ ٌٍضمخ ػٕذ ِغزٜٛ )رزٛعؾ اٌؾذ الأدٔٝ ٚاٌؾ

 فً انكفاءج الاَتاخٍح تىخىد يتغٍر انثراعح انرقًٍح  انتكُىنىخٍحانتأثٍر غٍر انًثاشر نًتغٍر انقذراخ  -2

ٔزبع١خ ثٛعٛد اٌّزغ١ش فٟ ِزغ١ش اٌىفبءح الإ اٌزىٌٕٛٛع١خْ ل١ّخ اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش ٌّزغ١ش اٌمذساد ػلاٖ أ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أ

ْ ل١ّخ (، وّب أ6.260( ثٍغذ )Zْ ل١ّخ )؛ لأ%(1( ٚ٘ٛ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )0.34ثٍغ ) اٌشل١ّخ(اٌٛع١ؾ )اٌجشاػخ 

 %(.95)اٌظفش( ٌُ رزٛعؾ اٌؾذ الأدٔٝ ٚاٌؾذ الأػٍٝ ٌٍضمخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 تىخىد انثراعح انرقًٍح الاَتاخٍح فً انكفاءجُىنىخٍح انتأثٍر غٍر انًثاشر نهقذراخ انتك( 11)خذول 

 

      AMOSانثاحث تالاعتًاد عهى يخرخاخ ترَايح  إعذادانًصذر: 
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 فً انكفاءج الاَتاخٍح تذوٌ وخىد انًتغٍر انىسٍط )انثراعح انرقًٍح( انتكُىنىخٍحانتأثٍر انكهً نهقذراخ  -3

 فً انكفاءج الاَتاخٍح  انتكُىنىخٍح(  انتأثٍر انكهً نهقذراخ  12خذول )  

 

 AMOSانثاحث تالاعتًاد عهى يخرخاخ ترَايح  إعذادانًصذر:  

ٚ٘ٛ  ،(0.82فٟ ِزغ١ش اٌىفبءح الأزبع١خ ثٍغ ) اٌزىٌٕٛٛع١خْ ل١ّخ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٌّزغ١ش اٌمذساد ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ، أ 

ْ ل١ّخ )اٌظفش( ٌُ رزٛعؾ اٌؾذ الأدٔٝ ٚاٌؾذ الأػٍٝ (، وّب أ15.84)( ثٍغذ Zْ ل١ّخ )؛ لأ%(1رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

 %(.95ٌٍضمخ ػٕذ ِغزٜٛ )

الأزبع١خ(، ٚاٌىفبءح  اٌزىٌٕٛٛع١خلجٛي فشػ١خ اٌضبٌضخ ثّؼٕٝ )رزٛعؾ اٌجشاػخ اٌشل١ّخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد ٠غزذي اٌجبؽش ػٍٝ  

ٚػٍٝ  ،(1986اػذادBaron & Kennyاٌجبؽش أعٍٛة )بي ، ً٘ ٟ٘ و١ٍخ أَ عضئ١خ اعزؼّاخزجبس ٔٛع اٌٛعبؽخ ٌٚغشع

 إٌؾٛ الارٟ: 

( ٟٚ٘ الً ِٓ 0.69ثٍغذ ) ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌىفبءح الإٔزبع١خ(ْ ل١ّخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌجشاػخ اٌشل١ّخ(ا -1

 (. 0.83ل١ّخ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ اٌزٟ ثٍغذ )

 فٟ اٌىفبءح الأزبع١خ وبْ رؤص١شا ِؼ٠ٕٛب". اٌزىٌٕٛٛع١خْ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ ٌّزغ١ش اٌمذساد ا -2

 ْ اٌٛعبؽخ وبٔذ ٚعبؽخ عضئ١خ ٌزؾمك اٌششؽ١ٓ أػلاٖ. ٌجبؽش أػ١ٍٗ ٠غزذي ا

 انًثحث انراتع

 وانتىصٍاخالاستُتاخاخ 

 أولا: الاستُتاخاخ

داخً اٌششوخ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ٠ىٛٔٛا ْ اػزّبد٘ب ، ٚأؽذ وج١ش فٟ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٍٕٛعٟ اٌٝ رغُٙ اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  -1

 .شفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌىفبءح الأزبع١خػٍٝ دسا٠خ ثب١ٌّضاد اٌشل١ّخ اٌزٟ ر

ِبَ أعٛاق إٌّبفغ١ٓ، فمذ أطجؾذ اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ١ِضح ٌٍشلٟ ل١ّخ ػ١ٍب ٌٍششوخ رغؼٍٙب ِز١ّضح أ٠ٛفش اٌزؾٛي اٌشلّٟ  -2

 ٚاٌزمذَ.  

 رغًٙ ِٓ اٌّٙبَ. ٚاػؼ ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ٌذْ اٌؼب١ٍِٓ؛ لأٔٙب ارغبٖاٌشغجخ فٟ اٌزى١ف ٚالاثزىبس ٚٚعٛد  -3

ٌلاؽلاع ػٍٝ اِىبٔبد إٌّبفغ١ٓ  أفؼًثٕبء ششاوبد ٚػ١ٍّبد رفبػ١ٍخ ِغ اٌششوبد اٌّزمذِخ رؾمك ِٓ خلاٌٗ اٌششوخ أداء  -4

 ٚاعزٕغبخٙب.
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 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚثزٛع١ؾ ِزغ١ش ،ّزغ١ش اٌّغزمًأظٙشد إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٌٍجؾش ػٓ ٚعٛد ػلالخ راد ربص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌ -5

١خ ع، ٚرؼىظ ٘زٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ اٌذٚس اٌُّٙ ٌٍمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الأزباٌجشاػخ اٌشل١ّخ

  .ِٓ خلاي رٛع١ؾ اٌجشاػخ اٌشل١ّخ

 انتىصٍاخ ثاٍَا: 

 دخبي اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح.رطٛس ِٓ ػم١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ػجش اعً ٠خ ٚاعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚؾذدح ِٓ أِؾبٌٚخ ٚػغ سإ -1

ػّبي ِٕبعت ٌٍغ١بق اٌّزجغ ٌغزة ، ٚعذٚي أدِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ اٌششوبد ثظٛسح ػبِخ ٚٚػغ ِجبدة رٛع١ٙ١خ -2

 اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ رشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌىفبءح الإٔزبع١خ.

الإداس٠خ ٌٍششوبد  ٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌّخضٚٔخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرش٠ٚؼٙب ٌزؾم١ك اٌشإٜثشاص ا٠زطٍت ِٓ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ا -3

 ػبفخ ل١ّخ ٌشإ٠زٙب ِٚخشعبرٙب. ٚا

ػٓ ؽش٠ك رشغ١غ ٌٍمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ  ٚاٌزؤص١ش٠خػشٚسح اٌزخط١ؾ ٌلإفبدح ِٓ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ  -4

 الأ٘ذاف ٚثىفبءح ػب١ٌخ.اٌفىش اٌشلّٟ ٚاعزضّبسٖ ٌزؾم١ك 

 انًصادر:

 انًصادر انعرتٍح

(. دٚس الارظبي اٌذاخٍٟ فٝ رط٠ٛش اٌمذسح الإثزکبس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك 2020. )فٛصٞ ِغذٞ& رغش٠ذ  ف.،د. َ.  أؽّذ، .1

 اػذاد( 20)2020 اػذاد ِظش. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ الإػلاْ ٟخ ِٓ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ اٌؼبٍِخ فػٍٝ ػ١ٕ

559-583. 

خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٕػ١ ٢ساء(. اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ دساعخ اعزطلاػ١خ 2021.ص. ) ٚ٘بة، ص .2

 (. 36) 2021اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌغ١بساد ٚاٌّىبئٓ فٟ الإعىٕذس٠خ. 
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