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 الخلاصة

غير هو يمثل وسيلة يعد الرأي العام اليوم احد أهم المداخل الرئيسة لفهم واقع المجتمعات في اغلب دول العالم، ف     
تبني سياسات عامة تتفق مع جل ة، وذلك بحكم ما يشكله من أداة ضاغطة على الحكومة لأيقرارات السياسالرسمية لصنع 

الحكم علا اجتماعيا يرتب أثرا بالغ الاهمية على قناعات القيميًن على شؤون افتوجهاته وطموحاته، ليكون الرأي العام بذلك 
في الدولة، بموجب ذلك اضحت دراسته ومعرفة اتجاهاته محل اهتمام الخبراء في علوم القانون والسياسة والاجتماع والنفس 

غالبية الافراد في المجتمع، فاستجابته للوقائع كبير في مواقف وسلوكيات وهذا يرجع تحديدا الى ما يرتبه من أثر وغيرها، 
الاجتماعية/ السياسية ينبئنا انه فعل ديناميكي ينتج مع تواتر الاستجابة للوقائع وعيا سياسيا يجعل من الفرد فاعلا في 

ة سواء محيطه الاجتماعي والسياسي. بمعنى آخر ان فاعلية الرأي العام وكفاءته في ابراز أثره من خلال وسائل متعدد
كانت مظاهرات، ام اعتصامات، ام استفتاء ، ام انتخابات، .... الخ  سيجعل من دوره يغطي عموم القاعدة الشعبية التي 
يمثلها، وسيكون خير وسيلة لجذب أكبر عدد من الافراد الى جانب الغاية التي يتحرك لأجلها، ومن ثم ستكون قيمته 

للقاعدة الشعبية التي يختزل واقع  وعي مجتمعيتضح قيمته في بلورة وهنا بالتحديد ستالتأثيرية على التعبئة السياسية أكبر، 
بشكل يعزز المشاركة السياسية لعموم الذي تمثله المصلحة العامة، ليندفع الى تحقيقها  يمثلها وبما يؤدي الى وحدة الهدف

 . فئات المجتمع
   ، الدولة العامة السياسةالأثر، الرأي العام، ـالرأي، : لدالةالكلمات ا

Abstract. 
     Public opinion today is one of the most important approaches to understanding the 
reality of societies in most countries of the world, as it represents an informal means for 
making political decisions, by virtue of what it constitutes as a tool that pressures the 
government in order to adopt public policies that are consistent with its orientations and 
aspirations, so that public opinion is thus a social act that arranges A very important impact 
on the convictions of the curators on the affairs of government in the state, according to 
which his study and knowledge of its trends became of interest to experts in the sciences of 
law, politics, sociology, psychology and others, and this is precisely due to the significant 
impact it has had on the attitudes and behaviors of the majority of individuals in society, so 
its response to social facts Politics tells us that it is a dynamic act that results in the 
frequent response to facts a political awareness that makes the individual an actor in his 
social and political environment. In other words, the effectiveness and efficiency of public 
opinion in highlighting its impact through various means, whether it is demonstrations, sit-
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ins, referendums, elections, ... etc. will make its role cover the general popular base that it 
represents, and it will be the best way to attract the largest number of individuals. In 
addition to the goal for which it is moving, and then its influence on political mobilization will 
be greater, and here precisely its value will be evident in crystallizing a community 
awareness that reduces the reality to the popular base it represents and leads to the unity 
of the goal represented by the public interest, to push to achieve it in a way that enhances 
the political participation of all groups the society. 
Keywords: opinion, public opinion, impact, politics, public policy, State. 

 المقدمة
 منذ الإنسانية كافة المجتمعات ذات بعد تاريخي شهدت فاعليته وقوة تأثيره/سياسية اجتماعية ظاهرة العام يعد الرأي      
من طبيعة التأثر الذي تتعرض فيه المصلحة العامة للتهميش انما نتجت عن  هذه الفاعليةو  الحاضر، وقتنا وحتى نشأتها

في يثبت بها كفاءته كفاعل سياسي له قوة الدور وبالشكل الذي ، ليندفع بطريقة تلقائية وعبر وسائل محددة قبل الحكام
، حتى بدا وأنه يمثل بأكملهاالتي تمثلها الجماعة الاجتماعية  ذات الطموح والغايات الكبرىإثبات صفة الإرادة العامة 

 والضامن لحقها متى ما لحقت المصلحة العليا للشعب اي ضرر من جانب السلطة ورجالاتها. ضمير الجماعة وعقلها 
ذات اجتماعية  ظاهرةمعه كاملون عالباحثين في علم السياسة، فهم يت محل إهتمام اصبح الرأي العامبناءا على ذلك       

في تبنيهم قرارات سياسية تعبر في النهاية عن مصلحة المجتمع ككل،  مؤثرة على قناعات القادة في الدولة قوة سياسية
الى الضغط على السلطة السياسية من  دفع بالجماهيرفمتى ما تعثر ذلك نجد الرأي يندفع بقوة نحو بلورة وعي سياسي ي

سياسي ضاغط  سلوك هذا يعني ان الرأي العام يدفع باتجاه تشكيلطلباتهم وطموحاتهم، تتفق ومتاجل تبني سياسات عامة 
والدفع بها نحو تبني مجاراة صلابة السلطة السياسية على  المراهنةدفع بالمجتمع الى وسائل متعددة تبدلالة يتمظهر 

ن قرارات ايجابية.  الرأي العام اليوم وهذا الحالة اصبحت أمثلتها واضحة في كثير من الدول العربية وغيرها، حتى بدا وا 
ومن ثم ولابد من مقاربته  ،الديمقراطية منها والديكتاتوريةالحديثة في مختلف الدول  السياسية الحياة مظاهر ابرزيمثل 

من هو الضاالرأي العام ليشير كل ذلك الى أن ، العامة في دولة ماكوسيلة نعرف بها طبيعة صناعة وتنقيذ قرارات السياسة 
تعريف الناس بها عبر استدامة وجهات نظر محددة بصيغ على يعمل دوما في سبيل ذلك هو و  للمصالح الجوهرية للشعب،

حكم فهذه الأخيرة يسعى الرأي العام دوما لها عبر  .وهنا تتحقق قوة ارتباط الرأي العام بالسياسة العامة، المصلحة العامة
وهذا بدوره  بما يحقق المصلحة العامة ارادة الجميع على التعامل معهااتفق تصدره الجماهير حول موضوع او قضية عقلي 

 ينميادشاملة لمختلف نحو صنع قرارات سياسية تترجم واقع المصلحة الى سياسة كمة ايشكل قوة ضاغطة على النخب الح
 .الاجتماعية الحياة

 .أهمية البحث
والمختصين  والإعلاميينوالمفكرين  وصناع القرار نالسياسييعلى الدوام باهتمام  يحظىانه من العام  الرأي أهميةتكمن     
فالمتتبع ، للنخب الحاكمة في كل بلدالملحوظ على مسار النشاط السياسي  يرجع الى تأثيرهوذلك ، كافة مجتمعات الدولفي 

ثمة تأثير كبير على مختلف مجالات حياة الافراد وبالشكل الذي يجعله محفزا ومبلورا لوعيهم للرأي العام اي ان يلحظ 
السياسي بالقدر الذي يجعلهم فاعلين مع كل الظروف المحيطة ببيئتهم الاجتماعية. لذا اصبحت قضية الرأي العام محورية 
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بما و من خلال وسائل الضغط التي يملكها الذي يمثل مصدر السلطات وصانعها في هذا المجال لارتباطه بذات الشعب 
  .اهتمامهتحظى بتجاه القضايا التي ينسجم والهدف الذي يبغيه من وراء اندفاعه 

 .مشكلة البحث
التي  كافة مجالات الحياة الاجتماعيةعلى  تأثيراته وسعةقيمته ونطاقه من حيث  بالعموميةالعام  يتسم موضوع الرأي    

ع نحو المشاركة في عملية صنع ميدفع بأفراد المجت / سياسياعلى وفق منظومة قيمية تنتج وعيا مجتمعيا ينشط فيها
 ن العامدوما بتوظيف قضايا الشأبكلمة اخرى نقول ان الرأي العام معني المتعلقة بالمسائل العامة التي تهمهم. السياسات 

دوما الى من ورائها يسعى  المشروعة التي الوسائلبدلالة صيغ تأثيره على مدركات صانع القرار السياسي تعزيز نحو 
 الاساسيةعن حاجاته كاشفة  قانونية بصيغ ، التي تختصر دلالاتهاة العامةأنه يمثل مصدر السياسو أحقية دوره  اثبات
في  ة الحكممو منظعلى  الرأي العام عملية تأثيرلذلك لم تكن تضى ذلك قعليها. وبميطمح الى ضمانها والمحافظة والتي 
ذات طابع ديناميكي لنجده وقضايا السياسة ت عمله بشأن قضايا الصالح العام امثلت مسار عفوية، بل وعلى العكس الدولة 

 بالسياسة العامة التي تمثل بالنسبة له ميداناارتباطه بكل ما يتعلق ، وهنا تتأكد لنا قيمة المختلفة في حركة عملية متواصلة
علاقة الرأي العام  )ما لتؤكد الإجابة تساؤلات جاءت دراستنا متعددة. في ضوء ذلكوسائل عبر  رحبا يمارس فيه دوره

 تحد من تأثيره في ممارسة دوره بالشكل المطلوب؟( بالسياسة العامة في الدولة؟ وكيف يؤثر فيها؟ وماهي اهم المعوقات 
 فرضية البحث

، وخاصة الديمقراطية يمارس دورا كبير في عملية صنع السياسة العامة في الدولةالرأي العام  سة على انتؤكد الدرا     
كمة نحو تحقيق كل ه في الضغط على النخب الحارات عملتحدد مشروعية مسامنها، فهو يبرز أثره من خلال عدة وسائل 

 شامل سياسيالرأي العام قادر في الوقت عينه على بلورة وعي  هانثم ، ما يتعلق بالمصلحة العامة لمجتمع الدولة ككل
 اهتمامب العام الرأيحظي ضمان متطلبات الحياة الاجتماعية، لذلك يتفق مع عقلاني على تبني سلوك المجتمع  يدفع بأفراد

مختلف  وبعد اتخاذ قبلالحقيقة التي يجب مقاربتها  ، حتى بدا وانهأشكالها بمختلف السياسية اتوالتنظيم الحكومات كافة
  .ذات العلاقة بالشأن العام والخاص على حد سواء القرارات

 .أهداف البحث
 بالاتي : أهداف بحثناوتتمثل  إليهايسعي الوصول  جملة أهدافبحث علمي  او دراسةلكل      
 . العلاقة بينهما، مع بيان مفهومي الرأي العام، والسياسة العامةلتعرف محاولة ا -1
 وبما يتفق ورغبات عموم افراد المجتمع. اثر الرأي العام في صنع السياسة العامة تبيان -2
  في صنع السياسة العامة معرفة اهم المعوقات التي تقف حائلا دون تحقق فاعلية الرأي العام -3

 منهجية البحث.
بقصد منهج التحليل النظمي السستماتي ، يأتي في مقدمتها في هذه الدراسة على مجموعة من المناهج العلميةاعتمدنا      

التحليلي الوصفي كما وتمت الاستعانة بالمنهج  .التعرف على  دور الرأي العام في رسم ملامح السياسة العامة في الدولة
صياغة على وفق تحقيق مطالبهم لأجل عام على النخب الحاكمة الاثر الذي ينتج عن ضغوط الرأي اللأجل تحليل طبيعة 

  وفي كافة المجالات.  سياسات عامة تتفق وحجم الطموحات الشعبية
 هيكلية البحث.

الاطار المفاهيمي، حيث تناولنا ، فالمبحث الأول تناول في دراسته  على ثلاث مباحث بحثالى جانب المقدمة توزع ال     
أثر الرأي العام في صنع قرارات ، أما المبحث الثاني فقد تركزت دراسته الرأي العامة والسياسة العامةفيه تعريف كل من 
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تناولنا فيه دراسة المعوقات المحددة لتأثير وفاعلية الرأي العام في صنع السياسة ، اما المبحث الثالث فقد السياسة العامة
 .الأساسية لمضمون الدراسةوفي الأخير جاءت الخاتمة لتلخص الفكرة  العامة.

 المبحث الاول: مدخل مفاهيمي
 اولا: ماهية الرأي العام 

ا :  رأيت الرؤية بالعين تتعدى إلى مفعول واحد بمعنى العلم تتعدى إلى مفعولين : يقال واتى زيدا ورأى رأيالرأي لغة    
فكرة او عقيدة او مذهب لم يبرهن  : هوالرأي اصطلاحاإما مفهوم ( 1): النظر بالعين والقلبويقال الرؤيةورؤية وراءه مثل 

صحته في الوقت الحاضر او لم يثبت فرضياته وحجمه لذا فهو يحتاج إلى براهين وأدلة وتجارب تؤيد صحته وتفرز مبادئه 
طغى على عقول وتثبت فرضياته لكي يتحول إلى حقيقة قائمة بحد ذاتها،  ولا تتأثر بالقيم الذاتية والنزوات النفسية التي ت

ويعرف الرأي كذلك على انه نتاج من   .(2)الأفراد ومداركهم فتجعلهم يتسمون بخصائص التحيز والتعصب واللاموضوعية
نتاجات العقل البشري يتم التعبير عنه بشكل معلن وصريح او بشكل مستتر كامل كما ويتم التعبير عنه بشكل طرق 

انه حكم قابل يكشف  وعرفه البعض على .(3)ورة او حركة او نظرة او سكوتوأساليب وأدوات متعددة سواء بكلمة او ص
، بمعنى انه استعداد شخصي وعقلي و جسماني في وقت واحد يتصرف طبقا لنموذج معين من عن موقف معين

  .(4)السلوك
و)العامة( من)عم( : هي مؤنث ، ما يعتقده الجمهور ي اللغة : من)عم( وهي خلاف الخاص، والرأي العاماما العام ف      

اما العام اصطلاحا : تعني الأشياء ( 5)العام . عامة الناس وهي خلاف خاصتهم او يقال جاء القوم كافة ، أي جمعا
والأحداث التي لا تتعلق بفرد واحد او جماعة واحده بل تتعلق بأفراد كثيرين وجماعات مختلفة وجماهير متعددة ومجتمعات 

كما أن العام يعرف على انه : يشير إلى المسائل والمصالح المشتركة ( 6)صفاتها الموضوعية والذاتيةمحلية متباينة ب
 الأفرادمن  ةجماعوعرفه البعض بأنه : ( 7)الأعضاء البالغين في جماعة واحدةوالشؤون التي يشترك بها كل او اغلب 

فالجماعات تنتقل من حاله  والآراء ،والمعتقدات  الثقافةي يتباينون ف أفرادمن  تتألف ، وهذه الجماعة الرأيتشترك في ذلك 
  .(8)رالخير او الش إلى ايقودونهالزعماء او قاده  او الأفراد بتأثيروليس لها صفه الثبوت فهي تتغير  أخرى إلى

هو تعبير صادر عن مجموعة كبيرة من الناس لموافقة التأييد او لمعارضة مسألة من  اما الرأي العام فيعرف بأنه:        
المسائل ، او حالة معينة ، او شخص معين ، او اقتراح محدد له أهمية واسعة للانتشار ، سواء من ناحية العدد او القوة 

ق بالموضوع الذي يدور حوله بما يحقق او الدوام معا . ويترتب عليه احتمال القيام بعمل مباشر او غير مباشر يتعل
وعرفه البعض على انه: الرأي السائد بين أغلبية الشعب الواعية في فتره معينة بالنسبة لقضية او أكثر يستخدم  .(9)الهدف

 عامأما احمد بدر فقد عرف الرأي ال .(10)فيها الجدل والنقاش وتمس مصالح هذه الأغلبية او قيمها الإنسانية مساسا مباشرا
تعبير عن آراء الناخبين او من في حكمهم بالنسبة للمسائل العامة المختلفة عليها على أن تكون درجة اقتناع على انه : 

الناخبين بهذه الآراء وثباتهم عليها كافة للتأثير في السياسة العامة والأمور ذات الصالح العام ،بحيث يكون هذا التعبير 
تعبير عن آراء جماعة من الاشخاص ازاء قضايا ،  :بأنه جمال سلامةفيما عرفه  .(11)الأقليةممثلا لرأي الأغلبية ولرضا 

مسائل، او مقترحات معينة تهمهم سواء كانوا مؤيدين او معارضين لها بحيث يؤدي موقفهم بالضرورة الى التأثير الايجابي 
 .(12)معينة  بطريقة مباشرة او غير مباشرة في لحظة تأريخية بالأحداثاو السلبي 



    2020 اول كانون الرابع العدد/27 المجلد/  الإنسانية للعلوم التربية كلية/ الانسانية العلــــوم مـــجلــــة 

 

: هو تعبير الجماعة او المجتمع او الجمهور العام عن رأيه ومشاعره وأفكاره ومعتقداته التعريف الإجرائي للرأي العام    
واتجاهاته في وقت معين بالنسبة لمسائل تخصه او قضية تهمه او مشكلة ، فهو القوة الحقيقية في المجتمع والحكم الذي 

 او حادثة في المجال الداخلي او الخارجي ذات علاقة بمصالحها وأهدافها الحيوية. تصدره الجماهير على عمل
يقوم على الإجماع التام  ، فالأخيرجماعياً إإن يكون رأيا به جدير بالذكر أن الرأي العام هو رأي جماعي، لا يشترط     

الذي  بالرأي العام يُشْتَرَطُ  بين إفراد الجمهور والذي يكون في اغلب الأحيان مبينا على العرف والعادات والتقاليد، وهذا لا
الرأي العام هو الحوار فأساس ، محصله تفاعل أراء الجماعة من مؤيدين ومعارضين على السواءكالرأي الجماعي يستلزم 
ازاء قضايا تعكس واقع المصلحة العامة  للجماعة يمثل رأيا موحدابذلك ، فهو الآراءالاحتكاك بين الأفكار وتفاعل و والنقاش 

  (13) لعموم الشعب
 السياسة العامة ماهية ثانيا: 

تعرف السياسة العامة على انها: برنامج عمل هادف يعقبه اداء فردي او جماعي للتصدي لمشكلة او لمواجهة قضية او    
. (15)مجموعة قرارات يتخذها فاعلون معروفون بهدف تحقيق غرض عاموعرفت كذلك على انها:  .(14)موضوع محدد

بثبات السلوك الذي يترتب عليه كما يمثل وجهات نظر أولئك الذين قرار دائم يتميز وبنفس الفكرة عرفها البعض على انها: 
شباع حاجات إلى إنشطة تهدف أمجموعة فيما يرى د. حسين الدوري على أنها:  (16)اتخذوا القرار والذين يلزمون به

عايير معينة نتاج سلع وخدمات عامة بكميات ونوعيات معينة وتوزيعها لهذا الغرض بموجب مأالجمهور العامة عن طريق 
 .(17)طار فلسفة الدولة والعوامل الظرفية للدولة"إضمن 
تعدّ استجابة أو محاولة حكومية لعلاج مشكلة عامة يواجهها المجتمع لتوفير وهنا لابد من القول أن السياسة العامة      

مة لأسباب كثيرة منها العمل حاجة يتطلبها المجتمع ، أو لتحقيق هدف ينشده المجتمع ، فالحكومة تلجا لرسم سياسة عا
، أو لمحاولة تحقيق أهداف ايجابية هامة للمجتمع مثل عدالة توزيع تماعية كالفقر أو الجهل أو المرضعلى علاج علل اج

أو لحماية النظام السياسي وامن المجتمع مثل العلاقات الخارجية والتسليح وتنظيم استيراد  الثروة أو تكوين الوظائف العامة،
، وهذا المشكلة العمالة الأجنبية والرقابة عليها ، أي إنَّ السياسة العامة تنشأ لوجود مشكلة عامة تتطلب تدخلا حكوميا

، ويتطلب علاجها و غير مباشرهي أعلى المستويات إذ أنها تؤثر في كل أو غالبية أفراد المجتمع تأثير مباشر أالعامة 
ات المتفاعلة في المشكلة كما يستلزم علاجها تدخلا من الحكومة لاتخاذ قرار بالحل موارد تزيد عن طاقة الأفراد أو الجماع
محاولة حكومية لحل هي  السياسة العامة بحكم تأكيدها على المصلحة العامة الأنسب وفرضه بحكم القانون ، وتُعد

ولا تثير اهتمام أو انتباه الرأي  تتعلق بفرد أو مجموعة صغيرة من الأفرادشاكل شخصية التي مالمشاكل العامة، وليس ال
أقل اتساعا من آثارها  والتي تكون في  وكذا الحال مع المشاكل الاجتماعية .م ويتطلب علاجها جهد وموارد خاصةالعا

 .(18)اعتمادا على موارد الدولةتتطلب لحلها تدخلا حكوميا و المشكلات العامة التي تعتبر مشاكل رأي عام 
  .السياسة العامةقرارات  الرأي العام في صنعأثر المبحث الثاني: 

، إذ سخطها أو رضاهاو  تطورها آفاق يعكسو الجماهير، بين يسري ،يساري ديناميكيا ذو توجه راً تياالرأي العام  يمثل      
 الأحداث من حادثة أو قضية من القضايا تجاه الجماهير هذه تصدرها التي والأحكام الضغوط من مجموعة صورةب يظهر

 العام الرأي بموجب ذلك أصبح .(19)ع اهتمام بالنسبة لهم سواء بالقبول او الرفضالنخب الحاكمة انها موضبها ينبهون 
وهو ما ادى به ليكون  ،ه واستراتيجياتهأفكار  تشكيل وفيالسياسي،  النظامتوجهات  طبيعة تحديد في أساسياً  دوراً  يلعب

على وفق ما تقتضيه المصلحة التي يتحرك أزاءها و  مجالاتال بما يتفق وتعدد السياسية القرارات اتخاذ في الافعّ عاملا 
 علي سواء المعاصرة السياسية النظمشؤون القيميين على قناعات على مفروضاً لذا ليس غريبا ان يكون دوره  ،العامة
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 السياسية، واتجاهاتها أنظمتها تباين على الحكوماتبكلمة اخرى نقول ان  .(20)الدولي أو الإقليمي أو المحلي المستوي
 جميعي ف متنوعة لامأع من به تقوم وما قرارات، من تتخذه امفي شعوبها  ومساندة دعم إلى بحاجة أنهاادركت  الفكرية،
 خلال من ،المتنوعة لمطالبهم والاستجابة مشاكلهم، حل إلى جاهدةً  سعت فقد ذلك، يتحقق وحتى. والأوقات الظروف
 ،المنافع من جملة تحقيقالى والتي تهدف من ورائها  (العامة السياسات)اسم عليها يطلق والبرامج الخطط من مجموعة
 الشعور الدائم بالجدلية الحاصلة بين الرأي العام والسياسة العامة عنوهنا تتضح قيمة .(21)غالبيتهم عن المعاناة وتخفيف

القوية  علاقته معرفة عليه وتحركاته حتمت العام الرأي لأدوار المؤطرة الفلسفةف .والدينامية ستجابةريق الفعل والاط
هذا الامر  الحاكمين،ونفوذ  تسلط من صيلالى تق  -أي السياسة العامة -بالقدر الذي يؤدي من خلالها العامة بالسياسة

، العامة بالسياسةبكل ما يتعلق  العام الرأي اهتمام في ساهمتالتي  والاتصال الإعلام وسائلفي  تطوربعد ال تعزز اكثر
وهنا ( 22)بما يتفق والصالح العام وثقافية واقتصادية وسياسية اجتماعية دورةبهما  شكلاني دائرية علاقةبشكل  ليكون الاثنان

 مؤثر كعامل العامة السياسة تلعبه الذي الدور أهميةنقول ان اهمية السياسة العامة للرأي العام يتم التعرف عليه من خلال 
: مثل المختلفة القطاعات على تؤثر المنظور هذا وفق العامة فالسياسة الدولة، اطار وخارج داخل المجالات من العديد في

الى جميع  ينصبالسياسة العامة  تركيزوهذا يؤكد أن محور  الخارجية، والعلاقات والفقر التنمية البيئة، الصحة، التعليم،
 .(23)الرأي العامالتي هي محل اهتمام القطاعات 

ين ومابتلبي بها غايات جماهيرها، ت عامة تبني سياسافي تضح عمق العلاقة مابين عمل النظم السياسية وهنا ت       
ى وفق ذلك يرى الباحثون في وعل تتفق وغاياته، في تبني قرارات حجم الضغوطات الناتجة عن تحركات تلك الجماهير

 فهو يلعب .النفس وغيرها أن للرأي العام أهمية كبيرة في عملية صنع وتنفيذ السياسة العامةعلوم السياسة والاجتماع وعلم 
معنية دوما  ولهذا السبب نجد الحكومات القرار، صانعي هتماماتإ التي تشكل أولوية في هامدخلات بناء في مهماً  دوراً 

 إضعاف ، لأنها تدرك إمكانية الرأي العام على بشأن السياسة العامة اتخاذها تنوي التي القرارات لقبول العام الرأي بتهيئة
بفكرة أنه  رتباطهلولا إ القرارات صنع في والقوي المهم هذا الدور يلعب أن العام للرأيوما كان  ،القرارات بعض شرعية

 .(24)القوةذلك القدر من ب دوره يمارسمنحته ان  يالت مصدر السلطات
الشعب تستمد شرعيتها من  ها، طالما أنهاأن تتجاهل اراء أفراد لايمكنها نظمة السياسيةالأعلى وفق ماتقدم نقول ان       
فكونه أعلى كبير على صياغة القرار السياسي،  تأثيروهذه الأخيرة خولته في أن يكون ذو ( 25)السلطةعتبر صاحب التي ي

، بمعنى اخر ان على الحكومة ان في الدولة تبنى على أساس توجهاتهالقرارات الهامة فإن ذلك سيجعل من السلطات 
الى دوما لذلك نجد أن الحكومات تسعى ( 26)بطريقة او بأخرى العام تعكس في نشاطها وسلوكها اليومي توجهات الرأي

عبر عنه بمبادئ قاسماً مشتركاً اعظم ي، وتنشد لتأييد سياسة معينة وبرنامج معينتعبئة اكبر قطاع ممكن من الرأي العام 
المؤسسات ية الرأي العام قوية بشكل كبير، حتى بدت قيمته بالتأثير مقاربة لأدوار وهنا تكون فاعل، وافكار عامة اكثر
محل اهتمام تبقى توجهاته ، فالخارجيةو  تين الداخليةفعال على صنع القرارات في السياس تأثيرلها التي السياسية الرسمية 

صانعي ، والتي تدفع بعلى مسار الاحداث وخاصة في فترة الانتخاباتالكبير  اقادة الدولة الذي يلمحون دوما الى تأثيره
قرب مع  قراراتالقضايا الملحة التي تتطلب أن يتخذ بشأنها ، ولاسيما في عتبارهم الرأي العامإفي  القرار الى أن يأخذوا

، على مسار عملية صنع قرار السياسة العامةاتجاهات الرأي العام وهذا بحد ذاته يبرز مدى تأثير ، خابيةالحملات الانت
السياسة طبيعة قرارات لالناظمة للحركة السياسية  اً عام اً طار إفي النهاية اتجاهاته تمثل التي قد يؤيدها او يتعارض معها، ل

 .(27)معا ارجيةالخالداخلية 
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في نمذجة السياسة العامة وتأطيرها لصالحه من خلال بلورته لوعي سياسي عام، من جانب آخر يؤثر الرأي العام      
بها وتأكيده على أنها تمثل هدفا عاما  هتماملإل هطيشعبر تن الهامة القضايا نحو لعموم الشعبالروح المعنوية ي به ك  ذْ يُ 

، أي بمعنى أن الرأي العام التي تهم المصلحة العامة القضايا راءو ضاغطة  مجتمعة قوةالمجتمع  رادأف وبالقدر الذي يجعل
 ما، تغيير لتقبل وتهيئته أير ال ثارةلإ ، التي تمضيالجماهيرية الاجتماعية التعبئةوعي سياسي بدلالة خلق يضغط بإتجاه 

 التعبئة تكون قدف ،لصالح الشعب ككل التغيير تقبل عملية لإنجاح ضرورية التعبئة وهذه ما، تعديل أو قانون لإصدار أو
 راتوالمحاض الندوات أو الإنترنت استطلاعات أو المقالات أو المباشرة التلفزيونية أو الإذاعية الحوارية رامجالب طريق عن

 راراتالق باتخاذمؤثرا طرفا جعله بالقدر الذي  السياسية وظيفتهوغيرها، وهنا يكون الرأي العام قد مارس  الفكر وملتقيات
 النظام لحركة كموجه، ليكون الوعي السياسي الذي بلوره الرأي العام هارفض أو الموافقةقبولها و سواء لجهة  السياسية
 المعدل بمثابة دورهيمكن أن يكون  كما بالمشروعية، متسمة الحركة تلك تكون حين والتأييد الدعم يقدم فهو السياسي،
في الشأن السياسي وانه وهنا تتجلى أهمية الرأي العام  .(28) العامة المصالح مع منسجمة غير الحركة تكون ماحين والمغير
، مظاهر الديمقراطية وسيادة الشعوبمظهر من عبر نافذة أنه لعموم الشعب مجسداً أثره تعبير عن موقف جماعي يمثل 

أهميته وفاعليته في عمليات التغيير السياسية والاجتماعية والاقتصادية ، فلا يحق لدولة ان تضع ومن ثم ولابد من مقاربة 
 .(29)الرأي العام او بمعزل عنهنظارة بعيدا عن في كافة خططها التنموية 

وهو  ،حد سواء الداخلية او الخارجية على وتوجهاتها الدولة سياسة على لتأثيرفي اوهذا يدلل على قوة الرأي العام       
 الحاكمة، السياسية الجهة وفي القائم الحكم نظام في رأيه يبدي وكذلك ،بشأنها وتطلعاته اتجاهاته ره  ظْ يُ حينما يقوم بدوره 

 التظاهرات خلال من وكذلك ومستوياتها، أشكالها بكافة الانتخابات رأسها على والأساليب، الطرائق من مجموعة خلال من
 السلطة في الشعب ممثلي على وتأثيره ضغطه خلال من الدور بهذا يقوم كما والحزبية، الشعبية والتجمعات السلمية

 العام الرأي تنظيم عاتقها على تأخذ التي المدنية المؤسسات من العديد مع وترابطه اتصاله خلال من وكذلك التشريعية،
يصال به، والرقي وتوعيته بر بها يع للرأي العامهامة وهذه بمجملها تمثل وسائل ( 30)القرار صناع إلى وتطلعاته توجهاته وا 

مقاربة اتجاهات الشعب في مختلف قرارات  لأجلفي الضغط على القادة فته السياسية، والتي تمنحه القوة عن طبيعة وظي
وكذا الحال مع  ،السياسة العامة يصانعي ومنفذ اختيارتشكل أكثر الوسائل قوة في مثلا  الانتخاباتف، السياسة العامة

بما يتفق  الخارجية السياسة توجيه، بالإضافة الى المجتمع لمصالح مراعاتها على حرصالتي يجب ان ت القوانين إصدار
 .(31)(ذاك أو الاتجاه اهذ في الحكومة على الضغوطقوة فرض له واراء الرأي العام الذي 

 لمطالبن إهي الاخرى ترى التي الدول الديمقراطية وكذا مع الكثير من الدول الديكتاتورية  وهذا الحال ينطبق على        
 اصوات سماع علىورة الحرص ر تعترف بض، فهذه الدول العامة السياسات رسم في مؤثراً  وموقفاً  مكانةً  هامواطنين ورغبات

، والدليل في ذلك هو عندهم الارتياح عدم من والتخفيف صفوفهم، بين النقمة لتقليل مطالبهم بعض وتلبية المواطنين
 لبعض الاستجابة على يحرص كان بل للمواطنين، الفردية المطالب جميع يهمل لمالذي ( السابق) السوفيتي الاتحاد
 في وترجمتها المستهلكين لمطالب الاستجابة على فحرصه تلك، او المواطنين من المجموعة لهذه والمطالب القضايا
 يللرأ شكلها كان مهما الانظمة استجابة على دليل الا هو ما انهياره، سبقت التي الاخيرة السنوات في الانتاج سياسات

 العامة السياسات رسم في يؤثر ان يمكن العام الرايتقدم ثبت لدينا أن  . من كلمتفاوتة وكيفيات بدرجات ولو العام
 : هما بطريقتين
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 .العامة السياسات وتنفيذ رسم في حدود او قيود من الحكومية والتصرفات النشاطات على العام يالرأ يفرضه ما: الاولى
 ان يتوقع مواقف او قرارات اتخاذ من ومنفذيها العامة السياسات راسمي بعض على يسيطر الذي الخوف فهي :الثانيةإما 
    ( 32)العام يالرأ مساندة او بتأييد تحضي لا

عبر مسارين متوازيين  مصالحه تمس التي القضايا جاهفي فرض ارادته ت تأثيرخير له قوة الاوهذا يشير الى أن            
: العامة المظاهراتو  ،العامة واللقاءات والاجتماعات الندواتمشروع، و  أسلوب وهي، الثورات: في تمثلوي ايجابياحدهما 

، المعارضة وا التأييد ورسائل برقيات، وقد يكون عن طريق ما شيء علي اعتراض او بالتقصير الحكومة شعاركطريقة لإ
 الانتخاباتاو  .ولفت انتباهها الى قضية هي محل اهتمام الرأي العام  الحكومة كطريقة لإزعاج الشائعاتاو من خلال 
 وتعني الرضاء عدم تعكسسلبي ويتمثل  في حالة  وثانيهما، للدولة السياسية والقيادات الحكاموتغيير  ختياركسبيل أمثل لا

في  السلبية ظاهرة تفشي، المقاطعة أسلوبك: القرارات اتخاذ في الجماهير مشاركة وعدم بالقيادة الشعب اتصال عدم
 .(33)والاعتصام الإنتاج وتعطيل الاضطرابات العمل عن التوقف، الشعب صفوف بينممارسة الوظائف 

 الفعالة السياسية أهم القوى حدأ. وهو يمثل بذلك السياسة العامةتأثير كبير في  العام لرأيأن لنقول من كل ما تقدم    
، وهو جملة الضغوط التي يؤثر بها في رسم ملامح السياسية العامة يقوم بها يالت السياسية الممارسات طبيعةحدد بيالذي 

  :ما يتضح بالآتي
والتي تجعل من القرارات  الشعب سلطة تعني التي الديمقراطية مبدأ اعتماد خلال من :السياسي القرار على التأثير - أ

 .العام الرأيأساس اتجاهات  على تنبني الدولة في الهامة السياسية
يرسمها  التي الحدود إطار في السياسية القيادات باختيار الانتخابات عمليات تسمح :الانتخابات على التأثير  - ب

 .العام الرأي ويتقبلها يرسمها التي الحدود إطار في السلطة ويمارسون العام الرأي ويتقبلها
 للقادةالتي تقدمها نخب وقيادات الرأي العام  السياسية والمشاريع الخطط رسم خلال من :الحكم على التأثير  - ت

 السياسيين
في  بدور يقوم كما الشاملة التنمية في الدولة خطط إنجاح على العام الرأي يعمل حيث :الدولة خطط إنجاح  - ث

الخطط  هذه الوضع احباطها اذا لم تتمكن من اقناعه بتوجهاتها لذا تسعى الدولة الى دعوة للناس للمشاركة في
 .معها ومشارك ومتفاهم مساهم عام رأي خلق في كبير وبشكل يعتمد نجاحها أن إذ وتنفيذها

على  يمارسها التي الضغوط خلال ،من المجال هذا في هام دور له أن حيث :الخارجية السياسة ملامح تحديد  - ج
 اعتبارها في تأخذ أن  -معينة حدود والى  -لابد الخارجية السياسة تضع التي الجهة، وهو ما يدفع الحكومة

 .تقبله يمكن ما تقدير الأقل على أو الشعب رغبة
 على استيعاب والقادرة اللازمة والآلية المؤسسي الهيكل تطوير خلال من السياسية التنمية أي:السياسي التحديث  - ح

  .(34)التعجيل بهذه المهمة في العام الرأي يساهم حيث الاجتماعي التغير حركة تخلقها التي الجديدة التقاليد
بما يمكن أن يضعه من حدود على القرارات الحكومية يظهر على السياسة العامة تأثير العام ما تقدم يشير الى أن       

علاقة دائرية ن يتقبله الجمهور ودرجة استجابته وهنا تكون دلالة الأثر في لقناعتهم بما يمكن أ وعلى صناع السياسة العامة
على اعتبار ان تنفيذها يرتب على الافراد جملة  ، فالرأي العام يؤثر في السياسات العامة ويتأثر بهابين المتغيرين ديناميكية

: طبيعة النظام السياسي ، ودرجة فقاً لمجموعة من المتغيرات منهاو ، ولكن هذه العلاقة تختلف في درجتها من المسؤوليات
 .(35)لعام وتأثيره في السياسات العامةتماسك مواقف وآراء الجماهير ، ووجود مؤسسات دستورية تتيح تدفق الرأي ا
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 السياسة العامة. صنع الرأي العام في وفاعلية  المحددة لتأثير المبحث الثالث: المعوقات
تعرف ف ،صطلاحاما في الإ( 36)"هُ نْ عَ  هُ رَ خَ وأَ  وثبطه هُ فَ رَ صَ  أي اً،قَ وَ عَ  ،قُ و  عَ يُ  ،اقَ عَ "المعوقات لغة: هي من الفعل      

 يكتنف صعب وعرفت كذلك بانها:" وضع .(37)"المنشود التقدم تحقيق وتحول دون تقف التي العثرات" :المعوقات بدلالة
 مستوى بين للفجوة المسبب أنها على إليه النظر مكنوي وفاعلية، بكفاية الأهداف تحقيق دون يحول الغموض من شيء

 .(38)مسبقاً  محدد معيار عن الأداء في الانحراف أنها على أو الفعلي والإنجاز المتوقع الإنجاز
لازالت جمة مكاسب ل هتحقيقبدلالة  رغم ما للرأي العام من تأثير كبير على حياة الشعوبالأنه وبنقول ازاء ما تقدم،      

زال تلامن الدول الكثير  في الوقت نفسه أن الا اننا نجدتنعم بها، وخاصة الديمقراطية منها الكثير من الدول  مجتمعات
من جملة من المشاكل دون مستوى الطموح، وهذا يرجع بطبيعة الحال ثبات واقعية من حيث التأثير الرأي العام فيها فاعلية 

تقف حائلا بمجملها معوقات لازالت تشكل قيدا على حركيته بما يخدم المصلحة العامة، ومن ثم فهذه المشاكل التي تمثل 
 :    ومن جملتها ما ياتي ،دون تأدية دوره بالشكل المطلوب

 .الرأي العامتوجهات  بشأنة يثبات الطبيعة السلبية للنظم السياس .1
 ،العمق نتيجة الجهل او انعدام الثقافة الى جانب الخوف مبالسطحية وعدالرأي العام في الدول النامية يتسم زال يلا
 في السائدة للتوجهات الكاملة الهيمنة تحت يقعالبلدان وخاصة الديكتاتورية وعلى الأخص العربية منها هذه المواطن في ف

 التي الوسائل من خلالبجهد كبير   يعملون قادة هذه البلدان لازالوا ف ،بما يتفق وآيديولوجيته السياسية السياسي النظام
 السياسي الخط يخدمالذي  نحوال على آرائهم و المواطنين مواقف تغيير على الدعاية و خاصة الإعلام و فيها يتحكمون

 السياسي الفكر وتأطير تحريك في وأهميته العام الرأي خطورةلذلك لازالت هذه النظم تعي  .(39)ينتهجه هؤلاء القادة الذي
 من العديد قامتتقييد ذلك  ولأجل ،دعم القضايا التي تدعم المصلحة العامة اتجاه في المجتمع أفراد لمختلف الجمعي
. والجامعية الثقافية والمؤسسات والصحافة، كالإعلام، العام الرأي تشكيل ومصادر منابع في بالتحكم الديكتاتورية الأنظمة

 من ومنعهم ،... والخ،وسياسيين وصحفيين كتاب من الرأي لهذا الأساسيين المنتجين وملاحقة قمع على عملت كما
فإنه  دكتاتوريًا او استبداديًا السائد النظام كان أذاوهنا نقول  .(40)الاجتماعية الفئات مختلف مطالب عن والدفاع الإفصاح

وهو ما  ومحبطًا مكبوتًا منكفئًا، العام الرأي ،ويكون علني او واضحة بصورة  العام الرأي اتجاهات نتبين ان الصعب من
 .(41)سيثر سلبا على دوره وتأثيره في السياسة العامة للدولة

 .جامع وطني عام راي تكوين علىالشعب قدرة ضعف  .2
 هزاتوخاصة العربية منها معرضة الى فلازالت العديد من الدول ذات الانظمة السياسية التقليدية والركيكة بديمقراطيتها 

فحالة استدامة الفوضى وعدم الاستقرار والصراعات البينية  والاقتصادية، والسياسية، الاجتماعية، يةنبال تصدع نتيجة كبيرة
 شامل وطني عام رأي تكوين امكانيةفي  انعدامادى الى تعثر او شبه سواء على مستوى المحكومين ام الحاكمين ام بينهما 

 الى تركنالتي  المجتمعالموروثة في  السياسية الثقافةوهذا يرجع الى  للمواطن، بالنسبة مهمةالو  مطروحةال قضاياال حول
 الولاء قيم من تفرضه وماوالعشيرة  كالقبيلة التقليدية البنى عن فضلا، والحالية السابقة الانظمة سياسات نتيجة الخضوع
 القبليةك الاجتماعية المرجعيات ان بمعنى الضيقة فيه الانتماءات على العراقي المجتمع فمثلا تدلنا طبيعة ،والطاعة
 الرأي كتابه في الاسود صادق الدكتور يرى كما- تؤدي اذ ،المؤثر فعلها تفعل( والعرقية الاثنية و الطائفية -والمذهبية

 والدولة بالدولة الفرد علاقة جهة من الخ،... وثقافية واقتصادية سياسية وظائف ، -سياسية وقوة اجتماعية ظاهرة: العام
 ممااضف الى ذلك فهناك ازمة النخب  .ورايه الفرد اتجاه على مباشر تأثير ذات التشكيلات تلك يجعل ذلك وان بالفرد،
على سلبا  تسلبية أثر  تراكمات الثقافةمن ولد هذا النوع وبالمجمل . موحد عام رأي تكوين عملية بمكان الصعوبة من يجعل
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دور له في صنع السياسة  يعني في النهاية ان لاو ما، وهسيجري او يجري بما هتمامالا عدمالمواطن ودفعته باتجاه 
  .(42)العامة
 : لسياسة القائدة للرأي العاما النخبغياب او ضعف  .3

للمواطنين  في حياة الناس وآرائهم، فهو من يجسد الملامح الأساسيةلازالت دول العالم الثالث تسلم بفكرة دور الزعيم والقائد 
يزال يشكل عاملا رئيسا  بحيث يتعرف هؤلاء على أنفسهم في الحياة السياسية بدلالة شخصيته، وهو ما يعني أن الزعيم ما

قائدة،  نخبمن عدم وجود  تعانيأنها  ت في الوقت الحاضرعا، الا ان ما يؤخذ على هذه المجتم( 43)في تكوين الرأي العام
، كحالة العراق اليوم فلازالت اغلبية النخب ها عبر تأثرها بالنماذج الخارجيةها تبلور أفكار وان وجدت مثل تلك النخب فإن

 مراعاة دون من النماذج تلك تطبيق هشاشة في ما حد الى اسهمت والتيللرأي العام مستهلكة للأفكار المستوردة  القائدة
 العراق، تواجه التي التحديات مواجهة من نابع حقيقي وطني مشروع بناء يعرقل كله ذلك، و العراقي للمجتمع الداخلية البيئة
 الى الركون الى بالنخب يؤدي بالخطر شعور اي وان الداخلية، للتصدعات نتيجة موحد عام راي بلورة امكانية عدم

 .(44)الوطني المستوى على التحديات مواجهة في الفرعية الانتماءات
  .بما يتفق وتوجهات الرأي العام النهج الديمقراطيتطبيق الجدية في عدم  .4

 العلاقةحيث نجد ان ، الدول النامية الديمقراطية مجتمعتي تعوق فاعلية الرأي العام في وهذه تعد أحد اهم الاشكاليات ال
ففي الوطن العربي مثلا نجد ضعف ، الشعب كمصدر للسلطاتدور أحقية لاتتفق و  العام الرأياتجاهات و  الديمقراطية بين

إذ يعمل  ،بعيدا عن دوره في صنع السياسة العامة العام الرأي تسييس إلى الأحيان من كثير في يؤديراطية وغيابها الديمق
بحرية تامة ، وهنا تعمد الحكومات الى إبراز سطوتها وبالوسائل  آرائهم عن المواطنين تعبير عملية تحجيمقادة تلك الدول 
 ثقتهم انعدام أو آرائهم عن الحر التعبير من الأفراد خوف إلىيؤدي  بالقوة، وهو ما العام الرأيلأجل توجيه المادية الخشنة 

حول القضايا التي  وطنهم حدود داخل الرأي استطلاع عملياتعلى  القائمة الجهاتيثقون حتى ب بالحكومة، لابل انهم لا
 أسئلة بعض أو كل علىاصلا  الإجابة رفض أو توجههم بغير الإجابة إلى أحياناً  يدفعهم مما ،تمس المصلحة العامة

 الحكم نظم بين في العلاقة توترأزاء ذلك نقول ان الدول النامية تشهد ( 45)المعدة من قبل الجهات الحكومية الاستطلاع
 عام رأي فلا التعبير، في هحق ومنها الإنسان، حقوق واحترام الديموقراطيةفطالما أن هناك تغيب معتمد  العام، والرأي

 .(46)ناكه
   .السلبية واللامبالاة بين إفراد المجتمعحالات تفشي  .5
تسود المجتمعات التي تحكمها نظم غير ديمقراطية ودكتاتورية بتقييد الحريات وكبتها وبالطريقة التي تعمل على       

الشعب عن التعبير عن تفشي السلبية واللامبالاة بين إفراد المجتمع ، حيث تسود مختلف نواحي الحياة الاجتماعية يعجز 
في انتخاب السياسات العامة بما يتفق وغاياته  ل إلى قناعة بأن تلك النظم لا تعبر عن أهمية الرأي العام، ويصآرائه بحرية
هتمام الإفراد بالمواقف والإحداث بصفة عامة او عدم الاهتمام بكل ما يحدث في تمثل اللامبالاة في عدم إوت الاساسية،

او بعض قطاعاته فتصرف غالبية الناس عن المشاركة في الانتخابات او الاستجابة لنداء وبرامج وخطط  المجتمع عموما
السلبية ويصبح  زنا فتسود على أثر ذلك  التصرفاتالسلطة إيمانا فيها بأن دورها أصبح هامشيا ولا تقيم له السلطة و 

عارضة او الرفض للأنظمة الاستبدادية او الناس في التعبير عن حالة المحياة الاستهزاء مظهر من مظاهر 
ويتخذ الرأي العام في ممارسة حقوقه و حرياته، قيود يدفع المجتمع الى أن يفرض على نفسه بحد ذاته وهذا  .(47)الدكتاتورية

فاعلية الرأي العام على وهو ما يؤثر سلبا على واقع  الشعب وقادتهبين مظهر الكامن وعدم الظهور فتنعدم قنوات الاتصال 
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وهذا الحال ينسحب على الدول التي تأخذ بالديمقراطية الشكلية، التي تشهد في الغالب حالة لامبالاة  .(48)السياسة العامة
عتبر احد اهم الوسائل وهو ما ادى في النهاية الى غياب التعددية السياسة التي تواضحة من قبل الشعب بالشأن السياسي، 

واستبدالها تدريجيا بالتخلف وقلة الوعي والخمول ضعف الديمقراطية ب الحكام، وبما يسهمها الرأي العام على بالتي يؤثر 
  .(49)السياسي في البلد والشأنالفكري لكل ماله علاقة بالرأي العام 

 . في الحد من فاعلية الرأي العام الموروثةالسلبية لقيم والعادات والتقاليد اأثر  .6
ا قيم وعادات يختزل بين جنباته اجتماعيو  ثقافي موروث الى تنتمي بأنها العريق التاريخ ذات وخاصة الشعوب تتميز     

وهي  .(50)التغيير تقبل او التغيير على عصية والتقاليد العادات تلك تكون ما وغالبًا ،تحترمها ومتعلقة بها وتقاليد سلبية
ؤثرة على رأيه تجاه القضايا الخاصة به، ولذلك اعتبرت بعض القيم مو تمثل بجملها قواعد تحكم سلوك الفرد في المجتمع 

، وذلك من خلال تأثيرها خطيرة تؤثر بالسلب في فاعلية الرأي العام في الحياة السياسيةوالعادات والتقاليد السلبية عوامل 
مقبول او غير مقبول بحسب ما  وماهالسياسة العامة على رأي الفرد في قراراته وكذلك في طريقة اختيار القرارات في اطار 

لها  المتوارثةالسلبية  والمعتقدات والعادات القيمبكلمة اخرى نقول أن  .(51)ا الرأي العامهتقتضيه المصلحة العامة التي ينشد
يقاربها  يستلهـم الحالات، خاصة مع عدم قدرة الفرد من الانعتاق منها في العام الرأي على الخطورةوبالغ  جداً  كبير تأثيـر
 تـتقن التـى الجهات بعـض هنـاك أن بللا  للمناقشة، المطروحة الحالية الصفة ذات المسائل بعض حول لرأيه تكوينه فى

 الحظ قليلة المجتمعات فـي وخـاصـة ومـآربهـا مصالحها مع يـتفق تـوجيهـاً  العـام الرأي لتـوجيه القـيم والعـادات هـذه استغلال
 .(52)والثقافة التعليم من

  .حالة المقاطعة السلبية .7
تضر  تجاه مشكلة معينة تحدث في المجتمعالرأي العام رضا للتعبير عن عدم  يعد هذا الأسلوب مظهراً سلبياً     

يلزمه بالواجبات  متسلّط سياسي نظام ظل في يختنق يشعر أنه حينماالعام  وهذه الحالة يعتمدها الرأي( 53)بالمصلحة العامة
بالشكل الذي يؤدي الى  الظهور عدم مظهرليتخذ على إثر ذلك  ،من التمتع بحقوقه وحرياته ه في الوقت نفسهويحرم
 مظاهر من كمظهر اللامبالاةومن ثم تكون حالة المقاطعة السلبية بدلالة  والقادة، الشعوب بين الاتصال قنوات إنقطاع
حتج أعاق دوره بشكل ذاتي، حينما إوهنا نقول أن الرأي العام  .(54)قيوده من يئن الذي التعسفي للنظام الرأي العام رفض
يؤثر على السياسة التي اتخذت بشأن  ون انمن د الحكومة مقاطعةمن خلال  بشأن هذه المشكلةالسياسة المتخذة على 

عن  هوالتي كان من المفترض على الشعب ان يقوم بإعمال ايجابية تتمثل مثلا بعزوف معالجة هذه المشكلة او تسويتها.
إن تلك الظاهرة  .(55)بات العامة او مقاطعة الانتخاباتالاجتماعات العامة او أداء المهام والواجحضور المناسبات او 

ينعكس في النهاية برغم أنها مظهر من مظاهر تعبير الرأي العام عن اتجاهاته السياسية الا انها تعد معوقا ذاتيا السلبية 
عدم المشاركة من قبل الجماهير في اتخاذ بالتالي انعدام الاتصال بين الشعب وقيادته و  لأنها تؤدي الى عدم فاعليتهعلى 

 .(56)ورة حقيقةسي بصالقرار السيا
 . كمعوق ذاتي لرأي عام مستنير التخلف الاجتماعي .8
 عام رأي تشكيل طريق في عائقاً  تشكل تزال ولا كانتالتي  الذاتية يمثل التخلف الاجتماعي أحد أهم الأسباب      

 ،التقدم والتطور والتنميةالدافعة نحو تعزيز التخلف بكافة اشكاله على حساب  والمجتمع الفرد ثقافةوهو يرتبط ب مستنير،
 استهلاك ثقافة هي المجتمع ثقافةفيما تكون  وبطالة، وخمول وكسل مظاهربكونها ثقافة تمتاز الفرد فهي ثقافة لنسبة البف

هذا  مستنير، عام رأي تكوين على سلباً  ينعكس مما والتفوق العلمي بالتحصيل اكتراث وعدم والإنتاج، العمل قيم وضعف
التي تؤدي في دول العالم الثالث الى صراعات بين ابناء المجتمع  السياسي الشحن واجواء الطارئة الظروفالى  بالإضافة
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 بصورة يؤثر والفوضى وما ينتج عن ذلك من تخلف اجتماعي الاستقرار عدموما ينتج عنها من استدامة حالة  ،الواحد
من خاصة في ظل تزايد اشكال التخلف الاجتماعي وهذا الاخير يبقى صعبا .(57)وواضح ناضج رأي تكوينعلى سلبية 

تفشي الأمية والتعصب والاتكالية والانغلاق على الذات لدى الكثير من الافراد والمزاجية وحالة التباهي غير الواعي 
نتاج لحالة التخلف المتراكمة عبر  وهذه جميعها لم تكن وليدة اللحظة بل هي هي، وتهميش دور المرأة في العمل السياسي

والتي دفعت شعوب هذه الدول بعدم الايمان بجدية  العقود من السيطرة الأجنبية وعدم الاستقرار السياسي والدكتاتورية
 ( 58)كل ما يتعلق بالسياسة العامةمشاركتهم في 

 الخاتمة
لعموم الى ضمان متطلبات الحياة الاجتماعية به بالشكل الذي يؤدي في صنع السياسة العامة و ان فاعلية الرأي العام      

يمثل الرأي العام  والتي تيقنت بأنالدول بكافة اشكالها وخاصة الديمقراطية منها،  حكومات جعلت منه محل اهتمامالافراد 
اتخاذها لأغلب القرارات  في وتأثيرهتي تجبر تلك الحكومات على مقاربة دوره اليوم احد اهم وسائل الضبط السياسي ال

تبرز للرأي العام حضور دائم مايعني ان وهو ، وعلى المستويين الداخلي والخارجيذات العلاقة بمصالح الشعب السياسية 
لأية سياسات لا تتفق و أرادة الجمهور، بكلمة  همازاء عدم تبنيدلالات قوته التأثيرية بدلالة الضغط على رجالات السلطة 

الذي يضغط أثره ، والتي تتجلى بدلالة الأثر الرأي العام منح الشعب خلاصة ما يسمى أنه مصدر السلطات ناخرى نقول ا
ن تماما بضرورة يين اصبحوا في وقتنا الحاضر متيقنالذو ، في البلد السلوك السياسي للقيمين على شؤون الحكمبه على 

كلا الظرفين حتى اعتبار الازمات فضلا عن اوقات السلم مقاربة تأثيره حتى في اصعب الحالات حراجة كأوقات الحروب و 
 الدراسة في إغفاله لايمكن ينعكسان تماما على واقع حياة الرأي العام بكافة المجالات ، من هنا اصبح الرأي العام ميدانا

 العالم ككل. دول مستوى ان تهدأ في يوم ما على لها التي لايمكن و يمتاز بحركيته وديناميكيته  عنوانا ليكون بذلك والتحليل
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