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  في جامعة میسان) TQM(متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

  دراسة استطلاعیة لعینة من أعضاء الھیئة التدریسیة في جامعة میسان

  
  

 علاء عبد السلام مصطفى العباسي. م.م  ریاض ضیاء عزیز الصفو . م.م
   جامعة میسان- كلیة الإدارة والاقتصاد

  
  الملخص

ًلѧѧشاملة مѧѧن المفѧѧاھیم الإداریѧѧة الحدیثѧѧة نѧѧسبیا الѧѧذي أكѧѧدت علیѧѧھ إدارات جمیѧѧع یعѧѧد مفھѧѧوم إدارة الجѧѧودة ا
ًالمنظمات في الدول المتقدمة صناعیا ، فضلا عن العدید من المنظمѧات فѧي الѧدول النامیѧة وعملѧت علѧى تطبیقѧھ  ً

ѧى عملھѧؤثرة علѧوى المѧة القѧك لمواجھѧا وذلѧستوى أدائھѧع مѧل رفѧن اجѧالي مѧیم العѧسات التعلѧا ومنھا مؤسѧا ومنھ
  .المنافسة بین الجامعات الحكومیة والخاصة وبین الجامعات الوطنیة والأجنبیة 

تھѧѧدف الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة مѧѧدى تѧѧوفر المتطلبѧѧات الأساسѧѧیة لإمكانیѧѧة تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي 
ت علѧѧى فقѧѧرة وزعѧѧ) ٢٤(ولتحقیѧѧق ھѧѧدف الدراسѧѧة أعѧѧدت اسѧѧتبانة لھѧѧذا الغѧѧرض مكونѧѧة مѧѧن الكلیѧѧات المبحوثѧѧة ، 

منھا  ، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ) ٥٨(شخص من أعضاء الھیئة التدریسیة وتم استلام )  ٦٠(
، كمѧا وتوصѧلت الدراسѧة  تتوفر في بیئة الكلیات قید البحث معظم  المتطلبѧات لتبنѧي إدارة الجѧودة الѧشاملة أھمھا

ًاھیم ثقافѧة الجѧودة ونѧشرھا والعمѧل بھѧا بѧدءا مѧن  تѧساھم فѧي ترسѧیخ  وتبنѧي مفѧإلى مجموعة من التوصیات التي
 .ًالإدارة العلیا مرورا بجمیع التدریسیین والموظفین والعاملین في جامعة میسان 

  المقدمة
 مѧن TQM((ًوالتي یرمѧز لھѧا اختѧصارا ) Total Quality Management(تعد إدارة الجودة الشاملة 

ѧѧرت نتیجѧѧي ظھѧѧة والتѧѧة الحدیثѧѧاھیم الإداریѧѧة المفѧѧة والأمریكیѧѧات الیابانیѧѧین المنظمѧѧشدیدة بѧѧة الѧѧسة العالمیѧѧة المناف
والأوربیة ، إذ تمكنت الیابان بفضل جودة منتجاتھا من اكتساح الأسواق العالمیة والفوز برضا المستھلكین حول 

رھا إلѧى في المنظمات الاقتصادیة والصناعیة والتكنولوجیة والتجاریة لتنتقل بѧدو) TQM(العالم جراء استخدام 
مؤسسات التعلیم العالي بعد أن أصبحت لھا جاذبیة واضحة لتشجیع ھذه المنظمات على التنافس بشكل فعال مѧن 
اجѧل طلابھѧا ، كمѧا وجѧد فیھѧا أصѧحاب المѧصلحة المتمثلѧین فѧي أصѧحاب المنظمѧات ومؤسѧسات العمѧل المختلفѧѧة 

 حیث أن بنѧاء المجتمѧع الحѧدیث یتطلѧب ،وكذلك الحكومة ومقومي الجودة وممثلي ھیئات ضمان الجودة وغیرھم
ولѧذا مѧن الѧضروري أن نكѧرس ، منا الاھتمام بالبناء المعرفѧي بѧالمجتمع الѧذي یعѧد التعلѧیم أھѧم ركѧائزه الأساسѧیة

فѧي المنظمѧات التعلیمیѧة لا )  TQM(فالاھتمѧام  بѧـ ، الجھود والطاقات اللازمة لتحقیѧق طفѧرة نوعیѧة فѧي التعلѧیم
ًمنظمѧѧات التعلیمیѧѧة وخѧѧصوصا الجامعѧѧات منѧѧشآت تجاریѧѧة أو صѧѧناعیة تѧѧسعى إلѧѧى یعنѧѧي أننѧѧا نخطѧѧط لجعѧѧل ال

فѧي التعلѧیم ) TQM(ولكѧن مѧا ینبغѧي أن نѧستفید منѧھ ھѧو مѧدخل ، مضاعفة أرباحھا عن طریق تحѧسین منتجاتھѧا
ѧن كافѧستفید الأول مѧادة المѧًلتطویر أسالیب الإدارة التعلیمیة تحقیقا لجودة المنتج وسعیا إلى مضاعفة إف ة الجھѧود ً

التعلیمیة وھو المجتمع بكل مؤسساتھ وجماعاتھ وأفراده في مجال التعلیم ، وإزاء ھذه الحقیقة یѧستلزم الأمѧر مѧن 
الإدارات الجامعیة اعتماد طریق تحسین جودة التعلѧیم الجѧامعي لѧضمان قѧدرتھا علѧى التجѧدد والابتكѧار ومѧن ثѧم 

ѧاد الأسѧا البقاء والنمو، ولتحقیق ذلك لابد من اعتمѧة ومنھѧالیب العلمی)TQM ( ، لѧد متواصѧذل جھѧن بѧضلا عѧف
إذ بعد ذلك تأتي الخطوة الحاسمة ، من قبل الإدارات الجامعیة لإدراك فلسفتھا والتعرف على أھدافھا ومتطلباتھا 

                                                        
 الاختصار مسوف یتم استخدا )TQM ( للتعبیر عن )في متن البحث ) لة إدارة الجودة الشام.  
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فѧي منظمѧات التعلѧیم العѧالي ذات ) TQM(ومن ھنا فان تطبیق مفѧاھیم إداریѧة حدیثѧة مثѧل ، نحو إمكانیة تطبیقھا
  .ٍ ملحة إذا ما أرادت ھذه المنظمات تحقیق أھدافھا بمستوى عال وبكفاءة وفاعلیة حاجة

  ) TQM(مفاھیم إدارة الجودة الشاملة : المحور الأول 
في الثمانینات من القرن العѧشرین للإشѧارة إلѧى النظѧام الخѧاص بѧإدارة ) TQM(لقد شاع اعتماد مصطلح 

بѧل وزارة الѧدفاع الأمریكیѧة لیطلѧق علیѧھ فیمѧا بعѧد بقیѧادة الجѧودة الجودة على نحو شامل ، وقѧد تѧم تطѧویره مѧن ق
الشاملة ، وھو شامل لأنھ یحتوي على الجھود الكلیة من خلال الاندماج الكامل للعاملین والتركیز على التحѧسین 
ًالمѧѧستمر والѧѧذي ستѧѧستخدمھ الѧѧشركات سѧѧعیا نحѧѧو رضѧѧا الزبѧѧون ، وھѧѧو فلѧѧسفة إداریѧѧة واسѧѧعة وتجمیѧѧع لأدوات 

  ) .٤٤٧، ٢٠٠٨الجبوري ، (اخل تصلح للتطبیق ومد
سنستعرض عدد منھا ، إذ عرفھا معھد المقѧاییس البریطانیѧة ) TQM(وبصدد تسلیط الضوء على مفھوم 

)BSI) (British Standard Institution ( اѧن خلالھѧي مѧة التѧشطة المنظمѧع أنѧشمل جمیѧة تѧسفة إداریѧا فلѧأنھ
ًضلا عن تحقیق أھداف المنظمة بأقѧل تكلفѧة ممكنѧة مѧن خѧلال الاسѧتخدام یتم تحقیق حاجات ورغبات الزبائن ، ف

الѧѧѧѧѧѧѧسلیم لطاقѧѧѧѧѧѧѧات العѧѧѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن اجѧѧѧѧѧѧѧل تحقیѧѧѧѧѧѧѧق التحѧѧѧѧѧѧѧسین المѧѧѧѧѧѧѧستمر فѧѧѧѧѧѧѧي أدائھѧѧѧѧѧѧѧا 
)www.quality.com\book . (  

على أنھѧا فلѧسفة ومبѧادئ ) FIQ) (Federal Institute Of Quality(كما عرفھا معھد الجودة الفدرالي 
ѧین موجھѧѧة وتمكѧالیب الكمیѧق للأسѧھ تطبیѧشركات یرافقѧي الѧستمر فѧسین المѧاس للتحѧدة الأسѧشكل القاعѧث تѧة بحی

علѧى فلѧسفة ومبѧادئ تقѧود إلѧى ) FIQ(ویؤكد معھѧد الجѧودة الفѧدرالي . الموارد البشریة من اجل إرضاء الزبائن 
  . )٢٣، ٢٠٠٧البنا ، ( والمستقبلیة تطور مستمر ، وأن كافة العملیات تسعى لتحقیق حاجات المستھلكین الحالیة 

علѧѧى أنھѧѧا إسѧѧتراتیجیة تنظیمیѧѧة یѧѧصار إلѧѧى تقѧѧدیمھا فѧѧي مختلѧѧف  ) ٢٣، ١٩٩٤دربѧѧاس ، ( بینمѧѧا یѧѧرى 
مستویات المنظمة على نحو كلي ، إذ یصبح تحقیق الجودة عملیة یلتزم بھѧا الجمیѧع وبѧشكل متواصѧل ولابѧد مѧن 

  . تضافر جھودھم للوصول إلى الجودة المرجوة 
علѧى أنھѧا فلѧسفة لѧلإدارة أو أنھѧا مجموعѧة مѧن المبѧادئ الإرشѧادیة التѧي ) Joseph, 1991, 70 (ویؤكѧد 

تسمح للشخص أن یدیرھا بشكل أفضل ، وھي تصنیف لأدوات القیاس الإحصائیة المتقدمة التي یѧستخدمھا عѧدد 
  .قلیل من الإفراد وتتطلب العملیة التكامل بین الشكلین 

أو مѧѧا یفѧѧوق (بأنھѧѧا فلѧѧسفة شѧѧاملة ھѧѧدفھا الأساسѧѧي ھѧѧو تحقیѧѧق حاجѧѧات ) Youssef,1994:7(ویعرفھѧѧا 
الزبائن الداخلین والخارجین، ویتم ذلك مѧن خѧلال خلѧق ثقافѧة تنظیمیѧة تكفѧل تعھѧد والتѧزام جمیѧع أفѧراد ) حاجات

  .المنظمة في كل مستویاتھا التشغیلیة والإداریة بتحقیق الجودة، وفھم أھمیتھا الاستراتیجیة بوضوح
علѧى أنھѧا نظѧرة جدیѧѧدة للمنظمѧة وأسѧالیب الإدارة وتقیѧیم القѧѧوى ) ١٤، ١٩٩٥خفѧѧاجي ، ( فѧي حѧین یѧرى 

  .البشریة داخل المنظمة ، وأنھا تعبر عن طریقة جدیدة لتفكیر العاملین داخل المنظمة 
ھي مدخل إستراتیجي لإنتاج أفضل منتج أو خدمة مѧن ) TQM (إن) ٣٨، ١٩٩٥انكستون ،( بینما یرى 

  .لال ابتكار المنتج خ
بأنھ مدخل لإدارة الشركة یرتكز على الجودة ) ISO 8402(وعرفتھا المنظمة الدولیة لمواصفات القیاسیة 

ویبنى على مشاركة جمیع أعضاءھا ، ویستھدف النجاح طویل الأمد من خلال تحقیق رضا الزبون وتحقیق منافع 
  ) .com.iso.www(لجمیع أعضاء الشركة والمجتمع 

ًإنھا عملیة تغطي جمیع أقسام المنظمة ابتداء مѧن المѧوارد وحتѧى أدق التفاصѧیل وتركѧز ) Robert(وذكر 
  ) .٦٥، ٢٠٠٦الطویل والكوراني ، ( بشكل خاص على الزبائن الذین یطلبون سلع وخدمات المنظمة 

ة مركبѧѧة وموحѧѧدة وشѧѧاملة أساسѧѧھا الالتѧѧزام الكامѧѧل یعرفھѧѧا بأنھѧѧا عملیѧѧ) ٤٤٩، ٢٠٠٨الجبѧѧوري ، ( أمѧѧا 
  .وثبات الجودة باعتماد التحسین المستمر 

فلѧسفة ومبѧادئ تѧسعى إلѧى التحѧسین والتطѧویر المѧستمرین لتحقیѧق أھѧداف ) TQM(في حین یرى الباحثان إن 
  .المنظمة ورضا المستھلك والاستخدام الأمثل للموارد المادیة والبشریة 

  
  

  مفاھیم إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي: ي المحور الثان
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الجѧѧودة بمعناھѧѧا الѧѧواقعي تعنѧѧي التѧѧزام . احѧѧدھما واقعѧѧي والآخѧѧر حѧѧسي : فѧѧي التعلѧѧیم ) TQM(إن مفھѧѧوم 
معѧدلات الترفیѧع ومعѧدلات الكفѧѧاءة : المؤسѧسة التعلیمیѧة لانجѧاز مؤشѧرات ومعѧاییر حقیقیѧة متعѧارف علیھѧا مثѧل 

أمѧѧا المعنѧѧى الحѧѧسي للجѧѧودة فیتركѧѧز علѧѧى مѧѧشاعر وأحاسѧѧیس متلقѧѧي . عѧѧدلات تكلفѧѧة التعلѧѧیم الداخلیѧѧة الكمیѧѧة ، وم
الخدمة التعلیمیة كالطلاب وأولیاء الأمور ، ویعبر عن مدى رضا المѧستفید مѧن التعلѧیم بمѧستوى وكفѧاءة وفعالیѧة 

  )٣، ٢٠٠٧الخطیب، ( الخدمة التعلیمیة 
عني اتحاد الجھود واستثمار الطاقѧات المختلفѧة لرجѧال في المؤسسة التعلیمیة ت) TQM(ویرى البعض إن 

، كمѧا ھنѧѧاك مѧѧن حѧدد معناھѧѧا بأنھѧѧا  ) ٦٥، ١٩٩٧ذیѧѧاب ، ( الإدارة والعѧاملین ، بѧѧشكل جمѧѧاعي لتحѧسین المنѧѧتج 
فیلѧѧد، ( تحقیѧѧق توقعѧѧات ورغبѧѧات العمیѧѧل وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تعѧѧاون الأفѧѧراد فѧѧي جمیѧѧع جوانѧѧب العمѧѧل بالمؤسѧѧسة 

٣١، ١٩٩٥( ѧѧق معѧѧھ ، ویتف ) ،لѧѧھ  ) ٦٣ ،١٩٩٧الوكیѧѧق توقعاتѧѧل وتحقیѧѧات العمیѧѧة رغبѧѧي تلبیѧѧودة تعنѧѧان الجѧѧب
وذھѧѧب بعѧѧضھم . ورضѧѧاه وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تѧѧضافر جھѧѧود الأعѧѧضاء سѧѧوء أكѧѧانوا داخѧѧل المنظمѧѧة وخارجھѧѧا 

)Egbert, 1990, 8  ( رونѧب آخѧاءة ، وذھѧي الكفѧإلى إن الجودة في التعلیم تعن )، ديѧى ) ١٤ ، ١٩٩٧المھѧإل
فѧي التعلѧیم تѧشمل الكفѧѧاءة ) TQM(لیؤكѧد إن ) ٢٢، ٢٠٠٠عѧشیبة ،( تعنѧي الفعالیѧة ، وانبѧرى فریѧق ثالѧѧث أنھѧا 

  .ًوالفعالیة معا 
فѧѧي التعلѧѧیم تعنѧѧي قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى تقѧѧدیم الخدمѧѧة ) TQM(إن  ) ٢٣ ،٢٠٠٢الѧѧسعود، (  بینمѧѧا أشѧѧار 

یاجѧѧات ورغبѧѧات عملائھѧѧا الطلبѧѧة وأولیѧѧاء ٍبمѧѧستوى عѧѧال مѧѧن الجѧѧودة المتمیѧѧزة وتѧѧستطیع مѧѧن خلالھѧѧا الوفѧѧاء باحت
  . الأمور وأصحاب العمل والمجتمع وغیرھا وبالشكل الذي یحقق الرضا والسعادة لدیھم 

تتѧѧسم كمѧѧا یوضѧѧحھا            ) TQM(ًوتأسیѧѧسا علѧѧى مѧѧا سѧѧبق فѧѧان الجѧѧودة فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧیم مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر 
  :بما یلي  ) ٥٦، ٢٠٠٢عقیلي ، ( 

 .الكمال یجب تحقیقھ وقیاسھ أنھا معیار للتمیز و .١
أنھѧا معیѧѧار تѧسعى مѧѧن خلالھѧا المنظمѧѧة التعلیمیѧة لتقѧѧدیم أفѧضل مѧѧا لѧدیھا لعملائھѧѧا مѧن اجѧѧل إرضѧѧاءھم  .٢

 .وكسب ثقتھم 
 .أنھا تسعى  لإدخال السعادة إلى نفوس العملاء علاوة على إرضاءھم  .٣
إلѧى الكمѧال ، فѧلا مجѧال أنھا تعتمد الاھتمام بكѧل شѧيء وبالتفѧصیل علѧى حѧد سѧواء مѧن اجѧل الوصѧول  .٤

 .للمصادفة والتخمین 
  .إن لھا علاقة بتوقعات العملاء من حیث الدقة والأداء المتمیز والتوقیت والكلفة  .٥

فیرى أنھا عملیѧة إسѧتراتیجیة إداریѧة ترتكѧز علѧى مجموعѧة مѧن ) Hixon, 1992 ,6(أما من وجھة نظر 
ѧتمكن فѧي نѧدراتھم القیم وتستمد طاقة حركتھا من المعلومات التѧتثمار قѧاملین واسѧب العѧف مواھѧا توظیѧي إطارھ

  .الفكریة في مختلف مستویات التنظیم على نحو إبداعي لتحقیق التحسین المستمر للمنظمة 
إن الاھتمام بѧإدارة المѧوارد البѧشریة فѧي المؤسѧسات التعلیمیѧة وخѧصوصا ) ١٠ ،٢٠٠٣احمد ، (فیما أكد 

ا عن طریق تحسین منتجاتھا ولكن ما ینبغي إن المѧستفید منѧھ مѧدخل الجامعات التي تسعى  إلى مضاعفة أرباحھ
)TQM ( ادةѧѧضاعفة إفѧѧى  مѧѧعیا إلѧѧتج ، وسѧѧودة المنѧѧا لجѧѧة تحقیقѧѧالیب الإدارة التعلیمیѧѧویر أسѧѧو تطѧѧیم ھѧѧي التعلѧѧًف

   .المستفید الأول من كافة الجھود التعلیمیة وھو المجتمع بكل مؤسساتھ وجماعاتھ وأفراده في مجال التعلیم 
إلѧѧѧى أن إدارة الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة تѧѧѧسعى إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق أربعѧѧѧة أھѧѧѧداف ) Schonberger,1992:17(یѧѧѧشیر و

  :أساسیة ھي
 .وتقلیل تذبذب الجودة) خدمات/ سلع(تحقیق مستوى أفضل من جودة المنتجات   -أ 
 .استجابة أسرع في عملیات رضا الزبون وتقلیل التذبذب في ھذه الاستجابة  -ب 
التكیѧѧّف مѧѧع التغیѧѧرات فѧѧي متطلبѧѧات واحتیاجѧѧات الزبѧѧون واحتیاجѧѧات مرونѧѧة أكبѧѧر فѧѧي الاسѧѧتجابة و  -ج 

 .الأسواق
  .تكالیف أقل من خلال تحسین الجودة وحذف الأعمال التي لا تضیف أي قیمة  -د 

فѧѧي التعلѧѧیم ھѧѧي عملیѧѧة إسѧѧتراتیجیة إداریѧѧة ترتكѧѧز علѧѧى ) TQM(إن )  ١٥ ، ٢٠٠٣احمѧѧد ، (كمѧѧا أكѧѧد 
 المعلومѧات التѧي تѧتمكن فѧي إطارھѧا مѧن توظیѧف مواھѧب العѧاملین مجموعة من القیم وتستمد طاقة حركتھѧا مѧن

  .واستثمار قدراتھم الفكریة في مختلف مستویات التنظیم على نحو إبداعي لتحقیق التحسن المستمر للمنظمة
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في منظمات التعلیم العالي تمثل في مجملھا فلѧسفة إداریѧة ) TQM(إن ) ١٩، ٢٠٠٤علیمات ، (ویوضح 
  . ضا الزبون عن عملیات المنظمة ومخرجاتھا وبما یحقق حاجاتھ ورغباتھ مبنیة على أساس ر

فѧي المنظمѧات بعامѧة وفѧي منظمѧات التعلѧѧیم ) TQM(إن  ) ٦٦، ٢٠٠٦الطویѧل والكѧوراني، (فیمѧا أشѧار 
العالي بخاصة ھي مدخل فكري وثقافي وإداري وتنظیمي جدیѧد تعتمѧد علیѧھ الإدارات الجامعیѧة لتحقیѧق التكامѧل 

ق بین جمیѧع العѧاملین فѧي أقѧسام الجامعѧة المختلفѧة ومѧشاركتھم فѧي عملیѧة التحѧسین المѧستمر للمخرجѧات والتنسی
التي تقدمھا الجامعѧة لتلبیѧة حاجѧات ورغبѧات الزبѧائن وكѧسب رضѧاھم للوصѧول إلѧى الأھѧداف التѧي تѧصبو إلیھѧا 

  .إدارة الجامعة في البقاء والنمو في البیئة الخارجیة المحیطة بھا 
في التعلیم إلا أنھا تشترك فѧي العدیѧد ) TQM(لى ما تقدم یرى الباحثان انھ مھما اختلفت مفاھیم تأسیسا ع

  :من العناصر أھمھا 
 .ومدة طویلة للحكم على مدى نجاحھاأنھا تعد فلسفة وإستراتیجیة طویلة الأمد تحتاج إلى مجھود كبیر  .١
 . توفر قیادات فاعلة قادرة على الابتكار والتطبیق الفعال  .٢
 .التركیز على التحسین المستمر للعملیة التعلیمیة  .٣
 .تحتاج إلى توفر ھیكلیة ومناھج ملائمة لعملیة التطبیق والتنفیذ  .٤
 .تحتاج إلى تدریب مستمر لحل المشكلات بأسلوب علمي كالعصف الذھني  .٥
  

  في التعلیم) TQM(متطلبات تطبیق  :المحور الثالث 
مѧن خلالھѧا تنظѧیم الجѧودة وجعلھѧا ) TQM(یة التي تبنى علیھا ھي القاعدة الأساس) TQM(إن متطلبات 

ًمحورا لتنسیق العمل بین جمیع الوظائف بالمنظمة ، فضلا عن جعل الزبائن جѧوھر اھتمامھѧا مѧن خѧلال تحقیѧق 
عبیѧѧد ، ( ویوضѧح ) . Nahmias, 1997, 70(حاجѧاتھم ورغبѧاتھم المتعلقѧة بالѧسلع والخѧѧدمات التѧي یطلبونھѧا 

تѧѧشكل نقطѧѧѧة الانطѧѧلاق والقاعѧѧѧدة المѧѧشتركة للتنفیѧѧѧذ الفعѧѧال، وان اختلفѧѧѧت ) TQM( متطلبѧѧات إن) ٤٩، ٢٠٠٣
  :والآتي إیضاح مختصر لكل منھا . أھمیتھا النسبیة في مستوى ما تقدمھ من إسناد لإدارة الجودة الشاملة 

  
  دعم الإدارة العلیا : أولا 

اج إلى تحدید كیفیة الوصول إلیѧھ ، ومتѧى قرار استراتیجي ھدفھ طویل الأجل ، ویحت) TQM(إن تطبیق 
) وزارة التعلѧѧیم العѧѧالي، وإدارة التعلѧѧیم بكѧѧل منطقѧѧة ( یمكѧѧن ذلѧѧك فѧѧان الأمѧѧر یحتѧѧاج إلѧѧى اقتنѧѧاع الجھѧѧات العلیѧѧا 

وبѧѧنفس الاتجѧѧاه أشѧѧار         ) ٥، ٢٠٠٧الغامѧѧدي ، ( بѧѧضرورتھا ، وتѧѧوفیر الѧѧدعم والمѧѧؤازرة المادیѧѧة والمعنویѧѧة لھѧѧا 
في التعلیم الالتزام وروح المѧشاركة مѧن ) TQM(إلى إن من متطلبات تطبیق ) ٢٢، ٢٠٠٠عد ، ابونبعة ومس( 

قبل الإدارة العلیѧا یجعѧل الجѧودة فѧي المقѧام الأول مѧن اھتماماتھѧا وضѧرورة إیجѧاد الھیاكѧل التنظیمیѧة وإجѧراءات 
ة الإداریѧة للكلیѧة أو الجامعѧة إن القیѧاد) ٧١، ٢٠٠٦الطویѧل والكѧوراني ، ( واعتبѧره . وسیاسات العمل المناسبة 

یجѧب إن تتمتѧع بالتواصѧل المѧستمر مѧع العѧاملین والتأكیѧد علѧى اسѧتخدام المѧوارد المتاحѧة لھѧا ) TQM(في ظѧل 
بكفاءة وفاعلیة لتحسین جودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة والاستشاریة المقدمة إلѧى الزبѧائن ومѧن ثѧم زیѧادة قѧدرة 

) ١٢٤-١٢٣، ٢٠٠٤علیمѧات ، ( فیمѧا یѧرى . سة وتحقیق أھدافھا في البقاء والنمѧو الكلیة أو الجامعة على المناف
ًإن القیادة في مؤسسات التعلیم العѧالي تتخѧذ شѧكلا جدیѧدا فѧي ظѧل تطبیѧق  ً)TQM ( ةѧضاء ھیئѧن أعѧشملھ مѧا تѧبم

 الأعمال ھذا تدریس وطلاب وإداریین وان كانت لا تتلقى الاھتمام نفسھ إلى تتلقاه في القطاعات الأخرى كقطاع
( ًمن جھѧة ، ومѧن جھѧة أخѧرى یلعѧب أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس دورا مھمѧا فѧي عملیѧة القیѧادة فѧي منظمѧات التعلѧیم 

إلѧѧى أن الكثیѧѧر مѧѧن الأكѧѧادیمیین ) Bass et al.,1996:241(ویѧѧشیر  ) .٧٠، ٢٠٠٦الطویѧѧل والكѧѧوراني ، 
ѧشاملة فѧودة الѧق إدارة الجѧا لتطبیѧسیة یعارضون توجیھات الإدارة العلیѧة التدریѧرات(ي القاعѧة المحاضѧإذ )قاع ،

أنھم یرون في ھذه التوجیھѧات مجѧرد إمѧلاءات مѧن الإدارة العلیѧا للجامعѧة، ویعتقѧدون أنѧھ تѧدخل غیѧر مبѧرر فѧي 
ّإن موقѧف الأكѧادیمیین ھѧذا یعѧد عائقѧا أمѧام إدارات الجامعѧات . أعمال الھیئѧة التدریѧسیة فѧي قاعѧات المحاضѧرات

رة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي الجوانѧѧب الأكادیمیѧѧة، وھѧѧذا أیѧѧضا یفѧѧسر سѧѧر نجѧѧاح الكثیѧѧر مѧѧن التѧѧي تѧѧسعى لتطبیѧѧق إدا
الجامعات في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجوانب الإداریة لأعمال الجامعة وكلیاتھا المختلفة بصورة تفѧوق 

  .بكثیر نجاحھا في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجوانب الأكادیمیة
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  سین المستمر التح: ثانیا 

إلѧى إن التحѧسین المѧستمر ھѧو البحѧث المѧستمر عѧن ) Krajewski & Ritzman, 1999, 321 (یѧشیر 
الطویѧل والكѧوراني ( وبنفس الاتجاه أكѧد . الأسالیب التي تحسن العملیات من خلال المقارنة بالتطبیقات المتمیزة 

رجاتѧѧѧھ یعѧѧѧد مѧѧѧن المتطلبѧѧѧات الجوھریѧѧѧة إن التحѧѧѧسین المѧѧѧستمر لجѧѧѧودة التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي ومخ ) ٦٩، ٢٠٠٦، 
ًالتي سѧتجد قبѧولا واسѧعا مѧن الكلیѧات والجامعѧات التѧي لا تتѧردد إداراتھѧا یومѧا عѧن تحѧسین عملیاتھѧا ) TQM(لـ

، ٢٠٠٠النجѧار ، ( واعتبѧر. البحثیة مѧن اجѧل تحѧسین مخرجاتھѧا نحѧو الأفѧضل ومѧن ثѧم زیѧادة قѧدرتھا التنافѧسیة 
 الѧѧذي یجѧѧب علѧѧى الإدارات )TQM( التعلѧѧیم الجѧѧامعي ھѧѧو احѧѧد متطلبѧѧات إن التحѧѧسین المѧѧستمر فѧѧي ) ٧٥ -٧٣

الجامعیة الالتزام بھ لإرضاء الطلاب والمستفیدین من التعلیم والبحوث الجامعیѧة ، فѧضلا عѧن أھمیتѧھ فѧي زیѧادة 
 وینبغѧѧي مراعѧѧاة أن ھنѧѧاك ثلاثѧѧة أنمѧѧاط للتحѧѧسین المѧѧستمر فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧیم .قѧѧدرة الجامعѧѧة علѧѧى المنافѧѧسة 

 ):Shiba et al.,1993(العالي، وھي 
  .ھو أسلوب إحصائي تقلیدي لمراقبة العملیات وما ینجم عنھا من مخرجات: الرقابة على العملیات  -أ 
ملخѧѧص ھѧѧذا الѧѧنمط إن التحѧѧسین یѧѧزاول بعѧѧد : Reactive Improvement التحѧѧسین المѧѧستجیب   -ب 

 .حصول المشكلة، فیجري فحص العملیات لمعالجة المشكلة
ھذا الѧنمط یقѧوم علѧى بنѧاء التوقعѧات ودراسѧة وتحلیѧل : Proactive Improvementلفاعل التحسین ا  -ج 

 . حاجات ورغبات الزبون، وإجراء عملیات التحسین في ضوء ذلك
  مشاركة العاملین : ثالثا 

یرجع إلى مشاركة العاملین في ) TQM(إن من أسباب نجاح ) ٣٤٤، ١٩٩٩روبرت وواترمان، ( یرى 
إن مѧشاركة العѧاملین ) ٦٥، ٢٠٠٠ابونبعѧة ومѧسعد، ( فیمѧا اعتبѧر . مل المسؤولیة في تنفیذھا إعداد الخطط وتح

تتمثل فѧي تحѧسین الجѧودة مѧن خѧلال إشѧراكھم بѧالتعرف علѧى مѧشاكل الجѧودة والعمѧل علѧى ) TQM(في تطبیق 
  . حلھا 

 فѧي صѧیاغة تتمثѧل) TQM(إن المشاركة الحقیقیة للعѧاملین فѧي تطبیѧق ) ٢٨، ٢٠٠١عقیلي ، ( وأوضح 
الخطط والأھѧداف اللازمѧة لجѧودة عمѧل المنظمѧة مѧن خѧلال تحدیѧد ادوار الجمیѧع وتوحیѧد الجھѧود ورفѧع الѧروح 

) ٧١، ٢٠٠٦الطویѧل والكѧوراني ، ( وأشѧار . المعنویة في بیئة العمل فѧي كافѧة المراحѧل والمѧستویات المختلفѧة 
ѧѧاملین فѧѧشاركة العѧѧرة مѧѧم فكѧѧة دعѧѧى الإدارات الجامعیѧѧى إن علѧѧیم إلѧѧط التعلѧѧداد خطѧѧي إعѧѧة فѧѧة أو الجامعѧѧي الكلی

والتحسین لجودة الخدمات التعلیمیة والبحث والاستشارة وتنفیذ تلك الخطط وتحدیѧد المعوقѧات والمѧشاكل وإیجѧاد 
  . الحلول المناسبة لھا وتوجیھھم على اتخاذ القرارات الصائبة 

لѧѧѧیم العѧѧѧالي مѧѧѧشاركة جمیѧѧѧع فѧѧѧي التع) TQM(إن متطلبѧѧѧات تطبیѧѧѧق ) ١٣٨، ٢٠٠٣محجѧѧѧوب، ( ویؤكѧѧѧد 
  .التكوینات التنظیمیة في الكلیة أو الجامعة في مھام التخطیط والتنفیذ والرقابة وفقا لمعاییر أداء متجددة 

فѧѧي ) TQM(إن مѧѧن بѧѧین المتطلبѧѧات التѧѧي تѧѧسھم فѧѧي تطبیѧѧق ) Freed, et.al, 1999, 119(ویوضѧѧح 
ѧѧشاركتھم فѧѧاملین ومѧѧات العѧѧاة متطلبѧѧامعي مراعѧѧیم الجѧѧیم التعلѧѧدمات التعلѧѧودة خѧѧة بجѧѧرارات الخاصѧѧنع القѧѧي ص .

في التعلیم الجامعي ازدیاد مشاركة العѧاملین ) TQM(إن من متطلبات تطبیق  )  Heizer, 1996, 61( ویرى 
  .في إعداد الخطط واتخاذ القرارات في منظمات التعلیم العالي ویعد ذلك من نقاط القوة التي تساعد في تطبیقھا 

  ز على الزبون التركی: رابعا 
، )TQM(اجمع العدید من الكتاب والباحثین على إن التركیز على الزبائن یعد من المتطلبات الأساسیة لـ 

مѧن  علاماتھѧѧا % 25التѧي أعطѧت ) مѧѧالكو بالѧدریج ( ًویتѧضح ذلѧك جلیѧا مѧن خѧѧلال العدیѧد مѧن الجѧوائز كجѧائزة 
وقѧѧѧد أكѧѧѧد ) . net.report. www(بѧѧѧاتھم لاھتمѧѧѧام المنظمѧѧѧة بالزبѧѧѧائن والعمѧѧѧل علѧѧѧى تحقیѧѧѧق حاجѧѧѧاتھم ورغ

)Martinich, 1997, 599 ( ب نѧسة یجѧب إن المؤسѧك یتطلѧستھلك ، وذلѧعلى تركیز الجودة لتلبیة حاجات الم
إن ) ٧٠، ٢٠٠٦الطویѧل والكѧوراني، (وأوضѧح . تعمل مع زبائنھا على تحدید احتیاجاتھم من الѧسلع والخѧدمات 

ركیز على زبائن الكلیة أو الجامعة واعتماد احتیاجاتھم ورغباتھم بوصفھا مؤشرات لاتجاھات فعالیѧات الكلیѧة الت
. فѧي الكلیѧة أو الجامعѧة ) TQM(أو الجامعة والعمل على تلبیتھا یعѧد مѧن المتطلبѧات الأساسѧیة لإمكانیѧة تطبیѧق 

 ینѧصرف إلѧѧى الطالѧب مѧѧن جھѧة والѧѧى علѧѧى إن مفھѧوم الزبѧѧون فѧي الجامعѧѧة ) ١٤١ ، ٢٠٠٣محجѧوب ( ویؤكѧد 
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ًالمنظمات وفعالیات المجتمع من جھة أخرى وفي كلتѧا الحѧالتین فѧان جѧوھر الأمѧر یعѧد واحѧدا مѧن حیѧث الحاجѧة 
إذ قѧѧد یتطلѧѧب الأمѧѧر إجѧѧراء تعѧѧدیلات جوھریѧѧة فѧѧي بعѧѧض الѧѧنظم واللѧѧوائح التѧѧي یجѧѧب إن ، للتعامѧل مѧѧع متطلباتѧѧھ 

معیة وقناعات العاملین وإقامة نظم لتأمین أفѧضل قنѧوات الاتѧصال بھѧؤلاء تصمم وتشغل وفقا لفلسفة الإدارة الجا
  ) .الطلبة العاملین في منظمات المجتمع ( الزبائن 

من ھو الزبون في التعلیم الجامعي؟؟ إن قطاع التعلیم لھ خصوصیتھ، وھذه الخصوصیة تنعكس فѧي عѧدم 
 ,Cruickshank)                 الباحثѧѧةوضѧѧوح مѧѧن ھѧѧو الزبѧѧون الѧѧذي یѧѧستھدف بالخѧѧدمات الجامعیѧѧة، وتѧѧرى

  : أن ھناك عدة وجھات نظر في ھذا الموضوع ھي(2003:1662
 الزبون ھو الطالب: 

، غیѧر إن ھنѧاك انتقѧادات (Durlabhji and Fusilier,1999:9)كمѧا یتفѧق علیѧھ اغلѧب البѧاحثین، أمثѧال 
ن الأسѧاتذة الجѧامعیین یجѧدون صѧعوبة أ) (Bonser,1992:509ویѧرى . كثیرة لھذا التوجھ فѧي تعریѧف الزبѧون

كبیرة في التعامل مع الطالѧب كزبѧون، إذ أن الطالѧب لѧیس فѧي وضѧع یؤھلѧھ لتحدیѧد مѧا ھѧي المھѧارات والمعرفѧة 
 .اللازمة لتعظیم أدائھ عند مزاولة العمل بعد التخرج

  الزبون ھو المستخدمEmployer: 
 Product التعامل مѧع الطالѧب علѧى انѧھ المنѧتج وھذا الرأي ذھب إلیھ باحثون كثیرون أیضا، وھنا یجري

وتمكینѧѧھ بالمعرفѧѧة والمھѧѧارات اللازمѧѧة وتقدیمѧѧھ إلѧѧى سѧѧوق ) الطالѧѧب(، ولѧѧذلك یجѧѧري التركیѧѧز علѧѧى ھѧѧذا المنѧѧتج 
لیقѧѧدم إلѧѧیھم الطلبѧѧة ) مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧستخدمین(ولѧѧذلك تجѧѧري دراسѧѧة حاجѧѧات وتوقعѧѧات ھѧѧذا الѧѧسوق . العمѧѧل

 .)(Bailey and Bennett, 1996:81 بحاجات السوق بالمواصفات المطلوبة التي تفي
 الزبون یختلف باختلاف الخدمة الجامعیة: 

فھنѧѧاك ثѧѧلاث فئѧѧات مѧѧن الزبѧѧائن ھѧѧم زبѧѧائن الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة وزبѧѧائن خѧѧدمات البحѧѧث العلمѧѧي وزبѧѧائن 
  . (Hebert , et.al.,1995:26)الخدمات الأخرى للجامعة 

لیھا أن تبني أعمالھا وخططھا ونظمھا على قاعدة تلبیة حاجѧات إن متطلبات النجاح لأیة منظمة تفرض ع
إن علѧى إدارة  ) Riley , 1997 , 191(ویرى . ورغبات الزبون، والتعاطي مع الرضا كھدف استراتیجي عام

الكلیة النظر إلى الطالب على انھ الزبون الذي في ضوء إعداده وتكوینھ یتم من خѧلال تقیѧیم أداء تلѧك الكلیѧة ھѧذا 
ومن جھة أخرى لابد مѧن الاھتمѧام بالزبѧائن الآخѧرین مѧن أفѧراد المجتمѧع المحلѧي والعمѧل علѧى تلبیѧة ،  جھة من

  . احتیاجاتھم 
  التعلیم والتدریب  : ًخامسا

إن التدریب ھو نشاط تعلیمي منظم قادر على تحسین مستوى أداء الفرد عن طریق إحداث تغییر في قدراتھ 
ذا یتضمن تعلیم الفرد مھارات جدیدة أو تحسین مھاراتھ الموجودة ، لذا فان تطبیق المعرفیة وسلوكھ ومھاراتھ وھ

)TQM ( كѧاه ذلѧن . في المنظمة یتطلب زیادة مسؤولیة العاملین فیھا اتجѧر مѧستوى اكبѧب مѧدورھا تتطلѧذه بѧوھ
منظمѧة بѧدورات مھارة وخبرة العاملین، وزیادة المھارات والخبѧرات لا یتحقѧق إلا مѧن خѧلال زج العѧاملین فѧي ال

ویѧسھم ) TQM(إن التعلیم والتدریب یعد مѧن متطلبѧات ) Goetsch & Davis, 1997, 16 (ویؤكد . تدریبیة 
  . ھذا المتطلب في زیادة مستوى مھارات وقابلیات الأفراد على أداء وظائفھم بشكل أفضل 

طبیѧق متطلبѧات إن أھمیѧة التعلѧیم والتѧدریب علѧى ت)  Thomas & Lawrence, 2004, 397 (ویبѧین 
)TQM ( ائنѧѧا الزبѧѧي یرغبھѧѧالجودة التѧѧة بѧѧدیم الخدمѧѧى تقѧѧاملین علѧѧساعدة العѧѧي مѧѧسھم فѧѧر . یѧѧواعتب) لѧѧالطوی

في التعلیم العالي ، إذ إن تھیئѧة ) TQM(إن التعلیم والتدریب یعد من متطلبات تطبیق ) ٧٣ ،٢٠٠٦،والكوراني
ًخѧѧل الكلیѧѧة أو داخѧѧل الجامعѧѧة فكریѧѧا ونفѧѧسیا وإدراك وإعѧѧداد جمیѧѧع العѧѧاملین فѧѧي مختلѧѧف المѧѧستویات التنظیمیѧѧة دا ً

وتقبلھا أمر ضѧروري وذلѧك مѧن اجѧل ضѧمان تعѧاونھم والتѧزامھم وإقنѧاعھم ) TQM(مفھوم وأھداف ومتطلبات 
لѧدى القیѧѧادة ) TQM(إن إمكانیѧة تطبیѧѧق  ) ٣٨، ١٩٩٨، محمѧد(ویبѧѧین . وتقلیѧل درجѧѧة مقѧاومتھم لتطبیقھѧا ، بھѧا

لѧѧیم الجѧѧامعي سѧѧیتطلب إقامѧѧة بѧѧرامج تدریبیѧѧة ذات جѧѧودة عالیѧѧة للنھѧѧوض بالعѧѧاملین فѧѧي الجامعیѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة التع
  .التعلیم الأساسي حتى نضمن التطویر والتحسین لتلك المرحلة في كل جزئیاتھا 

  منھجیة البحث
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  مشكلة البحث: ًأولا 
 الѧѧدول المتقدمѧѧة اخѧѧذ موضѧѧوع إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة یѧѧستحوذ علѧѧى اھتمѧѧام البѧѧاحثین والمفكѧѧرین فѧѧي جامعѧѧات

ًوالنامیة على حد سواء ، وذلك لأھمیة الجودة بوصفھا سѧلاحا تنافѧسیا تѧضمن كلیѧات الجامعѧة مѧن خلالھѧا التكیѧف مѧع  ً ٍ
متطلبات المجتمع ومن ثم زیادة قدرتھا على المنافسة والبقاء والنمو ، ومن خلال الرؤیѧة النظریѧة والتطبیѧق ألعملیѧاتي 

میѧسان نѧرى الیѧوم إن ھنѧاك فجѧوة علѧى مѧستوى فلѧسفة إدارة الجѧودة الѧشاملة وتطبیقھѧا فѧي في الكلیات التابعة لجامعة 
  .الكلیات التابعة لھا 

  :وبالتحدید انحصرت مشكلة الدراسة من خلال طرح التساؤلات الآتیة 
ھل لدى أعضاء الھیئة التدریسیة فѧي الكلیѧات المبحوثѧة بجامعѧة میѧسان اطѧلاع علѧى مفھѧوم إدارة الجѧودة  .١

 .شاملة وأھدافھا ال
ھل ھنѧاك تѧصور واضѧح عѧن متطلبѧات إدارة الجѧودة الѧشاملة لѧدى أعѧضاء الھیئѧة التدریѧسیة فѧي الكلیѧات  .٢

 .المبحوثة بجامعة میسان 
  
  أھداف البحث : ًثانیا 

  :یھدف البحث إلى تحقیق الآتي 
الجѧѧودة الѧѧشاملة تقѧѧدیم إطѧѧار نظѧѧري لأعѧѧضاء الھیئѧѧة التدریѧѧسیة فѧѧي الكلیѧѧات المبحوثѧѧة عѧѧن مفھѧѧوم إدارة  .١

 .وأھدافھا 
  .دراسة مدى توفر المتطلبات الأساسیة لإمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الكلیات المبحوثة  .٢
  
  فرضیة البحث : ًثالثا 

  :تتطلب المعالجة المنھجیة لمشكلة البحث تحدید فرضیتھ التي تتمثل بالاتي 
  )ة لإمكانیة  تطبیق إدارة الجودة الشاملة تتوفر في الكلیات المبحوثة المتطلبات الأساسی( 

  : ویتفرع عنھا الفرضیات الفرعیة الآتیة 
 .یتوفر في الكلیات المبحوثة متطلب التحسین المستمر لجودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة والاستشاریة .١
 .یتوفر في الكلیات المبحوثة متطلب التركیز على الزبائن  .٢
 .طلب القیادة الإداریة یتوفر في الكلیات المبحوثة مت .٣
 .یتوفر في الكلیات المبحوثة متطلب المشاركة الكاملة للعاملین  .٤
  .یتوفر في الكلیات المبحوثة متطلب التعلیم والتدریب  .٥

  
اعتمѧѧد الباحثѧѧان علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي فѧѧي اختبѧѧار فرضѧѧیة البحѧѧث ، إذ تѧѧم جمѧѧع البیانѧѧات ذات  : ًرابعѧѧا

ثة وأعضاءھا من خلال توزیع استمارة الاستبانة علѧى أعѧضاء الھیئѧة التدریѧسیة العلاقة بالكلیات المبحو
  .في الكلیات المبحوثة 

  الجانب المیداني
ًیتناول ھذا المحور تحلیلا شمولیا لاستجابة عینѧة البحѧث لمتغیراتھѧا مѧن اجѧل تحدیѧد إمكانیѧة تطبیѧق إدارة  ً

اد العینѧѧة للمتغیѧѧرات المتعلقѧѧة بالموضѧѧوع ، واجѧѧري الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي جامعѧѧة میѧѧسان مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتجابة أفѧѧر
التحلیل من خلال اسѧتخدام التوزیѧع التكѧراري والتوزیѧع النѧسبي والوسѧط الحѧسابي والانحѧراف المعیѧاري ، وتѧم 

  :ًاختیار جامعة میسان میدانا لإجراء البحث للعدید من المبررات والأسباب منھا 
یѧات بѧشكل أكثѧر دقѧة مѧن غیرھѧا مѧن المنظمѧات خѧارج نطѧاق الجامعѧة لمѧا إمكانیة اختبار متغیѧرات الدراسѧة فѧي الكل

ولان بعѧض الكلیѧѧات ذات تخصѧѧصات یمتلكѧھ العѧѧاملون فیھѧا مѧѧن مѧѧستویات تعلیمیѧة متنوعѧѧة تتناسѧب والدراسѧѧة الحالیѧѧة ، 
  .علمیة وإنسانیة 

منھѧا، أي إن نѧسبة ) ٥٨(استمارة استبانة على أعѧضاء الھیئѧة التدریѧسیة وتѧم اسѧتلام ) ٦٠(وقد تم توزیع 
   % ) .٩٦(الاستجابة بلغت 
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كما تم تصمیم استمارة الاستبانة ومتغیراتھا بالاستفادة من دراسات العدید من الباحثین والمھتمین في ھѧذا 
) Seymour , 1991(و ) ٢٠٠٤علیمѧѧات ، (و) ٢٠٠١وراني ، الكѧѧ( و) ٢٠٠٠أبѧѧو نبعѧѧة ، ( المجѧѧال ومѧѧنھم 

ًفضلا عن وضѧع بعѧض الأسѧئلة المѧستمدة مѧن مفھѧوم ، )  Lewis & Smith, 1997 (و)  Heizer, 1993(و
  .وأھداف ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة والأخذ بنظر الاعتبار بیئة كلیات جامعة میسان 

  وصف وتشخیص متغیرات الدراسة 
یѧѧد إمكانیѧѧة تطبیѧѧق متطلبѧѧات إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي جامعѧѧة میѧѧسان وبیѧѧان اتجاھѧѧات أعѧѧضاء بھѧدف تحد

الھیئѧѧة التدریѧѧسیة نحѧѧو ھѧѧذا الموضѧѧوع مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل اسѧѧتجابة المبحѧѧوثین للمتغیѧѧرات الخاصѧѧة بѧѧإدارة الجѧѧودة 
وسط الحѧسابي والانحѧراف الشاملة ، تم إجراء التحلیل من خلال استخدام التوزیع التكراري والتوزیع النسبي وال

  .المعیاري لبیان واقع المتغیرات ذات العلاقة بإمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الكلیات قید البحث 
  :والآتي وصف وتشخیص كل متطلب من متطلبات إدارة الجودة الشاملة 

  
 :التحسین المستمر  .١

یق التحسین المѧستمر لأداء الخدمѧة التعلیمیѧة من المبحوثین على إن كلیاتھم تسعى إلى تحق%) 82(إذ أكد 
وأوضѧѧح . علѧѧى التѧѧوالي ) 0.7 وX1) (4.5(باسѧѧتمرار ، وبلѧѧغ الوسѧѧط الحѧѧسابي والانحѧѧراف المعیѧѧاري للمتغیѧѧر 

من المبحوثین إن كلیاتھم تحرص على فتح التخصصات الجدیدة التي یحتاجھا المجتمع  ، وبلѧغ الوسѧط %) 70(
مѧن المبحѧوثین إلѧى إن %) 83(وبѧین . على التوالي ) 0.8 وX2) (4.0( للمتغیر الحسابي والانحراف المعیاري

كلیاتھم تسعى إلى توفیر الأجھزة والمعدات الحدیثة واللازمة لتدریس الطلبѧة باسѧتمرار ، وبلѧغ الوسѧط الحѧسابي 
لѧѧى إن مѧѧن المبحѧѧوثین إ%) 76(وأشѧѧار . علѧѧى التѧѧوالي ) 0.77 وX3) (4.29(والانحѧѧراف المعیѧѧاري للمتغیѧѧر 

) X4(، وبلѧغ الوسѧط الحѧسابي والانحѧراف المعیѧاري للمتغیѧر  بتحѧسین عملیѧات التѧدریس باسѧتمراركلیاتھم تقوم
من المبحوثین علѧى إن كلیѧاتھم تѧسعى إلѧى تحѧسین عملیѧات إعѧداد %) 80(وأكد . على التوالي ) 0.85 و4.26(

ѧراف المعیѧسابي والانحѧط الحѧغ الوسѧتمرار ، وبلѧة باسѧوث العلمیѧر البحѧاري للمتغی)X5) (4.22ى ) 0.82 وѧعل
مѧن المبحѧوثین بѧان كلیѧاتھم تھѧتم بتخفѧیض نѧسب الرسѧوب إلѧى أدنѧى مѧستوى ممكѧѧن  %) 85(وأوضѧح . التѧوالي 

) X6(باسѧѧتمرار مѧѧن خѧѧلال تحѧѧسین عملیѧѧات التѧѧدریس ، وبلѧѧغ الوسѧѧط الحѧѧسابي والانحѧѧراف المعیѧѧاري للمتغیѧѧر 
ن المبحѧوثین إلѧى إن كلیѧاتھم تعمѧل علѧى صѧیانة وتحѧدیث الأجھѧزة م%) 87(وأشار . على التوالي ) 0.84 و4.04(

على التوالي ) 0.87 وX7) (4.24(والمعدات البحثیة والتعلیمیة ، وبلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر 
بحث العلمي من المبحوثین على إن كلیاتھم تسعى إلى توفیر الأجھزة والمعدات الحدیثة واللازمة لل%) 72(وأوضح . 

  . على التوالي ) 0.75 وX8) (4.27(باستمرار ، وبلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر 
  والآتي نسبة اتفاق المبحوثین حول عبارات استمارة الاستبانة

  نسبة اتفاق  العبارة  ت
  المبحوثین للعبارة

 %٨٢ لیمیة باستمرار تسعى الكلیة إلى تحقیق التحسین المستمر لأداء الخدمة التع  ١
 %٧٠  تحرص الكلیة على فتح التخصصات الجدیدة التي یحتاجھا المجتمع   ٢
 %٨٣  تسعى الكلیة إلى توفیر الأجھزة والمعدات الحدیثة واللازمة لتدریس الطلبة باستمرار  ٣
 %٧٦  تقوم الكلیة بتحسین عملیات التدریس باستمرار  ٤
 %٨٠  إعداد البحوث العلمیة باستمرار تسعى الكلیة إلى تحسین عملیات  ٥

 تھتم الكلیة بتخفیض نسب الرسوب إلى أدنى مستوى ممكن  باستمرار مѧن خѧلال تحѧسین   ٦
 عملیات التدریس

٨٥% 

 %٨٧  تعمل الكلیة على صیانة وتحدیث الأجھزة والمعدات البحثیة والتعلیمیة  ٧
 %٧٢ واللازمة للبحث العلمي باستمرار تسعى الكلیة إلى توفیر الأجھزة والمعدات الحدیثة   ٨

  
ًتأسیѧسا علѧѧى مѧا تقѧѧدم یمكѧѧن القѧول إن غالبیѧѧة المبحѧوثین قѧѧد أكѧѧدوا علѧى أھمیѧѧة التحѧسین المѧѧستمر بوصѧѧفھ 
ًمتطلبا من متطلبات إدارة الجودة الشاملة ، وأنھم یسعون إلى تحقیق التحسین المѧستمر فѧي جمیѧع جوانѧب العمѧل 
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یتѧوفر فѧي الكلیѧات المبحوثѧة ( قѧق الفرضѧیة الفرعیѧة الأولѧى والتѧي تѧنص علѧى انѧھ الخاصة بكلیاتھم ، وبھذا تتح
  ) .متطلب التحسین المستمر لجودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة والاستشاریة 

  
 التركیز على الزبائن  .٢

مѧѧن المبحѧѧوثین إن كلیѧѧاتھم تھѧѧتم بѧѧالتعرف علѧѧى حاجѧѧات الطلبѧѧة ومنظمѧѧات المجتمѧѧع المحلѧѧي %) 82(وأوضѧѧح 
وبѧین . على التѧوالي ) 0.89 وX9) (4.02(لعمل على تلبیتھا ، وبلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر وا
عن الخدمات التعلیمیة والاستشاریة التي ) الطلبة ومنظمات المجتمع المحلي( من المبحوثین إن رضا الزبائن %) 77(

) 0.89 وX10) (3.92(لحѧسابي والانحѧراف المعیѧاري للمتغیѧر تقدمھا كلیاتھم من أولѧى اھتمامѧاتھم  ، وبلѧغ الوسѧط ا
والعمل علѧى حلھѧا قѧدر ) الطلبة(من المبحوثین بان كلیاتھم تقوم بسماع شكاوي الزبائن %) 75(وأشار . على التوالي 

) %52(وأكѧد . علѧى التѧوالي ) 0.79 وX11) (4.12(الإمكان ، وبلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیѧر 
مѧѧن المبحѧѧوثین إن كلیѧѧاتھم تأخѧѧذ آراء الزبѧѧائن بنظѧѧر الاعتبѧѧار عنѧѧد إعѧѧداد المنѧѧاھج التعلیمیѧѧة ، وبلѧѧغ الوسѧѧط الحѧѧسابي 

مѧن المبحѧوثین علѧى إن كلیѧاتھم %) 59(وبѧین . علѧى التѧوالي) 1.06 وX12) (3.48(والانحراف المعیاري للمتغیѧر 
یاجاتھم المتعلقة بتطویر مناھج التعلیم ، وبلѧغ الوسѧط الحѧسابي تستخدم أسلوب المناقشة والحوار مع الزبائن لتحدید احت

  .على التوالي ) 0.59 وX13) (3.57(والانحراف المعیاري للمتغیر 
  والآتي نسبة اتفاق المبحوثین حول عبارات استمارة الاستبانة

  المبحوثین للعبارة نسبة اتفاق  العبارة  ت
ومنظمѧات المجتمѧع المحلѧي  تھتم الكلیѧة بѧالتعرف علѧى حاجѧات الطلبѧة   ٩

 والعمل على تلبیتھا
٨٢%  

عѧن الخѧѧدمات ) الطلبѧة ومنظمѧات المجتمѧع المحلѧي(  إن رضѧا الزبѧائن   ١٠
 التعلیمیة والاستشاریة التي تقدمھا الكلیة من أولى اھتماماتھا

٧٧% 

والعمѧѧل علѧѧى حلھѧѧا قѧѧدر ) الطلبѧѧة( تقѧѧوم الكلیѧѧة بѧѧسماع شѧѧكاوي الزبѧѧائن   ١١
 الإمكان

٧٥% 

 %٥٢  تأخذ الكلیة أراء الزبائن بنظر الاعتبار عند إعداد المناھج التعلیمیة  ١٢
 تستخدم الكلیة أسلوب المناقشة والحوار مѧع الزبѧائن لتحدیѧد احتیاجѧاتھم   ١٣

 المتعلقة بتطویر مناھج التعلیم
٥٩% 

الطلبѧة والعѧاملین فѧي ( زبѧائن ًاتساقا مع ما تقدم یمكن القول إن غالبیѧة المبحѧوثین أكѧدوا علѧى اھتمѧام كلیѧاتھم بال
 ، وأنھѧѧا تѧѧسعى إلѧѧى تلبیѧѧة احتیاجѧѧاتھم إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملةًبوصѧѧفھ متطلبѧѧا مѧѧن متطلبѧѧات ) منظمѧѧات المجتمѧѧع المحلѧѧي 

یتѧوفر فѧѧي الكلیѧѧات المبحوثѧѧة ( ورغبѧاتھم باسѧѧتمرار ، وبھѧѧذا تتحقѧق الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الثانیѧѧة والتѧي تѧѧنص علѧѧى انѧѧھ 
  ) .ائن متطلب التركیز على الزب

  
 القیادة الإداریة .٣

ًمن المبحوثین بان القیادة الإداریة لكلیاتھم تعد جودة التعلیم سѧلاحا تنافѧسیا ، وبلѧغ الوسѧط %) 74(وأشار  ً
مѧن المبحѧوثین إن %) 71(وأكد . على التوالي ) 0.78 وX14) (4.19(الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر 

نوات الاتصال وتدعمھا في جمیع المستویات الإداریة في الكلیة، وبلغ الوسѧط القیادة الإداریة في كلیاتھم تطور ق
مѧن المبحѧوثین إن %) 64(وبین . على التوالي ) 0.79 وX15) (4.15(الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر 

ѧشعور بѧى الѧب علѧدف التغلѧة بھѧستویات الإداریѧع المѧین جمیѧة بѧدعم الثقѧن القیادة الإداریة في كلیاتھم تѧالخوف م
التغییѧر والتطѧویر فѧѧي مجѧالات الخѧѧدمات التعلیمیѧة والاستѧشاریة ، وبلѧѧغ الوسѧط الحѧѧسابي والانحѧراف المعیѧѧاري 

مѧن المبحѧوثین إن القیѧѧادة الإداریѧة فѧي كلیѧѧاتھم %) 79(وأشѧѧار . علѧى التѧوالي ) 0.90 وX16) (4.02(للمتغیѧر 
لتحسین جودة الخدمات التعلیمیѧة والاستѧشاریة المقدمѧة تسعى إلى تقدیم الحوافز المناسبة للتدریسیین والموظفین 

   .على التوالي ) 1.08 وX17) (3.76(للزبائن ، وبلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر 
  والآتي نسبة اتفاق المبحوثین حول عبارات استمارة الاستبانة
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نسبة اتفاق المبحوثین   العبارة  ت
  للعبارة

ًداریة للكلیة جودة التعلیم سلاحا تنافسیا تعد القیادة الإ  ١٤ ً ٧٤% 
 %٧١  تطور القیادة الإداریة في الكلیة قنوات الاتصال وتدعمھا في جمیع المستویات الإداریة  ١٥

 تدعم القیادة الإداریة في الكلیة الثقة بین جمیع المستویات الإداریة بھدف التغلب على الشعور   ١٦
  في مجالات الخدمات التعلیمیة والاستشاریةبالخوف من التغییر والتطویر

٦٤% 

 تسعى القیادة الإداریة في الكلیة إلى تقѧدیم الحѧوافز المناسѧبة للتدریѧسیین والمѧوظفین لتحѧسین   ١٧
 جودة الخدمات التعلیمیة والاستشاریة المقدمة للزبائن 

٧٩% 

ًور القیѧادة الإداریѧة بوصѧفھ متطلبѧا مѧن ًتأسیسا على ما سبق یمكن القѧول إن معظѧم المبحѧوثین قѧد أكѧدوا علѧى د
 ، وأنھم یسعون إلى توفیر رؤیة مشتركة ، وبھذا تتحقق الفرضیة الفرعیѧة الثالثѧة والتѧي إدارة الجودة الشاملةمتطلبات 

  ) .یتوفر في الكلیات المبحوثة متطلب القیادة الإداریة( تنص على انھ 
  

 المشاركة الكاملة للعاملین .٤
مبحѧѧوثین یؤكѧدون إن العѧاملین فѧѧي كلیѧاتھم یعملѧѧون كفریѧق عمѧل واحѧѧد ، وبلѧغ الوسѧѧط مѧن ال%) 63(وأوضѧح 

مѧѧن المبحѧѧوثین إن %) 74(وبѧѧین . علѧѧى التѧѧوالي ) 1.08 وX18) (3.76(الحѧѧسابي والانحѧѧراف المعیѧѧاري للمتغیѧѧر 
لاستѧѧشاریة التѧѧي جمیѧѧع أقѧѧسام ووحѧѧدات الكلیѧѧة تѧѧشارك فѧѧي تقѧѧدیم الآراء المتعلقѧѧة بتحѧѧسین جѧѧودة الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة وا

وأشѧѧار . علѧى التѧوالي ) 0.69 وX19) (3.98(تقѧدمھا الكلیѧة ، وبلѧغ الوسѧط الحѧسابي والانحѧراف المعیѧاري للمتغیѧر 
من المبحوثین إلى إن كلیاتھم تولي أھمیة كبیرة للمقترحات المقدمة من قبѧل العѧاملین لѧدیھا والمتعلقѧة بѧالجودة %) 62(

%) 85(وأكѧد . علѧى التѧوالي ) 0.88 وX20)  (3.81(لانحراف المعیاري للمتغیر الشاملة ، وبلغ الوسط الحسابي وا
مѧن المبحѧѧوثین بѧѧان كلیѧѧاتھم تكѧافئ العѧѧاملین المتمیѧѧزین لѧѧدیھا فѧي مجѧѧال عملھѧѧم مكافѧѧآت مادیѧة ومعنویѧѧة، وبلѧѧغ الوسѧѧط 

  .على التوالي) 0.98 وX21) (3.79(الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر 
  ق المبحوثین حول عبارات استمارة الاستبانةوالآتي نسبة اتفا

  نسبة اتفاق       العبارة  ت
  المبحوثین للعبارة

 %٦٣  العاملین في الكلیة یعملون كفریق عمل واحد  ١٨
 إن جمیѧѧع أقѧѧسام ووحѧѧدات الكلیѧѧة تѧѧشارك فѧѧي تقѧѧدیم الآراء المتعلقѧѧة بتحѧѧسین جѧѧودة   ١٩

 لیةالخدمات التعلیمیة والاستشاریة التي تقدمھا الك
٧٤% 

 تولي الكلیة أھمیة كبیرة للمقترحات المقدمة من قبل العاملین لѧدیھا والمتعلقѧة بѧالجودة   ٢٠
 الشاملة

٦٢% 

 %٨٥  تكافئ الكلیة العاملین المتمیزین لدیھا في مجال عملھم مكافآت مادیة ومعنویة  ٢١
  

المѧشاركة الكاملѧة للعѧاملین بوصѧفھ ًبناء على ما تقدم یمكن القول إن غالبیѧة المبحѧوثین أكѧدوا علѧى أھمیѧة 
ًمتطلبا من متطلبات إدارة الجودة الشاملة ، وأنھم یعملون على تحقیقѧھ فѧي جمیѧع الأقѧسام التѧي تѧضمھا كلیѧاتھم ، 

یتѧوفر فѧي الكلیѧѧات المبحوثѧة متطلѧب المѧѧشاركة (وبھѧذا تتحقѧق الفرضѧѧیة الفرعیѧة الرابعѧة والتѧѧي تѧنص علѧى انѧѧھ 
  ) .الكاملة للعاملین

  
  

 دریب والتعلیمالت .٥
من المبحوثین على إن كلیاتھم تعمل على تطویر مھارات وقѧدرات العѧاملین لѧدیھا باسѧتمرار %) 76(أكد 

%) 78(وأوضѧح . على التѧوالي ) 0.87 وX22) (4.06(، وبلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر 
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قѧѧدیم التѧѧدریب العملѧѧي المناسѧѧب للطلبѧѧة خѧѧلال مѧѧن المبحѧѧوثین بѧѧان كلیѧѧاتھم تعمѧѧل علѧѧى تѧѧشجیع الأقѧѧسام العلمیѧѧة لت
علѧى التѧوالي ) 0.82 وX23) (4.20(دراستھم في الكلیة ، وبلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیѧر 

مѧن المبحѧوثین إن كلیѧاتھم تѧسعى إلѧى إدخѧال العѧاملین لѧدیھا فѧي دورات تدریبیѧة ، وبلѧغ الوسѧط %) 74(وبین . 
  .على التوالي ) 1.11 وX24) (3.68(یاري للمتغیر الحسابي والانحراف المع

  
  والآتي نسبة اتفاق المبحوثین حول عبارات استمارة الاستبانة

  نسبة اتفاق  العبارة  ت
  المبحوثین للعبارة

 %٧٦  تعمل الكلیة على تطویر مھارات وقدرات العاملین لدیھا باستمرار  ٢٢
تقѧدیم التѧدریب العملѧي المناسѧب للطلبѧة  تعمل الكلیة على تشجیع الأقسام العلمیѧة ل  ٢٣

 خلال دراستھم في الكلیة
٧٨% 

 %٧٤  تسعى الكلیة إلى إدخال العاملین لدیھا في دورات تدریبیة  ٢٤
ًاتساقا مع ما تقدم یمكن القول إن غالبیة الأفراد المبحوثین أكدوا على أھمیة التدریب والتعلیم بوصفھا متطلبا من  ً

 ، وأنھم یѧسعون إلѧى تحقیѧق ھѧذا المتطلѧب فѧي كلیѧاتھم، وبھѧذا تتحقѧق الفرضѧیة الفرعیѧة  الشاملةإدارة الجودةمتطلبات 
  ) .یتوفر في الكلیات المبحوثة متطلب التعلیم والتدریب(الخامسة والتي تنص على انھ 

خلاصѧѧة القѧѧول ، ومѧѧن خѧѧلال اسѧѧتطلاع آراء أعѧѧضاء الھیئѧѧة التدریѧѧسیة نѧѧرى إن اغلѧѧب متطلبѧѧات إدارة الجѧѧودة 
الشاملة تتوفر في الكلیات المبحوثة ، الأمر الذي یستلزم من قیاداتھا الإداریة معالجة أیѧة نقѧاط للѧضعف بھѧدف تطبیѧق 

  .إدارة الجودة الشاملة في ھذه الكلیات بشكل سلیم والاستفادة من نتائج التطبیق 
  

  الاستنتاجات والتوصیات
  

  الاستنتاجات:  ًأولا 
  : الاستنتاجات النظریة والمیدانیة تتمثل بالاتي توصل الباحثان إلى مجموعة من

یتوفر في بیئѧة الكلیѧات قیѧد البحѧث معظѧم الأھѧداف والمتطلبѧات لتبنѧي إدارة الجѧودة الѧشاملة ، ومѧن ثѧم فھѧي  .١
 .ملائمة للتطبیق على وفق وجھات نظر الأفراد المبحوثین 

 :لیات قید البحث الآتيأظھرت نتائج وصف متطلبات إدارة الجودة الشاملة وتشخیصھا في الك .٢
تتفق إجابات معظم المبحوثین على إن كلیاتھم تحاول إن تحقѧق التحѧسین المѧستمر وتركѧز علѧى الزبѧائن ، 
وان القیادة الإداریѧة لكلیѧاتھم تعمѧل علѧى تحѧسین جѧودة الخѧدمات التعلیمیѧة والبحثیѧة ، كمѧا اتفقѧت إجابѧات معظѧم 

لمشاركة الكاملة للعاملین وأنھا تھتم بتѧدریب وتعلѧیم العѧاملین لѧدیھا المبحوثین على إن كلیاتھم تسعى إلى تحقیق ا
  .من خلال إدخالھم في دورات تدریبیة لتطویر مھاراتھم وقدراتھم 

  التوصیات:  ًثانیا 
تحѧѧسین جѧѧودة التعلѧѧیم فѧѧي ضѧѧوء نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة ، ومѧѧن أجѧѧل تقѧѧدیم خѧѧدمات تعلیمیѧѧة بجѧѧودة أفѧѧضل و

  :وصي الباحثان بما یأتي، یالجامعي في جامعة میسان 
ًلابѧѧد مѧѧѧن تبنѧѧي ثقافѧѧѧة الجѧѧودة ونѧѧѧشرھا والعمѧѧѧل بھѧѧا بѧѧѧدءا مѧѧن الإدارة العلیѧѧѧا مѧѧرورا بجمیѧѧѧع التدریѧѧѧسیین  .١ ً

 .والموظفین والعاملین في جامعة میسان 
والنظѧѧر إلیھѧѧا علѧѧى وفѧѧق أسѧѧاس اسѧѧتراتیجي ) TQM(ضѧѧرورة قیѧѧام القیѧѧادات الإداریѧѧة للكلیѧѧات بتطبیѧѧق  .٢

إلى إجراء التحسین المستمر في جمیع أنѧشطة الكلیѧة ، ومѧن ثѧم تحѧسین جѧودة خѧدماتھا مستقبلي ، إذ تقود 
 .المقدمة للزبائن وكسب رضاھم ، ویسمح ذلك في بقاء الكلیة ضمن أجواء المنافسة المتنامیة 

تنظѧѧیم بѧѧرامج تدریبیѧѧة للقیѧѧادات الجامعیѧѧة وأعѧѧضاء الھیئѧѧة التدریѧѧسیة الإداریѧѧین والفنیѧѧین تتنѧѧاول مفھѧѧوم  .٣
)TQM ( وأھدافھا ومستلزمات تطبیقھا لتنمیة معارفھم ومھاراتھم الوظیفیة. 
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وعملیѧات تنفیѧذھا لѧدى جمیѧع العѧاملین فѧي جامعѧة ) TQM(العمل على تنمیة القیم والاتجاھات المتعلقة بѧـ .٤
میسان ، والعمل بѧروح الفریѧق الواحѧد ویمكѧن تحقیѧق ذلѧك مѧن خѧلال بعѧض الوسѧائل كѧالبرامج التدریبیѧة 

 .اعات والاجتم
على الرغم من أن الإدارة العلیا للجامعة تعتنق فلسفة تؤكد على تقدیم الخدمات التعلیمیة الأفضل، وتتبنѧى  .٥

رسالة مؤسسیة تركز على ضرورة ضمان جودة التعلیم الجامعي، غیر أن الإدارة العلیا للجامعة لا تѧزال 
  :ا، ومنھاتھمل بعض القضایا التي تتعلق بضمان الجودة وینبغي أن تراعیھ

 .  تقییم أداء الإداریین بمختلف مستویاتھم من منظور المرؤوسین ذوي العلاقة  -
  .  تقویم أداء أعضاء الھیئة التدریسیة بمختلف مستویاتھم من خلال مقاییس معینة أو من منظور الطلبة  -
رانیة والبѧشریة وضع خطة إستراتیجیة شاملة عامة على مستوى الجامعة تراعي احتیاجاتھا المادیة والعم -

 .مع تخصیص الموارد اللازمة لعملیات التوسع حتى لا تؤدي عملیات التوسع إلى الترھل والإنھاك
زیادة مستوى فاعلیة عملیات الرقابة بما یؤدي إلى خدمات تعلیمیة أفضل، وإجراء دراسات تحلیلیة تحѧدد  -

 .أنواع الرقابة اللازمة لكل شریحة من شرائح العاملین
حداث وإنѧѧشاء وحѧѧدة إداریѧѧة تنظیمیѧѧة مѧѧستقلة تكѧѧون مھمتھѧѧا الأساسѧѧیة ضѧѧمان جѧѧودة التعلѧѧیم ضѧѧرورة اسѧѧت .٦

الجѧامعي، وتعمѧѧل مѧѧن خѧѧلال وصѧѧف وظیفѧѧي واضѧѧح، ویقتѧѧرح الباحثѧѧان أن تكѧѧون ھѧѧذه الوحѧѧدة ضѧѧمن ھیئѧѧة 
 ) .وحدة ضمان وضبط الجودة الجامعیة (  الأمانة العامة وتسمى -مجلس الجامعة 

  
  المصادر العربیة

إدارة الجѧودة الѧشاملة فѧي الجامعѧات ، مجلѧة ، نحѧو تطبیѧق ٢٠٠٠بعة ، عبد العزیز ومѧسعد، فوزیѧة ، أبو ن .١
 .، جامعة الموصل ٦١، العدد ٢٢تنمیة الرافدین ، المجلد 

 الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي الإدارة التعلیمیѧѧة والمدرسѧѧیة ، دار الوفѧѧاء للطباعѧѧة  ،٢٠٠٣احمѧѧد، إبѧѧراھیم احمѧѧد ،  .٢
 . والنشر ، الإسكندریة 

إدارة الجودة الشاملة وتطبیقاتھا في المجѧال التربѧوي ، قطѧر ، المركѧز ، برنامج ٢٠٠٢الأنصاري، احمد ،  .٣
  .العربي للتدریب التربوي لدول الخلیج 

الأسѧѧاس الѧѧصحیح لإدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة ، الجѧѧزء الأول ، : ، التغییѧѧر الثقѧѧافي ١٩٩٥انكѧѧستون ، فیلیѧѧب ، .٤
  .)بمیك(اني ، مركز الخبرات المھنیة لإدارة تعریب عبد الفتاح السید النعم

   مفھومھا وأسلوب إرسائھا مع توجھات الوزارة في–، إدارة الجودة الشاملة ٢٠٠٧البنا، ریاض رشاد ،  .٥
  .الریاض,للتعلیم الإعدادي  المؤتمر السنوي الواحد والعشرونتطبیقھا في مدارس المملكة     

  
 .ظم إدارة الجودة ، دار ابن الأثیر للطباعة والنشر ، جامعة الموصل ، ن٢٠٠٨الجبوري، میسر إبراھیم ،  .٦
 ونظѧم الاعتمѧاد الأكѧادیمي فѧي الجامعѧات فѧي ضѧوء  الجѧودة الѧشاملة،٢٠٠٧حسن ، عمѧاد الѧدین شѧعبان ،  .٧

 .المعاییر الدولیة 
 ورقѧة  الجѧودة الѧشاملة فѧي المؤسѧسات التعلیمیѧة ،، مѧدخل لتطبیѧق معѧاییر ونظѧم٢٠٠٧الخطیب ، محمد ،  .٨

 . ، القصیم )جستن(عمل مقدمة إلى اللقاء السنوي الرابع عشر ، الجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة 
 .، الجودة الشاملة، جامعة الإسراء ، عمان ١٩٩٥خفاجي، عباس ،  .٩

دة منھا فѧي ، إدارة الجودة الكلیة ، مفھومھا وتطبیقاتھا الزبونیة وإمكانیة الإفا١٩٩٤درباس ، احمد سعید ،  .١٠
  . ٥٠، العدد ١٤القطاع التعلیمي السعودي ، مجلة رسالة الخلیج العربي ، المجلد 

إدارة ، مشروع خطة مقترحة لتطبیق نظام الجودة فѧي المجѧال التعلیمѧي ، مѧؤتمر ١٩٩٧ذیاب، إسماعیل ،  .١١
 . الجودة الشاملة في تطویر التعلیم الجامعي، كلیة التجارة 

 ، ترجمѧѧة عѧѧلاء عبѧѧد المѧѧنعم ، ١، بѧѧراءة الإدارة فѧѧي الѧѧشركات الأمریكیѧѧة ، ط١٩٩٩روبѧѧرت وواترمѧѧان ،  .١٢
 . الدار الدولیة للنشر والتوزیع ، القاھرة 

مѧѧدخل لإصѧѧلاح التعلѧѧیم وتطѧѧویره فѧѧي : ، الفاعلیѧѧة الدراسѧѧیة فѧѧي الفكѧѧر التربѧѧوي ١٩٩٤الѧѧسعود، راتѧѧب ،  .١٣
 . معة الأردنیة ، الجا١، العدد ٢١المدرسة العربیة، مجلة الدراسات ، المجلد 



       ٢٠١١حزیران الثامن عشر  / العاشر  العدد/ المجلد مجلة میسان للدراسات الاكادیمیةمجلة میسان للدراسات الاكادیمیة

ISSN-1994-697X 
  

٩٥  

إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي جامعѧѧة ، إمكانیѧѧة تطبیѧѧق ٢٠٠٦الطویѧѧل ، أكѧѧرم احمѧѧد والكѧѧوراني، فѧѧارس یѧѧونس ،  .١٤
  . ٨٢، العدد ٢٨الموصل ، دراسة على مجموعة مختارة من كلیات الجامعة ، مجلة تنمیة الرافدین ، المجلد 

 وأثرھا في الأداء الاستراتیجي ، أطروحة دكتوراه إدارة الجودة الشاملة، فلسفة ٢٠٠٣عبید، عبد السلام ،  .١٥
  . في إدارة الأعمال ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد 

 وإمكانیѧة تطبیقھѧا فѧي التعلѧیم الجѧامعي المѧصري، دراسѧة الجѧودة الѧشاملة، ٢٠٠٠عشیبة، فتحي درویѧش ، .١٦
  .٣تحلیلیة ، مجلة اتحاد الجامعات العربیة ، العدد 

وجھة نظѧر ، دار وائѧل للنѧشر،  : لإدارة الجودة الشاملة، المنھجیة المتكاملة ٢٠٠١مر وصفي ، عقیلي ، ع .١٧
 .عمان 

إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي المؤسѧѧسات التربویѧѧة ، كلیѧѧة التربیѧѧة، دار  ، ٢٠٠٤علیمѧѧات ، صѧѧالح ناصѧѧر ،  .١٨
 .الشروق ، جامعة الیرموك 

إدارة الجѧودة الѧشاملة فѧي المؤسѧسات التربویѧة م ، تطویر مقترح لتطبیق نظѧا٢٠٠٧الغامدي ، علي محمد،  .١٩
،  ورقة عمل مقدمة إلѧى اللقѧاء الѧسنوي الرابѧع عѧشر،)ISO 9002(والتعلیمیة في ضوء المواصفة الدولیة 

  .، القصیم) جستن(الجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة 
 .ر ، القاھرة ، المكتبة الأكادیمیة ، الرقابة على الجودة ، ترجمة سرور علي سرو١٩٩٥فیلد، دالبستر،  .٢٠
، الدور القیادي لعمداء الكلیات فѧي الجامعѧات العربیѧة ، المنظمѧة العربیѧة ٢٠٠٣محجوب، بسمان فیصل ،  .٢١

 .للتنمیة الإداریة ، البحوث والدراسات ، مصر 
 التعلѧیم قبѧل تطویر أسالیب مراقبѧة الجѧودة فѧي العملیѧة التعلیمیѧة بمرحلѧة، ١٩٩٨، محمد، عبد الخالق فؤاد  .٢٢

  .، المركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة ، القاھرة) التعلیم الأساسي(الجامعي 
إدارة الجѧودة الѧشاملة فѧي تѧصمیم بѧرامج التعلѧیم الإداري ، ، تطبیق مفھوم ١٩٩٧المھدي، إبراھیم محمد ،  .٢٣

 .امعة الزقازیق ، مصر مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في تطویر التعلیم الجامعي ، كلیة التجارة ، ج
 .، ابتراك لنشر والتوزیع، القاھرة ١، ط  إدارة الجامعات بالجودة الشاملة، ٢٠٠٠النجار ، فرید راغب ،  .٢٤
إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الأمریكي وإمكان تطبیقھا في مجال إدارة التعلیم  ، ١٩٩٧الوكیل، صبحي كامل ، .٢٥

 .حاضره ومستقبلھ ، كلیة التربیة ، جامعة عین شمس ، مصر : ساسي الأساسي في مصر ، مؤتمر التعلیم الأ
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Abstract: 

The concept of the total quality management is relatively a new administration 

concept, so all the administration organizations in the advanced industrial countries 

worked to apply and confirmed it, as well many organizations of the 3rd world countries 

which including the higher education in order to elevate the performance quality to face 

the influence forces at their work, involved the competitive between, the governmental 

and private universities, the national and foreign universities .  

 The aim of this study is to know the availability of the essential requirements of the 

total quality management at the chosen colleges, a questionnaire form has been prepared in 

order to achieve the goal of this study which contain (24) vertebras that distributed to (60) 

professors of the teaching staff, (58) forms delivered. The study extracted some results, the 

most importance one is the availability of the total quality management in the studied 

colleges environment, also there are some recommendations to enrooting, adapting and 

distributing some quality cultural concepts, which can be applied, starting from the top 

management and passage throw all the professors, employees and workers at Missan 

university .  
  


