
  

 
 

مه  انجماعية ومهكية معرفة انعمم-انعلاقة بيه انتوجه نهفردية

 )دراسة تحهيهية ( انتنظيمية خلال اندور انوسيط نسهوك انمواطنة

 

 
 

 مستخمص 
تختبر الدراسة الحالية العوامل التي تحدد استعداد العامل لممشاركة بالمعرفة الخاصةة المكتسةبة  ة  

وجةةةةل  لمةرديةةةةة ي الجما يةةةةة كمتليةةةةر مسةةةةت ل وسةةةةمو  الموا  ةةةةة العمةةةةل ت وتتمذةةةةل اةةةةذل العوامةةةةل بالت
سةةماوة كعي ةةة لمدراسةةة  -الت ظيميةةة كمتليةةر وسةةي  ا وتةة  اختيةةار الكةةادر التدريسةةي فةةي المع ةةد الت  ةةي

اسةةتبا ل  (40)الحاليةةة ت و اسةةتخدمت اسةةتمارة انسةةتبيا  كةة داة رايسةةة لجمةةذ البيا ةةات ت اذ تةة  توزيةةذ 
اسةتبا ل ا وتستكشةا الدراسةة الحاليةة  (36)انستبا ات التي ت  تحميم ةا   مى  ي ة الدراسة بمغ  دد

التوجل لمةردية ي انيجابية وسمو  الموا  ةة الت ظيميةة و تهت ةا بممكيةة معرفةة العمةل ت وهةد اشةارات 
ال تااج با  التوجل  حو الجما ية وسمو  المو  ة الت ظيمية لل ت ذير سمبي  مةى تممة  المعرفةة فةي 

 التوجل لمةردية وسمو  الموا  ة الت ظيمية لل ت ذير ايجابي  مى تمم  المعرفة ا حي  ا 
 الجانب المنيجي لمدراسة

 أولا : مشكمة الدراسة 
ا الةةة  اتةةةةام باعجمةةةاا  مةةةى ا  انهتصةةةاد العةةةالمي هةةةد تحةةةول مةةة   صةةةر الصةةة ا ة الةةةى  صةةةر 

ميدية في تمكةي  الم ظمةة مة  تح يةم المعمومات ت والذي تت افس فيل المعرفة مذ الموارد انخرى الت 
الميزة الت افسية بحيث اصبحت المعرفةة مة  الع اصةر الم مةة  مةى جةدول ا مةال اعدارة ت واةذا مةا 
جعل الم ظمات تسعى لمبحث    كيةية خمم المعرفة وتخزي  ا و شراا واو مةا يعةرا اليةو   باسة  

 ادارة المعرفة ا
فةةي فا ميةةة  و جةةاح ادارة المعرفةةة فةةي  ي م ظمةةة ت ف ةةي وتعةةد  مميةةة  شةةر المعرفةةة الع صةةر ا اةة  

تزيةد مةة  اندال المبةدا وت مةةل مة  اةةدر المةةوارد ت لكة   مميةةة  شةر المعرفةةة نتتح ةم بسةة ولة ف  ةةا  
  االعديد م  العواام التي تواج  ا م  اام ا استعداد الةرد لممشاركة في  شر المعرفة التي يمتمكل

ة لمتلمب  مى اذا العاام م  ختل التركيز  مةى الجوا ةب التحةيزيةة لذا جالت اذل الدراسة كمحاول
)غير المادية والمتمذمة( بالتوجل الذ افي لتفراد )  حو الةرديةيالجما ية( ت وسمو  الموا  ة لدي   ) 

 انعشرونانعدد                                انمجهة انعراقية نهعهوو الادارية                                     

 عامر عهي حسيه و.و 

 /كهية الإدارة والاقتصاد

 جامعة انقادسية
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الت ةوا ل شةةر المعرفةةة (ا  ويمكةة  ا   صةيغ تسةةا ل الدراسةةة انساسةةي بةانتي ع) لمةةاذا يكةةو  بعةة  
 دي  لممشاركة ب شر المعرفة دو  غيرا  ؟ (انفراد مستع

 -وبتسا نت اكذر دهة ع
 ال يرتب  التوجل )لمةرديةيالجما ية( لتفراد بممكية معرفة العمل ؟ -
 ال يرتب  سمو  الموا  ة الت ظيمية لتفراد بممكية معرفة العمل ؟ -
 ظيمية ؟ال يرتب  التوجل) لمةرديةيالجما ية( لتفراد بسمو  الموا  ة الت  -

 ثانياً: اىمية الدراسة
ت بذةةم ااميةةة الدراسةةة مةة  ااميةةة  شةةر المعرفةةة لمم ظمةةات ودوراةةا فةةي تةعيةةل  دارة المعرفةةة وتعزيةةز 
الميزة الت افسية المستديمة لمم ظمات ت كمةا تسةتمد الدراسةة ااميت ةا مة  ااميةة التعةرا  مةى التوجةل 

وك   الت و ي الذي يعزز م  اندال العالي الذ افي لتفراد ) فردييجما ي( وم  معرفة مستوى سم
 داخل الم ظمة ا

وت تي ا امية ايضاً م  انستةادة م  ال تااج المتوهذ الوصول الي ا في تكةوي    ةار متكامةل يبةي  
  ا  ال وة والضةعا فةي  مميةة  شةر المعرفةة متمذمةة باسةتعداد انفةراد لممشةاركة بمةا يعرفةو  والعمةل 

  مى استخدا  المحددات انجتما ية وغير انجتما ية ا  مى تحسي  ا بالتوجل 
 ثالثاً :  اىداف الدراسة 

 -تتمذل ااداا الدراسة بانتي ع 
 (ةتحديد مستوى توجل ا ضال الكادر التدريسي  ي ة الدراسة  حو بعد ) الةردية والجما ي -1
 ة الدراسةاتحديد مستوى سمو  الموا  ة الت ظيمية   ضال الكادر التدريسي  ي  -2
التعةةرا  مةةى العتهةةة بةةي  التوجةةل ) لمةرديةيالجما يةةة( وممكيةةة معرفةةة العمةةل ن ضةةال الكةةادر  -3

 التدريسي  ي ة الدراسةا
التعةةةرا  مةةةى العتهةةةة بةةةي  سةةةمو  الموا  ةةةة الت ظيميةةةة وممكيةةةة معرفةةةة العمةةةل ن ضةةةال الكةةةادر  -4

 التدريسي  ي ة الدراسةا
وجةةل ) لمةرديةيالجما يةةة( وسةةمو  الموا  ةةة الت ظيميةةة ن ضةةال التعةةرا  مةةى العتهةةة بةةي  الت - 5

 الكادر التدريسي  ي ة الدراسةا
 رابعاً:  فرضيات الدراسة

 -العتهة بي  التوجل لمةرديةيالجما ية وممكية معرفة العمل وتتمذل بالةرضيات الآتية ع  -1
 ر معرفة العمل مذ الآخري ابتوجل الةرد  حو الجما ية يزاد مستوى استعدادل لممشاركة ب ش - 

 ) توجد  تهة ارتبا  سالبة مع وية بي  توجل الةرد لمجما ية و ممكية معرفة العمل ( ي 
 بتوجل الةرد  حو الةردية ي خة  مستوى استعدادل لممشاركة ب شر معرفة العمل مذ الآخري ا -ب
 كية معرفة العمل () توجد  تهة ارتبا  موجبة مع وية بي  توجل الةرد لمةردية ومم ي 
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 -العتهة بي  سمو  الموا  ة الت ظيمية وممكية معرفة العمل وتتمذل بالةرضية الآتية ع -2
مسةةةتوى اسةةتعداد الةةةةرد لممشةةاركة ب شةةةر معرفةةة العمةةةل مةةذ الآخةةةري  بازديةةاد مسةةةتوى سةةةمو   يةةزداد -

 لديلاالموا  ة الت ظيمية 
 الموا  ة الت ظيمية وممكية معرفة العمل() توجد  تهة ارتبا  سالبة مع وية بي  سمو   ي 

  عالجما ية وسمو  الموا  ة الت ظيمية وتتمذل بالةرضيات الآتية-العتهة بي  التوجل لمةردية -3
 بتوجل الةرد  حو الجما ية يزاد مستوى موا  تل الت ظيمية ا - 

 موا  ة الت ظيمية( ي) توجد  تهة ارتبا  موجبة مع وية بي  توجل الةرد لمجما ية و سمو  ال
 ا بتوجل الةرد  حو الةردية ي خة  مستوى موا  تل الت ظيمية -ب 
 ) توجد  تهة ارتبا  سالبة مع وية بي  توجل الةرد لمةردية و سمو  الموا  ة الت ظيمية ( ي 

 العتهة بي  التوجل لمةرديةيالجما ية وسمو  الموا  ة وممكية معرفة العمل -4
لت ظيميةةةة لمةةةةرد يتوسةةة  العتهةةةة بةةةي  التوجةةةل لمةرديةيالجما يةةةة وممكيةةةة معرفةةةة ) سةةةمو  الموا  ةةةة ا 

 العمل(
 والشكل ا تي يوضح ال موذج الةرضي لمدراسة ع     

 
                                                                    + 

 
                                    -                                 - 
                                    + 

 
                                                             - 

 نموذج الدراسة الفرضي
 خامساً: عينة الدراسة 

 (42)سةةماوة ت اذ تةة  توزيةةذ   –تمذمةةت  ي ةةة الدراسةةة ب  ضةةال الكةةادر التدريسةةي فةةي المع ةةد الت  ةةي 
استبا ة ت وبذا  (2)ت استبعد م  ا  استبا ل (38) رجعةالمست تانستبيا ااستمارة استبيا  ت بمغ  دد 

 ت ريباً م  مجموا انستمارات الموز ة ا  (86%)واي تمذل  سبة  استبا ل (36)ت  تحميل 
 سادساً: مقاييس الدراسة

وتشةمل اةذل ا داة ذةتث اجةزال حسةب  ت  استخدا  اسةتمارة انسةتبيا  كة داة رايسةة لجمةذ البيا ةات ت
ف ةرة لكةل  (16)متليرات الدراسة ت الجزل انول يتعمم بمتلير التوجةل لمةرديةيالجما يةة ويتكةو  مة  

ف ةةةةرات وهةةةةد تةةةة  ان تمةةةةاد فةةةةي صةةةةياغة انسةةةةتبا ة  مةةةةى بعةةةة   (8)جا ةةةةب ) الةرديةةةةة والجما يةةةةة ( 
 & Sedikide etal.,2003;Triandis)المسةةةتخدمة فةةةي ا دبيةةةات ذات الصةةةمة واةةةي  سالم ةةةايي

التوجه 
 للفردٌة

التوجه 
 للجماعٌة

ملكٌة 
 معرفة
 العمل

ك سلو
المواطنة 

 التنظٌمٌة
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Gelfand ,1998;Wanger & Moch,1986)  ووفم م ياس Likert   ًالخماسي(  )ن اتةةم تمامةا(
اتةةةم تمامةةاً (ا والجةةزل الذةةا ي خةةال بمتليةةر الموا  ةةة الت ظيميةةة والةةذي يضةة  بعةةدي  ت انول اةةو  –

ف ةرات وهةد  (4)لأفةراد( ويشةمل ف ةرات والبعةد الذةا ي ) التوجةل ل (5))التوجل لمم ظمة ( ويحتوي  مةى
بعةد  جةرال بعة  التكييةا  (Becker & Randall ,1994)ت  انسةتعا ة بالم يةاس المصةم  مة  هبةل 

داامةاً( ا  امةا الجةزل الذالةث فيخةتل بمتليةر  –) الخماسةي ( )   تهةا   Likert ميةل وفةم م يةاس 
 Hooff) مةى كةل مة  م يةاس  ف ةرات تة  صةياغت ا بان تمةاد (5)ممكية معرفةة العمةل والةذي يضة  

etal.,2003 ;Allyn etal.,2006) ووفةم م يةاس  تLikert    ًاتةةم  –)الخماسةي(  )ن اتةةم تمامةا
 تماماً ( ا

 الجانب النظري لمدراسة 
 التوجو لمفردية / الجماعية  -أولا :

 )  م  الزم   ال موضوا التوجل لمةردية ي الجما ية اناتما  في ح ل اعدارة هبل  كذر م    دي 

White & Nakamura , 2002 : 3 )  ت بعد    ت اولتةل العديةد مة  المحافةل العمميةة المختمةةة مذةل
   مة  ت و مةى الةرغ   ( Triandis & Gelfand , 1998 : 118 )انهتصةاد وانجتمةاا والسياسةة 

ليةةة ت كةةد بشةةكل العديةةد مةة  الدراسةةات ت رهةةت  ليةةل  مةةى مسةةتوى ذ افةةة البمةةد ت  ن    التوج ةةات الحا
 ا  ( Rego , 2006 : 3 )كبير  مى ت اولل بمستوى الةرد 

ت   ةةدما حةةاول وضةةذ  ربةةذ  (1980) ول مةة   شةةار  لةةى اةةذا المة ةةو   ةةا   ( Hofstede )ويعةةد 
 Trurbull )توج ةةةةات لمتميةةةةز بةةةةي  الذ افةةةةات كةةةةا  مةةةة   ام ةةةةا التوجةةةةل لمةرديةةةةة ي الجما يةةةةة 

etal,2000:94)   ا 
  كما او واضح م  اتجااي  اما الةردية والجما يةة ت  ذ ي صةد بالتوجةل لمةرديةة ويشمل اذا المة و 

 )اع ةار انجتمةا ي ضةةعيا التماسة  والةةذي يميةل انفةةراد فيةل  لةى الع ايةةة ب  ةسة   و هةةارب   ف ة  

Hofstede , 1980 : 45 )    ت  و المجتمةةذ الةةذي يتميةةز  فةةرادل بالبحةةث  ةة  تح يةةم مصةةالح
ت  ي المجتمةذ الةذي تكةةو   ( Moorman & Blakely ,1995 : 129 )ف ة  وفوااةدا  الذاتيةة 

 ا  ( Hofstede , 1991 : 260 )الرواب  بي   فرادل مة ودة 
ويتصا ال اس الةرديي  بالميل لمت افس والحز  والشعور بانست تلية وان تمال الضعيا لمم ظمة 

هات المحددة ويركزو   مى ا اداا ول   آراا   الخاصة وحيات   الخاصة ويميمو   لى الصدا
ويمتاز تةكيرا  بالتوجل  ( Rego , 2006 : 4 )الةردية دو  ا خذ بان تبار ا اداا الجما ية 

   ا حو الحاجات الشخصية والى انحتةاظ بآراا     ةس   والتكم  دااماً بملة الة )  ا(
(Ferreira 2002 : 7 )                                                                     
 ما الجما ية في صد ب ا اع ار انجتما ي هوي التماس  والذي يميل ال ةاس فيةل بةالونل لممجمو ةة 

ت  و المجتمةذ الةذي يتميةز  ( Hofastede , 1980 : 45 )وت دي   اداف ا  مى  اةداف   الشخصةية 
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 & Moorman )لةةدفاا  ةة  مصةةالح ا  فةةرادل بالبحةةث  ةة  تح يةةم ود ةة   اةةداا المجمو ةةة وا

Blakely , 1995 : 129 ) ات  ي المجتمذ الذي تكو  الرواب  بي   فرادل هوية ومتماسكة 
 ( Hofstede ,1991 : 261 )  

بالميل لتج ب الت افس والشعور بان تماد  مى الم ظمةة وان تمةال ال ةوي   ويتصا ال اس الجما يي
يراةا  مةى الم ظمةة فحيةات   الشخصةية وحيةاة الم ظمةة ت صةب ل ا وهرارات   تحمل  مةى  سةاس ت ذ

فةةةةةي هالةةةةةب واحةةةةةد وتوج ةةةةةات   تركةةةةةز  مةةةةةى ا اةةةةةداا الجما يةةةةةة  مةةةةةى حسةةةةةاب  اةةةةةداف   الشخصةةةةةية 
توصةةداهات   تحةةدد مسةةب ا  ةة   ريةةم العتهةةات انجتما يةةة المتواز ةةة مةةذ ا خةةذ بان تبةةار الحاجةةة 

 ا  ( Lock,2005:16 )لتحترا  وال يبة داخل اذل العتهات 
ويميمو   لى المشةاركة مةذ ا  ضةال الآخةري  ويتكممةو  داامةا بالملةة الةة ) حة ( وتكةو  انتصةانت 

 ابي    واضحة وصريحة
 ( Ferreira , 2002 : 7 )   

وهد يتشار   صحاب التوجل الةردي مذ   ضال المجاميذ ا خرى في حالة  د  هةدرت   فةي تح يةم 
   مذ الآخري  ت وانختتا يتمذل با  الجما يي  يتشاركو  ويضعو   اداف   الةردية دو  مشاركت

مصمحة المجمو ة فوم مصالح   الةردية ك  اية  ساسةية لتح ي  ةا فةي حةي     الةةرديي  يتشةاركو  
 اكوسيمة لتح يم الرضا لمصالح   و اداف   الذاتية ف  

    : 27 ) .( Lock , 2005  
  -الآتي ع (1)ز كل م  الةردية ي الجما ية في الجدول ره  ويمك      بي  الخصاال التي تمي

 (1)جدول 
 الجماعٌة الفردٌة

 ٌتبنى العلاقات الشخصٌة ونجاح المجموعة ٌتبنى الاستقلالٌة والنجاح الفردي

 التركٌز على حقوق وحاجات المجموعة التركٌز على الحقوق والحاجات الفردٌة

 التركٌز على العالم المادي وتعزٌزه بالعلاقات الإنسانٌة لسٌاق الاجتماعًالتركٌز على العالم المادي خارج ا

المٌل لاحترام السلطة والقائد ومناصرر  المعراٌٌر والاتفراق مر   المٌل نحو التعبٌر الذاتً والتفكٌر الفردي والتقدٌر الذاتً
 آراء المجموعة

 الارتباط بالملكٌة المشتركة الارتباط بالملكٌة الخاصة

 ٌركز على ثبات الدور والارتباط بعلاقات هرمٌة كز على مرونة الدور والارتباط بعلاقات متساوٌةٌر

 
Source : Trumbull etal, 2000,  P:95                                                                             

 Organizational Citizenshipثانياً : المواطنة التنظيمية    
 المة و ع -1
 (Organ)تعةةةةددت التعةةةةاريا التةةةةي ت اولةةةةت مة ةةةةو  الموا  ةةةةة الت ظيميةةةةة  ن ا  اام ةةةةا مةةةةا  رحةةةةة  

والةةةذي  ةةةرا فيةةةل سةةةمو  الموا  ةةةة الت ظيميةةةة  مةةةى ا ةةةل السةةةمو  الت ةةةوا انختيةةةاري الةةةذي  (1990)
زيةادة فا ميت ةا ني درج تحت  ظا  الحوافز الرسمي في الم ظمة وال ةادا الةى تعزيةز ادال الم ظمةة و 

ا ويحدد اذا التعريا مة و  سمو  الموا  ة الت ظيمية ب  ل سمو   (Organ ,1999:40)وكةالت ا 
اختياري ب بيعتل وليس جزالً م  مت مبات الدور الرايسي الرسمي لمموظةي  ت فالموظا نيحاسةب 

 والواجب الم رر ا ا ساسية متً اختيارياً ت ف ذا السمو  يتجاوز مت مبات العمل  عدلاذ ل  ي   بل ب
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 -عت ظيمية بشكل  ا  بذتث خصاال ايالويتصا سمو  الموا  ة 
 (  68:  2003) العامري ،                                                                

 الرسميةا ا  ظمةمما او موصوا في   كذريتجاوز اذا السمو   -

 رية ت و ية ايمتاز  ب  ل ذو  بيعة اختيا -

 لمم ظمةان يوجد لل مكاف ة محددة مباشرة في  ظا  الحوافز الرسمي  -

 لمم ظمةام   جداً للأدال ال اجح والةعال 
 _ اعبعاد2

مةا اةي اعبعةاد انساسةية لممحتةوى الح ي ةي   مةى مى الرغ  م   د  وجود اتةام تا  بي  البةاحذي  
 Lock)اتجااي  يسةتخدما  بشةكل متكةرر فةي ا دبيةات   ن ا  ا ال  ؟لمة و  الموا  ة الت ظيمية

ا  انتجال ا ول ي س  مة و  الموا  ة الى بعدي  رايسي  اما ) البعد الةردي ( والذي  (2005:24,
يع ي مسا دة الموظةي  الآخري  الذي  يواج و  مشةاكل معي ةة فةي  مم ة  وبشةكل اختيةاري ) غيةر 

ذ ال غياب   او ت دي  م ترحات لتحسي  العمل ( ت اما البعد م موب ( مذل ) مسا دة زمتل العمل  
الذةةا ي ف ةةو  ) البعةةد الم ظمةةي ( والةةذي يع ةةي سةةمو  المسةةا دة الموجةةل  حةةو الم ظمةةة والةةذي ن يعةةد 

 اجزل م  مت مبات العمل الرسمية
 (Bolon,1997:224) 

  ع بعاد رايسة اي ةلى خمساما انتجال الذا ي في و   مى اساس ت سي  سمو  الموا  ة الت ظيمية  
وي صد بل سةمو  موج ةة لمسةا دة الآخةري  )زمةتل او ر سةال ( داخةل الم ظمةة فةي ادال  -عاعيذار

 وظااة   دو  توهذ  ي مكاف ة ا

 ويع ي  شا  ت ةيذ الواجبات التي تكو  خارج المت مبات الد يا لمعمل ا عالو ي

  ال الآخري   مى التليرات التي ت ذر  مى  مم  الكياسة وتع ي سمو    ذار او ت بيل زمتل العم

وتع ةةةي رغبةةةة الةةةةرد فةةةي ال يةةةا  بالم ةةةا  الم موبةةةة م ةةةل تحةةةت  ي ظةةةروا دو   ي  عالةةةروح الرياضةةةية
 شكوى او تذمر ا

وي صةةةد بةةةل سةةةمو  المشةةةاركة بمسةةة ولية فةةةي  دارة امةةةور الم ظمةةةة مذةةةل حضةةةور  عالسةةةمو  الحضةةةاري
 وا  ت ات ا  امذكرات الم ظمة  تانجتما ات وهرالا

وغيةةر مت اهضةةي  فالةةذي  يتبعةةو  انتجةةال ا ول )البعةةدي ( ن يرفضةةو    واةةذا  انتجااةةا  متكةةامت
 بعةةاد (    ةة  يةةرو  اةةذل اعبعةةاد الخمسةةة يمكةة   دراج ةةا مةة  خةةتل  ةفكةةرة  انتجةةال الذةةا ي ) خمسةة

 ااذي  البعدي 
 ( 69ع  2003لعامري ت ) ا                                                   
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  ةة فضةةتً  لمدراسةةةاوفةةي اةةذل الدراسةةة سةة عتمد  مةةى انتجةةال ا ول وذلةة  وف ةةاً لممت مبةةات الت بي يةةة 
بانتجةةال  ةذلةة  فةة   المةةدرال يجةةود  صةةعوبة فةةي التةرهةةة بةةي  اعبعةةاد الخمسةةة لتتجةةال الذةةا ي م ار ةة

 اا ول
 (Mackenzie etal. ,1993:74) 

 لعمل ممكية معرفة ا ذالذاًع

  -:الآتي سنتناولمفيوم ممكية معرفة العمل  ا عمىعمقوم شاملا احتى نحقق تصور 
 -المعرفةعمة و  و امية  دارة  -1

تع ةةةي  دارة المعرفةةةة اسةةةتخدا  المعرفةةةة الجما يةةةة ل ةةةوى العمةةةل الداخميةةةة فةةةي تح يةةةم  اةةةداا م ظميةةةة 
ت وتع ةي  يضةا  (Shaabani,2006:31)معي ة ت  ي تس يل  ممية خمةم و شةر واسةتخدا  المعرفةة 

ت او الحصةول  مةى  (Moss etal.,2005:7 )ت ظي  استخدا  وتةوفير المعرفةة الم ظميةة الموجةودة 
الخبرات الجما ية اي ما وجدت وتوزيع ا بالكيةية التي تسا د  مةى تح يةم ا مةى هةدر مة  اع تاجيةة 

(Blake,1998:13)  ت وتكتسب  دارة المعرفة  اميت ا م  الآتي ع-  
  .المعرفة الدافذ ع تاجية الم ظمة ول مواا انهتصادي تعد- 

 (Moss etal.,2005: 7 )                                                                                 
 اتعد المعرفة م   ا  ا صول المع وية في الم ظمة  -ب

(Tahir etal.2006:3)  

 اجديد لمم افسة في  صر ما بعد الر سماليةالمعرفة اي ا ساس ال -ج
 ( 8ع  2005) حري  والسا د ت 

 االمعرفة توفر لمم ظمة ميزة ت افسية مستدامة -د
( Ford & Chan , 2002 : 4  )ا 

  - شر المعرفة ع -2
 مميةةةة  شةةةر المعرفةةةة  و مةةةا تسةةةمى ) ب  ةةةل المعرفةةةة ( اةةةي احةةةد العمميةةةات انساسةةةية ا خةةةرى عدارة 

  Ford & Chan , 2002 : 4 )المتمذمة بعممية خمم المعرفة ت وخز  المعرفة وت بي  ا المعرفة و 

ت وي صةةد ب شةةر المعرفةةة  مميةةة تبةةادل المعرفةةة ) الضةةم ية والصةةريحة ( بةةي  انفةةراد وخمةةم معرفةةة (
ت او العمميةة التةي ي ةو  ختل ةا  (Hooff etal , 2004 : 3)جديدة بانشةترا  مةذ بعضة   الةبع  

)فرد ت مجمو ة ت هس  ( بالت ذير  مةى معرفةة او خبةرة شةخل آخةر ) فةرد ت مجمو ةة ت شخل ما 
 هس  ( داخل الم ظمة 

( Argote & Ingram , 2000 : 152 )  
مةةةةذ العمميةةةةات ا خةةةةرى فةةةةي فا ميةةةةة  دارة  ا م ار ةةةةةً وم مةةةة ا ساسةةةةي اوتمعةةةةب  مميةةةةة  شةةةةر المعرفةةةةة دور 

% مة  80ت فالذ افةة وال ةاس تشةكل  سةبة  ( Michailova & Hutching , 2004 : 1 )المعرفةة
ت ويتمذةةل العامةةل الرايسةةي الخةةال بالذ افةةة وال ةةاس  ا% تعةةود لمتك ولوجيةة20مجتمةةذ  دارة المعرفةةة و
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بتشجيذ بياة  شر المعرفة خةتل الم ظمةة ت وتعةد  مميةة  شةر المعرفةة حجةر الزاويةة فةي العديةد مة  
رسةةيث ذ افةةة  شةةر المعرفةةة ت اذ تجعةةل بعةة  الم ظمةةات الكبيةةرة والتةةي تعمةةل بشةةكل متواصةةل  مةةى ت

 , Shaabani)الم ظمات معيار  شر المعرفة جزل م   ممية ت وي  ا دال الس وي لمعاممي  

 ا  (34 – 33 : 2006 
وكةةةةل مةةةة  الةةةةةرد والم ظمةةةةة تمتمةةةة   ةةةةو ي  مختمةةةةةي  مةةةة  المعرفةةةةة الصةةةةريحة والضةةةةم ية ت فالمعرفةةةةة 

م ةةةا وتشةةةةيراا بسةةة ولة ت امةةةا المعرفةةةة الضةةةم ية فمةةة  الصةةةريحة اةةةي التةةةي يمكةةة  اعفصةةةاح    ةةةا و  
الصعوبة اعفصاح    ا واي تشتم م  الخبرة الةردية ت وكل اذي  ال و ي  م  المعرفة اي م مة 
لمم ظمة ولك  المعرفة الضم ية اي  كذر صعوبة لمم ظمة فيمةا يخةل  مميةة اكتسةاب ا مة  انفةراد 

 مةةى معرفةةة انفةةراد واةةذا مةةا يخمةةم فجةةوة بةةي  المعرفةةة ت وتعتمةةد معرفةةة الم ظمةةة بالدرجةةة ا سةةاس 
الموجةةودة فةةي الم ظمةةة والمعرفةةة لةةدى انفةةراد وحتةةى تح ةةم الم ظمةةة فا ميةةة فةةي  دارة المعرفةةة ف ةةي 
تحتاج ا  تستةيد م  المعرفة الةردية بتحويم ا الى معرفة م ظميةل ت وفةي حالةة غيةاب  شةر المعرفةة 

 امعرفة الم ظمة تزداد مما ي ذر سمباً  مى  دارة المعرفةفا  الةجوة بي  المعرفة الةردية و 
( Ford & Chan, 2002 : 4 )                                                         

  -ممكية معرفة العمل ع -3
                                                                    اي صد بممكية معرفة العمل  د  استعداد الةرد لممشاركة بالمعرفة التي اكتسب ا ختل العمل

(Allyn etal.,2006:38-39)  ت  و ميةل الةةرد لتحتةةاظ بمعرفتةل الضةم ية ل ةسةل(Bender & 

Fish ,2000: 130) ممكية معرفة العمل م  المحددات السمبية  مى  ممية  شر المعرفة ت  دت وتع
 ميةةة  شةةر المعرفةةة تحةةدد بعةةاممي  ت ا ول  دراكةةي والذةةا ي بةا  فا (Hinds & Pfeffer) ذ يشةير 

تحةيةةزي ت وي صةةد بالعامةةل اعدراكةةي هابميةةة الةةةرد  مةةى  شةةر المعرفةةة ت  ي هابميتةةل  مةةى تحويةةل مةةا 
يعرا  لى كممات يمك  ف م ا ا  ما المحةدد التحةيةزي في صةد بةل اسةتعداد الةةرد ل شةر المعرفةة التةي 

 (خري )ا خةا  ممكية المعرفةتمك ا والمشاركة ب ا مذ الآيم
 (Hooff etal , 2004 : 3)       
ويت ذر استعداد الةرد ل شر المعرفة بالعوامل المادية وغير المادية ت وتشير العديد م  الدراسات بةا  

 بالعوامل المادية  مى  ممية  شر المعرفة ةالعوامل غير المادية ل ا ا ذر ا كبر م ار 
                                  ( Osterlooh & Frey , 2000 : 540 )  

مةة  بةةي  العوامةةل غيةةر الماديةةة  امةةل الذ ةةة بةةي  انفةةراد داخةةل العمةةل والتةةي تةة ذر ايجابيةةاً  مةةى رغبةةة 
الةةةرد بالمشةةاركة بالمعرفةةة  ت وا  البياةةة ذات الم افسةةة الشةةديدة تم ةةذ الذ ةةة بةةي  انفةةراد وتمةة ع   مةة  

  شر المعرفة  ا
 ةسل جزل م  ا ( ي ذر  مى   د    امل الذ ة فا   امل ت ابم الةرد مذ المجمو ة ) ي وفضتً 

استعداد الةرد ل شر المعرفة ت    ان ضما  انجتما ي او  امل م   لمتعاو  والمشاركة والذي 
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 هد ي ود الى م اخ اكذر تعاو ية داخل المجمو ة وبالتالي يعزز م   شر المعرفة وي ود الى  مميات
 ا شر معرفة

 (Hooff etal , 2004 : 4)  
 الجانب العممي لمدراسة

 اولًا : ثبات وصدق مقاييس البحث
تةة  هيةةاس مسةةتوى الذبةةات اوالت اسةةم الةةداخمي لمعوامةةل المكو ةةة لمتليةةرات البحةةث  والمتمذمةةة بمتليةةرات 

دا  م يةةةةاس التوجةةةةل لمةرديةيالجما يةةةةة وسةةةةمو  الموا  ةةةةة الت ظيميةةةةة وممكيةةةةة معرفةةةةة العمةةةةل ت باسةةةةتخ
 -كرو باخ  لةا ت وكا تيع

   -) التوجل لمةردية ي الجما ية ( ويتكو  م  جا بي  عالمتلير المست ل  -1
 0.7724 وامل =  يةالتوجل لمةردية ويتكو  م  ذما  –  
 0.7857 وامل =  يةالتوجل لمجما ية ويتكو  م  ذما  -ب

 -كو  م  بعدي  عالمتلير الوسي  )سمو  الموا  ة الت ظيمية ( ويت -2
 0.8481 وامل =  ةالبعد الةردي ويتكو  م   ربع - 

 0.7695 وامل =  ةويتكو  م  خمس  لم ظميالبعد  -ب

 0.8612 وامل =  ةالمتلير المعتمد )ممكية معرفة العمل ( ويتكو  م  خمس -3

التوجةةةل )ذةةةةعوامةةةل المكو ةةةة لممتليةةةرات الذتويتحةةةظ مةةة  ال تيجةةةة الخاصةةةة بالت اسةةةم الةةةداخمي بةةةي  ال
( م بةةونً ت ن  هيمةةة معامةةل  ةةة الت ظيميةةة وممكيةةة معرفةةة العمةةللمةرديةةة ي الجما يةةة ت وسةةمو  الموا 

فةةي البحةةوث اعداريةةة   (0.75)ارتبةةا  الةةةا تعةةد م بولةةة  حصةةاايا   ةةدما تكةةو  مسةةاوية او اكبةةر مةة  
 اوالسموكية 

 (  90ع  2004)العبيدي ت  
 

 البحث  ثانياً: عرض نتائج اجابات عينة
وهةد تة  العةر   الرايسةةتمتليرات الدراسة الةذتث   ساس ي ة البحث  مى   جابات ر   تااج ت  

 -باستخدا  المتوس  الحسابي وان حراا المعياري ومعامل انختتا وكا تي ع
 -المتلير المست ل ) التوجل لمةرديةيالجما ية(ع -1

 ي ةةةةةةة البحةةةةةةث اتجةةةةةةال متليةةةةةةر التوجةةةةةةل الخةةةةةةال ب تةةةةةةااج  جابةةةةةةات  (1)يتحةةةةةةظ مةةةةةة  الجةةةةةةدول رهةةةةةة  
  -لمةرديةيالجما ية ا تيع

 التوجل لمةردية - 
 (2.06)   متوسةة  المتوسةة ات الخةةال بة ةةرات التوجةةل لمةرديةةة بمةةغ  (1)يتحةةظ فةةي الجةةدول رهةة  

الخاصةةة ب  (4)حصةةمت الة ةةرة  ا (0.38)ومعامةةل اخةةتتا  ةةا  بمةةغ  (0.79)وبةةا حراا  ةةا  بمةةغ 
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و  (2.5)اةةت  بمجمو ةةة  ممةةي(  مةةى ا مةةى المتوسةة ات الحسةةابية وبم ةةدار )ااةةت  بةةذاتي هبةةل ا  ا
الخاصةةةة ب  (6)ت فةةةي حةةةي  حصةةةمت الة ةةةرة  (0.31)ومعامةةةل اخةةةتتا  (0.77)بةةةا حراا معيةةةاري 

وب هةةل  (1.6))اضةةذ مصةةمحتي الذاتيةةة فةةوم مصةةمحة مجمو ةةة  ممةةي(  مةةى  د ةةى متوسةة  حسةةابي 
 ا (0.37)مغ وبمعامل اختتا ب  (0.59)ا حراا معياري بمغ

ا مت اسةة ة وغيةةر متشةةتتة ووف ةةاً لمعامةةل انخةةتتا اةةي  مي ةةامةةا اكذةةر الة ةةرات التةةي كا ةةت اعجابةةات 
ويتحظ ايضاً م   تااج اجابةات  ا(0.29)والتي حصمت  مى  د ى معامل اختتا بمغ  (1)الة رة 

تةةةااج وف ةةةا ت اذ ت حصةةةر اةةةذل ال  (1.6)-(2.5) ي ةةةة البحةةةث ا حصةةةار المتوسةةة ات الحسةةةابية بةةةي  
بي  )غيةر موافةم(  لةى ) غيةر موافةم جةداً ( واةذا يةدل  مةى ا  بةاا سةمبي لةدى  (Likert)لم ياس 

 الكادر التدريسي  ي ة الدراسة اتجال بعد التوجل لمةردية ا
 التوجل لمجما ية  -ب

 (4.04)   متوس  المتوسة ات الخةال بة ةرات التوجةل لمجما يةة بمةغ  (1)يتحظ في الجدول ره  
الخاصةة ب  (10)حصةمت الة ةرة ا (0.198)ومعامل اختتا  ا  بمغ  (0.80) حراا  ا  بمغ وبا

)افضةةل العمةةل مةةذ الآخةةري  اكذةةر مةة  العمةةل بمةةةردي(  مةةى ا مةةى المتوسةة ات الحسةةابية وبم ةةدار 
 (9)ت فةةةةي حةةةةي  حصةةةةمت الة ةةةةرة  (0.18)ومعامةةةةل اخةةةةتتا  (0.83)و بةةةةا حراا معيةةةةاري  (4.6)

وبةةةا حراا  (3.6)ارات مجمو ةةةة  ممةةةي(  مةةةى  د ةةةى متوسةةة  حسةةةابي الخاصةةةة ب )ادافةةةذ  ةةة  هةةةر 
 ا (0.23)وبمعامل اختتا بمغ   (0.83)معياري بمغ

ا مت اسةة ة وغيةةر متشةةتتة ووف ةةاً لمعامةةل انخةةتتا اةةي  مي ةةامةةا اكذةةر الة ةةرات التةةي كا ةةت اعجابةةات 
مةةة   تةةةااج  ويتحةةةظ ايضةةةاً  ا(0.16)والتةةةي حصةةةمت  مةةةى  د ةةةى معامةةةل اخةةةتتا بمةةةغ  (11)الة ةةةرة 

ت اذ ت حصةر اةذل ال تةااج  (3.6)-(4.6)اجابات  ي ةة البحةث ا حصةار المتوسة ات الحسةابية بةي  
بي  )موافم جداً(  لى )موافةم( واةذا يةدل  مةى ا  بةاا ايجةابي لةدى الكةادر  (Likert)وف ا لم ياس 

 لمجما يةاالتدريسي  ي ة الدراسة اتجال بعد التوجل 
 (2)جدول

الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لأجابات عينة البحث اتجاه متغير التوجو المتوسط الحسابي و 
 (n=36)لمفردية/الجماعية 

الانحرررررررررا   المتوسط العبار  ت
 المعٌاري

معامرررررررررررل 
 الاختلا 

افضل الاعتماد على نفسً اكثر من الاعتماد على  1
 الآخرٌن .

2.2 0.64 0.29 

عرن  من المهم ان ٌكرون كٌرانً الشخصرً مسرتقلا 2
 الآخرٌن .

2 0.91 0.45 

 0.36 0.82 2.3 افضل العمل بمفردي اكثر من العمل م  الآخرٌن  3

 0.31 0.77 2.5 اهتم بذاتً قبل ان اهتم بمجموعة عملً . 4

 0.56 1.01 1.8 المنافسة قانون الطبٌعة . داع 5

اضرر  مصررلحتً الذاتٌررة فرروق مصررلحة مجموعررة  6
 عملً .

1.6 0.59 0.37 

 0.45 0.95 2.1 غلب الأحٌان انجز العمل الخاص بً فقط .فً ا 7

 0.33 0.66 2 ادخل دائماً فً صراع مفتوح م  مجموعة عملً  8

متوسررررررررررررررط 
 المتوسطات

 2.06 0.79 0.38 
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 0.23 0.83 3.6 اداف  عن قرارات مجموعة عملً . 9

 0.18 0.83 4.6 افضل العمل م  الآخرٌن اكثر من العمل بمفردي  11

تجنررب الصررراع مرر  مجموعررة عملررً مهمررا كلرر  ا 11
 الأمر .

4.3 0.68 0.16 

من واجبً الاعتناء باعضاء مجموعتً حتى وان  12
 كلفنً الأمر ان اضحً بما ارٌد .

3.6 0.71 0.20 

 0.24 0.94 4 اتوافق م  قرارات مجموعة عملً . 13

 0.23 0.86 3.8 اعمل أي شًء من اجل مجموعة عملً . 14

 0.19 0.79 4.2 ٌهمنً حسن حال زملائً فً العمل . 15

 0.17 0.73 4.2 كٌانً الشخصً جزء من كٌان مجموعة عملً . 16

متوسررررررررررررررط 
 المتوسطات

 4.04 0.80 0.198 

 -المتلير الوسي  )سمو  الموا  ة الت ظيمية( ع -2
الموا  ةةةة الخةةةال ب تةةةااج  جابةةةات  ي ةةةة البحةةةث اتجةةةال بعةةةدي سةةةمو   (2)يتحةةةظ مةةة  الجةةةدول رهةةة  

 -الت ظيمية ا تيع
  لم ظميالبعد  - 

 (3.9)   متوسة  المتوسة ات الخةال بة ةرات البعةد الم ظمةي هةد بمةغ  (2)يتحظ في الجدول رهة  
الخاصةةة  (1)وهةةد حصةةمت الة ةةرة  ا(0.26)ومعامةةل اخةةتتا  ةةا  بمةةغ  (0.92)وبةةا حراا  ةةا  بمةةغ 

وبةةةةةا حراا   (4.2)ات الحسةةةةةابيةالمتوسةةةةة    مةةةةةى) ت ةةةةةوا لمم ةةةةةا  غيةةةةةر الم موبةةةةةة م ةةةةةي(  مةةةةةى 
الخاصةة بةةة )اخبةر مسةاولي بشةةكل  (5)ت  مةا الة ةرة  (0.24)وب هةل معامةل اخةةتتا  (0.99)معيةاري

مبكر   دما  كو  غير هادر  مى ا   تي  لى العمل(ف د حصمت  مةى  د ةى المتوسة ات الحسةابية 
لة ةةةةرات التةةةةي كا ةةةةت امةةةةا اكذةةةةر ا ا (0.24)ومعامةةةةل اخةةةةتتا  (0.87)وبةةةةا حراا معيةةةةاري  (3.6)

والتةي حصةمت  مةى  (3)مت اس ة وغير متشتتة ووف اً لمعامل انخةتتا اةي الة ةرة  مي ا اعجابات 
 ي بةي   (3.6)-(4.2)وهد ا حصرت اجابات  ي ة البحث بي  ا (0.19) د ى معامل اختتا بمغ 

 ا  لم ظميجال البعد ومحايد( مما يدل  مى ا  باا ايجابي  و اً ما لدى  ي ة البحث ات -) موافم 
 
 
 البعد الةردي -ب

 (4.1)   متوسةة  المتوسةة ات الخةةال بة ةةرات البعةةد الةةةردي هةةد بمةةغ  (2)يتحةةظ فةةي الجةةدول رهةة  
الخاصةة   (6)وهد حصةمت الة ةرة  ا(0.197)ومعامل اختتا  ا  بمغ  (0.81)وبا حراا  ا  بمغ 

  (4.6)مةى المتوسةة ات الحسةةابية) حةاول مسةةا دة زمتاةةي ممةة  لةةدي   مشةةاكل فةةي العمةةل(  مةةى ا 
اكذةر الة ةرات التةي واةذل الة ةرة اةي  (0.15)وب هةل معامةل اخةتتا  (0.69)وب هل ا حراا معيةاري 

الخاصةةة بةةة  (8)ا مت اسةة ة وغيةةر متشةةتتة وف ةةاً لمعامةةل انخةةتتا ت  مةةا الة ةةرة  مي ةةكا ةةت اعجابةةات 
 (3.8)د ةةى المتوسةة ات الحسةةابية ) وجةةل زمةةتل العمةةل الجةةدد وبشةةكل اختيةةاري( ف ةةد حصةةمت  مةةى  

وهةةةد ا حصةةةرت اجابةةةات  ي ةةةة البحةةةث بةةةي  ا (0.19)ومعامةةةل اخةةةتتا  (0.74)وبةةةا حراا معيةةةاري 
وموافةةم( ممةةا يةةدل  مةةى ا  بةةاا ايجةةابي لةةدى  ي ةةة البحةةث  -جةةداً  )موافةةم ي بةةي   (3.8)-(4.6)

 الةرديااتجال البعد 
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وبةةا حراا معيةةاري  (4.05)  ةةة الت ظيميةةة بمةةغ وف ةةاً لمخ ةةوة ) تب( فةةا  المعةةدل العةةا  لسةةمو  الموا
جداً   د الكادر التدريسي  ي ة  اايجابي ات واذا ي شر ا  با  (0.216)ومعامل اختتا  (0.865)

 الت ظيميةاالدراسة اتجال سمو  الموا  ة 
وهد كا  الوس  الحسابي العا  لمبعةد الةةردي لسةمو  الموا  ةة الت ظيميةة ا مةى مة  الوسة  الحسةابي 

 لمبعد الم ظمي وبا حراا معياري ومعامل اختتا اهل ا
 (3)جدول

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لأجابات عينة البحث اتجاه متغير سموك المواطنة 
 (n=36)التنظيمية 

 الانحرا  المتوسط العبار  المتغٌر
 المعٌاري

 معامل
 الاختلا 

ً
ظم
من
 ال
عد
لب
ا

 

 0.24 0.99 4.2 ام غٌر المطلوبة منًأتطوع للمه -1

 0.24 0.94 4 مبتكر  لتحسٌن العمل اأقدم أفكار-2

بالمحادثررات غٌررر المجدٌررة  ثنرراء  ااقضررً وقررت كثٌررر -3
 (R)العمل 

3.9 0.76 0.19 

 0.27 1.02 3.8 لا اخذ  جازات عمل  لا بالضرور  . -4

اخبرر مسررئولً بشرركل مبكررر عنرردما أكررون غٌررر قررادر  -5
 ى ان أتً  لى العملعل

3.6 0.87 0.24 

 0.26 0.92 3.9  معدل

ي
رد
لف
 ا
عد
لب
ا

 

 0.15 0.69 4.6 أحاول مساعد  زملائً ممن لدٌهم مشاكل فً العمل -6

 0.21 0.87 4.2 أساعد الآخرٌن ممن ٌتحملون أعباء عمل كبٌر  -7

 0.19 0.74 3.8 أوجه زملاء العمل الجدد وبشكل اختٌاري . -8

 0.21 0.91 4.4 ج  زملائً فً العمل نحو انجاز مهامهم .أش -9

 0.197 0.81 4.1  معدل

معرررررررررردل 
 العام

 4.05 0.865 0.216 

 المتلير المعتمد ) ممكية معرفة العمل ( -3
 ي ةة البحةث اتجةال متليةر ممكيةة معرفةة العمةل   جابةاتالخةال ب تةااج  (3)يتحظ م  الجدول ره  

يةةدل  (0.72)وبةةا حراا معيةةاري  ةةا  بمةةغ  (3)ب ةةذا المتليةةر بمةةغ ا  متوسةة  المتوسةة ات الخةةال 
 مةةى ا سةةجا  اعجابةةات الةةواردة اتجةةال ف ةةرات اةةذا المتليةةر ت فةةي حةةي  بمةةغ معامةةل انخةةتتا العةةا  

الخاصة ب)ا ت د ا   فكاري تعود لي حتى اتشار  ب ةا مةذ الآخةري (  (5)حصمت الة رة  ا(0.24)
ومعامةةةل اخةةةتتا  (0.74)وبةةةا حراا معيةةةاري  (3.4)م ةةةدار  مةةةى ا مةةةى المتوسةةة ات الحسةةةابية وب

الخاصة ب )ا ت د ا   ممي سةيكو  افضةل   ةدما اتشةار   (3)ت في حي  حصمت الة رة  (0.22)
  (0.54)وبةة د ى ا حةةراا معيةةاري بمةةغ (2.6)مةذ الآخةةري  بمةةا ا ةةرا(  مةةى  د ةةى متوسةة  حسةةابي 

ل الة ةةةرة اةةةي اكذةةةر الة ةةةرات التةةةي كا ةةةت ت ممةةةا يع ةةةي ا  اةةةذ (0.185)وب هةةةل معامةةةل اخةةةتتا بمةةةغ 
 مت اس ة وغير متشتتة وف اً لمعامل انختتا  ا  مي ا اعجابات

ت  (2.6)-(3.4)ويتحظ ايضاً م   تااج اجابات  ي ة البحث ا حصار المتوسة ات الحسةابية بةي  
يةدل  مةى  بةي  )محايةد (  لةى ) غيةر موافةم ( واةذا (Likert)اذ ت حصر اذل ال تااج وف ةا لم يةاس 

 اتجال متلير ممكية معرفة العملا  ا  باا بي  المعتدل والسمبي لدى الكادر التدريسي  ي ة البحث
 (4)جدول

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لأجابات عينة البحث اتجاه متغير ممكية معرفة العمل 
(n=36) 
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الانحرا   المتوسط العبار  ت
 المعٌاري

معامل 
 الاختلا 

 االمعرفة التً اكتسبتها من خرلال عملرً ملكٌر داع 1
 . اخاص

3.2 0.66 0.21 

 0.24 0.73 3 احتفظ بالأفكار والأمور المهمة لنفسً . 2

اعتقد ان عملً سٌكون افضل عنردما اتشرارك مر   3
 . (R)الآخرٌن بما اعر  

2.6 0.54 0.21 

اخشررررى ان افقررررد تررررخثٌري علررررى الآخرررررٌن عنرررردما  4
 ارك معهم بما اعر  .اتش

2.8 0.92 0.33 

اعتقرد ان أفكراري تعرود لرً حترى اتشرارك بهرا مر   5
 الآخرٌن .

3.4 0.74 0.22 

 0.24 0.72 3  المعدل

 اختبار فرضيات البحث ثالثاً:
 -العتهة بي  التوجل لمةرديةيالجما ية وممكية معرفة العمل  ع -1

وممكية معرفةة متلير التوجل لمةرديةيالجما ية  ية بي العتهات انرتبا  (3)يتحظ م  الجدول ره  
وبواهةةذ  التوجةةل لمةرديةةة وممكيةةة معرفةةة العمةةلوهويةةة جةةدا بةةي   سةةالبةوجةةود  تهةةة ارتبةةا  ت اذ يظ ةةر 
التوجةل لمجما يةة وممكيةة  بةي  ووجود  تهةة ارتبةا  سةالبة وهويةةا (1%)  د مستوى    (0.882)

 ا (5%)توى مع وية   د مس (0.313)وبواهذ  معرفة العمل
 -العتهة بي  التوجل لمةرديةيالجما ية وسمو  الموا  ة الت ظيميةع -2

العتهةةةات انرتبا يةةةة بةةةي  متليةةةر التوجةةةل لمةرديةةةة يالجما يةةةة وسةةةمو   (3)يتحةةةظ مةةة  الجةةةدول رهةةة  
وجةل الت بةي  سةالبةوجةود  تهةة ارتبةا  الموا  ة الت ظيمية ببعديل ) الةردي والم ظمي ( ت اذ يظ ةر 

ووجةةود  ت (5%)  ةةد مسةةتوى  (0.276)والبعةةد الةةةردي لسةةمو  الموا  ةةة الت ظيميةةة وبواهةةذ  لمةرديةةة
  لم ظمةيبةي  التوجةل لمةرديةة والبعةد  (5%,1%)وغير مع وية   د المسةتويي    تهة ارتبا  سالبة

بعاد  ةرديةالتوجل لم بي  سالبةوجود  تهة ارتبا   ت  (0.262)وبواهذ لسمو  الموا  ة الت ظيمية  وا 
  تهة ارتبا  كما توجد  ا (5%)  د مستوى  (0.305)سمو  الموا  ة الت ظيمية مجتمعة وبواهذ 

  ةةةد  (0.905)والبعةةةد الةةةةردي لسةةةمو  الموا  ةةةة الت ظيميةةةة وبواهةةةذ  التوجةةةل لمجما يةةةة بةةةي  موجبةةةة
لسةةةةمو    لم ظمةةةةيموجبةةةةة بةةةةي  التوجةةةةل لمجما يةةةةة والبعةةةةد ووجةةةةود  تهةةةةة ارتبةةةةا   ت (1%)مسةةةةتوى 

التوجةل  بةي  موجبةوجود  تهة ارتبا  ت و (1%)  د مستوى  (0.533)وبواهذ الموا  ة الت ظيمية 
بعاد سمو  الموا  ة الت ظيمية مجتمعة وبواهذ  لمجما ية   (1%)مستوى    د (0.812)وا 

 (5)جدول 
مواطنة التنظيمية  معامل الارتباط البسيط بين التوجو لمفردية/الجماعية وكل من معرفة العمل وسموك ال

(n=36) 
     

 
OOK   , OC 

   
 

I/C      

 
 

 ملكٌة معرفة العمل

 
 

البعرررررد المنظمرررررً 
 لسلوك المواطنة

 
 

البعررد الفررردي لسررلوك 
 المواطنة

 
 

 بعرررررراد سررررررلوك 
المواطنررررررررررررررررررة 

 مجتمعة

 *(0.305) *(0.276) (0.262) **0.882 التوجه للفردٌة

التوجرررررررررررررررررررررررررره 
 للجماعٌة

(0.313)* 0.533** 0.905** 0812** 

 (5%يعني معنوي عند مستوى  *،   1%يعني معنوي عند مستوى **)        
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 (6)يتحةةظ مةة  الجةةدول رهةة   -العتهةةة بةةي  سةةمو  الموا  ةةة الت ظيميةةة وممكيةةة معرفةةة العمةةل ع -3
العتهةةةات انرتبا يةةةة بةةةي  متليةةةر سةةةمو  الموا  ةةةة الت ظيميةةةة ببعديةةةل ) الةةةةردي والم ظمةةةي ( وممكيةةةة 

البعةةةد الةةةةردي لسةةةمو  الموا  ةةةة  بةةةي  سةةةالبة وهويةةةةوجةةةود  تهةةةة ارتبةةةا  مةةةل ت اذ يظ ةةةر معرفةةةة الع
 ووجود  تهة ارتبا  سةالبة ت (1%)  د مستوى  (0.398)الت ظيمية وممكية معرفة العمل وبواهذ 

  د المسةتوى  (0.325)وبواهذ بي  البعد الم ظمي لسمو  الموا  ة الت ظيمية وممكية معرفة العمل 
 بعةاد سةمو  الموا  ةة الت ظيميةة مجتمعةة وممكيةة معرفةة  بةي  سةالبةوجود  تهة ارتبةا  و   ت(%5) 

 ا (1%)  د مستوى  (0.410)العمل وبواهذ 
 (6)جدول 

 (n=36)معامل الارتباط البسيط بين سموك المواطنة التنظيمية وممكية معرفة العمل 

        OC  
OK 

     البعد المنظمً لسلوك 
 المواطنة

عد الفردي لسلوك الب
 المواطنة

 بعاد سلوك المواطنة 
 مجتمعة

 **(0.410)    **(0.398)            *(0.325) ملكٌة معرفة العمل

 (5%يعني معنوي عند مستوى  *،   1%يعني معنوي عند مستوى **)       
اختبةار ) لعمةلالعتهة بةي  سةمو  الموا  ةة الت ظيميةة والتوجةل لمةرديةيالجما يةة وممكيةة معرفةة ا -4

الدور الوسي  لسمو  الموا  ة الت ظيمية لمعتهة بي  التوجةل لمةرديةيالجما يةة وممكيةة معرفةة العمةل 
) 

اختبةةار التح ةةم مةة  الةةدور الوسةةي  لسةةمو  الموا  ةةة الت ظيميةةة بةةي  التوجةةل  (7)يوضةةح الجةةدول رهةة  
 -تية علمةرديةيالجما ية وممكية معرفة العمل وم  ختل الخ وات الذتث الآ

 اختبار اذر متلير التوجل لمةرديةيالجما ية  مى سمو  الموا  ة الت ظيمية  -1
المحسوبة لمعامل ا حدار متلير التوجل لمةردية  مى متليةر  (t)ا  هي    (7)يتحظ م  جدول ره  

 مةةةى ذبةةةوت  لت ممةةا يةةةد (1%)سةةمو  الموا  ةةةة الت ظيميةةةة با  ةةةا ذات دنلةةة مع ويةةةة   ةةةد المسةةةتوى 
المحسةةوبة  (t)  ةةد المسةةتوى المةةذكور ت وتبةةي  ايضةةا ا  هيمةةة  (0.167)ل ان حةةدار البةةالغ  معامةة

لمعامةةل ا حةةدار بعةةد الجما يةةة  مةةى متليةةر سةةمو  الموا  ةةة الت ظيميةةة اةةي ذات دنلةةة مع ويةةة   ةةد 
  ةةد المسةةتوى المةةذكورا  (0.848)ت ممةةا يةةدل  مةةى ذبةةوت معامةةل ان حةةدار البةةالغ  (1%)المسةةتوى 
كةةل ذلةة  بةةا  متليةةر التوجةةل لمةرديةيالجما يةةة  يةة ذر مع ويةةاً  مةةى متليةةر سةةمو  الموا  ةةة  ويةةدل مةة 

 الت ظيمية ا
المحسةةةةوبة ل مةةةةوذج ان حةةةةدار المتعةةةةدد لمتليةةةةر التوجةةةةل لمةرديةيالجما يةةةةة  مةةةةى سةةةةمو   (F)ا  هةةةةي  

ج   ةد مما يدل  مى ذبوت مع وية اةذل ال مةوذ (1%)الموا  ة الت ظيمية اي مع وية   د المستوى 
 المستوى المذكورا
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لمتلير التوجل لمةرديةيالجما يةة  مةى سةمو   (R²)يتضح ايضاً م  ختل هيمة معامتت التةسير و 
في تةسةير اةذل اعبعةاد وال سةبة المتب يةة م  ةا تعةود  (61.9)الموا  ة الت ظيمية ا  ا تةسر ما  سبتل 

  لى مساامة متليرات  خرى غير داخمة في ال موذج ا
 ار اذر متلير التوجل لمةرديةيالجما ية  مى ممكية معرفة العمل اختب -2

المحسوبة لمعامل ا حدار متلير التوجل لمةردية  مى متليةر  (t)ا  هي    (7)يتحظ م  جدول ره  
 مةةى ذبةةوت معامةةل  لت ممةةا يةةد (5%)با  ةةا ذات دنلةةة مع ويةةة   ةةد المسةةتوى ممكيةةة معرفةةة العمةةل 

المحسةةوبة لمعامةةل  (t)  ةةد المسةةتوى المةةذكور ت وتبةةي  ايضةةا  ا  هيمةةة  (0.212)ان حةةدار البةةالغ  
ت ممةا  (5%)اةي ذات دنلةة مع ويةة   ةد المسةتوى ممكية معرفةة العمةل ا حدار بعد الجما ية  مى 

  ةةد المسةةتوى المةةذكورا ويةدل مةة  كةةل ذلةة  بةةا   (0.357)يةدل  مةةى ذبةةوت معامةةل ان حةدار البةةالغ 
  ية  ي ذر مع وياً  مى متلير ممكية معرفة العملامتلير التوجل لمةرديةيالجما

ممكيةة معرفةة المحسوبة ل موذج ان حدار المتعدد لمتلير التوجل لمةرديةيالجما يةة  مةى  (F)ا  هي  
ممةةا يةةدل  مةةى ذبةةوت مع ويةةة اةةذل ال مةةوذج   ةةد المسةةتوى  (1%)اةةي مع ويةةة   ةةد المسةةتوى  العمةةل

 المذكورا
ممكيةة لمتلير التوجةل لمةرديةيالجما يةة  مةى  (R²)متت التةسير يتضح ايضاً م  ختل هيمة معاو 

فةي تةسةةير اةذل اعبعةاد وال سةبة المتب يةة م  ةا تعةود  لةةى  (22.6)ا  ةا تةسةر مةا  سةبتل معرفةة العمةل 
 مساامة متليرات  خرى غير داخمة في ال موذج ا

الت ظيميةةة  مةةى ممكيةةةة  اختبةةار اذةةر كةةل مةة  متليةةر التوجةةةل لمةرديةيالجما يةةة وسةةمو  الموا  ةةة -3
 معرفة العمل ع

المحسوبة لمعامل ا حدار متلير التوجل لمةردية  مى متليةر  (t)ا  هي    (7)يتحظ م  جدول ره  
 مةى  ةد   لت ممةا يةد (5%,1%)با  ا ذات دنلة غير مع وية   د المستويي  ممكية معرفة العمل 

 (t)ا  هيمةةةةة  المةةةةذكور ت وتبةةةةي  ايضةةةةا  ةةةةد المسةةةةتوى  (0.136)ذبةةةةوت معامةةةةل ان حةةةةدار البةةةةالغ  
مع ويةة   ةد غيةر اةي ذات دنلةة ممكية معرفة العمةل المحسوبة لمعامل ا حدار بعد الجما ية  مى 

  ةةد المسةةتوى  (0.024)ت ممةةا يةةدل  مةةى  ةةد  ذبةةوت معامةةل ان حةةدار البةةالغ  (5%,1%)المسةةتوى 
ة ن ية ذر مع ويةاً  مةى متليةر ممكيةة المذكورا ويدل م  كل ذل  با  متلير التوجل لمةرديةيالجما ية

المحسوبة لمعامل ا حدار متلير سمو  الموا  ة الت ظيميةة  مةى  (t)ا  هي  معرفة العملت في حي  
 مةةى ذبةةوت  لت ممةةا يةةد (5%)با  ةةا ذات دنلةةة مع ويةةة   ةةد المسةةتوى ممكيةةة معرفةةة العمةةل متليةةر 

 ا  د المستوى المذكور (0.488)معامل ان حدار البالغ  
متليةةر التوجةةل لمةرديةيالجما يةةة وسةةمو   لكةةل مةة  المحسةةوبة ل مةةوذج ان حةةدار المتعةةدد (F)ا  هةةي  

ممةا يةدل  مةى ذبةوت  (1%)اي مع وية   د المسةتوى  ممكية معرفة العملالموا  ة الت ظيمية  مى 
 مع وية اذل ال موذج   د اذا المستوى ا
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لكةةل مةة  متليةةر التوجةةل لمةرديةيالجما يةةة  (R²)يتضةةح ايضةةاً مةة  خةةتل هيمةةة معةةامتت التةسةةير و 
فةي تةسةير اةذل  (30.5)ا  ةا تةسةر مةا  سةبتل ممكيةة معرفةة العمةل وسمو  الموا  ةة الت ظيميةة  مةى 

 ال موذجااعبعاد وال سبة المتب ية م  ا تعود  لى مساامة متليرات  خرى غير داخمة في 
 (7)جدول

مواطنة التنظيمية بين التوجو لمفردية/الجماعية وممكية معرفة لمدور الوسيط لسموك التحميل الانحدار المتعدد 
 (n=36)العمل 

المتغٌر 
 المستقل

المتغٌر 
 المعتمد

معامل 
 Bالانحدار 

 tقٌمة 
 المحسوبة

Sig.  قٌمةF 
 المحسوبة

Sig.  معامل
التفسٌر 

R² 

المواطنة  الفردٌة
 التنظٌمٌة
 

(0.167) (2.59) 0.014  
26.78 

 
0.000 

 

 
 0.000 6.87 0.848 عٌةالجما 61.9

ملكٌة  الفردٌة
 المعرفة

0.212 2.33 0.026  
4.81 

 
0.015 

 
 0.047 (2.07) (0.357) الجماعٌة 22.6

  الفردٌة
ملكٌة 
 المعرفة

0.136 1.43 0.164  
 

4.69 

 
 

0.000 

 
 

30.5 
 0.928 0.09 0.024 الجماعٌة

المواطنة 
 التنظٌمٌة

(0.488) (2.11) 0.044 

لتميةةز المتليةةر الوسةةي  فةةي الدراسةةات  (Baron & Kenny ,1986)وف ةةاً لمشةةرو  التةةي حةةدداا 
( يمكةةة  ال ةةةول ا  متليةةةر سةةةمو  الموا  ةةةة الت ظيميةةةة ي خةةةذ 1،2،3اع سةةةا ية ت كمةةةا فةةةي الخ ةةةوات )

 الدور الوسي  لمعتهة بي  متلير التوجل لمةرديةيالجما ية وممكية معرفة العمل ا
 لتوصيات واالاستنتاجات 

 أولًا: الاستنتاجات 
 -في ضول  تااج اجابات الكادر التدريسي  ي ة الدراسة تبي  ع -1
ا  المعدل العا  لمتوجل الذ افي لمكادر التدريسي  ي ة الدراسةة كةا   حةو الذ افةة الجما يةة ي ابمةل  - 

 ا خةا  في بعد الةردية ا
ادر التدريسةةي  ي ةةةة الدراسةةة كةةةا  ايجابيةةةاً ت ا  المسةةتوى العةةةا  لسةةمو  الموا  ةةةة الت ظيميةةة لمكةةة -ب

 ا  لم ظميحصل فيل البعد الةردي  مى مستوى ا مى  و اً ما م  البعد 
ا  المعةةةدل العةةةا  لتممةةة  معرفةةةة العمةةةل كةةةا  بةةةي  المةةة خة  والمعتةةةدل واةةةذا يع ةةةي ا  اسةةةتعداد  -ج

 الكادر التدريسي ل شر معرفة العمل كا  ايجابياً ا
 -ااج واختبار فرضيات البحث تبي  عفي ضول تحميل ال ت -2
ا  توجةةةل الةةةةرد  حةةةو الذ افةةةة الجما يةةةة يزيةةةد مةةة  مسةةةتوى ت و ةةةل لمسةةةا دة زمتاةةةل فةةةي العمةةةل  - 

ومسا دة الم ظمة ت فضتً    زيادة مستوى استعدادل لممشاركة بما يعرا    العمةل مةذ الآخةري  
 و مى العكس م  توج ل  حو الذ افة الةردية ا

ت ةةةوا الةةةةرد لمسةةةا دة زمتاةةةل الآخةةةري  والمشةةةاركة والتعةةةاو  مع ةةة  وازديةةةاد  ىمسةةةتو ا  ازديةةةاد  -ب
مسةةتوى ت و ةةل لةةد   الم ظمةةة ومسةةا دت ا ي مةةل مةة  مسةةتوى احتةاظةةل بالمعرفةةة ومةة    ةةد  مشةةاركة 

 الآخري  ب ا ت  ي يزيد مستوى استعدادل لتبادل الموارد المعرفية التي يمتمك ا ا
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 :ثانياً: التوصيات
اميةةة هيةةا  اعدارة العميةةا لمعي ةةة موضةةوا الدراسةةة بةةد   وتعزيةةز  سةةس ب ةةال ذ افةةة جما يةةة مةة  ان -1

تتضم  في محاوراا ا تبارات الذ ة المتبادلة وترسيث مبد  مصمحة الكل فةوم مصةمحة الةةرد ت و بةذ 
كةةل ا مةةور التةةي ت مةةل مةة  وحةةدة وتماسةة  افةةراد الم ظمةةة مةة  خةةتل ت ظةةي  دورات تسةةاا  فةةي ب ةةال 

 ات اجتما ية ايجابية في محي  العمل واشرا  اكبر  دد م  الموظةي  في ا  ته
مةة  المةيةةد  مةةى الج ةةات المسةةاولة فةةي الم ظمةةة  ي ةةة الدراسةةة ا  تشةةجذ  مةةى سةةمو  الموا  ةةة  -2

للأفةةراد ت وا  تضةةعل ضةةم   ظةةا  المكافاةةات الرسةةمية وتجعمةةل ضةةم  المعةةايير انساسةةية فةةي ت ةةوي  
الحسةةبا  بعةة  محدداتةةل التةةي اشةةادت ب ةةا ادبيةةات اعدارة فضةةتً  ةة  التوجةةل ادال العامةةل وا  ت خةةذ 

 -الجما ي واي ع
 العدالة الت ظيمية  - 
 ال يادة اعدارية  -ب
 الرضا الوظيةي  -ج
 العتهات الشخصية بي  المر وسي  وال ااد ا -د
د يم ا واعشةارة الي ةا م  الضروري ا  ت خذ ال يادات اعدارية بالحسبا  فكةرة تبةادل المعرفةة وتة -3

ت بشةةةكل يع ةةةي هيمةةةة  ضةةةافية لمع ةةةى المشةةةاركة المعرفيةةةة وتحةةةد مةةة  تممةةة  انفةةةراد لمعرفةةةة العمةةةل 
باسةةةتخدا  المكافاةةةات الماديةةةة وغيةةةر الماديةةةة التةةةي تحةةةةز مةةة  اسةةةتعدادا  لممشةةةاركة بالمعرفةةةة التةةةي 

 يمتمكواا مذ الآخري  داخل الم ظمة ا
 
 

 عالمصادر
 المصادر العربية

( ت محددات و آذار سمو  الموا  ة الت ظيميةة فةي الم ظمةات 2003لعامري ت احمد ب  سال  )ا -1
 ا83-67ت ل 2ت ا17  ت مجمة جامعة المم   بد العزيز ع انهتصاد واعدارة ت   
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 الخامس ) اهتصاد المعرفة والت مية انهتصادية ( ت جامعة الزيتو ة انرد ية ت ما  ت انرد  ا
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