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  المستخلص
 ، لأن مراح ل ص نع الق رار ف يالإستراتیجیة      یرمي البحث إلى تشخیص دور جودة المعلومات 

ًھذه المعلومات تمثل م وردا مھم ا وف اعلا، عل ى النح و ال ذي ح دا بالقی ادات الإداری ة إل ى ض رورة  ً ً
 بال سادة رؤس اء بحثوقد تمثلت عینة ال. ًالتأكید علیھا، وعدھا منطلقا لكافة أوجھ الحیاة المنظمیة

ًف ردا، قام ت ) ٤٦(ل، وبل غ حجمھ ا وأعضاء مج الس الكلی ات والمعاھ د التقنی ة ف ي مدین ة الموص 
تین مفادھم  ا أن ھن  اك علاق  ة ارتب  اط وأث  ر ب  ین ج  ودة المعلوم  ات  عل  ى فرض  یتین رئی  سبح  ثال

 بح ثً ومراحل صنع القرار، وتم اختبار صحة ھذه الفرض یات وص ولا ل دعم مخط ط الالإستراتیجیة
ّ ت م الخ روج بع دد م ن ا، مما ساعد على التوصل إلى جملة من النت ائج الت ي ف ي ض وئھفتراضيالإ
س  تنتاجات الت  ي أك  دت ص  حة فرض  یتي البح  ث الرئی  ستین وجمل  ة الفرض  یات الفرعی  ة المنبثق  ة الإ
تباین تأثیرات أبعاد الجودة المبحوثة بمراحل ص نع الق رارات، وف ي ض وء ھ ذه ما مع ملاحظة ھمن

 ف  ي جمل  ة ّالاس  تنتاجات ت  م تق  دیم ع  دد م  ن التوص  یات الت  ي حث  ت عل  ى ض  رورة ت  أمین الج  ودة
  . مات المتدفقة في المیدان المبحوثالمعلو

  
  :الكلمات المفتاحیة

                    معلومات الاستراتیجیة، جودة المعلومات الاستراتیجیة، القرار الاستراتیجي
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Abstract 
The research is designed to diagnose the effect of the quality of strategic information in 

the stages of decision making, that this information represents an important resource and an 
actor and as an end leaders and management need to confirm it. It is regarded as a starting 
point for all aspects of the organizational life. The study is mainly concerned with the heads 
and members of boards of colleges and technical institutions as a field study. The sample of 
(46) personnel from all department and disciplines have been subjected to a questionnaire. 
The study has two main hypotheses that there is a correlation between quality and the 
Impacts of strategic information and decision making stages.  The flowchart of the 
research has been tested and its suppositions using the correlation coefficient and regression 
and test (F). The study has revealed the most significant relationships and influences 
referred in the study.   
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  المقدمة
وم  ات بغ  ض فرض  ت ظ  روف المنظم  ات الحاض  رة أو تف  رض الحاج  ة الماس  ة للمعل

لا سیما المستوى الإس تراتیجي، وذل ك لمواجھ ة ھ ذا التعقی د البیئ ي ال ذي النظر عن مستواھا 
وف ي محاول ة للتحق ق م ن وجھ ة النظ ر الم ذكورة ی أتي ھ ذا البح ث . تشھده بیئاتھ ا الحاض رة

ً بوص  فھا متغی  را م  ستقلا ذاالإس  تراتیجیةال  ذي تعام  ل م  ع مع  اییر ج  ودة المعلوم  ات   ت  أثیر ً
ًحل صناعة القرارات بوصفھا متغیرا معتم دا، أم ا بخ صوص بمرا مفاص ل البح ث فت ضمنت ً

  : ما یأتي
  بحثمنھجیة ال: الأولالمحور 

   النظريالإطار: المحور الثاني
  عرض وتحلیل نتائج البحث: المحور الثالث

  ستنتاجات والمقترحاتالإ: الرابعالمحور 
  

  بحثمنھجیة ال -الأولالمحور 
  بحثمشكلة ال -ًأولا

  :تیةالآالتساؤلات  إثارةالبحث في تتمثل مشكلة 
 ع  ن ج  ودة ً واض  حاً ت  صورابح  ث عین  ة الالمنظم  ات ف  ي الإداری  ةھ  ل تمتل  ك القی  ادات  .١

  .مراحل عملیة صنع القرار یمكنھا من متابعة ٍ وعلى نحوالإستراتیجیةالمعلومات 
نع الق رار ف  ي  وعملی ة ص الإس  تراتیجیةھ ل ھن اك علاق ة ارتب  اط ب ین ج ودة المعلوم ات  .٢

 المنظمات المبحوثة؟
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 عل  ى مراح  ل ص  نع الق  رار ف  ي الإس  تراتیجیة ب  ین ج  ودة المعلوم  ات ت  أثیرھ  ل ھن  اك  .٣

  المبحوثة؟المنظمات
  

   البحثأھداف ً-ثانیا
  :تیة الآالأھدافلى تحقیق إیصبو البحث 

ق   در وض   وحھا ف   ي المنظم   ات  الإس   تراتیجیةج   ودة المعلوم   ات مع   اییر تحدی   د ماھی   ة  .١
  .ةالمبحوث

م  دى وض  وح تطبیقاتھ  ا ف  ي معرف  ة  وم  ن ث  م ،الك  شف ع  ن مراح  ل عملی  ة ص  نع الق  رار .٢
 .الواقع المبحوث

 ف   ي اتمراح   ل ص   نع الق   رارب الإس   تراتیجیةج   ودة المعلوم   ات علاق   ة مع   اییر معرف   ة  .٣
 . والتأثیرالإرتباطعلى مستویي  وذلك  المبحوثةالمنظمات

  
   البحثأھمیة ً-ثالثا

 المعاصرة المنظماتلمعالجة موضوع یتسم بالحیویة في في سعیھ  البحث أھمیةتكمن 
 ذل  ك ف  ي ج  ودة المنح  ى ال  ذي تتخ  ذه مراح  ل ص  نع الق  رار، وق  د تمث  ل لتأش  یرالم  دخل كون  ھ 

 وق درتھا الإستراتیجیةالمعلومات القرار تكمن في دقة فاعلیة ن ، إذ إالإستراتیجیةالمعلومات 
  .الأھمیة لمثل ھذه تأكیدعلى المواكبة لتغطیة المستجدات، وفي ذلك 

  
   فرضیات البحثً.رابعا

عل ى فرض یتین كما یبدو من أنموذجھ الذي س یتم الوق وف عل ى تفاص یلھ اعتمد البحث 
  :أساسیتین مفادھما

 الإس تراتیجیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوی ة ب ین ج ودة المعلوم ات : الفرضیة الأولى
  :تیةلآلفرعیة اعنھا الفرضیات اوینبثق ومراحل صنع القرار، 

  .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین المعولیة ومراحل صنع القرار .١
 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الكلفة ومراحل صنع القرار .٢
 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الوضوح ومراحل صنع القرار .٣
 .یز ومراحل صنع القرارتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التما .٤

 ومراح ل ص نع الق رار، الإس تراتیجیةجودة المعلوم ات ل معنوي تأثیریوجد : الفرضیة الثانیة
  :تیةلآعنھا الفرضیات الفرعیة اوینبثق 

  .معنوي للمعولیة في مراحل صنع القرارتأثیر یوجد  .١
  .معنوي للكلفة في مراحل صنع القرارتأثیر یوجد  .٢
  . في مراحل صنع القرارمعنوي للوضوحتأثیر یوجد  .٣
 .معنوي للتمایز في مراحل صنع القرارتأثیر یوجد  .٤
  

  نموذج البحث الافتراضي أً-اخامس
 بح  ثالن یّ، ب  أھ  دافھا واتجاھ  ات بح  ثم  ضامین المؤش  رة ف  ي م  شكلة الالف  ي ض  وء 

متغی   ر الم   ستقل ج   ودة المعلوم   ات  نظری   ا لتف   سیر الظ   اھرة المدروس   ة، ب   ربط الأنموذج   ا
والمتغی ر المعتم د ) المعولیة، الوضوح، الكلفة، التمایز(: بـالمتمثلة بخصائصھا  الإستراتیجیة
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الم  شكلة، تولی  د الب  دائل، تق  ویم الب  دائل، ت  شخیص (مراح  ل ص  نع الق  رار بخطواتھ  ا المتمثل  ة 
  .١، یوضح الشكل )، تنفیذ القرار، تقویم القرارالأفضلاختیار البدیل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ١الشكل 
  ث الافتراضينموذج البحأ

  
   جمع البیاناتأسالیب ً-ساساد

جمعھ ا ّت م  الباحثین التي إسھاماتلدعم الجانب النظري وتغطیتھ اعتمدت الباحثة على 
طاریح ورسائل ذات ال صلة بالبح ث، راجع العلمیة، من كتب، ودوریات وأمن المصادر والم

  :تیةلآ اسالیبالأالجانب المیداني فقد تم جمع البیانات عن طریق  ما یخص أما
في مواعی د مختلف ة لا س یما موع د عینة البحث  أفرادتمت مع وقد ، المقابلات الشخصیة .١

  .الإستبانةتوضیح فقرات ، إذ عمدت إلى الإفادة منھا في الإستبانةتوزیع استمارة 
لت سھیل  راءلآ مناس بة لجم ع البیان ات باس تطلاع اأداة الإس تبانة وتع د: الإستبانةاستمارة  .٢

ّوق  د ت  م ، الإس  تبانةص  حة ج  ل تحقی  ق درج  ة عالی  ة وص  دق تحلی  ل النت  ائج، م  ن أعملی  ة 
الط ائي ) (٢٠١٠الأس عدي، : (عتم اد عل ى العدی د م ن الم صادر ف ي ت صمیمھا ومنھ االإ

فق د ت م عرض ھا ، )٢٠٠٦دي، عاسالشمري وال) (٢٠٠٧التمیمي، ) (٢٠٠٩والخفاجي، 
كث  ر أع  ض العب  ارات لك  ي تك  ون  تع  دیل بّت  مإذ ، * المتخص  صینالأس  اتذةعل  ى ع  دد م  ن 

 الأس  ئلةثلاث  ة مج  امیع م  ن وت  ضمنت  ال  شكل النھ  ائي لھ  ا أخ  ذتعلی  ھ ً، وبن  اء ًوض  وحا
 :البحثیة
  .والوظیفیة للمبحوثینشخصیة المعلومات ال: الأولىالمجموعة 

  .الإستراتیجیةجودة المعلومات قیاس  متغیرات تقییم: المجموعة الثانیة
  .مراحل صنع القرارقیاس تغیرات تقییم م: المجموعة الثالثة

  
  
  

                                                 
 . جلال سعد الملوك، والسیدة بثینة لقمان. سلطان أحمد خلیف، د. نوال یونس محمد ، د. د:   وھم*

 
 معاییر جودة المعلومات الإستراتیجیة

 التمایز الكلفة حالوضو المعولیة
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 القرار
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  عینة البحثوصف  ً-سابعا
 التركی  ز عل  ى الق  ادة ف  ي المنظم  ات اختیارھ  ا للعین  ة الملائم  ةاعتم  دت الباحث  ة ف  ي 

ویوض  ح %) ١٠٠(م  ا ن  سبتھ ی  شكلون ً قیادی  ا) ٤٦(تكون  ت عین  ة البح  ث م  ن والمبحوث  ة، 
  . لعینة البحثًا وصف١الجدول 
  

  ١الجدول 
  المبحوثین بحسب بعض الخصائص الشخصیةتوزیع الافراد 

  الجنس
  أنثى  ذكر

  %  العدد  %  العدد
١٣  ٦  ٨٧  ٤٠  

١٠٠%  

  العمر
  قوف فما ٦١  ٦٠- ٥١  ٥٠- ٤١  ٤٠- ٣٠

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
٥٢  ٢٤  ٣٣  ١٥  ١٥  ٧  -  -  

  )المؤھل العلمي(الشھادة 
  دكتوراه  ماجستیر  ٍدبلوم عال  بكالوریوس

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  عددال

١٠٠%  

-    ١٠٠  ٣٩  ١٨  ٥٧  ٢٦  ٤  ٢  
    سنوات الخدمة

   فما فوق١٦  ٢٥- ٢١  ٢٠- ١٦  ١٥- ١٠
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

٥٢  ٢٤  ٢٢  ١٠  ١٥  ٧  ١١  ٥  
١٠٠%  

  العنوان الوظیفي
  رئیس قسم  معاون عمید  عمید

  %  العدد  %  العدد  %  العدد
٧١.٧  ٣٣  ١٩.٦  ٩  ٨.٧  ٤  

  
١٠٠%  

  
  :یأتيتظھر من نتائج الجدول السابق ما 
 العین  ة ھ م م  ن أف رادم  ن % ٩٦ن ن سبة تب ین أ) ال  شھادة(فیم ا یخ ص المؤھ  ل العلم ي 

جی  د ف  ي اعتم  اد المنظم  ات وھ  و مؤش  ر ) ال  دكتوراه والماج  ستیر(جمل  ة ال  شھادات العلی  ا 
 . مھ امھم المطلوب  ةداءلأ ت ؤھلھم الإداری  ةالمناص ب المبحوث ة ذوي الم ؤھلات العالی  ة لت ولي 

 م ن الن ضج ً كبی راًعلى الفئات العمریة التي تمتل ك ق دراكان  المبحوثة المنظماتاعتماد وإن 
شغل المناص ب ُأختی روا ل ل ذلك ،  من القدرة على الفھ مًتمتلك قدرا نھاأوالخبرة والمعرفة كما 

 فم ا ف وق ٢٦ الفئ ة ئ ةللمبحوثین أن الفاتضح من خلال تحلیل سنوات الخدمة  .داریة لدیھالإا
 بإمكانی ة ش مولیة العین ة ل دیھم ت صورات ب أفرادوھذا ی دل %) ٥٢( نسبة أعلىعلى حصلت 

لت ساعدھم ف ي عملی ة مراح ل ص نع الق رار وكیفی ة تنفی ذ تشخیص المشكلات التي یواجھونھا 
  .ومتابعة القرارات
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   تأطیر نظري-المحور الثاني
  وأھمیتھا یةالإستراتیج ماھیة المعلومات -ًأولا

ازداد الجدل ب ین المتخص صین ح ول م اھو اس تراتیجي، وم اھو غی ر اس تراتیجي م ن 
للتمیی  ز ب  ین ال  صفتین لاب  د م  ن  . للم  دیرین متخ  ذي الق  راراتإتاحتھ  امعلوم  ات الت  ي ی  تم ال

 وأش ار . من تلك التي تقع خارجھ االإستراتیجیةید المعلومات  سلیمة لتحدأسسالاعتماد على 
 عب ارة ع ن بیان ات الإس تراتیجیةن المعلوم ات ب أ) ١٠٧، ٢٠٠٦ والنجداوي، علیان (كل من

   .لى اتخاذ قرارإتمت معالجتھا بغرض تحقیق ھدف معین یقود 
ج ات  عب ارة ع ن مخرالإس تراتیجیةن المعلوم ات ب أ) ٤٣، ٢٠١٠الاسعدي،  (أكدكما 

 الإس تراتیجیةرارات ل فاعل في عملیة صنع الق التي تسھم بشكالإستراتیجیةنظام المعلومات 
ل ى معلوم ات بیان ات تم ت معالجتھ ا وتحویلھ ا إ بأنھ ا) Daft, 2003, 83 (وأض اف .للمنظم ة

وج   اء تعری   ف  .الإس   تراتیجیةمفی   دة ذات معن   ى تك   ون س   ھلة الاس   تخدام لاتخ   اذ الق   رارات 
)O'Brien, 2003, 21 (تجن ب التھدی دات، واقتن  اص  معلوم ات تمك ن متخ ذ الق  رار م ن بأنھ  ا

 م ع تطویرھ ا لنتج اوز (O'Brien) مع وجھة نظر تفاق، وتمیل الباحثة إلى الإص المتاحةالفر
 الإس تراتیجیةًحدود الفرص والتھدیدات وصولا إلى تسلیط الأض واء عل ى أھمی ة المعلوم ات 

  . ًفي مجال تحدید جوانب قوة المنظمات وضعفھا أیضا
ن أن تؤش ر م ن خ لال إدراك  ف یمكالإس تراتیجیةأما في إطار أھمیة ج ودة المعلوم ات 

 الأم رھ م م ورد تمتلك ھ، أ على جودة معلوماتھا والتي تع د ًأساسان نجاحھا یعتمد أالمنظمات 
  . صنع القراراتإدارة في ة تفعیلھا في كافة المجالات لاسیمالى ضرور إأدىالذي 

ل  ى ص  نع المعلوم  ات الجی  دة والدقیق  ة ت  ؤدي إن  فأك  د ب  أ)٦٠، ٢٠٠٧التمیم  ي،  (أم  ا
لخصائص لتكون قیم ة فر فیھا حزمة من اان تتو جیدة عندما یحسن استخدامھا على أاراتقر

   .صنع واتخاذ القرارستفادة منھا في عملیة عالیة یمكن الإ
 ت  ستخدم الإس  تراتیجیةالمعلوم  ات أن  إل  ى (Hevenga and Botha, 2003, 3) راش  أو

 لتجن ب التھدی دات ف ي لإس تراتیجیةاج ل توجی ھ الق رارات أ م ن والإبداعبتكار لدعم عملیة الإ
اقتن اص الف رص الجدی دة الت ي  م ستقبل المنظم ة، وف ي  فيَالمحیط الخارجي والتي تؤثر سلبا

  . لزیادة الحالة التنافسیة للمنظمةالإبداعلى تقود إ
ت سھم  الإس تراتیجیةن المعلوم ات ب أ) Parker and Nitse, 2006, 45( ك ل م ن وأضاف

ن أن ت سمح ل صانع الق رار أنھا أة، والت ي م ن ش ت و تح ذیرات موقوأة مبكرإنذارات في تقدیم 
 أك دكم ا  المی زة التناف سیة، حو تفاعلي في موقع یؤھلھ ا لتحقی ق اس تدامةعلى نیضع المنظمة 

الق  ضایا المحلی  ة والعالمی  ة تقی  یم  تجع  ل الم  دیرین ق  ادرین عل  ى الإس  تراتیجیةن المعلوم  ات أب  
ج ل أصنع الق رار م ن  الزمنیة التي تستغرقھا عملیة  المدة، كذلك تقلل موقوت ودقیقبأسلوب

  .الإستراتیجیةلى السرعة في عملیة اتخاذ القرارات إالوصول 
  

  الحصول على المعلوماتمصادر  ً-ثانیا
 والم   واد والوث   ائق الت   ي ی   تم الح   صول علیھ   ا م   ن الأخب   اركاف   ة بالمعلوم   ات تمث  ل ت

 إیجادھ ا ف ي ، وھو بدوره لھ دور كبی رباط بالمصدرالمصادر المختلفة، لذا فالمعلومة لھا ارت
  .ونقلھا

 الإس تراتیجیةالى أن م صادر الح صول عل ى المعلوم ات ) Muller, 2004, 23(ویشیر 
وتعد المصادر البشریة عام ة  . وثانویة من داخل وخارج المنظمةأساسیةیعتمد على مصادر 

 أم  ا .العالی  ة والتف  رد ف  ي نوعھ  ا الم  صادر الت  ي تق  دم المعلوم  ات ذات الموثوقی  ة أف  ضلم  ن 
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  یعتم د عل ىالإس تراتیجیةصول عل ى المعلوم ات  الحفیشیر الى أن) ٣٧، ٢٠١٠الاسعدي، (

  :عدة مصادر وھي
و غی ر رس مي لی تم معالجتھ ا  رس مي أأس اسیتم جمع المعلوم ات عل ى : مصادر داخلیة .١

  .داریةلمستخدمیھا في اتخاذ القرارات الإمفیدة لتصبح معلومات 
 م  ن معطی  ات البیئ  ة الخارجی  ة للمنظم  ة، مث  ل الحكوم  ة، وھ  ي تع  د: در خارجی  ةم  صا .٢

 الأوض اع تق دم معلوم ات تخ ص لأنھا ،أھمیةالمجھزین، الموردین، الزبائن، وتعد ذات 
 .البیئیة

  
  الإستراتیجیةجودة المعلومات معاییر  ً-ثالثا

جموع  ة م  ن ف  ي ظ  ل متتخ  ذ  الإس  تراتیجیة ال  ذھن أن ج  ودة المعلوم  ات لا یغی  ب ع  ن
ا وعل ى النح و ال ذي  وقد تعددت تلك الخصائص وتنوعت اتجاھاتھ ،الخصائص المعبرة عنھا

) Heizer and Rerder, 2000, 90(ذ عرفھا ك ل م ن ، إلى توضیح مفھوم الجودةحدا بالباحثة إ
ا  للقی اس ویج ري تحویلھ ً ق ابلاً دقیق اًة وعلى كونھ ا متغی رانقتالم والھیئة الأفضل الأداء بأنھا

) ٢٤٢، ٢٠٠٧ص   الح، (وف   ي ال   سیاق ذات   ھ عرفھ   ا ، ل   ى خ   صائص مح   ددة للمعلوم   اتإ
حاج ات الظاھری ة لس تجابة لالممی زات الت ي تؤھ ل المعلوم ات للإبمجموعة من الخصائص و

   .والضمنیة
) ٥٤، ٢٠٠٩الطائي والخف اجي، (كل من  أشار فقد الإستراتیجیة جودة المعلومات أما

ة المعلوماتی ة ع ن غیرھ ا مف ردھي السمة الت ي تمی ز ال ستراتیجیةالإن جودة المعلومات أإلى 
وھك  ذا یمك  ن  .لمحت  وى والم  ضمونف  ي اھ  ي م  ؤثرة  ق  در م  اب أفك  ار لی  ست مج  رد نھ  اإأي 

  .٢الجدول عبر توضیح وجھة نظر الباحثین 
  

  ٢الجدول 
  الإستراتیجیةجودة المعلومات معاییر 

  اتیجیةالإسترخصائص جودة المعلومات   الكاتب والسنة
Daft, 1992 التوقیت، النوعیة، الوضوح  
  عتمادیة، الوضوحالدقة، الشمول، الإقتصاد، المرونة، الإ  ٢٠٠١ھمشري، 

Mull, 2004 الكلفة، الوضوح، ذات علاقة قابلة للفعل.  
  الحداثة، الدقة، الوضوح، الشمولیة  ٢٠٠٥النجار، 

   التمایز، جدیدةذات صلة بالقرار، الوضوح، الكلفة،  ٢٠١٠سعدي، الأ
  . فیھإلیھاعداد الباحثة باعتماد المصادر المشار  إ:المصدر

المعولی ة، الكلف ة، (فقد تم اختیار مجموعة م ن العناص ر المحتمل ة ،  على ما سبقًوبناء
والت ي س تدخل ض من  الإس تراتیجیةالمترجم ة لج ودة المعلوم ات بوصفھا ) الوضوح، التمایز

  : بالآتياریختالإسوغات ھذا وقد تمثلت م، لي الحابحث المیداني للالإطار
  .عالیة من الباحثین بشأنھا نسبة إتفاق .١
ًتماش  یا م  ع أح  دث الطروح  ات ف  ي ھ  ذا الح  الي للبح  ث عتم  اد عل  ى ھ  ذه العناص  ر ت  م الإ .٢

 .)٢٠١٠سعدي، الأ(المجال وھو ما ورد لدى 
 : وفیما یأتي شرح مبسط لمضمون كل من ھذه الخصائص

  )یةالاعتماد(المعولیة  .١
عتماد علیھا بثقة، وی ستخدم خاصیة التي تسمح لصانع القرار الإلى الإعتمادیة تشیر الإ

ن نع ول عل ى المعلوم ة عن د أي ك م یمك ن أ،  ھ و المعولی ةخ رآً رواد ھذه النظری ة م صطلحا
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 جوھریة قد تكون م ضللة أخطاءلا تشمل على بمعنى صحیحة ودقیقة، وصفھا بصنع القرار 
 المعلوم   ات إل   ى أن) ٢٧، ٢٠٠٨المھرك   ي،  (وأش   ار. )٥٢، ٢٠٠٩ الط   ائي والخف   اجي،(

 فیم ا ً. وم ضموناًن تكون شاملة ودقیق ة بحی ث تتط ابق م ع الواق ع ش كلا ینبغي أالإستراتیجیة
ن تك  ون المعلوم  ات ف  ي أ) Oppenheim, 2001, 458(وس  بقھ ) ٤٠، ٢٠٠٥الزعب  ي،  (أك  د

طم  س إل  ى و الت  شویش ال  ذي ی  ؤدي أو الخط  أ أ التحری  ف أش  كالخالی  ة م  ن  الإس  تراتیجیة
 أض  اف فیم  ا .الإس  تراتیجیةوض  یاع ج  زء م  ن حقیق  ة الموض  وع ال  ذي تتعل  ق ب  ھ المعلوم  ات 

ق م ن ھولة تعق ب م سار المعلوم ات والتحق ن الموثوقیة تتطلب سأب) ٥٦، ٢٠١٠سعدي، لأا(
   .مشروعیتھا

 فاعلة من حیث الكلفة .٢
 عل ى البح ث الأم والن المزی د م ن إذ إ،  قیمة جدی دة للنق دالإستراتیجیةد المعلومات تع

 Hall and)الكلف  ة / أي لاب  د م  ن معادل  ة العائ  د، ل  ى دق  ة المعلوم  اتإلا یق  ود بال  ضرورة 
Bensoussan, 2007, 21) . الإس تراتیجیةن المعلوم ات أب ) ٤٠٤، ٢٠٠١ھم شري،  (أكدفیما 

المنح  ى ذات  ھ ) ٣٦٢، ١٩٩٧، یةالح  سن(، ونح  ى كب  ر م  ن كلفتھ  اأن تك  ون قیمتھ  ا ألاب  د م  ن 
 جھ د أق ل وق ت وأقلبن یحصل علیھا صانع القرار أ لابد الإستراتیجیةالمعلومات فأشار بأن 

قیمة إلى أن  أضاففقد ) ٤١، ٢٠٠٥الزعبي،  (أما .جل تبریر الكلفة الزمانیة والمكانیةمن أ
الت ي ) الغم وض(ك د أ من خ لال تخف یض ن سبة اللاتأولھما ،یتم قیاسھا من جانبینالمعلومات 

الم  رتبط  م  ن حی  ث ال  زمن ًحی  ث یك  ون ملائم  ا اتخ  اذه ب  سرعة وإمكانی  ةط ب  صنع الق  رار یح  ت
  . في ھذه المدةالأحداثبالقرار وتلاؤمھ مع تلك 

ن یك ون لھ ا قیم ة م ضافة م ن أ لاب د الإس تراتیجیةن المعلوم ات أما سبق ب مستخلص ن
  .داخل المنظمةنشطة لأجراء استخدامھا في صنع واتخاذ القرارات وفي مختلف ا

  الوضوح .٣
 ی  درك  اس  تیعاب المعلوم  ات وفھمھ  ا ب  سھولة وی  سر عل  ى النح  و ال  ذيإمكانی  ةن  ي عوی

ن المعلوم   ات أ) ١٥، ١٩٩٨ح   سین،  وی   وميفال( ك   ل م   ن أك   د إذ .أھمیتھ   ا  الق   رارص   انع
رات ریاض  یة عبی  و تأو م  صطلحات أو رم  وز  أألف  اظن لا تت  ضمن أي أ  ینبغ  يالإس  تراتیجیة

 ش  دد وبالاتج  اه ذات  ھ . م  ن معناھ  االتأك  دعروف  ة لا ی  ستطیع ص  انع الق  رار ومع  ادلات غی  ر م
ق ائ  ن المعلوم  ات الغام  ضة یمك  ن تف  سیرھا بطرأعل  ى ) ٤٦، ٢٠٠٩الط  ائي والخف  اجي، (

   .الإستراتیجیة المعلومات إلیھانشطة التي تنسب  الأأصنافتحدید مختلفة بسبب صعوبة 
  التمایز .٤

 الإس تراتیجیة، حیث تت صف المعلوم ات ة المعلومات في جودًھمامً التمایز دورایؤدي 
إذ . تمنح المنظمة التفوق على مناف سیھا باتخ اذ ق رارات س لیمة معلومات فریدة ومتمیزة بأنھا

 ل ذا منظم ةلن حداثة المعلومات لھا دور كبیر في تحقیق التمیز لأب) ٢٧، ٢٠٠٥النجار،  (أكد
  .وفاعلیةبأمان یجب الحفاظ علیھا 

ستخدمھا ت   الت  ي الإس  تراتیجیةن تك  ون المعلوم  ات أ  م  نلاب  دل  ى م  ا س  بق، ًأسی  سا عوت
و ف ي ح ل الم شكلة م ن خ لال الم شكلة قب ل ح دوثھا أاس تباق المنظمة في صنع قراراتھا ف ي 

  . للمنظمة تحقیق النجاح والتمیزأرید ما إذااستغلال الفرص من قبل صانعي القرارات 
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   الإستراتیجیة مراحل عملیة صنع القرارات ً-خامسا
 ستراتیجي وسماتھمفھوم القرار الإ .١

 عل ى ًأولاجل تحدید المفھوم العلمي ل صنع الق رارات واتخاذھ ا لاب د م ن التع رف أمن 
نھا ف ي ذل ك الكثی ر م ن الم صطلحات أ متعددة شٍمعانإلى كلمة القرار إذ تشیر . ماھیة القرار

الترجمة المعبرة ع ن أن القرار ھو إلى ) ٢٢٦، ٢٠٠٤الفضل،  (أشارفقد  .دارةلإفي مجال ا
) Wright and Noe, 1996, 524( عرف ھ ك ل م ن خ رآوم ن جان ب غایة معینة تج سد بالفع ل، 

 أش اركم ا ، فالإس تراتیجیة مفھ وم م ا أ.فرةامن ب ین العدی د م ن الب دائل المت وبدیل  اختیار بأنھ
 أھ دافحدی د وتحقی ق ال دور العقلان ي والفع ال وال واعي بتھ ي ) ٧٤، ٢٠١٠س لیمان، (إلیھا 

 Jauch and)س  تراتیجي م  ن وجھ  ة نظ  ر الق  رار الإإن ف  ا ذھ   وب.المنظم  ة وتنفی  ذ رس  التھا
Glueck, 1998, 270)  لأھ  داف تواف  ق أف  ضل الت  ي تحق  ق الإس  تراتیجیةھ  و ق  رار اختی  ار 

و  الأعم ال أو عل ى م ستوىدائل ق د تك ون عل ى الم ستوى الع ام أالمنظمة من بین عدد من الب
الب دیل ھ و ن الق رار الاس تراتیجي أب ) ٩٠، ٢٠١٠ ، والبیاتيعثمان (وأكد .لوظائفمستوى ا

 وی ؤثر ف ي م ستقبلھا ، المنظم ةةإس تراتیجیالمختار الذي یؤثر على العوامل التي تحسم نجاح 
 ب  ھ م  ن الأخ  ذ الب  دیل ال  ذي ی  تم بأن  ھ) ١٥٠، ٢٠٠٠الح  سیني، (عرف  ھ  و. البعی  دالأم  دف  ي 

 للأخ ذ عملی ة تق ویم ومقارن ة بینھ ا وإج راءة الب دائل ل ن ة بع د غربمجموعة م ن الب دائل الممك
 ی تم َااس تثنائیَ ااررق  اوص فھب) ١١٣، ١٩٩٨العبیدي،  (ھاوتناول .الأھدافبالبدیل الذي یحقق 

 .ف  ي حی  اة المنظم  ات الأھمی  ةص  ناعتھ ف  ي الم  دة الزمنی  ة الحالی  ة ذات الدرج  ة العالی  ة م  ن 
 م  ن والت  ي یع  دب  دیل م  ن الب  دائل المتاح  ة ھ  و س  تراتیجي لإن الق  رار اذل  ك، ف  إعل  ى ً وتأسی  سا

دارة والعم  ل بموجب  ھ لتحقی  ق ھ  دف المنظم  ة وال  ذي ی  ؤثر عل  ى لإ م  ن وجھ  ة نظ  ر اأف  ضلھا
 أما وجھ ة نظ ر المعلوم ات ونظ م المعلوم ات ف إن الق رار الإس تراتیجي ھ و الق رار .مستقبلھا

  .  الإدارة العلیا في المنظمةالذي یتخذ من خلال حل مشكلة غیر مھیكلة وھو یتخذ في
  
 مراحل عملیة صنع القرار .٢

دارة لح   ل لإالخط   وات تتخ   ذھا اومتتابع  ة عملی   ة ص   نع الق  رار عملی   ة م   ستمرة ّتع  د 
تحدی د مراح ل  مح اولات عدی دة م ن قب ل الب احثین لج رت وب ذلك فق د .المشكلة التي تواجھھ ا

ھن  اك م  ن ، وأرب  عل  ى إھم  مراح  ل وغی  رث  لاثل  ى إم  نھم م  ن ق  سمھا ، فص  نع الق  رارعملی  ة  
ت  داخل عل  ى جم  اع إن ھن  اك إمھم  ا اختلف  ت التق  سیمات ف  ولكن  ھ و ثم  ان، أ س  بع ل  ىإق  سمھا 

وكم ا ، ي تحدید وجھات نظر الباحثین حول مراحل صنع القرارأتوفیما ی .المراحل فیما بینھا
  .٣في الجدول 

  
  ٣جدول ال

  حسب وجھات نظر بعض الباحثینبصنع القرار مراحل 
  مراحل صنع القرار   والصفحةباحث والسنةاسم ال

O'Brien, 1990, 321 
   والاستطلاعبحثال .١
 التصمیم .٢
  ختیارالإ .٣

Schermeharn, 1999, 59 

  تشخیص وتعریف المشكلة .١
 تولید وتقویم الحلول البدیلة .٢
 الأفضلاختیار البدیل  .٣
 تنفیذ كل بدیل .٤
  تقویم النتائج .٥
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  مراحل صنع القرار   والصفحةباحث والسنةاسم ال

  ٩٧، ٢٠٠٦الشمري والعابدي، 

  تشخیص المشكلة .١
 یل المشكلةتحل .٢
 یجاد بدیل لحل المشكلةإ .٣
 مقارنة البدائل المتاحة بمعاییر التقییم .٤
 ختیار الحل الملائم للمشكلةإ .٥
  تنفیذ ومتابعة القرار .٦

  ٥٧، ٢٠٠٧التمیمي، 

  تشخیص المشكلة .١
 تولید الحلول البدیلة .٢
 تقویم البدائل .٣
 الأفضلختیار البدیل إ .٤
 تنفیذ القرار .٥
  متابعة وتقویم البدائل .٦

Kakkonen, 2006, 27 

  الملاحظة .١
 تمییز المشكلة .٢
 الأھدافوضع  .٣
 فھم المشكلة .٤
 تعریف البدائل .٥
  التنفیذ والمتابعة .٦

  . ؤشرة فیھعداد الباحثة باعتماد المصادر المالجدول من إ :المصدر
  

ف  ي تحدی  د مراح  ل ص  نع ) ٥٧، ٢٠٠٧التمیم  ي، (وق  د تبن  ى ھ  ذا البح  ث وجھ  ة نظ  ر 
 مراحل أو خطوات حل المشكلات كم ا تب دو ف ي الأط ر  لاعتقاد الباحثة بانسجامھا معالقرار

  : النظریة لعلم الإدارة، وفیما یأتي إیجاز بھذه المداخل
 تحدید مشكلة القرار. آ

ذل ك یتطل ب معلوم ات ع ن و ف ي عملی ة ص نع الق رار، ھ م خط وةتحدید الم شكلة یع د أ
دارة م شكلة، بق درة الإ الح ددوق د تت، والعوامل المرتبط ة بھ ا، أسبابھاالمشكلة والتعرف على 

ونقاط القوة والضعف لاغتنام الف رص ) الفرص والتھدیدات(على تشخیص المتغیرات البیئیة 
و التب این أنحراف تعني الإن المشكلة أب) ٩٠، ٢٠٠٧ي، قمشر(كد أوقد  .ومواجھة التھدیدات

 Greenberg)ی شیر ك ل م ن فیم ا . )الطم وح(بین الواقع الراھن وما یرغب ب ھ متخ ذ الق رار 
and A. Baron, 2009, 404)  تع دل ى متاع ب، الف شل ف ي ت شخیص الم شكلة س یقود إإل ى أن 

 ف ي الأول ى الخط وة بأنھ ا، وت رى الباحث ة  الت ي تمن ع ال سیر ف ي طری ق حلھ االأولىالخطوة 
وج ود م شكلة م ا والتعم ق ف ي دراس تھا و تح سس أ إدراكوتتمثل في ، عملیة صنع القرارات

   .و معالجتھاأھا حیحتصحاولة  ومأسبابھالمعرفة 
 تولید الحلول البدیلة. ب

 ،عدد من البدائل الممكنة لمعالج ة الم شكلةالمرحلة مھمة لأن فیھا یتم تحدید تعد ھذه و
اتف   ق  وق   د .ن الب   دیل الواح   د لا یمث   ل اتخ   اذ ق   رار لأ،ق   لالألین عل   ى یوی   شترط وج   ود ب   د

المرحل ة ی تم ف ي ھ ذه ن أعل ى ) ١١٧، ٢٠٠٠خرون، آسالم و(و ) ١٥١، ٢٠٠٠الحسیني، (
، ف ي ض وء التحلی ل إلی ھو الھ دف الم راد الوص ول أتوفیر مجموعة من البدائل ع ن الم شكلة 

ن أدارة لإعل ى اأن ) ٩١، ٢٠٠٤ي، قم شر(ك د أ فیم ا .المنطقي للبیانات والمعلومات المتاحة
المناس ب ف ي ضمن عدم وقوعھا في الخطأ واختیار الب دیل تكبر عدد من الحلول حتى أتضع 

   .حدود الموارد المتاحة لمتخذ القرار
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  تقویم البدائل. ت
 الب دائل م ن حی ث مزایاھ ا وعیوبھ ا لمعرف ة نتیج ة ك ل ب دیل بحثھذه المرحلة مثل وت

ًمسبقا أو تكوین صورة واض حة عنھ ا م ن خ لال المقارن ة والمفاض لة ب ین الب دائل م ن حی ث 
على مدى أھمیة ك ل ب دیل ) ٦٥، ٢٠٠٧النعیمي، (لذلك فقد أكد . إیجابیات وسلبیات كل بدیل

إمكانی ة ت ات المناس بة لتنفی ذ ك ل ب دیل وًودوره في حل المشكلة، ف ضلا ع ن الظ روف والتوقی
ب  أن ) ٩٨، ٢٠٠٦ي، ب  دال  شمري والعا(وأض  اف . ًم  ساھمتھ باتج  اه الحل  ول النھائی  ة م  ستقبلا

الآث  ار الاجتماعی  ة، : ن حی  ثالمقارن  ة ب  ین الب  دائل المتاح  ة ت  تم بموج  ب مع  اییر التقی  یم م  
 علی  ھ ی  تم تق  ویم الب  دائل بتق  دیر ًبن  اءو. واس  تجابة الع  املین، والتوقی  ت، وال  سرعة، وغیرھ  ا

ًوفق معاییر وأس س موض وعیة، ف ضلا ع ن الاعتم اد عل ى الح دس على یجابیاتھا وسلبیاتھا إ
  .والحكم الشخصي لاختیار أفضلھا

 اختیار البدیل الأفضل. ث
ة أدق مرحلة ف ي عملی ة ص نع الق رارات ی تم فیھ ا ح سم اختی ار الب دیل تعد ھذه المرحل

ن اختی ار أف ضل أب ) ٧٥، ٢٠٠٧النعیم ي، ( وتقویم البدائل المتاح ة وأش ار بحثالأفضل بعد 
ذه، وی ضیف و الق رار المطل وب اتخ اأالبدائل والذي یمثل الح ل الأن سب للم شكلة المطروح ة 

 تعتم د عل ى خب رة وحكم ة متخ ذ الق رار باختی ار ن ھ ذه المرحل ةبأ) ١٧٤، ١٩٩٠العلاف، (
تعد ھذه المرحل ة قم ة المراح ل، لأنھ ا تن صب عل ى  و.البدیل الأفضل من بین البدائل المتاحة

كب  ر الف  رص م  ن البیئ  ة ومواجھ  ة ی  ار الب  دیل الأن  سب م  ن الب  دائل الت  ي تحق  ق اقتن  اص أاخت
  .التھدیدات الخارجیة

 تنفیذ القرار. ج
تیار البدیل الأف ضل، لك ن المھ م ن عملیة صنع القرار تنتھي باخأر بیعتقد متخذي القرا

لأن النتائج المتحققة من ھ  التنفیذ لمعرفة مدى كفاءة القرار، في اختیار البدیل لحل المشكلة ھو
ب ان تنف ذ  (Greenberg and A. Baron, 2009, 404) إلا م ن خ لال تنفی ذه، وی شیر لا تع رف

) ٩٢، ٢٠٠٦ي، قم شر(وی ضیف . الواقع العمل ينقلھ إلى  أي ار،الحل الذي وقع علیھ الاختی
ھم ب شكل كبی ر ف ي تنفی ذ الق رار ب شكل ملین وم شاركتھم ف ي ص نع الق رار ی سن تعاون الع اأب

  .فاعل
 یم القراریمتابعة القرار وتق. ح

للتحقی ق م ن  من مراحل عملیة صنع القرار من خ لال المتابع ة الأخیرةوھي المرحلة 
م ن خ لال التغذی ة العك سیة الت ي ھ ي ذل ك  وی تم ، وف ق م ا خط ط ل ھ عل ى القرارسلامة تنفیذ

ّوبناء على ما تم . معرفة فاعلیة القرار أساس ن عملی ة تنفی ذ ومتابع ة الق رار أ یتبین ب ھعرضً
الع املین ف ي مراح ل جمی ع نھ لابد م ن م شاركة أو ، لعملیة صنع القرارالأخیرة ةھي المرحل

  . صنع القرار
  

   ومراحل صنع القرار الإستراتیجیةجودة المعلومات بین ات النظریة العلاق ً-سادسا
ن نجاح قراراتھا یعتمد على جودة معلوماتھا المتاحة لھا كون ھ ذه أ المنظمات أدركت

 ال  ذي اس  تلزم ض  رورة الأم  ر، ن  شطة المنظمی  ةف  ي توجی  ھ كاف  ة الأالمعلوم  ات م  ورد فاع  ل 
  .وصنع القراراتدارة إة المجالات وخاصة في تفعیلھا في كاف
 م ن طروح ات الإف ادة یمكنن ا الإس تراتیجیةج ودة المعلوم ات على أھمیة  تأكیدالوبغیة 

 ذات الإس تراتیجیةن المعلومات أب) ٩٠، ٢٠١٠الاسعدي،  (أشار، إذ الباحثین في ھذا الصدد
 ص نع ساس یة لعملی ةت الأ تمث ل الم دخلانھ اأالق رارات باعتب ار عملیة ص نع  كبیرة في أھمیة
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ی ورام وك وان،  (أك د فیم ا . للنج احًكث ر احتم الاأفي تق دیم ب دائل  فاعل عاملفھي القرار، لذا 
 ف  ي عملی  ة ص  نع وفعالی  ة الإس  تراتیجیةج  ودة المعلوم  ات عل  ى ال  دور المھ  م ل) ١٦٤، ٢٠٠٥

ن  شطة الرئی  سة ئی  سة الت  ي ت  ؤثر ف  ي خط  ط وب  رامج الأالعناص  ر الروص  فھا م  ن الق  رارات ب
ن المعلوم ات ت سھم أب ) ١٢٣، ١٩٩٨العبی دي،  (رأى فیم ا . لدیمومة المنظم ةًا حیویًوشریانا

صورة ھیكلیة صنع القرار التي ترد صانع الق رار بط رق مختلف ة، وی تم توزیعھ ا  إیضاحفي 
ح   سب الحاج   ة الت   ي تتطلبھ   ا المنظم   ة، وتختل   ف ب   اختلاف الم   ستویات الاداری   ة ودرج   ة 

  .مسؤولیتھا والوظائف التي تؤدیھا
  
   وتحلیلھا متغیرات البحث وصف-محور الثالثال

   وصف متغیرات البحث-ًأولا
 الح    سابیة والأوس    اط التوزیع    ات التكراری    ة والن    سب المئوی    ة ٤یوض    ح الج    دول 
  . عن مقاییس متغیرات البحثللإجاباتوالانحرافات المعیاریة 

   المعولیة.١
نح  راف المعی  اري وق  د بل  غ الوس  ط الح  سابي والا، )X1-X4(الفق  رات ھ  ذا البع  د غط  ى 

 بلغ  ت إتف اقعل  ى الت والي ون  سبة ) ٠.٧٣٣( و )٤.٠٨٦(فق رات ھ  ذا البع د م  ا قیمت ھ لمجم ل 
 دلی   ل عل   ى اھتم   ام ن   ھإ، ف)٣(ذل   ك م   ع الوس   ط الفرض   ي والب   الغ وبمقارن   ة %) ٧٧.٦٥(

 بلغ  ت إتف  اق ن  سبة أعل  ىلتحق  ق ) X1(وق  د ج  اءت الفق  رة .  المبحوث  ة بالمعولی  ةالمنظم  ات
عل  ى شیر بحرص  ھا ت  ل) ٠.٧٥٢(وب  انحراف معی  اري ) ٤.٣٠٤(ح  سابي بوس  ط %) ٩١.٥(

 أق لفح صلت عل ى ) X2(م ا الفق رة أ. افر فرص لصانع الق رارستراتیجیة لتوإیم معلومات دتق
وب انحراف ) ٣.٨٢٦( المبحوثین وبوس ط ح سابي إجاباتمن بین %) ٦١.٧( بلغ إتفاقنسبة 

  . ت المتوافرة لدى صانع القراردقة المعلوماعدم على وھذا یدل ، )٠.٨٥١(معیاري 
  القیمة/ الكلفة. ٢

ھم بلغ   ت إتف   اقن ن   سبة أل   ى إ أش   ارتالت   ي ) X5-X7(ھ   ذا البع   د ب   الفقرات وتمث   ل 
بل غ  ، ویؤید ذلك وس ط ح سابي%)١.٦(ر ھم ما مقداإتفاقسبة عدم ، فیما بلغت ن%)٦٧.٤٢(
المعلوم    ات ن ك    والمتعلق    ة ب) X5(م    ا الفق    رة أ، )٠.٧١٧(وب    انحراف معی    اري ) ٣.٨٥٤(

 وھ ذا ی دل عل ى ،إتف اق ن سبة أعل ىقد حقق ت ف تحقق قیمة مضافة لصانع القرار الإستراتیجیة
%) ٨٠.٩(بلغ  ت ، إذ  جھ  د ووق  تأق  لإمكانی  ة أن یح  صل الم  ستفید عل  ى أف  ضل الخ  دمات ب

) X7(م ا الفق رة أ. )٠.٦٨٦(وب انحراف معی اري ) ٤.٣٣٠( بل غ ً ح سابیاًوھذا ما یؤیده وسطا
وانح راف معی اري ) ٣.٧١٧(بوس ط ح سابي %) ٥٧.٥( بل غ إتف اق ن سبة أدنىحصلت على 

 وق ت أق لب المبح وثین عملی ة الح صول عل ى معلوم ات آراءح سب بالمتمثلة ) ٠.٦٨٨(قدره 
  .وجھد

  الوضوح. ٣
  ع  ن فق  رات ھ  ذا البع  د الت  ي ت  نص عل  ى عین  ة البح  ثأف  راد إجاب  اتیعك  س م  ستوى 

ذ ، إ)X8-X10( مراحل ص نع الق رار والمتمثل ة ثر في التي تؤالإستراتیجیةلومات وضوح المع
وب انحراف ) ٣.٨٤٧(بوس ط ح سابي %) ٥٩.٩( المبح وثین آراءح سب ب تفاقبلغت نسبة الإ

 م   ا مق   داره إتف   اق ن   سبة أعل   ىح   صلت عل   ى فق   د ) X9(م   ا الفق   رة أ. )٠.٧٧٧(معی   اري 
 المتمثل ة )X8(م ا الفق رة أ. )٠.٧٢٩(وانحراف معی اري) ٣.٨٤٧(بوسط حسابي %) ٦٣.٨(
%) ٥٧.٤( بلغ ت إتف اق ن سبة أق ل حصلت عل ى الإستراتیجیةستجابة للمعلومات  الإبسھولة(
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، وھ ذا ی دل عل ى إمكانی ة تف سیرھا )٠.٨١٥(وب انحراف معی اري ) ٣.٨٤٧(وبوسط حسابي 
  .الإستراتیجیةوذلك لصعوبة تحدید الأنشطة التي تنسب إلیھا المعلومات  ،ق مختلفةئبطرا

  التمایز. ٤
 المبح وثین عل ى إتف اققد جاءت ن سبة ، ف)X11-X13(من ھذا البعد ثلاث فقرات ھي ضت

وب  انحراف معی  اري ) ٣.٧٧٥(وبوس  ط ح  سابي %) ٦٤.٥٦(فق  رات ھ  ذا البع  د م  ا مق  داره 
 ت  ؤمنن أالمتمثل  ة ف  ي ) X12( فق  د ح  صلت علیھ  ا الفق  رة إتف  اق ن  سبة أعل  ىم  ا أ، )٠.٦٦٥(

بوس ط ح سابي %) ٦٨.١( المبح وثین إتف اقغ ت ن سبة ذ بل التف وق، إالإس تراتیجیةالمعلومات 
ف أو ) ٠.٦٦٥(وب  انحراف معی  اري ) ٣.٨٤٧( ّ وم  ن ش  أن ذل  ك أن ی  شیر إل  ى إمكانی  ة التع  ر

ث  م تلتھ  ا الوص  ول إل  ى جوان  ب ال  ضعف الخاص  ة بالمناف  سین م  ن خ  لال دراس  ة ن  شاطاتھم، 
  %)٥٩.٦(و%) ٦٦ (قإتفاوبنسبة على التوالي ) X11(و ) X13 ( بـخرى المتمثلةالفقرات الأ

  
  ٤الجدول 

 الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات والأوساطالتكرارات والنسب المئویة 
  الإستراتیجیةالمبحوثین حول فقرات جودة المعلومات 

اتفق  لا  اتفق لا  محاید  لا اتفق  اتفق بشدة
  الفقرات  المتغیر  بشدة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X1 ٠.٧٥٢  ٤.٣٠٤  ٢.١  ١  -  -  ٤.٣  ٢  ٥١.١  ٢٤  ٤٠.٤  ١٩  
X2 ٠.٨٥١  ٣.٨٢٦  -  -  ٤.٣  ٢  ٣١.٩  ١٥  ٣٨.٣  ١٨  ٢٣.٤  ١١  
X3 لیة  ٠.٦١٤  ٤.٠٢١  -  -  -  -  ١٧  ٨  ٦١.٧  ٢٩  ١٩.١  ٩

عو
الم

  X4 ٠.٧١٨  ٤.١٩٥  ٤.٣  ٢  -  -  ١٧  ٨  ٤٤.٧  ٢١  ٣١.٩  ١٥  
  ٠.٧٣٣  ٤.٠٨٦    المعدل

X5 ٠.٦٨٦  ٤.١٣٠  -  -  -  -  ١٧  ٨  ٥١.١  ٢٤  ٢٩.٨  ١٤  
X6 فة  ٠.٧٧٩  ٣.٧١٧  -  -  ٦.٤  ٢  ٢٧.٧  ١٣  ٥١.١  ٢٤  ١٢.٨  ٦

لكل
ا

مة  /
لقی

ا
  X7 ٠.٦٨٨  ٣.٧١٧  -  -  -  -  ٤٠.٤  ١٩  ٤٤.٧  ٢١  ١٢.٨  ٦  

  ٠.٧١٧  ٣.٨٥٤    المعدل
X8 ٠.٨١٥  ٣.٨٤٧  -  -  -  -  ٤٠.٤  ١٩  ٣١.٩  ١٥  ٢٥.٥  ١٢  
X9 ٠.٧٢٩  ٣.٨٤٧  -  -  -  -  ٣٤.٠  ١٦  ٤٤.٧  ٢١  ١٩.١  ٩  

وح
ض

الو
  X10 ٠.٧٨٧  ٣.٨٤٧  -  -  -  -  ٣٨.٣  ١٨  ٣٦.٢  ١٧  ٢٣.٤  ١١  

  ٠.٧٧٧  ٣.٨٤٧                        المعدل
X11 ٠.٦٨١  ٣.٧٣٩  -  -  -  -  ٣٨.٣  ١٨  ٤٦.٨  ٢٢  ١٢.٨  ٦  
X12 ٠.٦٦٥  ٣.٨٤٧          ٢٩.٨  ١٤  ٥٣.٢  ٢٥  ١٤.٩  ٧  

یز
تما

ال
  X13 ٠.٦٤٩  ٣.٧٣٩          ٢٩.٨  ١٤  ٥٣.٢  ٢٥  ١٢.٨  ٦  

  ٠.٦٦٥  ٣.٧٧٥                        المعدل
  المؤشر الكلي
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  ٥الجدول 

 الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات والأوساطالتكرارات والنسب المئویة 
  المبحوثین حول فقرات مراحل صنع القرار

تفق ألا  تفق ألا  محاید  لا اتفق  اتفق بشدة
  الفقرات  المتغیر  بشدة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X14 ٠.٦٥٣  ٣.٨٠٤    -  ٢.١  ١  ٢٥.٥  ١٢  ٥٩.٦  ٢٨  ١٠.٦  ٥  
X15 ٠.٦٧٦  ٤.١٧٣    -  -  -  ١٤.٩  ٧  ٥١.١  ٢٤  ٣١.٩  ١٥  
X16 ص   ٠.٧٣٦  ٣.٦٥٢    -  ٤.٣  ٢  ٣٦.٢  ١٧  ٤٦.٨  ٢٢  ١٠.٦  ٥

خی
تش

كلة
مش

ال
  X17 ٠.٧٢٨  ٤.٠٤٣      ٢.١  ١  ١٧  ٨  ٥٣.٢  ٢٥  ٢٥.٥  ١٢  

  ٠.٦٩٨  ٣.٩١٨    المعدل
X18 ٠.٤٤٢  ٣.٩٣٤  -  -  -  -  ١٢.٨  ١٦  ٧٨.٧  ٣٧  ٦.٤  ٣  
X19 ٠.٦٠٤  ٣.٦٥٢  -  -  ٢.١  ١  ٣٤  ١٦  ٥٧.٤  ٢٧  ٤.٣  ٢  
X20 بدا  ٠.٦٧٨  ٣.٦٣٠  -  -  ٤.٣  ٢  ٣٤  ١٦  ٥٣.٢  ٢٥  ٦.٤  ٣

 ال
لید

تو
  ٠.٦٩٨  ٣.٨٤٧      ٢.١  ١  ٢٥.٥  ١٢  ٥٥.٣  ٢٦  ١٤.٩  ٧ X21  ئل

  ٠.٦٠٥  ٣.٧٦٥    المعدل
X22 ٠.٦٦٠  ٤.٠٨٧      -  -  ١٧  ٨  ٥٥.٣  ٢٦  ٢٥.٥  ١٢  
X23 ٠.٦٩٨  ٣.٨٤٧  -  -  ٢.١  ١  ٢٥.٥  ١٢  ٥٥.٣  ٢٦  ١٤.٩  ٧  

یم 
قو

ت
ئل

بدا
ال

  X24 ٠.٩٦٠٠  ٣.٥٢١      ١٧  ٨  ٢٧.٧  ١٣  ٣٨.٣  ١٨  ١٤.٩  ٧  
  ٠.٧٧٢  ٣.٨١٨  -                      المعدل

X25 ٠.٦٧٢  ٤.٢٣٩    -  ٢.١  ١  ٦.٤  ٣  ٥٥.٣  ٢٦  ٣٤  ١٦  
X26 ٠.٥٨٩  ٣.٩١٣  -    -  -  ٢١.٣  ١٠  ٦٣.٨  ٣٠  ١٢.٨  ٦  

ر 
تیا

اخ
ل 

بدی
ال

ضل
لأف

ا
  X27 ٠.٥٥٢  ٤.٣٠٤    -  -  -  ٤.٣  ٢  ٥٩.٦  ٢٨  ٣٤  ١٦  

  ٠.٦٠٤  ٤.١٥٢                        المعدل
X28 ٠.٥٥٢  ٤.١٩٥    -  -  -  ١٤.٩  ٧  ٤٨.٩  ٢٣  ٣٤  ١٦  
X29 یذ   ٠.٧٥٨  ٣.٨٢٦      ١٠.٦  ٥  ٢٥.٥  ١٢  ٣١.٩  ١٥  ٢٩.٨  ١٤

تنف
رار

الق
  X30 ٠.٦٨٢  ٣.٩٧٨      ٢.١  ١  ١٧  ٨  ٥٩.٦  ٢٨  ١٩.١  ٩  

  ٠.٦٦٤  ٣.٩٩٩                        المعدل
X31 ٠.٥٦٦  ٤.١٠٨          ١٠.٦  ٥  ٦٦.٠  ٣١  ٢١.٣  ١٠  
X32 ٠.٦١٤  ٤.٠٢١        -  ١٧  ٨  ٦١.٧  ٢٩  ١٩.١  ٩  

یم 
قو

ت
رار

الق
  X33 ٠.٦٣١  ٤.١٥٢          ١٢.٨  ٦  ٥٧.٤  ٢٧  ٢٧.٧  ١٣  

  ٠.٦٠٣  ٤.٠٩٣    المعدل
      المؤشر الكلي

  
اح  ل ص  نع وتقییمھ  ا ع  ن متغی  رات مر الإجاب  اتوص  ف م  ستوى وم  ن خ  لال متابع  ة 

ل  ى التوزیع  ات التكراری  ة والن  سب المئوی  ة إ ٥ت  شیر النت  ائج ال  واردة ف  ي الج  دول الق  رار، 
  . المبحوثین عن مقاییس البحثلإجابات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوساط

  تشخیص المشكلة. ١
 آراء إتف   اق، وق   د ج   اءت ن   سبة )X14-X17( فق   رات تمثل   ت أرب   عت   ضمن ھ   ذا البع   د 

فیم ا ). ٠.٦٩٨(وبانحراف معیاري ) ٣.٩١٨(وبوسط حسابي قدره %) ٧٢.٣٢(ن المبحوثی
 حی ث ،إتف اق ن سبة أعل ىعل ى ) X15(وقد حصلت الفق رة %) ٢.١٢( تفاقبلغت نسبة عدم الإ

ن أالمتمثل    ة ب    ) ٠.٦٧٦(معی    اري وب    انحراف ) ٤.١٧٣(بوس    ط ح    سابي %) ٨٣(بلغ    ت 
 أدن ىح صلت عل ى ف) X16(م ا الفق رة أ. بھاوأس باالمیدانیة ت سھم ف ي تحدی د الم شكلة المعایشة 
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وب   انحراف معی   اري ) ٣.٦٥٢(بوس   ط ح   سابي ق   دره %) ٥٧.٤( حی   ث بلغ   ت إتف   اقن  سبة 
)٠.٧٣٦(.  

  تولید الحلول البدیلة) تولید البدائل(. ٢
 المعلوم  ات لتولی  د الب  دائل أھمی  ةترك  ز عل  ى الت  ي ) X18-X21(ش  مل ھ  ذا البع  د فق  رات 

%) ٦٩.١٥( المبح وثین عل ى فق رات ھ ذا البع د إتف اق ن سبة ، وكانتإبداعیةوفق رؤیة على 
 تف اقف ي ح ین ج اءت ن سبة ع دم الإ) ٠.٦٠٥(وب انحراف معی اري ) ٣.٧٦٥(بوسط حسابي 

ح صلت عل ى ) X18(ن الفق رة أ المبح وثین آراءوقد تبین من نتائج تحلیل %). ٢.١٢(بمقدار 
عل ى  المنظم ات المبحوث ة رةق د ال ذي یؤش ر الأم ر ،%)٨٥.١( م ا مق داره إتف اق نسبة أعلى

بل غ الوس ط الح سابي لھ ذه الفق رة  إذ الب دائل، د المتاح ة لتولی للإمكانی ات إبداعی ة رؤیة اعتماد
 إتف  اق ن  سبة أق  لح  صلت عل  ى ف) X20(، ام  ا الفق  رة )٠.٤٤٢(وب  انحراف معی  اري ) ٣.٩٣٤(

  )٠.٦٧٨(وانحراف معیاري ) ٣.٦٣٠(بوسط حسابي %) ٥٩.٦(بلغت 
  ائلتقویم البد. ٣

 المبح  وثین عل  ى ھ  ذه الفق  رات إتف  اق، وق  د ج  اءت ن  سبة )X22-X24(ت  ضمن ھ  ذا البع  د 
 تف اقحینم ا كان ت ن سبة ع دم الإ) ٠.٧٧٢(وبانحراف ) ٣.٨١٨(بوسط حسابي %) ٦٨.٠٦(
وف   ق مع   اییر كمی   ة عل   ى تق   ویم الب   دائل (المتمثل   ة ) X22(، وق   د ح   صلت الفق   رة %)٦.٣٦(

وانح   راف معی   اري ) ٤.٠٨٧(بوس   ط ح   سابي  %)٨٥.٣( إتف   اق ن   سبة ب   أعلى) ونوعی   ة
بوس ط ح سابي %) ٥٣.٢( بلغ ت إتف اق ن سبة أقلحصلت على ف) X24(ما الفقرة أ، )٠.٦٦٠(
  . بدائل عدیدة یمكن المفاضلة فیھابإتاحةالمتمثلة ) ٠.٩٦٠٠(وبانحراف معیاري ) ٣.٥٢١(

  الأفضلاختیار البدیل . ٤
جم   ع بث  ل المتمات ھ  ذا البع  د  عین  ة البح   ث ع  ن فق  رأف  راد إجاب  اتیعك  س م  ستوى 

، والمتمثل ة ب ـ رائھ مآ بإب داءیجابیات وسلبیات كل بدیل ث م م شاركة الع املین إعن المعلومات 
)X25-X27(، المبح   وثین آراء بح   سب تف   اقذ بلغ   ت ن   سبة الإإ )وبوس   ط ح   سابي %) ٨٦.٤
، %)٠.٧( البالغ    ة تف    اقحال    ة ع    دم الإیقابلھ    ا ) ٠.٦٠٤(وب    انحراف معی    اري ) ٤.١٥٢(

) ٤.٣٠٤(بوس  ط ح  سابي %) ٩٣.٦( بلغ  ت إتف  اق ن  سبة أعل  ىعل  ى ) X27(وح  صلت الفق  رة 
إل ى أن المنظم ات  المبح وثین آراءح سب ب، وھ ذا ی شیر )٠.٥٥٢(وبانحراف معی اري ق دره 

ح صلت عل ى ف) X26(م ا الفق رة أ.  جمع المعلوم ات ف ي المفاض لة ب ین الب دائلالمبحوثة یعتمد
) ٠.٥٨٩(نحراف معی  اري وب  ا) ٣.٩١٣(بوس  ط ح  سابي %) ٧٦.٦ (ت بلغ  إتف  اق ن  سبة أق  ل

   . العاملین ومشاركتھم في اختیار البدیلآراءعدم الاھتمام بوھذا یشیر إلى 
  تنفیذ القرار. ٥

 المبح    وثین آراءح    سب ب إتف    اق ن    سبة تلس    جفق    د ) X28-X30(ویت    ضمن الفق    رات 
) X28(ة  الفق   رأم   ا، )٠.٦٦٤(وب   انحراف معی   اري ) ٣.٩٩٩(بوس   ط ح   سابي %) ٧٤.٦(
وبانحراف معی اري ) ٤.١٩٥(بوسط حسابي %) ٨٢.٩( بلغ إتفاق نسبة أعلىحصلت على ف
 الفق رة أم اعل ى ش كل مراح ل، اھتم ام المبح وثین ف ي تنفی ذ الق رارات إل ى ی شیر و) ٠.٥٥٢(
)X29 (بلغ ت حی ث ،إتف اق أدن ىحصلت عل ى ف )وانح راف ) ٣.٨٢٦(بوس ط ح سابي ) ٦١.٧

   )٠.٧٥٨(معیاري 
  القرارتقویم . ٦

بوس ط %) ٨٤.٤( المبح وثین إتف اقاذ بلغ ت ن سبة ) X31-X33(شمل ھ ذا البع د فق رات 
بتحدی د (المتمثل ة ) X31(بلغ ت الفق رة ، فیم ا )٠.٦٠٣(وبانحراف معی اري ) ٤.٠٩٣(حسابي 

ث  م %) ٨٧.٣( بلغ  ت إذ ،إتف  اق ن  سبة أعل  ى) النت  ائج المتوقع  ة لك  ل الق  رارات وم  دى نجاحھ  ا



  ]١٧٤[محمد
 

وھ ذا . عل ى الت والي%) ٨٠.٨(و %) ٨٥.١ (إتف اقبن سبة ) X32(والفق رة ) X33(تلتھا الفقرة 
دارة تركز على نتائج القرارات بع د تبن ي وجھ ات نظ ر الع املین بخ صوص لإن اأإلى یشیر 

  .القرارات المنفذة
  

   بین متغیرات البحثالإرتباطتحلیل علاقات  ً-ثانیا
 ج   ودة أبع   اد(البح   ث ب   ین متغی   رات وطبیعتھ   ا ھ   دف التع   رف عل   ى ق   وة العلاق   ة ب

  :  أدناه٦تم استخلاص الجدول ، ) ومراحل صنع القرارالإستراتیجیةالمعلومات 
  

  ٦الجدول 
   ومراحل صنع القرارالإستراتیجیةجودة المعلومات معاییر بین والتأثیر  الإرتباطعلاقات 

 المتغیر      الإستراتیجیةجودة المعلومات 
  المستقل

  المتغیر 
  المعتمد

المؤشر   التمایز  الوضوح  الكلفة  المعولیة
  الكلي

F  
  المحسوبة

F  
الجدول

  یة
مستوى 

  الدلالة

  ٠.٠٠٠  ٢.٦١  ٢٤.٠٦١ **٠.٨٣٧ **٠.٤٦٧ **٠.٧٧٣ **٠.٥٥٥ **٠.٤٤٢  مراحل صنع القرار
                                                       df=4,41N=46    P≤ 0.01        

  
 ج   ودة أبع   ادج   ود علاق   ة ارتب   اط معنوی   ة وموجب   ة ب   ین ل   ى وإ ٦ی   شیر الج   دول إذ 

) **٠.٨٣٧( وذل ك م ن خ لال المؤش ر الكل ي ، بمراحل ص نع الق رارالإستراتیجیةالمعلومات 
 ج  ودة المعلوم  ات أبع  اد(وج  ود تواف  ق ب  ین ؤك  د ، وھ  ذا م  ا ی)٠.٠١(عن  د م  ستوى معنوی  ة 

 ب ین الإرتب اطة لعلاق ات  النت ائج الفرعی أوض حتكم ا . ) ومراح ل ص نع الق رارالإستراتیجیة
  :تيلآا ومراحل صنع القرار  كل على حدةالإستراتیجیة جودة المعلومات أبعاد

 العلاقة بین المعولیة ومراحل صنع القرار. ١
لى وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین متغی ر المعولی ة ومراح ل إ ٦جدول الیشیر 
 . )٠.٠١(مستوى معنویة عند ) ٠.٤٤٢ (الإرتباطذ بلغ معامل ، إصنع القرار

 العلاقة بین الكلفة ومراحل صنع القرار. ٢
م ستوى معنوی ة عن د ) ٠.٥٣٥( بین الكلفة ومراح ل ص نع الق رار الإرتباطبلغ معامل 

 ھ اارتباطأك دت  كلف ة أق لبت تم كلما كانت عملی ة جم ع المعلوم ات على أنھ یدل مما ) ٠.٠١(
  .بعملیة صنع القرار

  ومراحل صنع القرارالعلاقة بین الوضوح. ٣
وھ ي علاق ة ) **٠.٧٧٣( بین الوضوح ومراحل صنع الق رار الإرتباطكما بلغ معامل 

 الى نجاح مراح ل أدىوھذا یعني كلما كان ھناك وضوح في المعلومات كلما ، معنویة وقویة
   .صنع القرار

 العلاقة بین التمایز ومراحل صنع القرار. ٤
 اذ ،رتب اط ب ین التم ایز ومراح ل ص نع الق رارإق ة ن ھن اك علاأ نتائج التحلی ل أظھرت

  . )٠.٠١(مستوى معنویة عند ) **٠.٤٦٧(بلغت 
 ب  ین ك  ل م  ن ج  ودة المعلوم   ات الإرتب  اط م  ع م  ا تق  دم م  ن نت  ائج علاق  ات ًوات  ساقا

 قب  ول الفرض  یة ن ومراح  ل ص  نع الق  رار عل  ى الم  ستوى الكل  ي والجزئ  ي یمك  الإس  تراتیجیة
  .لمنبثقة منھا والفرضیات الفرعیة االأولى
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، %)٧٠.١(بل غ معام ل التحدی د إل ى أن  ٦ لالج دوی شیر ، یتعلق بعلاق ة الت أثیروفیما 
 أف  راد إجاب  اتفق  ط م  ن المتغی  رات الت  ي تح  دث ف  ي متوس  ط ) %٧٠.١(ن ن  سبة أیعن  ي مم  ا 

ل  ى التغی  رات ف  ي متغی  رات ج  ودة إتع  زى ) البع  د الت  ابع(العین  ة ف  ي مراح  ل ص  نع الق  رار 
قیم ة ن إ، إذ ؤك د الج دول نت ائج تحلی ل التب اینكما ی. )البعد المستقل (اتیجیةالإسترالمعلومات 

)F ( المح   سوبة بلغ   ت)عن   د ) ٢.٦١(كب   ر م   ن قیمتھ   ا الجدولی   ة البالغ   ة أوھ   ي ) ٢٤.٠٦١
تقب ل الفرض یة الثانی ة والت ي وبھ ذا ) ٠.٠١(ومستوى الدلال ة الب الغ ) ٤.٤١(درجات الحریة 

 ومراح ل ص نع الق رار، الإس تراتیجیة ج ودة المعلوم ات  معن وي ب ینت أثیرتنص على وج ود 
م ستوى الدلال ة ) ٠.٠١( م ن أق لن ھ أ) ٠.٠٠٠(الب الغ ) F(ویؤكد ھذه النتیجة م ستوى دلال ة 

  .المعتمد
  

  ستنتاجات والمقترحاتالإ
  ستنتاجات الإ-ًأولا

ع برز المقومات التي تؤثر في نجاح مراحل صنأ من الإستراتیجیةتعد جودة المعلومات  .١
  .ً مھما یحدد اتجاھات العمل في كل من تلك المراحلًمورداوصفھا القرار ب

 العین ة لك ل م ن متغی ري لإجاب ات الحسابیة المرجح ة العام ة الأوساط قیم نتائج أظھرت .٢
 یؤكد ذل ك وذلك ، من الوسط الفرضيأعلىنسبة ً جودة المعلومات وعملیة صنع القرار 

 .ت ھذین المتغیرین العینة عموما على فقراأفرادتوافق 
 فرص ا لتك وین ممم ا ی وفر لھ )  س نة٢٦( كثر م نأغلب عینة البحث لدیھم خبرة عملیة أ .٣

 . الحلول وإیجاد شمولیة في مواجھة المشكلات تصورات
 ومراح ل ص نع الق رار الإستراتیجیةارتباط معنویة بین جودة المعلومات ھنالك علاقات  .٤

ن ج  ودة المعلوم  ات أ ؤك  دوھ  ذا ی ، الكل  يعل  ى م  ستوى المؤش  ر) **٠.٨٨٧( م  ا مق  دارهب
  . في مراحل صنع القراربحث عینة الأفراد أداء تسھم في زیادة مستوى الإستراتیجیة

 وھ ذا ، في مراح ل ص نع الق رارالإستراتیجیة معنوي لجودة المعلومات تأثیریوجد ھناك . ٥
  .لقرارؤثر في مراحل صنع ایدعم وی الإستراتیجیةجودة المعلومات أن یدل على 

 الق درة عل ى ح ل  ھي قمة المراحل، فلابد من أن یمتلكالأفضلتعد مرحلة اختیار البدیل . ٦
  .كبر الفرص ومواجھة التھدیدات الخارجیةأالذي یحقق اقتناص والمشكلة 

  
   المقترحاتً-ثانیا

 وعلى النحو بحث عینة الالمنظمات في الإستراتیجیةمین جودة المعلومات أالعمل على ت .١
المنطل  ق لبن  اء  ث  م ع  دھا  وم  ن،یمھ  د ال  سبیل لتفعیلھ  ا ف  ي كاف  ة الان  شطة المنظمی  ةال  ذي 

  .وبیئتھابحوثة  المالمنظمات ات متكاملة عن كل ما یمستصور
 وم ن ، المدروس ةالمنظم اتص الدقیق لمراحل عملی ة ص نع الق رار ف ي ضرورة التمحی .٢

المناسبة لھا بالإف ادة جات  عن المعالًثم الوقوف على السلبیات الملازمة لكل مرحلة بحثا
  . من المعلومات التي ثبت تأثیر معاییرھا بھذه المراحل

 ف   ي تحقی   ق التف   وق الإس   تراتیجیةث   ر ج   ودة المعلوم   ات أ دراس   ات بخ   صوص إج   راء. ٣
  .التنافسي
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  المراجع
   العربیة المراجع باللغة-ًأولا

 ف  ي ص  نع ق  رارات یةالإس  تراتیج، دور خ  صائص المعلوم  ات ٢٠١٠الاس  عدي، ع  ادل راف  ع،  .١
 المدراء في منظمات صناعیة مختارة في إنتاج المیاه راءالمزیج التسویقي، بحث استطلاعیة لآ

یم كوردس تان، الع راق، رس الة ماج ستیر غی ر من شورة، كلی ة الادارة والاقت صاد، أقل / المعدنیة
 .جامعة دھوك، العراق

ی  ة وتقان  ة المعلوم  ات وأثرھ  ا ف  ي ص  نع ، العلاق  ة ب  ین الق  یم الثقاف٢٠٠٧التمیم  ي، وس  ام خال  د،  .٢
وزارة ال نفط، /  عین ة م ن الع املین ف ي ال دائرة الفنی ةراءواتخاذ الق رارات، بح ث تشخی صیة لآ

 .رسالة ماجستیر علوم في الادارة العامة، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد
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