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 دور سايكولوجية الأفراد

 :المستخلص

ههاا الموضهوع مه  لِما يتمتع به  أُشبع بحثاً في السنوات الأخيرة إنّ موضوع إدارة الجودة الشاملة قد     

الأهمية الفائقة التي يحققها للمنظمات التي تبنتها لأجل تحقيق أهداف متعددة، وم  هاه الأهداف هو البقاء 

والنمهههو، و لهههر قههه   ريهههق تعهههد  ققبهههة المنافسهههة واجتياسهههها قههه   ريهههق ابت هههار وا هههتحدا  و هههائل 

م  هاه الو ائل فلسفة إدارة الجودة الشاملة، لأنّها تُعدّ تساقدها في تحقيق التمايز، و تراتيجيات معيّنة أو

هههدف أحههد الو ههائل والأ ههالير واللههرد والمبههاد ء الأ ا ههية التههي مهه  المم هه  ا ههتخدامها فههي تحقيههق 

المنظمة، وأصبحت الجودة  همة العرهر الحهالي وتناشهده جميهع المنظمهات الخدميهة وا نتاجيهة قله  حهدّ 

إل  أهم موضوع، ويعدّ م  المواضيع الأ ا ية لنجاح المنظمة،  هاه الدرا ة واء. لاا  يتم التلرد في 

ألا وهههو التربيههر النفسههي لافههراد العههاملي ، وهههاا المتسيههر يرههعر قيا هه  أو التنبهه  بهه ، و بههر لارتبا هه  

 الدرا هات التهي تناولهت السهاي ولوجية فالهنفس وانفعالات الأفراد العاملي ، وهنالهر العديهد مه  بأحا يس 

إبهراس الهدّور الها  تلعبه   هاي ولوجية  ههاه الدرا هة يتم فهي بالجودة الشاملة، لاا قل  حدة، دون ربلها 

الأفراد العاملي  في إدارة الجهودة الشهاملة، وبالتهالي هنالهر إرتبهار وأنهر بهي  إدارة الجهودة و هاي ولوجية 

 القادمة. الدرا ة، وهاا ما  تجير قلي  فقرات الأفراد

 

 ولالمبحث الأ

 الدرا ةمنهجية 

 أهمية الدرا ة:. 1

 هينع س قله  نجهاح أو فشهل قمهل يُعدّ الفرد العامل محور بل قملية إنتاجية، وإنّ رضا هاا الفهرد      

أ  منظمة، وفي بثير م  الأحيان نرى ونسمع بهأنّ الأفهراد العهاملي  لههاه المنظمهة أو تلهر قهاموا لعمليهة 

، و لر بسهبر قهدت تقهبلهم لف هرة معينهة، أو قمهل معهي ، أو أ  ظمةإضراب، أدّى إل  خسائر فادحة للمن

قملية التعامل تتّسم بدرجة قالية م  الحار وإتقان شيء آخر. لاا قند التعامل مع الأفراد لابدّ وأن ت ون 

نههوع مهه  التعههاون بههي  ا دارة العامههل، لههاا لابههدّ مهه  خلههق المنتجههات يعتمههد بالدرجههة الأ ههاف قلهه  الفههرد 

د العاملي ، وخاصة الجانر الساي ولوجي، والا  ل  الدَور البارس في تقبل أو رفض مفاهيم جديدة والأفرا

 تسيرات، حت  لو بانت بسيلة،  ت ون هنالر مقاومة ضد هاه التسيرات.تراحبها 

 أهمية درا تنا في الآتي:لاا تبرس     

نتاجيهههة المختلفهههة وبهههالجودة إنّ  هههاي ولوجية الأفهههراد العهههاملي  تتهههر  آنارهههها قلههه  نشههها اتهم ا   أ

 المللوبة.



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

قل  العلاقات غير الر مية والر مية قند ت نر انشا ات الساي ولوجية الداخلية لافراد العاملي    ب

 بث أف ار الجودة الشاملة.

إدارة الجهودة الشهاملة قنهد تلبيقهها الدَور البارس في تقبل أو رفض  لساي ولوجية الأفراد العاملي   ج

 لأول مرة.

 دف الدرا ة:ه. 2

العلاقههة المنلقيههة بههي  را ههتنا هههو تحليههل  ههاي ولوجية الأفههراد العههاملي  وتفعيههل دلإنّ الهههدف الأ ههاف     

تهدفع الأفهراد التي يتقبلها أو لا يتقبلها قند تلبيق المفاهيم الجديدة للجودة الشهاملة والتهي والأشياء الأفراد 

 اف درا تنا بالآتي:ت م  أهدإل  الشعور بالرضا أو قدت الرضا. لاا 

لساي ولوجية الأفراد العاملي  في تقبل إدارة الجودة الشاملة وتهيئتهم إبراس الدور ا  تراتيجي   أ

  اي ولوجياً لتحقيق هاا الهدف، وبالتالي  تحقق المنظمة الميزة التنافسية.

واقع حهال إ تخدات مجموقة م  النظريات الخاصة بالعلوت الساي ولوجية وإم انية تلبيقها في   ب

 مفاهيم وأف ار الجودة الشاملة. لتقبلالشربة المبحونة 

تلبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة ولابدّ م  إتفاقها،  اي ولوجية تهدقو إله  التسيهر با هتمرار   ج

 العاملي .

إلهه  التسيههر با ههتمرار نحههو  وا نتاجيههة إلّا قلهه  لههل خلههق  ههاي ولوجية تههدقوسيههادة الجههودة   د

 .الأحس 

نوع م  القيادة الا  يقع قل  قاتقها بيفيهة تحليهل  هاي ولوجية أفهرادهم وبيفيهة ا هتخدات خلق هـ  

أنظمة الحوافز ومشاربة الأفراد العهاملي  والتهدرير والعنايهة المنا هبة وتهيئهة لهروف العمهل 

 المنا بة لافراد لتحقيق الجودة المللوبة.

 مش لة الدرا ة: -2

الابر  يتم في هاه الفقرة إبراس مش لة الدرا ة، والتي  هت ون قله   إ تناداً لاهمية والأهداف  ابقة    

 ش ل تساؤلات  يجيبنا قليها مت  البحث، وهاه التساؤلات هي:

 هل هنا  قلاقة بي  دَور لساي ولوجية الأفراد العاملي  وبي  مفاهيم الجودة الشاملة قند تلبيقها؟  أ

فراد  اي ولوجياً لأجهل تلبيهق مفهاهيم وأف هار هل م  المم   إ تخدات نظرية فرويد في تهيئة الأ  ب

 الجودة الشاملة؟

 هل م  المم   تلبيق نظرية أدلر قل   اي ولوجية الأفراد لتقبل مفاهيم الجودة الشاملة؟  ج

هل إنّ  اي ولوجية الأفراد ت نر  لباً أو إيجاباً قل  قبول التسيرات اللاسمة، وخاصة فهي مجهال   د

 الجودة الشاملة؟



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

 و ج الدرا ة:فرضيات وأنم -3

 م  خلال مش لة الدرا ة تنبثق مجموقة م  الفرضيات الرئيسة، وهي:    

 هنالر قلاقة بي   اي ولوجية الأفراد والجودة الشاملة.  أ

 هنالر قلاقة بي  نمو ج فرويد وإدارة الجودة الشاملة.  ب

 هنالر قلاقة بي  نمو ج أدلر وإدارة الجودة الشاملة.  ج

 يد وأدلر وإدارة الجودة الشاملة.هنالر قلاقة بي  نمو ج فرو  د

 أنمو ج الدرا ة:

 

 

 

 

 

 

   

   أنمو ج الدرا ة1ش ل ف

 أ الير جمع البيانات: -4

 تمّ ا قتماد في قملية جمع البيانات قل  الآتي:    

 المرادر العربية والأجنبية.  أ

 الدوريات والر ائل الجامعية.  ب

 المقابلات الشخرية مع أفراد قيّنة الدرا ة.  ج

 التي أُقدّت لهاا السرض. بانةا  ت إ تمارة  د

 .Spssvloهـ  البرنامج ا حرائي    ه

 

 

 

 المبحث الثاني

 الجانر النظر 

 أولًا:  اي ولوجية الأفراد العاملي :

 

 

 العاملين 
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الفرد العامل حال  حال أ  شخص  بيعي، فهو ي نر ويتأنر أيضاً بمجموقة الأفراد العاملي ، لهاا بهل     

وبههل فهرد لهه  خروصهية تختلههر قه  الفههرد  –إ ا صههّ  التعبيهر  –فهراد منظمهة تتعامهل مههع مئهات مهه  الأ

الآخر، واختلاف نفسياتهم باختلاف برمات إبهات اليد، وهاا  يعيق قمل المنظمة فهي بيفيهة تفسهير ههاه 

 النفسيات المختلفة بي تجابها نحو تحقيق هدفها النهائي.

 الساي ولوجية فالنفس : -1

ولوجية، لابهدّ مه  التفريهق بهي  المفهردات الآتيهة فالهنفس، الشخرهية، قبل التلرد إل  مفهوت الساي     

السههلو   وحسههر مهها جههاء بهه  البههاحثون، حيههث يههرى خربههي الههنفس فهههي مجموقههة الأف ههار والمشههاقر 

والأحا ههيس والميههول والرغبههات والههابريات وا نفعههالات . ويضههير أيضههاً السههلو  الظههاهر وبههل مهها 

والتهابر والتحليهل والتف يهر والهتعلم وبهل مها تشهعره ا نفعهالات  يردر قنه  مه  نشهار ققلهي فا درا 

. أما الديوه جي فيرى الساي ولوجية هي مجموقة م  العوامل التي ت نر  93:1535فحربي، الوجدانية

فالهديوه  قل  قرار الأفراد، وبدورها تعد م نرات داخلية، وتضم: الدوافع، ا درابهر، المواقهر والهتعلم

ا الحس ، فيرى بأنّ السهاي ولوجية أو الهنفس ههي قمليهة تت هون مه  السهرور والألهم . أم 4:1555جي،

وا رتيهههاح وامتعهههاض وحهههزن وغيهههر  لهههر، وتخيهههل وترهههور وانتبهههاه وإدرا ، والبحهههث أيضهههاً فهههي 

 ا  ههههتعدادات اللبيعيههههة والم تسههههبة، بالههههاباء والمواهههههر المختلفههههة والسرائههههز والخلههههق، وغيرههههها

ر العديد م  قلماء النفس والنفس ا جتماقي والفلسفة الاي  تلرقوا إل  وهنال  . 493:1555فالحس ،

  Leibniz  وليبنز فAristote  وأر لو فPlatonقلم النفس أو الساي ولوجية، أمثال أفلا ون ف

  وبههافلوف. ف ههل مهه  Adler  وأدلههر فFreud  وفرويههد فHrtman  وهارتمههان فKantوبانههت ف

مشههتر  فهي السههاي ولوجية، وههو قمليهة الشههعور واللاشهعور، فحيههث هه لاء العلمهاء ربّههز قله  قامهل 

اقتمهههدت السهههاي ولوجية قلههه  التف يهههر الشهههعور  يقترهههر قلههه  النقهههد وا ن هههار والمقابلهههة والترهههحي  

والترنير والقيهاف والمواسنهة والهربو، وا هتنتاج العهات مه  الخهاي، وترتيهر الحهالات الخاصهة تبعهاً 

يم   للفرد أن يبهدع فهي ا نتهاج أو  هيتفن  فيه ، إ  يعتمهد ا نسهان فهي  لهر للقاقدة العامة، غير أنّ  لا 

  .24:1531فرمز ، قل  اللاشعور بل ا قتماد

أما الشخرية، فيم   تعريفها حسر رأ  داغر وصال ، هي مجموقة م  الخرائص النفسية التي     

                                       قههههات المختلفههههةتهههه نر فههههي أنمههههار السههههلو  الفههههرد  بشهههه ل قههههات ومنسههههق خههههلال المواقههههر والأو

 .:240) (Buchananl & Huczynski,1997:139) 2001فداغر وصال ،

أمهها قبيههدات، فقههد قههرّف الشخرههية بأنّههها تلههر الرههفات والخرههائص النفسههية الداخليههة التههي تحههدد     

الخارجية البيئية التي يتعرض لها وتع س بيفية تررف أو  لو  الفرد نحو بافة المنبهات الداخلية أو 

 . 154:1533فقبيدات، بش ل دور  منتظم
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عهرّف الشخرهية بأنّهها مجموقههة الخرهائص، التجهارب والسهلو  التههي ت هوّن الفهرد، فههي تربيههر تُ    

داخلي للفرد، واللريقة التهي يهتم فيهها تنظهيم ههاه العوامهل وتجعهل بهل فهرد منفهرداً ومتميهزاً بشخرهية 

بأنّها قبارة ق  تنظيم دينامي ي م وّنا م  قدد م  العناصر  وتُعَرّف،  491:1555وه جي،فالدي معيّنة

  . 05:1530فهاشم، المتفاقلة مع بعضها في حالة متسيرة با تمرار

أمّا السلو ، فهو أ  حربة أو فعالية مقرودة يه د بهها الفهرد، وتأخها بعهي  ا قتبهار وجهود الأفهراد     

ببها البنيههة أو الأحههدا  التههي تقههع فيههها، أو الأشههخاي الههاي  يلاسمههون الفاقههل الآخههري ، وقههد ي ههون  هه

ا جتماقي الا  يقوت بعملية الحد  أو السلو ، حيث أنّ  لو  الفرد يتسيرن وقهت لآخهر تبعهاً للبيعهة 

أمّها النجهار فيعهرّف  . 332:1555فالحسه ، وأهمية الأدوار ا جتماقية التي تتفاقل مع دوره الوليفي

لو  قلهه  أنّهه  أ  ترههرف للفههرد أو للجماقههة أو للمنظمههة، وهههو محههدد وقابههل للقيههاف، وهههو نتيجههة السهه

  . 29:1553فالحس ، للتفاقل بي  مجموقة العوامل البيئية وبي  مجموقة العوامل الداخلية للفرد

 ، لأنّ أبثههر الدار ههي  لا يسههتليعتههمّ توضههي  السههاي ولوجية والشخرههية والسههلو  مه  خههلال مهها تقههدت

التفريق بي  المفردات في أقلاه. و تقترهر درا هتنا قله  العوامهل السهاي ولوجية والتربيهز قله  نظريهة 

أدلر ونظرية فرويد في تفسير نفسية أو  اي ولوجية الأفهراد العهاملي  ودَور  لهر فهي تحقيهق الجهودة. ولا 

ر العديهد مه  الآيهات البينهات يخف  قلينا أنّ الدي  ا  لامي أيضاً لم يهمل هاا الجانهر، حيهث بانهت هناله

وهنها  ...مَْ  قَمِهلَ صَهالِحًا فَلِنَفْسِهِ  وَمَهْ  أََ هاءَ فَعَلَيْهَها الأفراد، وبما في قول  تعال :  نفسيةالتي تناولت 

وبالتههالي العمههل الهها  تههمّ إتقانهه ، وبضههمن  العمههل المنههار لافههراد العمههل الرههال  مههرتبو بههالنفس البشههرية، 

المههاد   لأجههر الههدنيو  والأخههرو ، حيههث الأجههر الأول يتعلههق بههالحوافز والرضهها والأجههرالعههاملي ، فلهه  ا

آمَنُهوا  وَالَّاِيَ  : قول  تعال  المدفوع، أمّا الأخرو  فهو الثواب الا  يحرل قلي  ا نسان في الآخرة في

  يعملهون العمهل ـالايهواب الأفهراد ـفههاا نه   وَقَمِلُوا الرَّالِحَاتِ أُوْلَئِهرَ أَصْهحَابُ الْجَنَّهةِ هُهمْ فِيهَها خَالِهدُونَ

  ، ونوابهم الجنة والخلود فيها.ـالرال

 وقول  تعال :  إِنَّ الَّاِيَ  آمَنُوا وَقَمِلُوا الرَّالِحَاتِ بَانَتْ لَهُمْ جَنَّاتُ الْفِرْدَوْفِ نُزُلًا  وقول  تعال :     

وَمَْ  يَأْتِِ   وقول  تعال :   جَزَاءً الْحُسْنَ  وََ نَقُولُ لَُ  مِْ  أَمْرِنَا يُسْرًا  وَأَمَّا مَْ  آمََ  وَقَمِلَ صَالِحًا فَلَُ 

 مُْ مِنًا قَدْ قَمِلَ الرَّالِحَاتِ فَأُوْلَئِرَ لَهُمْ الدَّرَجَاتُ الْعُلَا 

، وهنالهر وغيرها م  الآيات التهي تربهز قله  العمهل الرهال . وأيضهاً تلهرّد القهرآن ال هريم إله  الهنفس 

الدَور الأ ا ي الا  تلعب  نفسية الأفراد العديد م  الآيات التي توضّ   لر. إ ن م  خلال ما تقدت يتّض  

العاملي  في العمل، وخاصة الأقمال الرهالحة أو الأقمهال المتقنهة، لهاا يجهر التربيهز قله   هاي ولوجية 

لهوت فهي تحليهل حاجهات العهاملي  ودوافعههم قند ا تخدات ههاه العفي تحقيق الجودة، حيث الأفراد ودَورها 

قل  العمل والمقاومة ا نسانية تجاه التسيرات التنظيميهة المختلفهة الهيابهل التنظيميهة وبيفيهة وضهع متخها 
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وههاا له  دَور . 33:1553فالنجهار، القرار لبيئة تنظيميهة تسهم  بتحقيهق الرضها ورفهع معهدلات ا نتاجيهة

اي ولوجية الأفراد العاملي ، مثل الجودة الشاملة، لاا لابدّ م  درا ة أ ا ي في إضافة متسير جديد قل   

، وهاا ما  هنراه فهي العوامل النفسية درا ة مستفيضة لأجل إنجاح ه اا فلسفة وهي إدارة الجودة الشاملة

 حقة.الفقرات اللا

 نانياً: الساي ولوجية وقلاقتها بإدارة الجودة:

الشخرهية والسهلو ، وبانهت الشخرهية تت هون مه  مجموقهة مه   ا شهارة فيمها  هبق إله لقد تمت     

، الأجزاء المتفاقلة مع بعضها البعض، وضم  الأجزاء الرئيسة للشخرية هي النفس أو الساي ولوجية

واللاشعور  لحاجات ا نسان وأهداف  وقدرات  ومشاقره وقِيم  وتقاليده الشعور  وهاه تضم  التنظيم 

وهاه الساي ولوجية أيضاً تبني تفاقلات واترالات إجتماقية مع الآخري . لخ. واتجاهات  ومعتقدات ... إ

إ ن الفرد، وأخص هنا الفرد العامهل يسيهر  هاي ولوجيت  بحيهث تتفهق مهع التسيهرات الجديهدة فهي البيئهة، 

وخاصههة قنههد إدخههال تسيههرت فههي مفههاهيم ومبههاد ء الجههودة، وبالتههالي يتفههق  ههلوب  مههع  ههلو  الأفههراد 

قيم المجموقة، لاا لابدّ م  تسيهر فهي السهاي ولوجية لقبولهها للتسييهر الجديهد، وههاا التسييهر قهد العاملي  و

لتقبهل الأقمهال الجديهدة فهنا يقع قل  قاتق ا دارة إ هتخدات التسيهر التهدريجي  ي ون تدريجياً أو فجائياً.

راد وحسهر مراحهل جديهدة التي  تفرسها إدارة الجودة الشاملة، وبالتالي  ي ون التسير في قهدرات الأفه

 هاي ولوجية الأفهراد العهاملي ، لأنّ وتضم  بث أف ار و تراتيجيات إدارة الجودة الجديدة حته  تتقبلهها 

إ ا أحهد  تنهاقلًا بهي  أ  تسيير، وخاصة هاا التسيير أغلر الأفراد العاملي  يرفضون في قرارة أنفسهم 

وف فهي نفهس الفهرد مه  ههاا التسييهر، وههاا مها المناصر والولائر والهي ل التنظيمي، ممها يبعهث الخه

أقبهاء جديهدة، وخلهو قمهل تحتّم   تراتيجية الجودة، إ  لابدّ م  تسير هيابل ومناصر قمل وإضهافة 

ه هاا تسيهرات، وخاصهة  لتقبهل هاي ولوجياً وتهيئهة الأفهراد جديدة. لاا لابدّ م  التدرج في قملية التسير 

الجودة إنهيار في نفسية الأفراد، مثلًا إدخال  حدو قد ي د  إل   فاجيءالمتعلقة بالجودة. أمّا التسير الم

العمل، ممها يمتلهر بعهض الأشهخاي الخهوف مه  ههاا التسيهر، وبالتهالي  هينع س الشاملة وتسير مواقع 

 ، إن صّ  التعبير.قل  أدائ  وإنتاجيت ، ويرب  رفض دائم لدي  لشب  إدارة الجودة الشاملة

دَور الأفراد العاملي  فيهها، وبمها قرّفهها والتي ت بد   دارة الجودة،  التعارير وهنالر مجموقة م    

(Mike,1996:18) ّوهي قملية إشترا  وإلتزات بل م  ا دارة والأفراد في نشا ات المنظمة لسهد ،

دور بهارس لافهراد العهاملي ، بهان هنالهر  م  خلال التعرير في أقلاه .المستهلر أو تجاوسهامتللبات 

وإلتههزامهم مههع ا دارة، وهنهها ي ههون دور أ ا ههي حيههث تههتم إدارة الجههودة مهه  خههلال إشههرا  الأفههراد ب

 لساي ولوجية الأفراد في توجي  أنشلتهم وتحقيق هدف المنظمة.
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 190لافراد العاملي ، وبانهت ههاه الأهميهة تت هون مه  أما جائزة مال وت بالدرج فقد أقلت أهمية     

وههاا يهدل أيضهاً قله  أهميهة العنرهر البشهر  ومعرفهة نفسهياتهم قه   درجهة، 1000درجة م  أصهل 

، وبالتهالي يسه ون الفهرد العامهل  (Russel & Taylor,1998:113)روالتعامهل معهها بحهابثهر، 

 هو المحور الأ ا ي الا  تدور قلي  قجلة ا نتاج.

راد العهاملون فهي تحقيهق مجموقة م  الباحثي  ربّهزوا قله  الهدَور الفاقهل الها  يلعبه  الأفهوهنالر     

 إدارة الجودة الشاملة وتحت مسميات مختلفة، ومنها قل   بيل المثال لا الحرر:

 تش يل فرد العمل.  أ

 مشاربة الأفراد العاملي .  ب

 إندماج الأفراد.  ج

 مس ولية بافة العاملي .  د

(Russel & Taylor,1995:93)         (Besrgman & Kelefsio,1994:23)      

 (Goetsch & Davis,1997: 13)            (Krajaweski & 

Ritzman,1999:245)   

وم  خلال ما تقدت، أغلر الباحثي  أبّهدوا قله  حقيقهة مهمهة، ألا وههي هنالهر دَور  هتراتيجي وبهارس     

لافراد في تحقيق الجودة ي رّف م  خلال تفهم  اي ولوجياتهم وتحليلها تحليلًا دقيقهاً لأجهل تحقيهق ههدف 

إيجابهاً قله  بهل حاجهات المسهتهلر  و تلر المنظمة، وتحقيق إشهباع بامهل لحاجهاتهم، والها  يهنع سأهاه 

 . 2ف أدنهاهإدارة الجهودة الشهاملة، وههي الموضّهحة بالشه ل بل مفاهيم قالخارجي، وإتقان قملية ا نتاج وت

لفهرد العامهل بحهار، إ ن لابدّ قل  متخا القرار أن يراقهي  هاي ولوجية الأفهراد العهاملي  والترهرف مهع ا

 . تقوت ب  قملية ا نتاج وإتقانها ب ون  المحور الأ ا ي الا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

 

 

 

   2الش ل ف

 الساي ولوجية وانع ا ها قل  المستهلر الخارجي

 نالثاً: دَور النظريات الساي ولوجية في إدارة الجودة:

ت تنلبق قل  ة الأفراد، وهاه النظرياالتي تلرقت إل  درا ة  اي ولوجيهنالر العديد م  النظريات     

  يتم التربيز قل  أهم هاه النظريات، وهي:ي ، لاا جميع الأفراد العامل

 نظرية فرويد. -1

 نظرية أدلر. -2

مه  خهلال ت يفهها و يتم توضي  بيفية تأنير أف ار ومفاهيم هاه النظريات قل  نفسية الأفراد العاملي      

فهي تبنهي إدارة الجهودة وهل م  المم ه  ا  هتفادة مه  ههاه النظريهات ودرا تها بما يلائم قمل المنظمة، 

 . وفيما يلي توضي  مخترر ل ل نظرية، وأهم المرت زات الأ ا ية التي قامت بها:الشاملة

 نظرية فرويد. -1

في  لوب ، حيث يبي  فرويد بأنّ نظرية فرويد قل  أ اف درا ة نفسية الفرد وانع ا ات  لر تقوت     

 وهي:  113:2001فالب ر ، نة أجزاء لنفسية ا نسانهنالر نلا

 اللاشعور أو العقل البا  :  أ

فرويهد وقبل التلرد إل  اللاشعور، هنالر قدة وجهات نظر لدرا هة السرائهز لهدى الأفهراد، ويقهول     

 إنّ أ  فرد يمر بعدّة مراحل، وهي:

 :مرتبة التعشق الااتي 

الأول   المرحلة، ولا ي ون لدي  تفل  إل  وجود نفس ، وهي في هاه المرحلة، الفرد لا يعرف بيان     

أيضاً قند ا تخدات الجودة لأول مرة م  حيث الستراتيجيات لبداية الفرد، فبهاه الحالة يم   ق س  لر 

إدارة الجهودة الشهاملة. لهاا لابهدّ وأن ي هون هنالهر نهوع مه  والأهداف الجديدة والتسيهرات التهي أحهدنتها 

العمل المنار ب ، وأن يشبع رغبات  وحاجات  في البقاء والحفاظ قل  للفرد ب ون   ينجز  التعشق الااتي

ههاه الجهودة، والتهي يللهق قليهها فرويهد بهـ أقل  جودة مم نة، فلالر فإنّ  يلتمس قوة جاب نحو تحقيهق 

 فاللاة .

  المرتبة فالنرجسية: 
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شهاملة الالعامهل الها  يعمهل وينجهز الجهودة  هنا ت ون الاات قد تبينت واتّضحت وحدتها، فهنا الفهرد    

الأخلاء، فيهيم بنفس ، ويعتبر بأنّ  قدّت شيئاً جيداً،وبدأ يدر  أبعهاد الجهودة الأ ا هية، وههاا الهيهات بأقل 

  يخلق من  فرداً بفوءاً ضم  أفراد المنظمة.

 : مرتبة فتعشق السير 

بهالسير، ويبهدأ الفهرد يقهارن بنفسه  ويقارنهها  هنا ا تجاهات السريزية تبهدأ بالتوجه  نحهو المجموقهة،    

 ويرب  انجااب  غير  بيعي نحو المجموقة لتحقيق الجودة الشاملة التي تمّ إدرابها في المرتبة الثانية.

يظهر لنا بأنه  لابهدّ فهي البدايهة مه  صهياغة لهاات الأفهراد العهاملي ، وبالتهالي رب م  خلال ما تقدت     

 قد حقق بسباً معيناً، وأضاف نوقاً م  المعرفة إل   اي ولوجيت ،قتباره إنساناً الجودة باات  وبيان ، وا

وهاه المعرفة الجديدة المتمثلة بالجودة الشاملة وا نتقال إل  المرحلهة الثالثهة، وههي ترهدير ههاا العمهل 

ال بيهر قله  نحو المجموع لبناء أواصر ونقافة مشتربة بين  وبي  الأفراد العاملي . وهنا  ي ون الدور 

الأفهراد العهاملي ، وبيفيهة التعامهل معهها لتحقيهق ههدف العليا في بيفية تفهم  اي ولوجيات قاتق ا دارة 

 الجودة، والا   ي ون وفق المراتر  ابقة الابر.

، لأنّ  يشهمل القهوى النفسية خلراً، وأقمقها أصولًا في النفسأما قملية اللاشعور، وهو أببر المراتر    

والنشار، بما يحتو  قله  الميهول البدائيهة والسرائهز الفلريهة التهي تسهيلر قله   هلو  للتف ير الموجهة 

. لههاا ي مهه  فههي  40:1531فرمههز ، الفههرد، وتبعههث الحربههة، وتقههيم اللاقههة فههي حيههاة الفههرد النفسههية بلههها

فسها مخرجاُ، والدوافع دائمة الحربة، وتحفز الأفراد لتحقيق هدف ما لتلمس لناللاشعور قدد م  السرائز 

لتحقيهق ههدف جاهدة  شباع نفسها ولتخفر م  النشار والتوتر الا  تعمهل فيه ، وبالتهالي  هتدفع الأفهراد 

يتأنر بالعالم الخارجي، فيعمل قله  إيجهاد الرهلة بهي  فرويد فاللهو . وهاا الجودة الشاملة. وهاا ما  ماه 

وبهي  العمهل يهة لتعشهق غريهز  بهي  الأفهراد الفرد والظروف التي تحيو ب ، وبالتالي  هت ون هنالهر قمل

 إشباع لسرائزه الأ ا ية بأنّ الفرد قد حقق شيئاً ما.المنار بهم وهو الجودة الشاملة، باقتبار تحقيقها 

 ا:ــالأن  ب

وبالتههالي    40:1531فرمههز ،وهههو تلههر القههوة التههي بثّههت فههي بههل منّهها الشههعور ب يانهه  وبشخرههيت     

تتللهر ا شهباع بعهد موافقهة فالأنها  ب هون العمهل المنجهز  و جهودة شهاملة  أ  فرد رغبات  التي  يحقق

ههاه وهو راضٍ بل الرضا قنها، وفي بعض الأحيان الأنا لا تقبل أو تدحض بعض الأقمال إ ا بانهت 

الأقمال ت د  إل  التلر أو الضياع، مما ينع س قل  رداءة الجودة، فههي بههاا  هت ون أشهب  بالرقابهة 

 وبالتالي لا يتحر  الأخير إلّا بموافقة الأول. قل  فاللهو ،

 الأنا الأقل  أو الاات العليا:  ج
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وهاا ي هون موجّه  قهات لانها، وي هون بمثابهة المراقهر قله  العلاقهات بهي  فالأنها والههو  خوفهاً مه      

أقل  ت بهقند إنتاج  لع وخدمات لابدّ وأن تنرر هاه السهلع والخهدماالأخلاء التي تقع فيها الأنا، أ  

جودة، حت  لو قبل الأنا بالجودة الأقل فإنّ الأنا العليا  ت ون بمثابة رقير يرقل الأنها أبثهر جهودة فهي 

 المنتج.

موجهههة  نتههاج  ههلع إ ن ممهها تقههدت لنهها بوجههود غرائههز وحاجههات، وهههاه السرائههز والحاجههات  ههت ون     

نها، وههاه الأنها واللههو  هي ونان  تخضهع لعمليهة رقابهة الأوخدمات بجودة قاليهة، وهنها قمليهة ا نتهاج 

مراقبان م  قبل الأنا الأقله ، والتهي لابهد مه  التربيهز قله  إنتهاج منتجهات  ات جهودة قاليهة وتلبيهق 

 إدارة الجودة الشاملة والقبول بها نفسياً م  قبل الأفراد العاملي .

 نظرية أدلر:  -2

الفهرد ، و هيتم ا قتمهاد هنها قله  أف هاره يعد العالم أدلهر مه  قلمهاء الهنفس الهاي  قهدموا قلهم الهنفس     

. لاا بان تربيهز أدلهر قله  الجوانهر الأ ا ية، والتي يم   ا  تفادة منها في مجال إدارة الجودة الشاملة

 الآتية، وهي:

 

 

 القرور:  أ

يعتبر أدلر القرور هو قجز الفرد ق  العمل بسبر قرور أحد أقضاء جسهم ، وبالتهالي بهل فهرد     

في مجال إدارة ي  يزيد شعوره بعدت الأم ، وبالتالي  ت نر قل  حيات  النفسية، وهنا يحس بقرور مع

معي ، ولي   بيفية تلبيق الجودة هاا  يولد بأنهم قاصري  ق  قمل الأفراد العاملون  إ ا أحسّ الجودة

القرور، قندهم شيئاً م  الخوف وفقدان ولائفهم، و ي ون خلراً قل  أمنهم، وبالتالي  ينتابهم حس  

إدارة الجهودة الشهاملة لتقليهل ههاا القرهور، و لهر قه   ريهق التهدرير أو توجيه  مما يدفعهم إله  تفههم 

قل  قاتقها في تقليل حالهة القرهور ههاه وردت الفجهوة بهي  إدارة الجهودة ا دارة الأقل ، و يقع الدَور 

ر وبيفيههة تقليههل الشههعور الشههاملة والفههرد العامههل. وتظهههر لنهها ا رادة للبحههث قهه  التعههويض المنا هه

أدلر إل  أن يقرر أنّ الشعور بالقرور موجود إل  حدّ ما في بهل إنسهان، لأنّنها بالقرور، وه اا يرل 

 . 32:1531فرمز ، جميعاً نجد أنفسنا في لروف وأحوال نرغر في تحسينها

 يــة:ئالسا  ب

ينبع  لر م  حاجة و ينحو الفرد نحوها،الحياة النفسية لافراد تتحدد قل  رأ  أدلر تبعاً للساية التي     

 ال ائ  الحي للتوافق مع البيئة التي يعيش فيها.
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وأقمال ، إلّا إ ا  يسع  لتحقيقها، لاا م  الرعوبة تفهّم  لوبيات  ل ل فرد قامل هدف نهائي أو غاية    

 تعرّفنا قل  الساية التي يسع  نحوها.

ق  بثر لوجدنا أنّ القانون الآني يتح م في  ير بل الأمور  إنّنا لو نظرنا إل  الأمرويضير أدلر ف    

 النفسية، وهو أنّنا لا نستليع أن نف ر أو نشعر أو نعمل دون إدرا  لهدف ما .

إ ن الفرد العامل قند تلبيق   دارة الجودة وتقليل قرور الفهم لها  هينتج قه   لهر أههداف معيّنهة،     

إل  منرر وليفي أقل  أو سيادة الأجهر أو مادية أو الوصول  الحرول قل  حوافز معنوية أوولت   

لساية أخرى. بل هاه  ت ون هدفاً نهائياً للفرد العامهل، أضهر إله   لهر رضها ا دارة العليها قه  الفهرد 

ق  تحقيق  للجودة الشاملة، وقد ي ون هدف الفرد هو رضا رئيس  قن . بل هاه الأشياء  هتقود  العامل

اً نهائيهاً. ولتحقيهق ههاا الههدف يتللهر مهنهم تقبهل ههاا إله  اقتبهار الجهودة الشهاملة ههدفالأفراد العهاملي  

 المفهوت نفسياً، لأنّ  يحمل بي   يات  لهم المستقبل المشرد والحياة الأفضل.

 

 التعويض:  ج

 ههيدفع ا نسههان للبحههث قهه  الضههمان لأمنهه ، ويخفههر وهنهها يقرههد بههالتعويض أنّ الشههعور بههالنقص     

قليه ، وبهالر . لاا فإنّ هاا الشخص القاصهر  هيبحث قه  تعهويض لقرهوره وا نترهار الةباللشعوره 

ينقسههم التعههويض إلهه  التعههويض قهه  حسا ههات القرههور أولًا واتجههاه الحربههة النفسههية قلهه  الههدوات إلهه  

ولأجل تقليل حالات القرهور فهي فههم متللبهات إدارة الجهودة الشهاملة  الأقل  نانياً. وم  هاا المنللق،

مباد ء إدارة قبل الأفراد، لاا  يميلون إل  تعويض هاا القرور م  خلال التدرير والتعليم وتفهم  م 

 قق غايهة أقله بهالر  هيحالجودة الشاملة لتقليل فجوة القرور. هاا م  جانر، أما الجانر الآخر، فههو 

 .وهدف ما تريده نفس  م  خلال فهم بيفية تلبيق إدارة الجودة وتقبلها  اي ولوجياً

بهي  النظهريتي  للوصهول إله  لآتي، والا  يوضّ  قملية المزج ا لر م  خلال الش ل ويم   توضي     

و لهر لتهيئهتهم  هاي ولوجياً لتقبهل مفهاهيم جديهدة وتسيهر مفهاهيم  تحليل أمثل  اي ولوجية لافراد العاملي ،

ة النهائيهة إمّها تقبهل أو قهدت تقبهل قديم، وخاصة المفهاهيم المتعلقهة بهإدارة الجهودة الشهاملة. و هت ون النتيجه

  .3الية، وهي بما موضّحة في الش ل فلاف ار الخاصة بالجودة وتقديم منتجات  ات جودة ق

 



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

   دَور نظرية فرويد وأدلر في الجودة الشاملة3ش ل ف

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 الجانر العملي

 الأ ا ية والمتمثلة بـ: ومحاورها انةتحليل إ تمارة ا  تبحيث يتضم  هاا المبحث     

 تحليل المعلومات العامة. -1

 التفسير الساي ولوجي لنمو ج فرويد. -2

 التفسير الساي ولوجي لنمو ج أدلر. -3

 تحليل متسيرات إدارة الجودة الشاملة. -4

 العلاقة بي  نمو ج فرويد والجودة الشاملة. -9

 العلاقة بي  نمو ج أدلر والجودة الشاملة. -0

 إختبار فرضيات الدرا ة. -5



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

  فرداً قاملًا في معمل  منت ال وفة الجديد، ووسقهت  30 وتمّ اختبار قينة الدرا ة والمت ونة م  ف    

إ تمارة ا  تبانة التي أُقدّت لههاا السهرض، وانقسهمت إله  محهوري  أ ا هيي ، المحهور الأول معلومهات 

اي ولوجي لنمهو ج فرويهد المحور الثاني والمتعلق بالمعلومات الخاصهة والمتضهمنة فالتفسهير السهقامة، و

فقهو، والتهي غلهت بهل فقهرة، وفهي وأدلر ومتسيرات الجهودة الشهاملة . وتضهمنت بهل فقهرة نمانيهة أ هئلة 

 جدول يوضّ  قيّنة الدرا ة، وتمّ الحرول قليها م  محور المعلومات العامة:

 

 المعلومات العامة  1فجدول

 ا يالتحريل الدر قدد  نوات الخدمة اللبقة الحالية الجنس

هل توفّ إدارة 

 الجودة الشاملة

 لا نعم

 15  بر 

إنحررت بي  

 العامل ومدير القسم
 29-9إنحررت بي  

 3 أمي

21 5 

 9 يقرأ وي تر

 13 أنث 

 4 إبتدائية

 9 إقدادية

 13 ب الوريوف

 .انةبا قتماد قل  إ تمارة ا  تب المردر: إقداد الباحث

 .يوضّ  الو و الحسابي وا نحراف المعيار  للعيّنة قيد الدرف  2ف جدولال ناهأد وفي   

      الو و الحسابي والانحراف المعيار  للعينة2جدول فالفف 

Std 

Deviation 
Mean Maximum Minimum N  

1.4782 2.433 5.00 1.00 30 VAR00001  

1.0483 3.9333 5.00 2.00 30 VAR00002  

1.0334 3.9667 5.00 2.00 30 VAR00003  

1.3578 3.8667 5.00 1.00 30 VAR00004  

1.3476 3.6667 5.00 1.00 30 VAR00005  

1.0334 1.0333 5.00 1.00 30 VAR00006  

.9072 4.2667 5.00 2.00 30 VAR00007  



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

.9948 4.1000 5.00 1.00 30 VAR00008  

1.4421 3.7333 5.00 1.00 30 VAR00009  

1.1567 3.8000 5.00 1.00 30 VAR00010 

1.0807 3.9333 5.00 1.00 30 VAR00011 

.7240 7404000 5.00 2.00 30 VAR00012 

.5713 4.0667 5.00 3.00 30 VAR00013 

1.3218 3.333 5.00 1.00 30 VAR00014  

.9994 4.0333 5.00 2.00 30 VAR00015  

.7849 4.2667 5.00 3.00 30 VAR00016  

1.1059 3.5333 5.00 1.00 30 VAR00017  

.9803 3.9333 5.00 1.00 30 VAR00018  

1.2015 3.9333 5.00 1.00 30 VAR00019  

.9444 4.2667 5.00 1.00 30 VAR00020  

.9072 4.2667 5.00 2.00 30 VAR00021  

1.0662 4.0333 5.00 1.00 30 VAR00022  

1.2205 3.6000 5.00 1.00 30 VAR00023  

1.5421 3.3667 5.00 1.00 30 VAR00024  

   بحيهث وبهالر 30والا  يوضه  قهدد أفهراد العينهة والمت ونهة مه  فف هوم  خلال الجدول في أقلا

ر حرل قلي  بل  ه ال وأيضهاً نهم التوصهل أ  العمود الثاني والثالث والمتعلق بأدن  ت رار وأقل  ت را

حساب الو و الحسابي والانحراف المعيار  وم  خلال الجدول يتض  لنا بأن أقل  و هو حسهابي بهان 

وههاا يهدل أهميهة ههاا السه ال  4440  حيهث حرهل قله  و هو حسهابي مقهداره 13نرير الس ال رقهم ف

اً لتقليههل القرههور فههي تفهههم الجههودة قهه   ريههق واتفههاد أغلههر إجابههات العينههة قليهه  والقائههل ففأ ههع  دائمهه

 . التدرير المستمر لتحسي  الجودة  

وبان أغلر أفراد العينة يتفقون قل  بون التدرير أحد الآربان الأ ا ية في تقليهل القرهور والتلهر 

   والبهال  1وبالتالي  يعود ال  تحسي  المنتجات أما أقل و و حسهابي ف هان مه  نرهير السه ال رقهم فف

وتعاد الس ال هو هنالر تعارض  اي ولوجي مع مفهوت الجودة حيهث إتفهق أغلهر المسهجلي  قله   2443

قههدت وجههود تعههارض نفسههي وهههاا مهها أبههده الو ههو الحسههابي الهها  تههم التوصههل اليهه  وتراوحههت الاو ههار 



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

الحسابية بهي  ههاي  الو هلي  وههي موضهحة فهي الجهدول السهابق. وفيمها يلهي تحليهل لمتسيهرات الدرا هة 

 :الآتيوب

 : لنمو ج فرويد ي ولوجياالسالتفسير  -أ

وبل تم  بره لقد تم ت يير نمو ج فرويد وصياغة أ ئلة خاصة تتنا ر وتفسير إدارة الجودة الشاملة 

حيث تضم  هاا المتسير نمان أ ئلة أ ا ية حهاول فيهها الباحهث تفسهير النمهو ج الخهاي بفرويهد ليلهابق 

املي  بإتجههاه الجههودة الشهاملة وتههم تحليههل ههاه الأ ههئلة بإ ههتخدات نظههر  التفسهير السههاي ولوجي لافههراد العه

البرنامج الأحرائي الا   بق  بره وفيما يلي تحليهل لعلاقهات الارتبهار البينهي أ  بهي  الأ هئلة الخاصهة 

 :الآتية  4الش ل ف  في بنفس المتسير وهي بما توض  مرفوفة الارتبار

V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1  

       1 1V  

      1 .865 2V  

     1 .953 .845 3V  

    1 .931 .938 .769 4V  

   1 .936 .883 .936 .802 9V  

  1 .924 .913 .905 .925 .780 0V  

 1 .910 .893 .954 .893 .890 .708 5V  

1 .925 .969 .900 .904 .875 .889 .743 3V  

  مرفوفة الارتبار البيني بي  متسيرات نمو ج فرويد  4ش ل فال

و ملاحظ م  خلال المرفوفة في أقلاه لقد  جل أقل  إرتبار بي  الس ال السهادف والسه ال وبما ه

. قلاقهة إيجابيهة قويهة أمها أقهل قلاقهة ارتبهار لقهد  هجلت بهي  50الثام  م  حيث بانت قلامهة الارتبهار 

دل قله  الس ال الاول والس ال السابع حيهث بانهت قلاقهة إيجابيهة أيضهاً ول نهها أقهل مه   هابقتها وههاا يه

 ترابو أ ئلة المتسير الخاي بالتفسير الساي ولوجي ونمو ج فرويد.

 : لنمو ج أدلر ي ولوجياالسالتفسير  -ب

أيضاً تم صياغة هاا النمو ج الخاي بأدلر وت ييف  ل ي يعمل قله  إدارته  الجهودة الشهاملة فهرع صهياغة 

الارتبهار التثبيتهي أ  بهي  أ هئلة نفهس نمان أ ئلة خاصهة وفيمها يلهي تحليهل لههاه الأ هئلة لمعرفهة لانها  

 : تيةالا  9الش ل ف في المتسير وهي بل موضحة في مرفوفة الارتبار

V16 V15 V14 V13 V12 V11 V10 V5  



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

       1 5V  

      1 .869 10V  

     1 8.99 .817 11V  

    1 .829 .840 .908 12V  

   1 .950 .722 .829 .908 13V  

  1 .837 .929 .885 .929 .884 14V  

 1 .905 .878 .986 .832 .831 .904 19V  

1 .911 .942 8.66 .837 8.35 8.96 .974 10V  

  مرفوفة الارتبار البيني بي  متسيرات نمو ج أدلر   9 ش ل فال

  

وم  خلال الش ل في أقلاه حيث إتض  بوجود قلاقات أرتبار ايجابية بي  أ هئلة متسيهر نمهو ج 

  حيث بانت أقل  قلاقهة 13  والس ال ف12ر بي  الس ال فأدلر وبما هو واض  حيث بانت أقل  ارتبا

أ  فههرد هههو الوصههول الهه  الجههودة الأقتهه  و لههر قهه   ريههق التههدرير  إيجابيههة قويههة والمتضههمنة هههدف

  حيهث بانهت 13والسه ال ف 11المستمر لتحسي  الجودة أن أقل قلاقة ارتبار ف انت م  نرير السه ال 

لتقليل الفجوة بي  الفعلهي والمخلهو مه  الأقمهال لتقليهل القرهور وهي أيضاً إيجابية وهي محاولة  522.

   0و لر ق   ريق أيضاً التدرير المستمر. وه اا الباقي الأ ئلة وهي بما موضحة في الش ل ف

 متسيرات ادارة الجودة الشاملة. -ج

الهه   دارة الجهودة الشههاملة وأيضهاً  ههيتم التلهرد فهي هههاه الفقهرةإتهم ترهميم نمههان أ هئلة خاصههة به 

 فهي قلاقات الارتبار البيني بي  أ ئلة متسير إدارة الجودة الشاملة وفيما يلي المرفوفة التهي توضه   لهر

 .  0الش ل ف 

V24 V23 V22 V21 V20 V19 V18 V16  

       1 15V  

      1 .893 13V  

     1 .904 .884 15V  

    1 .903 .839 .850 20V  

   1 .920 .905 .833 .919 21V  

  1 .917 .915 .878 .926 .891 22V  



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

 1 .912 .909 .944 .811 .899 .930 23V  

1 .925 .915 .919 .804 .881 .906 .933 24V  

  قلاقة الارتبار البيني بي  أ ئلة متسير إدارة الجودة   0ش ل ف 

  

وم  خلال الش ل في أقلاه حيث اتض  بأن أقل  قلاقة أرتبار بانت بي  السه ال السهابع قشهر 

وههاا ي بهد حقيقهة أ ا هية وههي أ  قنهد تلبيهق الجهودة  04533عشرون حيهث بانهت والس ال الرابع وال

وتفهمههها مهه  قبههل الأفههراد العههاملي   ههيقلل الخههوف وفقههدان العمههل والقرههور السههاي ولوجي قنههد تلبيههق 

مناهجها. أما أقل قلاقهة ف انهت مه  نرهير السه ال رقهم قشهرون والسه ال أربهع وقشهرون حيهث بانهت 

قند أ تخدات و ائل تلبيق  هلة م  قبل الادارة العليا وخاصة قند تربيهز قله   والمتضمنة أ  04304

الأفههراد العههاملي   ههيقلل أيضههاً الخههوف وفقههدان العمههل والقرههور السههاي ولوجي قنههد تلبيههق إدارة الجههودة 

الشههاملة. وأيضههاً بههاقي قلاقههات الارتبههار بانههت إيجابيههة وبجميههع الأ ههئلة وهههي بمهها موضههحة فههي الشهه ل 

 ق.الساب

 العلاقة بي  نمو ج فرويد والجودة الشاملة -د

 ههيتم فههي هههاه الفقههرة توضهه  قلاقههات الارتبههار بههي  أ ههئلة المتسيههر الأول وهههو نمههو ج فرويههد  

  5في الشه ل ف  والمتسير الثالث وهو إدارة الجودة الشاملة ويم   توضي   لر بل في مرفوفة الارتبار

 : الآتية

V8 V7 V6 V5 V4 V3 V2 V1  

.890 .919 .889 .887 .899 .891 .894 .887 15V  

.891 .835 .925 .922 .844 .883 .902 .830 13V  

.929 .934 .938 .946 .945 .942 .955 .774 15V  

.925 .909 .831 .832 .862 .857 .855 .655 20V  

.925 .990 .910 .893 .954 .893 .890 .708 21V  

.940 .917 3969 .920 .932 .946 .828 .778 22V  

.914 .909 .913 .943 .945 .919 .922 .845 23V  

.874 .914 .901 .940 .946 .938 .954 .860 24V  

  قلاقة الارتبار بي  متسير فرويد ومتسير الجودة الشاملة  5ش ل ف

  



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

وم  خلال الش ل في أقلاه حيث بانت قلاقهات الارتبهار أغلبهها إيجابيهة وههاا يهدل قله  وجهود 

ولوجي لنمو ج فرويد ومتسيرات إدارة الجودة الشاملة وبهل ملاحهظ بهان تناغم وترابو بي  التسيير الساي 

. وهي لاية إيجابيهة 055أقل  قلاقة إرتبار بي  الس ال السابع والس ال الحاد  والعشرون حيث بانت 

وهاا يدل قل  وجود ترابو إيجابي بي  المتسيري  أما أقل قلاقة أرتبار ف انت م  نرير السه ال الأول 

 العشرون وهي أيضاً إيجابية حيث بانت .والس ال 

الفرد العامهل يحسهر ب فالهة وشخرهية ويتبهع رغباته  قنهد إنتهاج مهنهج قهالي الجهودة حيهث جهار  

متلابق بهون الجهودة الشهاملة تحقهق أههداف الأفهراد الماديهة والمعنويهة مه  حيهث الأجهر الحهاد  والعجهز 

ات الترابليههة بههي  أ ههئلة المتسيههري  إن قلاقههة والانجههاس وبمهها ملاحههظ مهه  خههلال المعنويههة بههاقي العلاقهه

وههي قلاقهة إيجابيهة قويهة وههاه ت بهد حقيقهة أ ا هية  04353الارتبار العامة حيث بانت بي  المتسيري  

وهي قند إ هتخدات التفسهير السهاي ولوجي لنمهو ج فرويهد بالرهورة الرهحيحة مه  قبهل متخها القهرار مه  

 لة بإقتبارهم مهيأون نفسياً لالر.المم   أن يتقبل الأفراد الجودة الشام

 العلاقة بي  نمو ج أدلر والجودة الشاملة  -هـ

 ههيتم التلههرد فههي هههاه الفقههرة الهه  إنبههات العلاقههة بههي  نمههو ج أدلههر وادارة الجههودة الشههاملة ومههدى تقبلههها 

التههي    3أدنههاه الشه ل  ف  هاي ولوجياً مهه  قبهل الأفههراد العهاملي  ويم هه  توضهي   لههر بهل فههي المرهفوفة 

 توض  قلاقات الارتبار بي  المتسيري .

V16 V15 V14 V13 V12 V11 V10 V9  

.903 .888 .959 .902 .887 .868 .922 .905 15V  

.831 .917 .869 .858 .865 .842 .961 .900 13V  

.897 .978 .905 .851 .904 .899 .933 .889 15V  

.831 .867 .838 .818` .848 .896 .840 .891 20V  

.914 .903 .838 .935 .935 .898 .907 .845 21V  

.806 .970 .901 .879 .920 .870 .928 .909 22V  

.907 .910 .897 .821 .951 .920 .943 .859 23V  

.424 .954 .940 .895 .952 .822 .951 .903 24V  

  قلاقة الارتبار بي  أدلر وإدارة الجودة الشاملة   3ش ل فال

لاقههات الارتبههار إيجابيههة م انهه  المتسيههري  أيضههاً مهه  خههلال المرههفوفة فههي أقههلاه حيههث بانههت ق 

وبجميع الأ ئلة الخاصة بالا تبانة وبل هو ملاحظ م  الشه ل فهي أقهلاه حيهث إتضه  بهأن أقله  قلامهة 

وهي قلاقة إرتبار قوية  0455قشر والس ال التا ع قشر حيث بانت  ارتبار بانت بي  الس ال الخامس



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

ا  حقيقهة العمهل الجيهد الها  يحقهق الرفاهيهة أ  قنهد تفهمهي وإيجابية بي  منلود السه ال القائهل بهأن إدر

للجودة وهاه الرفاهية تتحقق مه  خهلال الهدور الها  تلعبه  فهي إنجهاس ميهادي  الجهودة. وبانهت أقهل قلاقهة 

وههي أيضهاً قلاقهة قويهة  04321ارتبار بي  الس ال الثالث قشر والس ال الثاني والعشرون حيهث بانهت 

لتقليل القرور في تفهم الجودة ق   ريق التدرير المستمر لتحسي  الجودة وهاا والمتضم  السعي الدائم 

يتض  م  خلال الأنر ال بير للجودة في  هاي ولوجية الأفهراد بحيهث يجعلههم أبثهر رضها قه  العمهل. أمها 

بههي  المتسيههري  الثههاني وهههو التفسههير السههاي ولوجي لنمههو ج أدلههر  04511قلاقههة الارتبههار العامههة بانههت 

ير إدارة الجودة الشاملة وهاا يقع قل  قاتق الادارة العليا ان ت ير هاا النمو ج لتحليل  اي ولوجية ومتس

 الأفراد العاملي  ومدى تقلبها لأدارة الجودة الشاملة.

 الآتي:  3ف وفيما يلي ملخص بعلاقات الارتبار بي  المتسيرات الثلانة وبما موضحة في الجدول



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

   وإدارة الجودة الشاملة أدلر وفرويدالارتبار بي   قلاقات   3 جدول فالفف 

متسير إدارة الجودة  

V12 

نمو ج  نمو ج أدلر

 فرويد

 

 نمو ج فرويد 1  

 نمو ج أدلر 0433 1 

متسير إدارة  889. 0451 1

 الجودة

 

 وم  خلال المرفوفة في أقلاه يتض  بوجود قلاقات ارتبار إيجابية بي  المتسيرات الثلانة.

 ختيار فرضيات البحث.أ -و

أنبتت صحة الفرضية القائلة بوجهود وقلاقهة ارتبهار بهي  نمهو ج فرويهد وادارة الجهودة الشهاملة حيهث  -1

  0435بانت هاه العلاقة 

أنبتت صحة الفرضية القائلة بوجود قلاقة ارتبار بي  نمو ج أدلر وإدارة الجودة الشاملة حيهث بانهت  -2

04511 

لقائلههة بوجههود قلاقههة بههي  المتسيههر الأول وهههو التعبيههر السههاي ولوجي لنمههو ج أنبتههت صههحة الفرضههية ا -3

وإدارة الجهودة الشهاملة مه  جههة  نظهر أدلهر جههةوفرويد والمتسير الثاني وهو التفسير السهاي ولوجي مه  

 .أدناه  4ف  ويم   توضي   لر بما في الجدول 0433أخرى حيث بانت العلاقة إيجابية ويشب  

   متسيرات الدرا ةقلاقات الارتبار بي    4جدول ففف ال

الفرضية  الفرضية الثانية  الفرضية الأول   رقم الفرضية

 الثالثة

قلاقة 

 الارتبار

0435 04511 0433 

 

 

 

 

 

 الا تنتاجات والتوصيات



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

 أولًا : الا تنتاجات 

 لقد تمخضت ق  الدرا ة مجموقة م  الا تنتاجات وهي بما في الآتي:

قلاقههة ارتبههار قويههة بههي  التفسههير السههاي ولوجي لنمههو ج فرويههد ومتسيههر إدارة الجههودة إتضهه  بوجههود  -1

الشاملة لالر يقع قل  الادارة العليا تحقيقه  الأفهراد  هاي ولوجياً لأجهل إنجهاح قمليهة تلبيهق إدارة الجهودة 

 الشاملة.

ر إدارة الجهودة الشهاملة وجود قلاقة ارتبار قوية بي  متسير التفسير الساي ولوجي لنمو ج أدلر ومتسيه -2

وبهاه الحالة لابد م   د الفجوات والقرور في أداء الأفراد العاملي  م  خلال التفسير الساي ولوجي لهاا 

 المتسير.

هنا  تناغم وترابو بي  المتسيري  الساي ولوجي لنمو ج فرويد وأدلر وهاا يدل قل  أهمية المزج بي   -3

 حقيق  الفائدة الساي ولوجية لافراد العاملي .المتسير م  قبل قيمة القرار في ت

الدور الا تراتيجي الا  تلعب   اي ولوجية الأفراد العاملي  في تقبل مفاهيم إدارة الجودة الشاملة وهاا  -4

 ما أبده التحليل ا حرائي.

ملة وهاا قبل الأفراد العاملي  مع مفهوت إدارة الجودة الشا  ض  بعدت وجود تعارض  اي ولوجي مإت -9

 يهيأ الأرض لتلبيق مفاهيم الجودة.

الأنهر الواضه  فهي تقليهل القرهور وتقليهل حهالات الخهوف  ههاة لبيهالتدرياتض  بهأن ا هتخدات البهرامج  -0

 وفقدان العمهل لهدى الأفهراد العهاملي  مه  جههة وتقليهل حهالات الفشهل فهي المنتجهات مه  جههة أخهرى قنهد

 ة قند تلبيق مفهوت إدارة الجودة.فاقلة البيأ تخدات الادارة البرامج التدري



 

 

 

 

 

 

 دور سايكولوجية الأفراد

 نانياً: التوصيات

م  خلال الفقرة السابقة وهي إ تنتاجات الدرا ة لقهد تهم التوصهل اله  مجموقهة مه  التوصهيات الخاصهة 

 بهاه الدرا ة وهي:

ضرورة تحليل  اي ولوجيية الأفراد العاملي  في أ  منظمة تروت تلبيهق إدارة الجهودة الشهاملة لأجهل  -1

 ليل مقاومة الأفراد فحسر لأدخال مفاهيم حديثة قلي .تق

راد التي م  شهأنها أن يقلهل المقاومهة السهاي ولوجية فج الخاصة بتفسير  اي ولوجية الأإ تخدات النمو  -2

 قبل نمو ج فرويد وأدلر. لنمو جي  يم   ا تخدامها في تحليل نفسيات الأفراد العاملي .

جية واضهحة المعهالم مه  قبهل الادارة العليها وأنمائهها المللهق بتلبيهق ضرورة الاقتمهاد قله  إ هتراتي -3

النظريات النفسية وإيمائها أيضاً بأدارة الجودة الشهاملة الههدف النههائي الها  تنشهده المنظمهات فهي تحقيهق 

 الثمانية.

شهأنها أن  بيز قل  قمليات التدرير المسهتمر لافهراد العهاملي  وأ هتخدات البهرامج التدريبيهة التهيالتر -4

 تهيأ الأفراد نفسياً لأدارة الجودة الشاملة بحيث تقلل التعارض الساي ولوجي إن وجد.

ضههرورة تقليههل حههالات الخههوف وفقههدان العمههل الهها  ينتههاب لأفههراد العههاملي  قنههد حرههول قرههور  -9

يمتل ه    اي ولوجي في حالة تلبيق إدار  الجودة الشاملة وهاا يقهع قله  دور الهاباء الا هتراتيجي الها 

 المدراء داخل المنظمة المبحونة.

ضرورة تقليل الفجوة بي  الاقمال المخللة والعقلية نتيجة القرور الحاصهل فهي الجهودة و لهر قنهد  -0

 تبني مفاهيم إدارة الجودة.

 ضرورة تنمية السرائز الفلرية لدى الأفراد العاملي  وتفعيل تفهم مبادىء إدارة الجودة الشاملة. -5

تر يخ قوامل الفخر والانجاس والمتعة وقدت القرور قنهد إنتهاج منتجهات  ات جهودة قاليهة  ضرورة -3

 لدى الأفراد العاملي  وهاا الدور أيضاً يقع قل  قاتق الادارة العليا.
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 دور سايكولوجية الأفراد

With the use of Freud and Adler model 

by 

Laith ali al_hakim 
Abstract 

    The topic of the total quality management has been satisfied a study 

in the last years of what this topic enjoys it from the superior importance . 

The creation way and a creation are specific strategies means it helps it 

in the achievement of the differentiation, from these means the 

philosophy of the total quality management, Because it consider one of 

the means , the styles , the ways and the basic principles that it is 

possible their use in the achievement of the organization target . The 

quality became a feature of present time and its recitation is all service 

and productive organizations equally. Therefore the mentioning will take 

place in our study of this to the most important topic and it is considered 

from the main topics for the success of the organization, which is the 

psychological assembling of the working individuals, and this variable 

complicates its measurement Without its linking to the total quality, 

therefore in our study of this showing the role that the individuals 

psychology working in the total quality management plays . 

Consequently there a commitment and an effect between the quality 

management are the individuals psychology . This what the coming 

study sections will answer it . 
 


