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 عيةدور القيادة الروحية في تحقيق الريادة الاجتما

 بحث تحميمي لآراء عينة من العاممين في العتبة الحسينية المقدسة
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 الممخص

، فيي مصدر الإلياـ والتأثير بالعامميف تحقيؽ الريادة الاجتماعية ييدؼ البحث الى بياف دور القيادة الروحية في 
والذي يمكف عف طريقو ضماف الاستجابة الطوعية ، وبيذا تستخدـ الروحية لدى القادة سبيلا" لتحقيؽ مناخ 

في العتبة الحسينية  ، وقد تـ تطبيؽ ىذا البحثة فييا لمتفاعؿ الايجابي بيف المنظمات والمجتمعات العامم
بمجموعة مف  واستعاف البحث ( مستجيب . 370والذي بمغ عددىـ )  المقدسة عمى عدد مف العامميف فيو

وقد تـ تصميـ    EXCELو  SPSS var. 23التحميلات والاختبارات الاحصائية باستخداـ البرامج الاحصائية 
وتوصؿ البحث الى مجموعة مف  اداة قياس خاصة لجمع البيانات اللازمة التي تخدـ موضوعات البحث

. وأختتـ البحث بمجموعة  ى الريادة الاجتماعيةأىميا ظيور تأثير لمقيادة الروحية بأبعاده عمكاف الاستنتاجات 
، والتي كاف أىميا : اعطاء دور اكبر لأسموب القيادة مف التوصيات التي يمكف اف تستفيد منيا باقي المنظمات 

الروحية واعتماده كمنيج ثابت لتعزيز المعايير الروحية الواضحة وامتلاؾ الحس الاخلاقي وبناء علاقات أخلاقية 
ظيار التقدير ليـ .  أكثر تميزا" مع العامميف مف خلاؿ كسب ثقتيـ وا 

Abstract 

The research aims to demonstrate the role of spiritual leadership in achieving social 
leadership, which is the source of inspiration and influence of the workers, through 
which voluntary response can be guaranteed. Thus, spiritual leaders use a way "to 
achieve an atmosphere of positive interaction between the organizations and the 
societies working in them. (370) respondents. The research used a series of 
statistical analyzes and tests using statistical programs SPSS var. 23 and EXCEL. A 
special measuring tool was designed to collect the necessary data that serve the 
research topics and reach the The study concluded with a set of recommendations 
that could benefit the rest of the organizations, the most important of which was: to 
give a greater role to the spiritual leadership method and to adopt it as a consistent 
approach to promoting clear spiritual standards, moral sense and building More 
privileged ethical relations "with employees by gaining their trust and showing 
appreciationtothem.                                                                                   
                                                         

                                                           
 بحث مستل من اطروحة دكتوراه 
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 المقدمة

تعد القيادة بشكميا العاـ والقيادة الروحية بشكؿ خاص عاملا" حاسما" في ادارة ونجاح اي منظمة ، لاف القيادة 
حية ىي التي تضفي دلالة عمى الاشياء الكبيرة أو الصغيرة مف خارج مادياتيا ومعاييرىا المادية ، وأيضا" الرو 

تنظر الى ما ىو أبعد مف المحظة في الزمف وأبعد مف الماؿ في القرار وأبعد مف الجاذبية في الاشياء وأبعد مف 
الى أفراد أكثر ثقة وولاء لمدلالات السامية  المشاعر في النفسيات وأبعد مف اليدؼ في الاغراض ، فيي تسعى

كما تسعى لبناء منظمة ذات نكية روحية أخلاقية تحرؾ جماعة العمؿ كميا نحو الاداء الاعمى ويحرؾ المجتمع 
المحمي نحو علاقات بعيدة المدى في دعـ ورعاية المنظمة وبيذا لا يعود القائد الروحي وكيؿ اعماؿ بالدرجة 

نما مصد  ر لمتسامي والاحساس بالأىمية وقيمة العمؿ داخؿ المنظمة .الاولى وا 

أما الريادة الاجتماعية فيي السبيؿ لديمومة تقديـ الخدمة في المجتمع الذي تعمؿ فيو المنظمة بالدرجة الاولى ،   
حيث تعمؿ عمى اغتناـ الفرص والتي كانت ستذىب دوف اف يلاحظيا احد واستعدادىا لممخاطرة بشكؿ يختمؼ 

ف الاخريف ، لاف أفرادىا تمتمؾ العقمية الاستثنائية في التعامؿ مع الانشطة المختمفة وابداعيا في معالجة ع
المشاكؿ الاجتماعية والتي أصبحت أكثر تعقيدا" مع الزمف ، مف خلاؿ الطرؽ المبتكرة لممبادرات والممارسات 

 وجة الاجتماعية والاقتصادية.لمزدوالتي تؤدي الى ولادة مشاريع باستراتيجيات خمؽ القيمة ا

الاوؿ منيا لتوضيح منيجية المحور  ذكر أنفا" تـ أعداد البحث ضمف أربعة محاور خصص وانطلاقا" مما 
الثالث المحور  الثاني لتقديـ اطار نظري ومفاىيمي عف متغيرات البحث ، وتناوؿ  المحور البحث ، وانطمؽ

 .الجانب التطبيقي لمبحث ، في حيف أختتـ الرابع بالاستنتاجات والتوصيات 

 منيجية البحث/ المحور الاول 

 أولا": مشكمة البحث

تواجو منظمات اليوـ صعوبات كبيرة في الحفاظ عمى قيـ العمؿ الايجابية ، والتي جاءت مف ضعؼ الاىتماـ 
بالمعايير الروحية في بيئة العمؿ مف لدف القيادات العاممة في ىذه المنظمات لأجؿ انجاز المياـ الموكمة الييـ ، 

را" حاسما" قادرا" عمى خمؽ بيئة تنظيمية يسود لذلؾ تظير أىمية القيادة القادرة عمى تحقيؽ ذلؾ بوصفو عنص
فييا قيـ التسامح والفضيمة وحب الايثار والمسؤولية وغيرىا ، بيئة تجعؿ العمؿ دعوة لأداء واجب ، بيئة تعمؿ 

وبأف الاعماؿ التي يؤدونيا تحدث عمى سد الفراغ الروحي ، بيئة تحسس الافراد العامميف بمعنى ما يقوموف بو ، 
حياة الاخريف ، وبالطبع مثؿ ىكذا منظمة أخلاقية ىي بالتأكيد مف المنظمات الرائدة اجتماعيا" ، وىي فارؽ في 

والاكثر احساسا" بما يعانيو المجتمع وما حاجاتو ، لذلؾ جاءت الريادة الاجتماعية لتسيـ في الاقرب مف غيرىا 
لممجتمع وتحقيؽ التغيير الاجتماعي  التطور المحمي عف طريؽ توفير فرص العمؿ وزيادة الوعي الاجتماعي

المطموب ، بما تقدمو مف مشاريع تضع حمولا" لممشاكؿ الاجتماعية ، اي بمعنى أنيا تيدؼ ببساطة الى نمو 
اقتصادي بصورة أكثر اجتماعية ، لذلؾ استنادا" لمحقائؽ الواردة أنفا" جاء البحث التالي لمجمع بيف ىذييف 

 تمبية طموحات المجتمع العاممة فيو .ا في سبيؿ اصؿ الجمع بينيما لاسيمالمتغيريف وما سوؼ ينتج عف ح
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   أىمية البحثثانيا": 

 . شاؼ ظاىرة الريادة الاجتماعيةلفيـ القيادة الروحية مف أجؿ تقديـ الافكار المفيدة عف استك سعيو -1
مف المسائؿ التي يسعى الباحثوف الى دراستيا لتقديـ  لاجتماعيةيعد موضوع القيادة الروحية والريادة ا -2

 نموذج يساعد ادارة المنظمات في ادارة مشاريعيا .
 تبني ىكذا متغيرات في منظمات عراقية ىو غاية في النجاح وفؽ ظروؼ عدـ الاستقرار التي يمر بيا. -3

 ثالثا": أىداف البحث

 -يسعى البحث الى تحقيؽ الأىداؼ الاتية:

 أثير أبعاد القيادة الروحية في أقساـ العتبة الحسينية المقدسة والمشاريع التابعة ليا.تحديد مدى ت -1
 تحديد مدى توافر أبعاد الريادة الاجتماعية في أقساـ العتبة الحسينية المقدسة والمشاريع التابعة ليا. -2
 قياس تأثير القيادة الروحية في تحقيؽ الريادة الاجتماعية . -3

 البحثفرضيات ": رابعا

 -يقوـ البحث عمى فرضيتيف رئيسيتيف ىما :

 بأبعادىالا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الروحية الارتباط وتنص عمى أنو )  فرضية-أ
 -(، ولقد تفرع عنيا خمس فرضيات فرعية وكما مبيف في أدناه :بأبعادىا والريادة الاجتماعية

(H0) -1  ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الرؤية والريادة الاجتماعية.لا توجد علاقة 
(H1.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الرؤية والريادة الاجتماعية ) 

(H0) -2.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الامؿ والايماف والريادة الاجتماعية 
(H1توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف ) .الامؿ والايماف والريادة الاجتماعية 

(H0) -3.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف حب الايثار والريادة الاجتماعية 
(H1.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف حب الايثار والريادة الاجتماعية ) 

(H0) -4ادة الاجتماعية.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف المعنى  والري 
(H1.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف المعنى والريادة الاجتماعية ) 

(H0) -5.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف العضوية والريادة الاجتماعية 
(H1.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف العضوية والريادة الاجتماعية ) 

 -تنص عمى :التأثير و  فرضية-ب
(H0.لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف القيادة الروحية بأبعادىا والريادة الاجتماعية ) 
(H1.توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف القيادة الروحية بأبعادىا والريادة الاجتماعية ) 
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 خامسا": الوسائل الاحصائية المستخدمة

لغرض تحميؿ البيانات واستخراج  (spss v.23)تـ استخداـ التحميؿ العاممي التوكيدي والاستكشافي وبرنامج 
 لتحميؿ البيانات الخاصة بوصؼ وتشخيص اجابات العينة في الاستبانة . (excel 2007)النتائج وبرنامج 

 مجتمع وعينة البحث ا":سساد

لما تتمتع بو العتبة المطيرة مف خصائص  ىي الانسب لموضوع بحثولمطيرة  وجد الباحث باف العتبة الحسينية ا
تأىميا اف تكوف ميدانا" لمبحث واستنساخ تجاربيا واعماـ النتائج المتحصؿ عمييا للإفادة منيا في البيئة العراقية . 

عمى سحب عينة بمستوى فييا اعتمد الباحث ، ( قسما"  14لذا فاف عدد الاقساـ الخاضعة لمبحث كانت ) 
لاحتساب العينة ،  ( Sample Size Calculator )( معمدا" في ذلؾ عمى الموقع الالكتروني  0.05معنوية ) 

(  400( ، اذ قاـ الباحث بتوزيع ) 8775( مف مجتمع قارب )  370اذ كاف حجـ العينة المطموب ىو ) 
( استمارة ، وىو ما يتوافؽ وحجـ العينة . ويمكف  370استمارة ، وكاف عدد المسترد والخاضع لمتحميؿ ىي ) 

    -وصؼ العينة بالجدوؿ الاتي :

 وصف عينة البحث ( 1جدول ) 

 النسبة العدد الفئة السمة           
 

 الجنس          
 %92.16 341 ذكر
 %7.83 29 انثى

 %100 370 المجموع         
 
 

 الحالة الاجتماعية
 

 %5.40                 20 اعزب
 %94.59 350 متزوج
   ارمل

   مطمق
   

 %100   370 المجموع        
 

 العمر
 

 %19.45        72 20اقل من 
 %35.13 130 30اقل من  -20
 %36.48  135 40اقل من -30
 %5.67  21 50اقل من -40
 %3.24   12 60اقل من -50
   فاكثر 60

 %100 370 المجموع          
 %10.54 39 اعدادية فما دون 
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 المؤىل العممي

 %15.40  57 دبموم
 %11.89 44 دبموم فني

 230 بكالوريوس
 

62.16% 

   دبموم عالي 
   ماجستير
   دكتوراه

 %100   370  المجموع 

 
 

 مدة الخدمة في العتبة

 %20    74 اقل من سنة   
 %34.32 127 سنة 5اقل من  – 1
 %45.67 169 سنة 10اقل من – 5

   سنة  15اقل من-10
   سنة فأكثر15

 %100 370  المجموع
 

المشاركة بالدورات 
 التدريبية و التطويرية

شاركت بدورات 
 اختصاص

122 32.97% 

 %46.48 172 شاركت بدورات عامة

 %20.54 76 لم اشارك في أي دورة

 %100 370 المجموع         
 مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الاستبانة. المصدر:

 

 الاطار المفاىيمي لمبحث/ المحور الثاني 

 مفيوم القيادة الروحية-أولا":

في تسعينيات القرف الماضي وما تلاىا  ظير العديد مف نظريات القيادة الجديدة و التي ركزت عمى الجوانب 
( ، وما يعزو سبب ظيور ىذه  2الاخلاقية وما نتج عنيا ظيور الأنماط القيادية الموضحة في الجدوؿ ) 

مف حيث الأىمية والحاجات و الرغبات                      الانماط القيادية ىو التحديات البيئية واختلاؼ منزلة الفرد العامؿ ، 
( Luthans , Avolio , 2003 : 5 ). 
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 الأنماط القيادية الجديدة  ( 2الجدول ) 

 الوصف الباحث والسنة النمط القيادي
القيادة 

 التحويمية 
(Champoux , 
2000 : 231) 

أو الغرض وفي  ىي القيادة التي تعتمد عمى اشراك التابعين في الرؤية
 أعمى مستوياتيما بدلا" عن تقديم الواقع الحالي ليؤلاء التابعين .

القيادة 
 الأخلاقية 

( Reed, et al , 
2011 : 420 ) 

ىي القيادة القائمة عمى تأكيد التوازن في الأخلاقيات الادارية والوعي 
 الذاتي كأساس ثابت لمقيم الأخلاقية .

القيادة 
 الحقيقية 

( George , 
2007 :12) 

ىي القيادة التي لدييا القدرة عمى تجميع الأفراد معا" حول الرسالة و 
القيم المشتركة وتمكينيم من القيادة ، وذلك لخدمة الزبائن مع خمق 

 قيمة مضافة لجميع أصحاب المصمحة .
القيادة 
 الخادمة 

( Bareas & 
Abbas, 
2017:1  

ذلك كأىم مسؤولية حتى ىي القيادة التي تخدم الاتباع ويأخذون 
 يتمكنوا من تعزيز الثقة .

القيادة 
 الأصيمة

( Avolio et al 
, 2009 : 423 ) 

بأنيا النمط الخاص بالسموك الشفاف والاخلاقي لمقائد الذي يشجع 
الانفتاح في تبادل المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات أثناء قبول 

 مدخلات التابعين .
القيادة 
 الروحية

( Fry , 2003 : 
120 ) 

بانيا مجموعة من القيم و المواقف و السموكيات التي تيدف في 
جوىرىا الباطن لتحفيز الذات و الاخرين ليتولد لدييم الشعور بالبقاء 

 الروحي عن طريق الدعوة والعضوية .
 *الجدوؿ مف اعداد الباحث بالاستناد الى المصادر الواردة فيو .

يادة التقميدية تيتـ بتحديد حاجات المرؤوسيف بصورة مجتمعة وتفتقر الى تحديد مع كؿ ىذا تبقى أنماط الق
 .(Chen & Yang , 2011:108)الحاجات الفردية .

كذلؾ ىذه الانماط مف القيادة غالبا" ما كانت تأتي بالقوة والذي اصبح أمرا" غير ذي جدوى وأيضا" أصبح العمؿ 
رؤية محفزة ومصدرا" مؤلما" للاغتراب ، ومع تزايد دوراف العمؿ في  وفؽ ىذه الانماط التقميدية بلا رسالة أو

الشركات وحملات التسريحات الواسعة تحت ذرائع متعددة كالحاجة الى ترشيؽ المنظمة لتحقيؽ سرعة الاستجابة 
فكاف كؿ ىذه الامور وغيرىا أدت الى حدوث فجوة بيف المنظمة والعامميف وتراجع في مستويات الولاء لمشركة ، 

لابد مف اعادة النظر في كؿ مفاىيـ وطرائؽ العمؿ التقميدية ، ومف المحولات الجريئة في ىذا المجاؿ ىي الدعوة 
 ( . 350 -349:  2011الى الروحية والأنماط الجديدة في القيادة ومنيا القيادة الروحية .) نجـ ،

( في ادناه مجموعة مف التعاريؼ التي تخص القيادة الروحية بالاستناد  3وانسجاما" مع ما ورد يظير الجدوؿ ) 
 -الى أراء عدد مف الباحثيف والميتميف بيذا المجاؿ وكما يأتي :
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 ( تعريف القيادة الروحية 3الجدول ) 

 الوصف الباحث والسنة والصفحة
(Fry , 2003: 120) تيدف في جوىرىا الباطن لتحفيز الذات  بانيا مجموعة من القيم والمواقف والسموكيات التي

 والاخرين ليتولد لدييم الشعور بالبقاء الروحي من خلال الدعوى والعضوية .
(Ngunjiri , 2010 : 

758) 
بانيا ظاىرة يمكن ملاحظتيا عندما يكون الشخص في موقف القيادة يجسد القيم الروحية 

جمى ذلك عن طريق السموك الأخلاقي مثل النزاىة ،والصدق ،والتواضع ، والموثوقية  ويت
 الذي يسمكو القائد .

(Abdizadeh & 
Khiabani , 2014 : 

92 ) 

بانيا مساعدة الاتباع لتطوير رؤية ورسالة لبيانات مميمة لتعزز مستويات أعمى من 
 الالتزام التنظيمي والفاعمية .

(Sanusi & Manan , 
2014 : 79) 

طريق الرؤية والأمل / الأيمان ، وحب الإيثار  الامر الذي بانيا خمق الدوافع الذاتية عن 
 يؤدي الى بقاء الروحية من خلال المعنى/ الدعوة والعضوية .

(Karada, 2015: 2 )  بانيا تشجيع لبيئة عمل تمكن الافراد من عرض مواىبيم لان الوظائف فييا قائمة عمى
 الثقة والقيم الانسانية .

 الباحث بالاستناد الى المصادر الواردة فيو .*الجدوؿ مف اعداد 

مما سبؽ يتوصؿ الباحث الى تعريؼ لمقيادة الروحية بأنيا مجموعة مف السموكيات الاخلاقية والقيـ الشخصية 
التي يحمميا الفرد والتي ييدؼ عف طريقيا الى تحفيز الذات والاخريف نحو ىدؼ اسمى في الحياة والعمؿ عف 

جتماعية وتنظيمية قائمة عمى حب الايثار تتطمع لممستقبؿ مدعومة بالرؤية الصحيحة والامؿ طريؽ ارساء ثقافة ا
لتعزيز مستويات اعمى مف الالتزاـ التنظيمي والفاعمية فضلا" عف توليد اعتقاد باف عمميـ يكوف لو تأثير في حياة 

 الاخريف .

 ثانيا" :  اىمية القيادة الروحية 

بأف القيادة الروحية تعمؿ  (Bindlish, et al)لمقيادة الروحية أىمية كبيرة في منظمات الاعماؿ وىذا ما ذكره 
عمى جمع أو خمؽ شعور الانصيار بيف الاساسيات الاربعة لموجود الانساني ) الجسـ والعقؿ والقمب والروح ( اذ 

ي ، اما عمى المستوى الشخصي فيي الفرح والسلاـ واليدوء   ىي دوافع الناس للأداء العالي ، زيادة الالتزاـ التنظيم
(Bindlish, et al ,2012 : 6). 

 -( حيف بيف أىمية القيادة الروحية بالنقاط الآتية : 351-350: 2011وىذا ما تـ تأكيده مف لدف ) نجـ ، 

 وغرضو ودلالتو  اف القيادة الروحية ىي القيادة التي ليا تصور استراتيجي عميؽ عف حاجات الانساف
 في العمؿ والحياة .

  القيادة الروحية ىي التي تضفي دلالة عمى الاشياء الكبيرة أو الصغيرة مف خارج مادياتيا ومعاييرىا
 المادية .

  ىي القيادة التي تنظر الى ما ىو أبعد مف المحظة في الزمف وأبعد مف الماؿ في القرار وأبعد مف
 لمشاعر في النفسيات وأبعد مف اليدؼ في الاغراض .الجاذبية في الاشياء وأبعد مف ا
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  اف القيادة الروحية تسعى الى افراد اكثر ثقة وولاء لمدلالات السامية كما يسعى لبناء منظمة ذات نكية

روحية أخلاقية تحرؾ جماعة العمؿ كميا نحو الاداء الاعمى ويحرؾ المجتمع المحمي نحو علاقات 
نما بعيدة المدى في دعـ ورعاية ا لمنظمة وبيذا لا يعود القائد الروحي وكيؿ أعماؿ بالدرجة الأولى وا 

 مصدر لمتسامي والاحساس بالأىمية وقيمة العمؿ مف أجؿ التطور الشخصي لمعامميف . 

 -أىمية القيادة الروحية بالنقاط الآتية : ( Fry & Matherly )و  ( Benefiel )في حيف قد بيف كؿ مف 

يف لخدمة الاخريف واختبار شعور يدعو الى أف الحياة ليا ىدؼ ومعنى وتشكؿ خمؽ رؤية لدى العامم -1
 فرقا" .

أنشاء أو تعزيز ثقافة تنظيمية بناءا" عمى قيـ المحبة والايثار وتعزيز شعور العضوية عف طريؽ الفيـ  -2
  (Benefiel ,2014 :177).والتقدير وتقديـ الرعاية الحقيقية والقمؽ والتقدير لكؿ مف الذات والاخريف 

تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي عف طريؽ الدعوة والعضوية ومف ثـ سوؼ يصبح الموظفوف أكثر تعمما" و  -3
 ولاءا" وزيادة تمسكيـ لمبقاء في المنظمات التي تقوـ عمى ثقافات قيـ المحبة والإيثار .

سيف المستمر وزيادة الموظفوف المذيف لدييـ الأمؿ / الأيماف برؤية المنظمة يسعوف دائما" لتحقيؽ التح -4
 الانتاجية .

الموظؼ الذي يمتمؾ الدوافع لمواصمة تحسيف العمميات التنظيمية الرئيسة سيكوف لديو دافع لإنتاج  -5
منتجات ذات جودة عالية وتوفير خدمة متميزة لمزبائف والذي سوؼ ينعكس في الربح وزيادة نمو 

   (Fry & Matherly , 2007 : 3).المبيعات

 عاد القيادة الروحية ثالثا" : أب

بناء" عمى مجموعة مف الدراسات السابقة أتضح لدى الباحث اف مجاؿ القيادة الروحية يركز عمى خمسة أبعاد 
 -( وليذا سوؼ يتـ التركيز عمييا وىي كما يأتي : 4رئيسة وكما ىي موضحو في الجدوؿ ) 

 ( 4الجدول  ) 
 أتفاق الباحثين عمى ابعاد القيادة الروحية

                      
 الابعاد

 الباحث والسنة

 
 الرؤية

 

 
 الأمل/الأيمان

 
حب 

 الايثار

 
 المعنى

 
 العضوية

 
الاداء 

 التنظيمي

جودة 
حياة 
 العمل 

 
الالتزام 

 التنظيمي

 
 الانتاجية

Fry (2003) √ √ √ √ √   √ √ 
Fry&      

Matherly (2007) 
√ √ √ √    √ √ 

Aydin & Ceylan 
(2009) 

√ √ √ √ √     

Jeon (2011) √ √ √ √ √     
Fry et al (2011) √ √ √ √ √     

Khani, et al √ √ √ √ √     
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(2013) 

Wibawa (2014) √ √ √ √ √     
Zadeh & 

Khiabani (2014) 
√ √ √ √ √ √ √   

Devi (2015) √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
Khani, et al 

(2015) 
√ √ √ √ √     

 3 3 2 2 9 10 10 10 10 التكرار
 . المصدر : مف اعداد الباحث 

 -وفي أدناه توضيح ليذه الأبعاد :

 ( Vision )الرؤية  -1

( أجبر القادة عمى أيلاء المزيد مف الاىتماـ 1980أصبحت الرؤية موضوعا" ميما" في أدب القيادة ففي عاـ )
لموضوع الرؤية والتوجو المستقبمي لمنظماتيـ بسبب المنافسة العالمية الشديدة ودورات التطور التكنولوجي التي 

ات الى الاىتماـ بصورة خاصة بالرؤية مف أجؿ جعمت الاستراتيجيات تتقادـ بسرعة أكبر ما دفع قادة المنظم
 .  (Fry , 2003 : 711)تحقيؽ النجاح في السوؽ العالمية 

كذلؾ تشير الرؤية الى صورة المستقبؿ مع بعض التعميؽ الضمني أو الصريح لماذا الافراد يجب اف يسعوا لخمؽ 
( تبسيط العديد مف 2تجاه العاـ لمتغير )( تحديد الا1ىذا المستقبؿ ؟ اذ تخدـ الرؤية ثلاث وظائؼ ميمة وىي )

( المساعدة في تنسيؽ تصرفات كثير مف العامميف بسرعة وكفاءة ، وبذلؾ لابد مف 3القرارات الاكثر تفصيلا" )
  (Kaya ,2015 :602) .    وجود رؤية قوية تعكس المثؿ العميا وتعطي معنى لمعمؿ وتشجع الأمؿ والايماف 

   (Hope / Faith)الأمل / الأيمان  -2

الأمؿ ىو الرغبة مع التوقع لتحقيؽ الذات ، بينما الأيماف يضيؼ اليقيف الى الأمؿ ، والتي تقوـ عمى القيـ ، 
المواقؼ والسموكيات التي تثبت اليقيف وعمى الثقة مف اف ما ىو مطموب ومتوقع سوؼ يأتي ويتحقؽ 

(Kaya ,2015:602) .   

الأيماف بأنو ضماف للأشياء والتي يأمؿ الفرد في تحقيقيا ، اذ اف ىذا  (Webster)كما عرؼ قاموس 
اليقيف يتولد مف عدـ وجود أدلة مادية لتحقيؽ الشيء المقصود ، فالأيماف ىو أكثر مف مجرد تمني شيء ، 
يعتمد عمى القيـ والمواقؼ والسموكيات التي تثبت اليقيف المطمؽ والثقة بأف ما ىو مطموب ومتوقع سوؼ 
يتحقؽ ، والعامموف مع الأمؿ / الأيماف بالرؤية التي لدييا مف حيث أيف سيذىبوف وكيؼ سيتـ الوصوؿ الى 
ىناؾ ؟ أىـ عمى استعداد لمواجية المعارضة وتحمؿ المشاؽ لتحقيؽ الأىداؼ ) فالأمؿ / الأيماف ىو 

 . (Fry ,2003:713).بالتالي مصدر للاقتناع بأنو سيتـ الوفاء بالرؤية / اليدؼ / ميمة المنظمة 

وبذلؾ فأف الافراد العامميف الذيف لدييـ الأمؿ / الأيماف في الرؤية ، سيكونوف متميفيف لمواجية العقبات وتحمؿ 
 . (Jeon ,2011:35)المشاؽ والمعاناة لتحقيؽ اىدافيـ . 
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   (Altruistic love)حب الإيثار  -3

)أثر( أو )الأثر( ، اذ أف الايثار في المغة يراد بو العطاء كممة الإيثار في أصؿ الوضع مأخوذة مف كممة     
والتقديـ و التخصيص ، أما في الاصطلاح فيعرؼ بأنو تقديـ الغير عمى النفس ، وقد ذكر بالقراف الكريـ بقولو 

عمينا ،  ( ، اي فضمؾ وقدمؾ 91تعالى :" قالوا تالله لقد آثرؾ الله عمينا واف كنا لخاطئيف " )سورة يوسؼ ، الآية 
أما المتتبعوف لتراث عمـ النفس الاجتماعي فأنيـ يلاحظوف اف توجيات الأفراد في الحياة تدور عمى موضوعيف 
رئيسيف الأوؿ : ىو التعصب والكراىية وما يترتب عمى ذلؾ مف تمييز وعدوانية عمى الأخريف ، أما الجانب 

يثار ومساعدة ، وكلا الحالتيف ليما تأثير في أداء  الاخر فيو موضوع التجاذب والمحبة وما ينشأ عنيا مف ثقة وا 
 (.46-45: 2016العامؿ وتحقيؽ أىداؼ المنظمة فالأوؿ سمبي والاخر إيجابي . )الخزاعي ،

فلإيثار ىو مدى قدرة الفرد عمى ابداء المساعدة طواعية لزملاء عممو ورؤسائو والمتعامميف مع المنظمة ، فمثلا" 
عمى أساليب العمؿ وكيفية أداء المياـ أو مساعدة زملاء عممو في اكماؿ مياميـ أو ارشاد العامميف الجدد 

الأعماؿ المتراكمة لدييـ ، أو اداء أعماليـ أثناء غيابيـ ويمكف أف يوجد الايثار لمساعدة الأفراد خارج المنظمة 
 .(Graham , 1986 :92)اذا كانت ىناؾ صمة بيف المستفيد خارج المنظمة ومنفعة المنظمة  

أما حب الايثار فيعرؼ عمى انو مجموعة مف القيـ الاساسية والافتراضات والتفاىمات وسبؿ التفكر ، التي تعد 
 .(Fry, et al ,2011 : 262)حؽ مشترؾ بيف أعضاء المنظمة 

 المعنى -4

، وتحدث المنظمة بأف الوظائؼ التي يقوموف بيا ميمة وذات مغزى ليـ  اف المعنى ىو اعتقاد لدى أعضاء 
 (Zadeh & Khiabani ,2014 : 96- 97). فرقا" في حياة الاخريف ، مما يزيد انخراطيـ في العمؿ 

ومف ثـ فأف الشعور بالمعنى يعني اف عمؿ الفرد لو معنى أو مكانو أو قيمة في المجتمع ، الذي يؤدي الى 
أكبر بالالتزاـ بمسؤوليات العمؿ أو أتصاؿ روحي قوي مع العمؿ يتجاوز المينية أو الراتب و يؤدي الى عمؽ 

تجاوزىا بشكؿ طوعي ، اذ أف التركيز عمى المعنى في العمؿ سوؼ يتيح ليـ فيـ أعماليـ بصورة أفضؿ وزيادة 
 2016قدرتيـ عمى تحميؿ وضعيـ الحالي و مف ثـ يصبحوف أكثر استعدادا" لقبوؿ مسؤوليات أكبر )الخزاعي ، 

 :46 – 47 .) 

قيادة الروحية أو القائد الروحي في أف يوضح لمعامميف لديو معنى حقيقة أعماليـ وماليا مف وىنا يأتي دور ال
 , Khani, et al)تأثير في الأخريف أي سوؼ يولد فييـ شعورا" خاصا" لمواجية تحديات العمؿ المختمفة . 

2013 : 30). 

  (Member ship)العضوية   -5

تشمؿ العضوية البنى الثقافية والاجتماعية التي تسعى المنظمات الييا ، اذ أكدت أغمب الدراسات المقامة بأف 
الفرد العامؿ عف طريؽ ىذا المفيوـ ، يركز عمى الحاجات الأكثر أساسية والمتمثمة بشعوره بأنو مفيوـ ومقدر 

تصالات التي تحدث عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي وىذا الشعور ينبع الى حد كبير مف العلاقات المتبادلة والا
والعضوية في الجماعات ، وفي ذات السياؽ ذكرت دراسات أخرى باف الافراد العامميف يؤكدوف عمى قيمة 
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 (William James)انتمائيـ وشعورىـ بالرابط البيني أو انيـ ينتموف الى جزء مف مجتمع أكبر ، اذ يرى 

فراد أكثر حاجة أساسية لدييـ بعد الحاجات الفسيولوجية ىي العضوية لكي مؤسس عمـ النفس الحديث اف الا
تفيـ وتقدر أعماليـ وىذا يكوف حافزا" ذاتيا" لمفرد لتطوير مواىبو ومقدراتو في العمؿ ، والقيادة الروحية تؤثر ىنا 

يـ حب الايثار بشكؿ ايجابي في تحقيؽ الرفاه الروحي لأنيا تقدـ نموذجا" لأعضاء المنظمة مبني عمى ق
واشتراكيـ عمى تطوير رؤية مشتركة ، ما يولد الأمؿ والأيماف في بذؿ كؿ ما يمزـ في السعي لتحقيؽ رؤية 
أصحاب المصمحة الرئيسييف ، وىذا بدوره ينتج ويولد شعور بالعضوية وىذا الشعور بالعضوية يسبب مباراة ودية 

 Zadeh)سييميا بيف القادة والموظفيف. وبيئة ثقة بيف الزملاء ومف ثـ تطوير العلاقات وت
&Khiabani,2014:98) (Siadat, et al ,2013 :50) (Fry, et al ,2011:263). 

 مفيوم الريادة الاجتماعية -رابعا":

تعتبر الريادة الاجتماعية طريقة تستخدميا المنظمات ليكوف ليا دورا" ىاما" في المجتمع مف خلاؿ ايجاد طريقة 
ىداؼ الاجتماعية والتجارية مما يجعميا قادرة عمى التكيؼ مع مياميا واستراتيجياتيا مف أجؿ بناء لمتوازف بيف الا

منظمات مستدامة ، وقد برزت الريادة الاجتماعية في المنظمات الربحية وغير  الربحية وأيضا" شموؿ بعض 
عمى العمميات التي تولد الايرادات كيانات القطاع العاـ التي تطبؽ الاعماؿ التجارية عف طريؽ ممارسات لمحفاظ 

   ( Davib &Lee , 2013 : 105 ) .وتسفر عف نتائج اجتماعية 

ومف الخطأ اف نعتقد اف الريادة الاجتماعية بانيا مجرد مجموعة مف أنشطة الاعماؿ التي تيدؼ الى مزيد مف 
النتائج الاجتماعية بؿ ىي كمدخؿ كمي متطور يدرؾ اف الحقوؽ الاقتصادية و الاجتماعية والبيئة أي مكونات 

قطاع خاص وممارسات ريادية في التنمية رفاىية الانساف ىي في الواقع متوافقة ، فيي ليست مجرد اندماج ل
بؿ تسيـ في شرح كيؼ ولماذا تنشأ الريادة الاجتماعية وذلؾ عف طريؽ سعييا الى ايجاد الحموؿ ، الاجتماعية 

المستدامة لممشاكؿ الميممة ذات الاثار الخارجية الايجابية والتي فشمت حالات السوؽ والحكومات لإيجاد الحموؿ 
 .( Zebrowski , 2009 : 45 ) ليا

وكما ىو الحاؿ مع اي مجاؿ ناشئ حديثا" ، كاف أحد الشواغؿ الرئيسة ىو مسألة وضع مفيوـ لمريادة 
الاجتماعية اذ قاـ الباحث بتسميط الضوء عمى أىـ ما وجد مف مفاىيـ لتعكس الاختلاؼ في الرؤى التي تتناوؿ 

 ( . 5ىذا المفيوـ وكما في الجدوؿ ) 
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 ( / مفيوم الريادة الاجتماعية  5الجدول ) 

 المفيوم الكاتب والسنة والصفحة 
( Bacq & Jaussen 

, 2011: 375 ) 
ىي مجموعة من الانشطة المبتكرة الفعالة التي تركز استراتيجيا" عمى حل اخفاقات 
السوق الاجتماعية وخمق فرص جديدة لإضافة القيمة الاجتماعية بشكل منيجي 

الموارد والاشكال التنظيمية لتحقيق أقصى قدر من الأثر باستخدام مجموعة من 
 الاجتماعي وتحقيق التغيير .

( Braunerhjelm & 
Hamilton , 2012 : 

3 ) 

ىي نوع من الاعمال التي تيدف الى تعريف وتشخيص المشاكل والحاجات الاجتماعية 
ة لتحقيق تغيير واستعمال مبادئ ريادة الاعمال لإنشاء وتنظيم وادارة مغامرة اجتماعي

 اجتماعي مطموب .
( Meewellq & 

Sandhu , 2012 : 
345 ) 

 بأنيا أفراد أو منظمات أو مبادرات تتبع أنشطة ريادة الاعمال مع اليدف الاجتماعي .

( Idris & Hijrah , 
2013 : 303 ) 

ىي عممية تنظيمية تيدف لإحداث تغييرات اجتماعية ايجابية من خلال تنظيم مشاريع 
 استراتيجية قادرة عمى تحديد وتقييم فاعل لمفرص ، والابتكار والتقييم المالي .

( Fredrik & 
Michael, 2015: 

300 ) 

ىي تعزيز الثروة الاجتماعية من خلال انشاء مشاريع جديدة أو ادارة المنظمات القائمة 
 بصورة أكثرا" أبداعا" وابتكارا".

  الادبيات الواردة فيو .الجدوؿ اعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 خامسا" : أىمية الريادة الاجتماعية

 احتمت الريادة الاجتماعية أىمية كبيرة  ، ولقد تعددت الاسباب التي تكمف وراء ىذه الأىمية اذ جسدىا
(Zebrowski , 2009 : 45 – 47 )  : في- 

 . ىدؼ لمقيمة وليس فقط في أنشاء اسواؽ جديدة 
 تصميـ يؤدي الى منتجات بأسعار معقولة أو بديمة عف منتج ضروري .ىذا التغيير في الشكؿ وال 
 . تحفيز النمو عف طريؽ خمؽ فرص عمؿ جديدة 
  تسمط الضوء عمى قدرة الافراد لمعمؿ في المصمحة المشتركة وليس في مصمحتيـ الذاتية ، لتحقيؽ واقع

 أكثر أنصافا" ومرغوب فيو .
 ر اجتماعية أي النمو الذي يحسف نوعية الحياة.تيدؼ ببساطة الى نمو اقتصادي بصورة أكث 

لأىمية الريادة الاجتماعية أربعة نقاط أساسية  ( Meewellq & Sandhu , 2012 : 345 )في حيف ذكر 
 -وىي :

 . تمبية الحاجات الاجتماعية التي عجزت الأسواؽ التجارية عف تأمينيا 
 . وجود رسالة اجتماعية بالتصرؼ بالموارد البيئية 
 . الاختلاؼ الجوىري في ادارة الموارد المالية والبشرية 
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 . إظيار شعور عاؿ مف المساءلة أماـ القوانيف الخاصة بدوائر الدولة 

 سادسا": أبعاد الريادة الاجتماعية 

( وعف طريؽ دراسة قاـ بيا مركز ولفنسوف لمتنمية في معيد بروكنغر  1:  2008) عبده وأخروف ،  قد بيف
بالتعاوف مع كمية دبي للإدارة الحكومية ومؤسسة صمتؾ ، وعف طريؽ دراسة مستفيضة ومعقمة عف أىـ المؤلفات 

ماعية والمنشورات المتوفرة عف ىذا الموضوع ، قد سمطوا الضوء  عمى أربعة أبعاد أساسية خاصة بالريادة الاجت
التي سيتـ تناوليا في الجانب التطبيقي كونيا مف أىـ المرتكزات التي جاءت وفؽ ىذه المؤلفات ، وىذه الابعاد 

  -ىي كما يأتي :

 الأثر الاجتماعي الايجابي-أ

يتمثؿ ىدؼ الريادة الاجتماعية الاساس في تحقيؽ الأثر في المجتمع الذي تعيش فيو ، لذلؾ لقي موضوع الريادة 
الاجتماعية اىتماما" واسع النطاؽ مف أجؿ استغلاؿ الفرص وخمؽ قيمة لممجتمعات التي تعيش فييا ، لاف 

 .( Jensen , 2014 : 2 )المجتمع   ميمتيا الأساسية تنظيـ طرائؽ جديدة ومبتكرة لممشاكؿ الموجودة في

( اف الشرط الاساس لمريادة الاجتماعية ىي لخمؽ القيمة  ( Choi & Majumdar , 2013 : 14اذ بيف 
 الاجتماعية ، عف طرائؽ حؿ المشاكؿ الاجتماعية واحداث التغيير الاجتماعي .

عية التي فشمت القطاعات الخاصة لأنيا مصدر لحموؿ جديدة ومبدعة للاستمرار في خدمة القضايا الاجتما
 .( Zebrowski , 2009 : 45 – 48 ) والعامة في التصدي ليا  

 التفكير غير التقميدي-ب

عندما يبدأ الانساف بعممية التفكير لحؿ مشكمة ما أو أتخاذ قرار ما أو لأي سبب أخر فاف عميو أف يحرص عمى 
بية نافعة فينالؾ تفكير فعاؿ  غير تقميدي في معالجة المشاكؿ اف يكوف تفكيره فعالا" ومجديا" ليخرج بنتائج ايجا

 (. 344:  1983) الدر ، المطروحة وأخر غير فعاؿ ولكؿ منيما خصائصو 

فالتفكير عممية عقمية مذىمة تحث في ثواف معدودة ، وبوسع الانساف العادي اف ينمييا ويطورىا بالسعي الجاد   
وراء ذلؾ ، وىذا لا يتحقؽ الا عف طريؽ تنظيـ الاداء الذىني ،وترتيب الذاكرة حتى يتـ الحصوؿ عمى المعمومات 

 .(Ahmed , 2014 : 1 )بسرعة عالية ، واسترجاعيا بالوقت المناسب 

فالتفكير غير التقميدي ىو التفكير الذي يتصؼ بالتنظيـ والمرونة والموضوعية ودقة التعاطي مع المدخلات 
 ( . 344:  1983والمخرجات  ) الدر ، 

 استخدام الأساليب المستدامة -ج

في أعماليا لكي  تسعى الريادة الاجتماعية جاىدة الى استخداـ الاساليب التي تضمف ليا الاستدامة والاستمرار
 تحصؿ عمى مصادر موثوقة ومضمونة مف الايرادات في الاوقات الصعبة التي مف الممكف اف تمر بيا

(Zebrowski , 2002 : 55 ). 
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اف قضية استخداـ الاساليب المستدامة عادة ما ترأس  ( Davib & Lee , 2013 : 105 – 108 )فكما بيف 

ظمات تعمد الى انشاء مسارات اعماؿ مدرة لمدخؿ لتعويضيا النقص المتوقع قائمة اىتماماتيـ ، فالعديد مف  المن
في التمويؿ ، فغالبا" ما تعمؿ المنظمات الرائدة اجتماعيا" عمى تكويف بيئة تشغيؿ خاصة بيـ تتكيؼ مع مياميا 

المنظمات غالبا" واستراتيجياتيا لتكوف منظمات مبنية بصورة مستدامة ) بناء منظمات اكثر استدامة ( ، لاف ىذه 
ما تكوف ليا ميمة مزدوجة الغرض لأنيا تجمع بيف الاستدامة التجارية والنتائج الاجتماعية ، اي انيا مزيج مف 
أثنيف مف الأىداؼ المتميزة في وحدة متكاممة واحدة تيدؼ الى تحقيؽ كؿ مف الاعماؿ التجارية والاستدامة 

في ىوية المنظمات الاجتماعية وتؤثر في استراتيجيتيا الادارية والغرض الاجتماعي ، اذ كلا اليدفيف يسيماف 
 وأدائيا .

 الأبداع-ء

يشكؿ الابداع مظمة رئيسة تحث الأخريف لموصوؿ الى حالة مف التميز وتقديـ ما ىو جديد بشكؿ مستمر ، وما 
متد ليشمؿ الجانب ىو ملاحظ أف الابداع يطاؿ مجالات متعددة ، فيو لا يقتصر عمى الجانب التكنولوجي بؿ ي

وما لا شؾ فيو اف لمقيادة دورا" ميما" وكبيرا" في عممية ، القيمي والثقافي ومختمؼ الجوانب الإنسانية في المنظمة 
تشجيع الأبداع لدى الأفراد ، فما نشيده مف تطور  كبير في شتى المجالات ما ىو الا عف طريؽ الأفكار 

ا" مأخوذة مف " بدع " الشيء أو ابتداعو أي ، أنشأه وبدأه ، وبدعو بدعا" الإبداعية الجديدة ، فكممة الابداع لغت
 ( . 372:  2013أي أنشاه عمى غير مثاؿ ، أي صياغة غير مسبوقة  ) مساعدة ، 

أما اجرائيا" فيعرؼ الابداع ) بأنو انتاج جديد ومفيد وأصيؿ مقبوؿ اجتماعيا" ، ويحؿ مشكمة ما منطقيا" ( 
.org ) www.wikipedia( . 

الابداع عمى أنو ) خمؽ الأفكار  ( Tratt )وىنالؾ العديد مف التعريفات الاصطلاحية لمفيوـ الابداع فقد عرؼ 
 . (Tratt,2005:15 ) الجديدة والملائمة واستثمارىا في سد واشباع الحاجات ( 

 

 لعممي لمبحثالمحور الثالث / الجانب ا

 أولا": صدق وثبات اداة قياس البحث

يقصد بالثبات استقرار المقياس وعدـ تناقضو مع نفسو ، أي انو يعطي النتائج نفسيا اذا اعيد تطبيقو عمى      
( المقياس Consistency( واتساؽ )Stabilityالعينة نفسيا ، بمعنى اف الثبات يعني استقرار )

(Sekrana,2003:203. ) 

(، ويشير Cronbach's Alphaاف اشير المقاييس المستخدمة في قياس ثبات أسئمة الاستبانة ىو مقياس )  
(Sekrana,2003:311( انو اذا بمغت قيمة الاختبار المذكور اقؿ مف )فاف ذلؾ يعد مؤشرا عمى 0.60 )

( ، فيما تعد 0.70سبة )ضعؼ ثبات المقياس المستخدـ ، في حيف يعد ثبات المقياس مقبولا في حاؿ تعديو ن
( اف المقياس يقيس فعلا ما وضع لقياسو، Validity( فاكثر. ويعني الصدؽ )0.80نسبة ثباتو جيدة اذا بمغت )

(، Sekrana,2003:206بمعنى اخر ىؿ اف المقياس الموضوع يقيس الظاىرة تحت الدراسة وليس شيء اخر )

http://www.wikipedia/
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( عف طريؽ عرض استمارة الاستبانة Face Validity)والصدؽ أنواع استخدـ الباحث منيا الصدؽ الظاىري 

( وىو Content Validityعمى مجموعة خبراء في حقؿ الاختصاص والاخذ بملاحظاتيـ ، وصدؽ المحتوى )
( يعتمد عمى التحديد الدقيؽ لمباحث لمتغيرات موضوع الدراسة وىذا بالتأكيد يعتمد Judgmentalمقياس حكمي )

درسيا بخصوص الموضوع، وىناؾ الصدؽ البنائي وتـ قياسو عف طريؽ التحميؿ  عمى حجـ المعمومات التي
 . Cooper & Schindler,2014:257)العاممي )

 (/ قيم معامل الثبات لأبعاد متغيرات الدراسة  6جدول) 

 Cronbach'sقيم معامل  الابعاد ت
Alpha 

 القرار

 ثبات عالي 0.85 الرؤية 1
 عالي ثبات 0.79 الامل والايمان 2
 ثبات عالي 0.79 حب الايثار 3
 ثبات عالي 0.82 المعنى 4
 ثبات عالي 0.88 العضوية 5

 ثبات عالي 0.92 القيادة الروحية
 ثبات عالي 0.71 تحقيق اثر اجتماعي إيجابي 1
 ثبات عالي 0.73 التفكير غير التقميدي 2
 ثبات عالي 0.70 استعمال الأساليب المستدامة 3
 ثبات عالي 0.65 الابداع 4

 ثبات عالي 0.81 الريادة الاجتماعية
 ثبات عالي 0.96 بشكل عام مقياس البحث

 المصدر : مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية

( ضمف الحدود المقبولة Cronbach's Alphaيتضح مف الجدوؿ المذكور انفا" أف كافة قيـ معاملات )  
يعني اف المقياس المستخدـ لقياس فقرات الدراسة تتمتع بثبات وصدؽ عالييف ما يمكف الباحث مف  احصائيا  مما

 التعويؿ عمى النتائج التي سيتـ الحصوؿ عمييا لاتخاذ قرار سميـ.

 ثانيا": الوصف الاحصائي

فئػػة. ولأف ىػػا لأي مسػػتوى الإجابػػات فػػي ضػػوء المتوسػػطات الحسػػابية عػػف طريػػؽ تحديػػد انتماء وحػػدد البحػػث     
لا اوافػػؽ عمػػى الاطػػلاؽ( فػػأف ىنالػػؾ خمػػس  –تعتمػػد عمػػى مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي )اوافػػؽ بشػػدة  أسػػتبانة البحػػث

، ومػف ثػـ قسػمة  5-1= 4 )فئات تنتمي ليا المتوسطات الحسػابية. وتحػدد الفئػة عػف طريػؽ أيجػاد طػوؿ المػدى )
أو  (1)إلػى الحػد الأدنػى لممقيػاس  (0.80). وبعػد ذلػؾ يضػاؼ (4 \ 5 = 0.80) (5)المػدى عمػى عػدد الفئػات 

 (Dewberry, 2004: 15) -، وتكوف الفئات كالآتي:(5)يطرح مف الحد الأعمى لممقياس 
 : منخفض جداً 1.80 – 1

 : منخفض2.60 – 1.81
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 : معتدؿ3.40 – 2.61
 : مرتفع4.20 – 3.41
 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21

 القيادة الروحية -1

ادارة العتبة تركز عمى بعد الامؿ والايماف حيث جاء بالمرتبة الاولى وبالمرتبة الثانية بأف ( 7ويبيف الجدوؿ )
الرؤية في حيف جاء بالمرتبة الثالثة بعد العضوية مع قمة الاىتماـ ببعد حب الايثار وأخيرا" المعنى ، الا اف 

 متغير القيادة الروحية جاء بالمرتبة الاولى عمى باقي متغيرات الدراسة .

 ( / مقارنة بين أبعاد القيادة الروحية ودرجة ادراك عينة الدراسة ليا 7دول )ج

درجة اىتمام مجتمع  المؤشرات الإحصائية أبعاد القيادة الروحية
الدراسة بالمتغير وادراكو 

 لو
 الانحراف المعياري الأىمية النسبية % الوسط الحسابي

 الثانية 0.78 85.46 4.27 الرؤية
 الاولى 0.79 86.69 4.33 والايمانالامل 

 الرابعة  0.96 83.23 4.16 حب الايثار
 الخامسة 0.91 82.15 4.11 المعنى
 الثالثة 0.92 84.18 4.17 العضوية

 الاولى 0.88 84.18 4.21 القيادة الروحية
 المصدر: مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية 

 الاجتماعيةالريادة -2

بأف ادارة العتبة تركز عمى بعد تحقيؽ الأثر الاجتماعي الايجابي حيث جاء بالمرتبة الاولى ( 8ويبيف الجدوؿ )
وبالمرتبة الثانية  تحقيؽ الابداع  مع قمة الاىتماـ ببعد الاساليب المستدامة  وأخيرا" التفكير غير التقميدي ، الا 

 بالمرتبة الثانية عمى باقي متغيرات الدراسة .اف متغير الريادة الاجتماعية جاء 
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 مقارنة بين ابعاد الريادة الاجتماعية ودرجة ادراك عينة الدراسة ليا/ (8جدول )

درجة اىتمام مجتمع  المؤشرات الإحصائية متغيرات الدراسة
الدراسة بالمتغير وادراكو 

 لو
 المعياريالانحراف  الأىمية النسبية % الوسط الحسابي

 الاولى 0.80 85.42 4.27 تحقيق اثر اجتماعي إيجابي
 الرابعة 1.14 78.95 3.95 التفكير غير التقميدي

 الثالثة 0.96 82.54 4.13 أساليب مستدامة 
 الثانية 0.94 84.72 4.24 الابداع 

 الثانية  0.99 82.60 4.13 الريادة الاجتماعية
 عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد

 ثالثا": أثبات فرضيات البحث

   فرضية الارتباط -1
( لاختبػػػار الفرضػػػػية الرئيسػػػػة الأولػػػػى والمتمثمػػػػة بعلاقػػػػات Pearsonاعتمػػػد البحػػػػث عمػػػػى معامػػػػؿ الارتبػػػػاط البسػػػػيط )

 الارتباط بيف أبعاد )القيادة الروحية( والمتغير المعتمد )الريادة الاجتماعية(.
( بػػػيف ىػػػذه المتغيػػػرات وابعادىػػػا. وقبػػػؿ Pearson( مصػػػفوفة معػػػاملات الارتبػػػاط البسػػػيط )9يظيػػػر الجػػػدوؿ )      

-2)ونػػػوع الاختبػػػار( 370) ( يشػػػير أيضػػػاً إلػػػى حجػػػـ العينػػػة 9الػػػدخوؿ فػػػي اختبػػػار ىػػػذه الفرضػػػية فػػػأف الجػػػدوؿ ) 
tailed)( ومختصػػػر .Sig. فػػػي الجػػػدوؿ يشػػػير إلػػػى اختبػػػار معنويػػػة معامػػػؿ )( الارتبػػػاط عػػػف طريػػػؽ مقارنػػػة قيمػػػةt )

( عمػى معامػؿ الارتبػاط فػأف ىػذا يعنػي *المحسوبة مع الجدولية مف غير أف يظير قيميػا. فػاذا ظيػر وجػود علامػة )
%(، أما في حاؿ وجود علامػة )**( عمػى معامػؿ الارتبػاط فػاف ذلػؾ يعنػي بػأف 5بأف الارتباط معنوي عند مستوى )
%(. ويػػػػػػػتـ الحكػػػػػػػـ عمػػػػػػػى مقػػػػػػػدار قػػػػػػػوة معامػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػاط فػػػػػػػي ضػػػػػػػوء قاعػػػػػػػدة 1الارتبػػػػػػػاط معنػػػػػػػوي عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى )

(Cohen,1977:79-81: وكالآتي ،)- 

 (. 0.29الى 0.10 علاقة الارتباط منخفضة : إذا كانت قيـ معامؿ الارتباط تتراوح بيف ) -1

 . ( 0.49 الى 0.30 علاقة الارتباط متوسطة : إذا كانت قيـ معامؿ الارتباط تتراوح بيف ) -2

 (.1الى  0.5علاقة الارتباط قوية : إذا كانت قيـ معامؿ الارتباط تتراوح بيف  ) -3

بػػأف الػػذي اختبػػر الفرضػػية الرئيسػػة الأولػػى ومػػا تفػػرع عنيػػا مػػف فرضػػيات (  9يظيػػر جػػدوؿ مصػػفوفة الارتبػػاط )     
( بػيف القيػادة 1%عند مسػتوى )( وموجبة وذات دلالة معنوية 0.50ىناؾ علاقات ارتباط قوية )لأف قيمتيا أكبر مف 

( و  MEM، والعضػوية  M، والمعنى  AL وحب الايثار, ،H&Fالامؿ والايمافو ،Vالرؤية ) ( وأبعادىاSLالروحية )
إذ بمغػػػػػػػػػت قػػػػػػػػيـ معػػػػػػػػاملات الارتبػػػػػػػػػاط البسػػػػػػػػيط بػػػػػػػػيف ىػػػػػػػػػذه الأبعػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى الترتيػػػػػػػػػب  SE)) الريػػػػػػػػادة الاجتماعيػػػػػػػػة

( ، أمػػػا معامػػػؿ ارتبػػػاط القيػػػادة الروحيػػػة  مػػػع الريػػػادة الاجتماعيػػػة فقػػػد 0.561،0.561، 0.603،0.613،0.570)
( H1قبػوؿ فرضػية الوجػػود )( و H0وتػدؿ النتػائج المػذكورة آنفػا" عمػى رفػض فرضػية العػدـ )( ، (0.667بمغػت قيمتػو 



  

18 
 

(6) 2017لسنة       المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد                  (23) العدد      
ف ليػا الإفػادة الأولػى وفرضػياتيا الفرعيػة ، وىػذا يػدؿ عمػى أف العتبػة الحسػينية المقدسػة يمكػلمفرضية الرئيسػة بالنسبة 

 مف القيادة الروحية اذا ما ارادت تحسيف ريادتيا الاجتماعية في المجتمع الذي تعمؿ بو .

 ( مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات القيادة الروحية  بأبعادىا والريادة الاجتماعية 9جدول ) 

 V HF AL ME MEM SL 
SE Pearson 

Correlation 
.603** .613** .570** .561** .561** .667** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 370 370 370 370 370 370 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed).المصدر : مف اعداد الباحث اعتمادا" عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية. 

  فرضية التأثير  -2

 Multipleمعامؿ الانحدار  المتعدد              )مف أجؿ اختبار فرضية التأثير أعتمد الباحث عمى استخداـ 
Regression Analysis( وباستخداـ أسموب الحذؼ التراجعي )Backward) 

 ( .10وكما مبيف في الجدوؿ ) 

( نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير القيادة الروحية بأبعادىا في الريادة الاجتماعية باستخدام  10جدول ) 
 أسموب الحذف التراجعي

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz

ed 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Consta

nt) 
1.553 .152  10.22

3 
.000 

V .184 .044 .245 4.181 .000 
HF .232 .053 .262 4.362 .000 
AL .109 .043 .150 2.524 .012 
MEM .085 .041 .122 2.068 .039 

a. Dependent Variable: SE 
R2=0.463 

 المصدر: مف اعداد الباحث اعتمادا" عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية
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 -يمي:يتبيف مف الجدوؿ أعلاه ما 

القيادة الروحية( عمى الريادة الاجتماعية  (تضمف أنموذج الانحدار الأوؿ جميع ابعاد المتغير المستقؿ 1-
 لـ يدخؿ في الانموذج. ME% ( ، عدا بعد المعنى 1% و5كانت معنوية عند مستوى )

ار ،واستقر بعد اجراء عممية الحذؼ التراجعي لمرة واحدة تـ حذؼ بعد المعنى مف انموذج الانحد2- 
 -الانموذج عمى أربعة ابعاد ، ومف الانموذج الاخير يتضح الاتي:

( وىذا يعني اف  الريادة 0.184( عمى الريادة الاجتماعية )Vكاف معامؿ انحدار بعد الرؤية ) - أ
( اذا ازد بعد الرؤية بمقدار وحدة واحدة. عمما اف ىذه التأثير 0.184الاجتماعية ستزداد بمقدار )

( وىي 4.181( المحسوبة لمعامؿ الانحدار كانت )t%( لاف قيمة )1ا عند مستوى )كاف معنوي
 قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

( وىذا 0.232( عمى  الريادة الاجتماعية )H&Fبمغت قيمة معامؿ انحدار بعد الامؿ والايماف ) - ب
ؿ والايماف  بمقدار وحدة ( اذا ازد بعد الام0.232يعني اف  الريادة الاجتماعية ستزداد بمقدار )

( المحسوبة لمعامؿ t%( لاف قيمة )1واحدة. عمما اف ىذه التأثير كاف معنويا عند مستوى )
 ( وىي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.4.362الانحدار كانت )

( وىذا يعني 0.109( عمى  الريادة الاجتماعية )ALبمغت قيمة معامؿ انحدار بعد حب الايثار ) - ت
( اذا ازد بعد حب الايثار بمقدار وحدة واحدة. عمما 0.109الريادة الاجتماعية ستزداد بمقدار )اف  

( المحسوبة لمعامؿ الانحدار كانت t%( لاف قيمة )5اف ىذه التأثير كاف معنويا عند مستوى )
 ( وىي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.2.524)

( وىذا يعني 0.085( عمى  الريادة الاجتماعية )MEMبمغت قيمة معامؿ انحدار بعد العضوية ) - ث
( اذا ازد بعد العضوية  بمقدار وحدة واحدة. عمما 0.085اف  الريادة الاجتماعية ستزداد بمقدار )

( المحسوبة لمعامؿ الانحدار كانت t%( لاف قيمة )5اف ىذه التأثير كاف معنويا عند مستوى )
 مذكور.( وىي قيمة معنوية عند المستوى ال2.068)

( وىذا يعني اف الابعاد الاربعة تفسر ما 0.643( الانموذج الثاني )R2بمغت قيمة معامؿ تحديد ) - ج
%( مف التغيرات التي تطرأ عمى الريادة الاجتماعية ، اما النسبة المتبقية فتعود 64.3نسبتو )

 لعوامؿ أخرى غير داخمو في الانموذج.
( وقبوؿ فرضية الوجود H0فا" رفض فرضية العدـ) عميو يستدؿ الباحث اف التحميؿ المذكور آن

(H1 بمعنى توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف القيادة الروحية بأبعادىا والريادة )
 %(.(80الاجتماعية( وكاف قبوؿ الفرضية بنسبة 
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 المحور الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 أولا": الاستنتاجات

 باف ىنالؾ دور بيف القيادة الروحية بأبعادىا والريادة الاجتماعية .يظير مف النتائج المستخرجة  -1
بينت النتائج أف رؤساء العمؿ في العتبة الحسينية المطيرة ممتزموف برؤية العتبة ويسعوف الى تحقيقيا عف طريؽ  -2

مؾ الرؤية واضحو زرع الثقة والقناعة لدى العامميف بتمؾ الرؤية ، ومف بيف اىـ وسائؿ زرع الثقة والقناعة جعؿ ت
 ومميمة لممرؤوسيف.

تسعى إدارة العتبة المقدسة وعف طريؽ نشاطاتيا المختمفة الى خمؽ حالة مف تيذيب النفوس لدى منتسبييا  -3
 بالشكؿ الذي يساعد في تحقيؽ حالة تخدـ تفوقيا في تحقيؽ أىدافيا ومف ضمنيا خمؽ ريادة اجتماعية  .

الحسينية المطيرة تعمؿ عمى خمؽ أثر اجتماعي إيجابي عف طريؽ المشاريع يتبيف مف النتائج  أف العتبة  -4
 المختمفة التي تقوـ بأنشائيا ، وكذلؾ محاولة زرع الأفكار والسموكيات النبيمة  باقامة الدورات والندوات .

 لطموح .لا زاؿ دور رؤساء العمؿ في تعزيز اجواء الثقة بيف العامميف في العتبة المطيرة ىو دوف مستوى ا -5
لا يوجد نظاـ يحاسب ويوجو العامميف عمى الاخطاء العفوية الغير مقصودة التي تضر بموارد العتبة كما ىو  -6

 حاؿ الاخطاء التي يقع بيا العامميف بصورة مقصودة .
داخؿ لا تزاؿ تفتقر ادارة العتبة المطيرة الى توسيع اىتماميا بتبني الافكار الابداعية التي يقدميا العامميف في  -7

 العتبة أو الآخريف .

 ثانيا": التوصيات

واعتماده كمنيج ثابت لتعزيز المعايير في العتبة الحسينية المطيرة اعطاء دور اكبر لأسموب القيادة الروحية  -1
الروحية الواضحة وامتلاؾ الحس الاخلاقي وبناء علاقات أخلاقية أكثر تميزا" مع العامميف عف طريؽ كسب 

ظيار   التقدير ليـ .ثقتيـ وا 
زيادة التفاعؿ الايجابي مف لدف ادارة العتبة المطيرة خاصة والمنظمات عامة مع البيئة الاجتماعية التي تعمؿ  -2

 بيا تمؾ المنظمات ، عف طريؽ تبني ىذه المنظمات لممسؤولية الاجتماعية ووضعيا مف ضمف أىدافيا .
ية مع ايجاد السبؿ الكفيمة القادرة عمى تحقيؽ ىذه الميمة زيادة سعي العتبة المقدسة الى تحقيؽ مياميا الاجتماع -3

عف طريؽ توفير الموارد اللازمة لاستمرار عمميا بايجاد الاساليب الاقتصادية المناسبة التي تعمؿ عمى تحقيؽ 
 واستمرار الميمة الاجتماعية التي تسعى الييا .

المطيرة ايجاد نظاـ يحاسب ويوجو العامميف عند حدوث الاخطاء العفوية الغير مقصودة التي تضر بموارد العتبة  -4
 كما ىو حاؿ الاخطاء التي يقع بيا العامميف بصورة مقصودة .

ابقات مميف في داخؿ العتبة أو الاخريف مف خلاؿ اقامة المستعزيز مبدأ تبني الافكار الابداعية التي يقدميا العا -5
 الابداعية أو الاستفادة مف المراكز الاكاديمية والجامعات .

 تعزيز دور رؤساء العمؿ لخمؽ اجواء الثقة بيف العامميف في العتبة المطيرة وجعمو فوؽ مستوى الطموح . -6

 

 



  

21 
 

(6) 2017لسنة       المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد                  (23) العدد      
 المصادر

 العربية - أ
الدور الوسيط لمعدالة  القيادة الروحية وتأثيرىا في التماثل التنظيمي من خلالالخزاعي ، صداـ كاظـ محمد ، " -1

" ، رسالة ماجستير مقدمة الى مجمس كمية الادارة دراسة حالة في العتبة العموية المقدسة –التنظيمية المدركة 
 . 2016والاقتصاد / جامعة القادسية ، 

ولى ، " ، دار الآفاؽ الجديدة ، بيروت ، الطبعة الاالاسس البيولوجية لسموك الانسانالدر ، ابراىيـ فريد ، " -2
1983 . 

الريادة المجتمعية في الشرق الاوسط نحو عبده ، ايياب ؛ فيمي ، أمينة ؛ غرينولد ، ديانا ؛ نيمسوف ، جايف ،"  -3
" ، تقرير صادر مف مركز ولفنسوف لمتنمية في معيد بروكنغز بالتعاوف مع كمية تنمية مستدامة لجيل المستقبل 

 . 2010صمتؾ ، دبي للادارة الحكومية ، وبالشراكة مع مؤسسة 
" ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، الطبعة ادارة المنظمات منظور كميمساعدة ، ماجد عبد الميدي ، " -4

 . 2013الاولى ، عماف ، الاردف ، 
" ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى ، القيادة الادارية في القرن الواحد والعشريننجـ ، نجـ عبود ، " -5

2011. 
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